Zmluva o poskytovani servisnych sluZieb
(dale] len ako ,Zmluva“) MAGZBR2500352
uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

sidlo: Primaciiine namestie 1, 814 99 Bratislava
tCo: 00 603 481
IBAN:

zastUpenie: Mgr. Lukas Polesnak, riaditel sekcie digitalizacie v zmysle Podpisového
poriadku Ué¢inného v ¢ase podpisu tejto Zmluvy
{daiej len ako .Objednavatel™)

a

sidlo: Aglo Solutions 5. 1. 0.

sidlo: LuZna 5, 851 04 Bratisiava

ICO: 35 973 072

registrdcia: Obchodny register Mestského sidu Bratislava [ll, Oddiek: Sro, vioZzka ¢.
38966/B

IBAN:

2astupenie:  Mgr. Michal Polan, konatel

{dalej len ako ,Poskytovatel”)

{Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej len ako ., Zmluvne strany” alebo samostatne aj ako
~Lmluvna strana”)

Preambula

(A) Objednavatel je opravneny prevadzkovatel informaéného systému s ndzvom: Aplikacia
Zastupitelstvo (dalej spolu len ako ,Aplikacia”).

(B) Predmetné Aplikdcia bola pre Objednavatela vytvorena spoloénostou Agle Solutions.

{C] Objedndvatel ma zaujem na daldom rozvoii a vyvoji Aplikacie, aby ju mohol vyuzivat na
svoje potraby.

(D) Poskytovatel disponuje dostato¢nymi personainymi a odbornymi kapacitami, aby mohol
naplnit poZiadavky a ofakdvania Objedndvatela sivisiace s Aplikaciou.

{E) Vzhladom na vy§fie uvedené, dohadli sa Zmiuvné strany na uzatvoreni tejto Zmiuvy.

Clanok I
Predmet Zmiuvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vybranych pravnych vzfahov, prav a povinnosti
Zmluvnych stran sdvisiacich 5 podporou, UdrZbou a rezvojom Aplikacie,

2. Poskytovatel sa zavdzuje najma, nie vak vyluéne, poskytovaf Objedndvatelovi stuZby
riadne a vas v zmysle tejto Zmluvy.

3. Objednavatel sa zavézuje uhradit Objednavatelovi odmenu za poskytovanie sluZieb
riadne a v&as odmenu v spdsobom podla tejto Zmluvy.

4. Tie prava a povinnosti, ktoré nie sl touto Zmluvou vyslovne upravené sa spravuju
prislusnymi pravnymi predpismi platnymi a G&innymi na tzemi Slovenskej republiky.
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Clanok It

Servisné sluzby a ich poskytovanie
Pre ucely sa pod pojmom Servisné sluZby alebo Sluzby rozumie:
a) sluzby spocivajlice v oprave, Udrzbe, aktualizacii a aplika¢nej podpore Aplikdcie,
b) rozvoj a Upravy funkcionalit Aplikacie.
Poskytovatel sa zavazuje poskytnut Sluzby v rozsahu areakénych &asoch podla
jednotlivych priloh tejto Zmiuvy tzn. 3 (slovom: tri) ¢lovekodni mesacne pre Sluzby podia
bodu | pism. a) tohto Clanku tejto Zmiuvy a 5 (slovom: pat) clovekodni mesacne pre
Sluzby podla bodu | pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy.
Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzajy, ze 1 (slovom: jeden) Clovekoder
predstavuje 8 (slovom: osem) kumulativnych hodin prace jednej osoby, pricom tieto
hodiny prace mézu byt vykonavané v rozne dni.
Poskytovatel sa zavdzuje Sluzby poskytovat na zdklade objedndvok zadanych
Objednavatelom prostrednictvom helpdesku Poskytovatela.
Poskytovatel sa zavazuje Sluzby poskytovat v rdmci reakénej doby/v ramci ucelenych
cyklov v zmysle Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy.
Poskytovatel sa zavdzuje poskytnut Sluzby uvedené v bode 1 pism. b) tohto ¢lanku
Zmiuvy nasadenim novej aktualizovanej verzie Aplikacie ajej spristupnenim
v produkénom prostredi Objednavatela prostrednictvom vzdialeného pristupu.
Poskytovatel sa zavizuje pred nasadanim aktualizovane] verzie Aplikdcie ajej
spristupnenim Objedndvatelovi umoznit vykonat test jej funkCnosti zodpovednou
osobou Objednavatela. Pripadné vady Aplikacie zistené poclas testovania funkZnosti
Aplikacie je Poskytovatel povinny odstranit pred nasadenim novej aktualizovanej verzie
Aplikacie a jej spristupnenim v produkénom prostredi Objednavatela.
Objednavatel sa zavazuje pisomne potvrdit poskytnutie Sluzieb uvedenych v bode 1
pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy, ak pocas testovania novej aktualizovanej verzie Aplikacie
nezisti ziadne jej vady. Toto potvrdenie bude povinnou prilohou prisiudnej faktdry.
Potvrdenim Objedndvatefa podla tohto ¢lanku Zmluvy nie su dotknuté jeho prava
vyplyvajlce zo zodpovednosti Poskytovatela za vady Sluzieb, ktoré sa vyskytnu neskér
pocas zaru¢nej doby v zmysle tejto Zmluvy.
V pripade, ak nastane vypadok vo fungovani Aplikacie, tzn. ak Objednavatel a/alebo
jeho zamestnanci a/alebo nim poverené osoby nebudu mdct Aplikdcie vyuzivat
z ddvodu pokiesu ich kvalitativnej a/alebo kvantitativnej funkCnosti zavazuje sa
Poskytovatel obnovit funkénost Aplikdcii na zadklade pisomného oznamenia
zodpovednej a/alebo kontaktnej osoby Objednavatela v ¢o najkratdom Case.

Clanok Il

Odmena
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatelovi prindlezi za poskytovanie Sluzieb
mesaénd pausadlna odmena (dalej len ako ,Odmena“) vo vyske 2432.- (slovom:
dvetisicstyristotridsatdva) eur bez dane z pridanej hodnoty za 8 (slovom: osem)
¢lovekodni poskytovania Sluzieb podla ¢lanku Il tejto Zmluvy.
Pre vylu¢enie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze vySka Odmeny je konecna,
jednostranne nemennd, aZe v Odmene sd zahrnuté vsetky oddvodnené naklady
Poskytovatela suvisiace s poskytovanim Sluzieb vratane primeraného zisku s vynimkou
dane z pridanej hodnoty, ktord bude Poskytovatelom ucétovana vo vyske v zmysle
prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena bude uhradena na zaklade faktury vystavene;j
Poskytovatelom a doru¢enej Objednavatelovi formou bezhotovostného prevodu na tcet
Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. Odmena sa povazuje za uhradenu diiom
odpisania finanénych prostriedkov Objednavatela z bankového U¢tu v prospech
Poskytovatela.

Poskytovatel je oprdvneny vystavit faktlru vzdy po uplynuti kalendarneho mesiaca, za
ktory poskytovanie Sluzieb fakturuje.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Fakttra musi obsahovat aj nasledovné
udaje: odvolavku na c&islo Zmluvy, Objednavatelom podpisany preberaci protokol a
bankové spojenie.

Ak faktura nebude obsahovat vys$Sie uvedené (daje alebo povinné Udaje v zmysle
platnych pravnych predpisov a/alebo nebudu k nej prilozené prilohy a/alebo nebude
obsahovat spravne Udaje, Objednavatel bude oprdvneny takdto faktlru vratit
Poskytovatelovi spolu s ozna¢enim nedostatkov. V tomto pripade sa plynutie lehoty
splatnosti takejto faktlry zastavi a nova lehota splatnosti za¢ne plynut drfiom
nasledujucim po dni doruéenia opravenej alebo doplnenej faktlry Objednavatelovi.
Zmiuvné strany sa dohodli a Objednavatel vyslovne suhlasi, Ze Poskytovatel vystavi za
u€elom uhrady Odmeny elektronicku faktdru v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zdkona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov. Zmluvné strany
sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou
faktury v papierovej forme a riadnym danovym dokladom. Pre vylticenie pochybnosti
plati, Ze Poskytovatel nie je povinny elektronicku faktliru podpisat kvalifikovanym
elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade zasielania elektronickej
faktury Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v papierovej podobe ani prilohy,
ktoré su sucéastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude doruc¢ovat Objedndvatelovi
elektronicku fakturu formou elektronickej posty, a to na uréenl e-mailovl adresu:
efaktura@bratislava.sk, resp. inl e-mailovd adresu neskdr pisomne oznamenu
Poskytovatelovi najmenej 5 (slovom: pat) pracovnych dni pred ucinnostou tejto zmeny,
ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k uréenej
e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutoénosti, Ze Udaje spristupnené mu v
elektronickej fakture su déverné informacie, ktoré je kazdd Zmluvna strana povinna
utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZadované
platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktura sa povazuje za doruc¢enu najneskor v
prvy pracovny den nasledujuci po dni jej preukdzatelného odosiania Poskytovatelom
prostrednictvom elektronickej posty na uréend e-mailovu adresu, pricom splatnost
elektronickej faktury je 30 (slovom: tridsat) dni od jej dorucenia.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze finanény limit tejto Zmluvy, tzn. sucet vSetkych
Odmien uhradenych Objednavatelom Poskytovatelovi za poskytnutie Sluzieb v zmysle
tejto Zmiuvy (dalej len ako ,Finanény limit") je vo vySke 29184 (slovom:
dvadsatdevattisicstoosemdesiat$tyri) eur bez dane z pridanej hodnoty.

Pre vyluéenie pochybnosti plati, Ze Finanény limit nie je mozné prekrocit.

Clanok VI
Licenéné ustanovenia
Zmluvné strany sa dohodli, Ze na kazdé autorské dielo a/alebo pocitatovy program
(dalej spolu len ako , Autorske dielo”) podla zdkona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
(dalej len ako ,Autorsky zakon") vytvorené Poskytovatelom a/alebo jeho
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subdodavatelom v zmysle a/alebo na zaklade tejto Zmluvy udeluje Poskytovatel
Objednéavatelovi spolu s odovzdanim Autorského diela miestne a ¢asovo neobmedzend,
nevyhradnu licenciu na akékoivek pouzitie Autorského diela, v neobmedzenom rozsahu
(najma na neobmedzeny pocet zariadeni a uzivatelov), zahfiiajucom akékolvek spdsoby
pouZzitia autorského diela podia § 19 ods. 4 Autorského zdkona (dalej len ,Licencia”).
Ak je predmetom Licencie pocéitaCovy program, vztahuje sa Licencia v pinom rozsahu aj
na jeho vyjadrenie v strojovom a/alebo zdrojovom kdde, ako aj k podkladovym
materialom na jeho vytvorenie, priCom plati, ze Objednavatel bude oprévneny tieto bez
akékolvek pouzit (vratane moznosti ich dekompildcie a akychkolvek inych spdsobov
Upravy) ato bez Casového a/alebo vecného obmedzenia. Zaroven pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny odovzdat Objednavatelovi strojovy
a/alebo zdrojovy kéd pocitacového programu.
V pripade, ak vysledkom poskytnutého pinenia podla tejto Zmluvy bude vytvorenie
databazy v zmysle ustanoveni Autorského zdkona (dalej len ako ,Databaza”), udeluje
Poskytovatel tymto Objednavatelovi suhlas na pouzitie Databazy v zmysle a rozsahu
Licencie.
V pripade, ak Databaza bude vykazovat kvalitativne alebo kvantitativne podstatny vklad
do jej ziskania a/alebo overenia a/alebo predvedenia jej obsahu, udeluje tymto
Poskytovatel Objednavatelovi suhlas Databazu pouzit a/alebo suhlas na extrakciu alebo
reutilizéciu celého obsahu Databazy a/alebo jej kvalitativne a/alebo jej kvantitativne
podstatnej Casti.
Objednavatel je opravneny Autorské dielo, pouzivat v pévodnej a/alebo spracovanej €i
inak zmenenej podobe, samostatne a/alebo v subore a/alebo v spojeni s inymi dielami €i
prvkami.
Zaroven je Objedndavatel opradvneny udelit sublicenciu na pouzivanie Autorského diela v
rozsahu Licencie akejkolvek tretej osobe v zriadovacej pdsobnosti Objedndvatela, s €im
poskytovatel vopred suhlasi. O udeleni sublicencie nie je Objednavatel povinny
informovat Poskytovatela.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial Poskytovatel' pri plneni Zmluvy, ako sucast
Autorského diela pouzZije (spravidla spracovanim) pocitaCovy program (softvér)
Poskytovatela a/alebo tretich stran, priCcom mdze ist o tzv. proprietarny softvér alebo
tzv. open source softvér, v takomto pripade udeluje Objednavatelovi opravnenie
pouzivat takyto pocitaCovy program (softvér) v sulade s osobitnymi licenénymi
podmienkami Poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie pocitacového
programu (softvéru) Poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné, aby pocitaCovy
program spifal jednu z podmienok:

a) ide o ,obchodne dostupny proprietarny softvér’ tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz) vyrobcov/ subjektov vykondvajucich hospodarsku/
obchodnu ¢innost bez ‘ohladu na pravne postavenie a spdsob ich financovania,
ktory je na trhu bezne dostupny, t. j. ponukany na uzemi Slovenskej republiky alebo
v rémci Eurdpskej Unie bez obmedzeni v Ease uzavretia tejto Zmiuvy a ktory spiiia
znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej legislativy. Hospodarskou
¢innostou je kazda Cinnost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo sluzieb na trhu,

b) ide o ,obchodne nedostupny proprietarny softvér” tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databdz), ktory nie je samostatne volne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spifia podmienky proprietarneho softvéru, ktory vznikol nezavisle
od Autorského diela. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak sucastou
Servisnych sluZieb je obchodne nedostupny softvér, Poskytovatel je povinny v Case
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odovzdania Autorského diela alebo jeho €asti udelit Objednavatelovi licenciu v na
pouzivanie obchodne nedostupného proprietarneho softvéru v rozsahu
nevyhnutnom na funkéné pouzivanie Autorského diela alebo jeho ¢asti (s vynimkou
pouzitia, ktoré ma obchodny charakter), v stlade s U¢elom, na aky je Autorské dielo
alebo jeho Cast vytvorené a na celé obdobie existencie Autorského diela ako celku,

c) ide o ,open source softver” tzn. taky softvér, ktory umozZnuje spustenie,
analyzovanie, modifikaciu a zdielanie zdrojového kddu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kédov a Uplnej uzivatel'skej, prevadzkove] a
administratorskej dokumentdcie.  Poskytovatel je povinny  poskytnut
Objednavatelovi o tejto skutocnosti pisomné vyhldsenie a na vyzvu Objednavatela
tdto skuto€nost preukazat. Objednavatel je, v pripade pouzitia open source licencie,
povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie vztahujlicej sa na
dotknuty open source softvér. Pod pojmom open source softvér nie je chapany
pocitaCovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurépskej Unie v sulade s
ustanoveniami zakona ¢. 95/2019 Z. z. o informadnych technoldgidach vo verejnej
sprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

d) ide o softvér, u ktorého Poskytovatel poskytne s ohfadom na jeho (i) marginainy
vyznam, (ii) nekomplikovanu prepojitelnost &i (iii) oddelitelnost a zastupitelnost v
Aplikaciach bez nutnosti vynakladania vyraznejsich prostriedkov, pisomnu garanciu,
Ze dalsi rozvoj Aplikacii inou osobou nez Poskytovatelom je mozné vykonavat bez
toho, aby tym boli dotknuté prava Poskytovatela ¢iinych autorov takéhoto softvéru,
lebo nebude nutné zasahovat do zdrojovych kédov takéhoto softvéru alebo preto,
Ze pripadné nahradenie takéhoto softvéru nebude predstavovat vyraznejsiu
komplikaciu a naklad na strane Objednavatela bude realizovatelné tretou osobou,
ktora nedisponuje zdrojovym kédom takéhoto softvéru. Ak napriek garancii podla
predoslej vety dalsi rozvoj Aplikacii inou osobou nez Poskytovatelom nie je mozné
vykonavat bez toho, aby tym boli dotknuté prava Poskytovatela ¢i inych autorov
takéhoto softvéru, pretoze bude nutné zasahovat do zdrojovych kédov takéhoto
softvéru alebo preto, Ze pripadné nahradenie takéhoto softvéru bude predstavovat
vyraznejsiu komplikdciu a naklad na strane Objedndvatela, Poskytovatel je povinny
na vlastné naklady zabezpegit nasadenie iného softvéru, spifajliceho poziadavky
nevyhovujuceho softvéru,

e) ide o softvér, ktorého API (aplikacné rozhranie/Application Programming Interface)
pokryva vSetky moduly a funkcionality softvéru, je dostatoéne dokumentované,
umoziuje zapuzdrenie softvéru a jeho adaptaciu v rdmci meniacich sa podmienok
IT prostredia Objedndvatela bez nutnosti zdsahu do zdrojovych kdédov softvéruy, a
Poskytovatel poskytne Objedndvatelovi prdvo pouzit toto rozhranie pre
programovanie aplikacii v rovnakom rozsahu ako softvér.

V pripade, ak je sucastou Servisnych sluZieb tzv. open source softvér, pri ktorom

Poskytovatel nemdze Objedndvatelovi z objektivnych dévodov, ktoré je Poskytovatel

povinny preukdzat, poskytnlt Licenciu a/alebo ak poskytnutie takejto Licencie nie je

mozné od Poskytovatela spravodlivo pozadovat, je Poskytovatel povinny zabezpecit,
aby bol pouzity len taky open source softvér, ktory je verejnosti poskytovany zdarma,

vratane zdrojovych kdédov, Uplnej poOvodnej uZivatelskej, prevadzkovej a

administratorskej dokumentacie, a ktory je mozné bez obmedzeni menit.

Poskytovatel zaroven poskytuje Objednavatelovi pravo pouzivat podporné prostriedky

a konverzné programy, ktoré boli poskytnuté/dodané v rémci plnenia SluZieb podla tejto
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10.

1.

12.

13.

Zmluvy. Ustanovenia tohto clanku Zmluvy sa aplikuji na podporné prostriedky a

konverzné programy rovnako.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, ze bude osobou opravnenou vykondvat k

Autorskému dielu a/alebo Databaze majetkové prava autora v zmysle § 90 Autorského

zakona, alebo na zdaklade osobitnej zmluvy s autorom, spoluautorom alebo

vykonavatelom autorskych majetkovych prav k Autorskému dielu a/alebo Databdze
najmenej v rozsahu potrebnom na udelenie, resp. zabezpedenie poskytnutia Licencie
a/alebo suhlasov podla bodov 3 a 4 tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda za to, Zze k Autorskému dielu a/alebo Databaze je

opravneny udelit Licenciu a/alebo suhlas podla bodov 3 a 4 tohto ¢lanku Zmluvy, a ze

mu nie sU zndme Ziadne prava tretich oséb, ktoré by branili pouzitiu Autorského diela
alebo jeho Casti a/alebo Databazy Objednavatelom v zmysle tejto Zmiuvy.

V pripade, ak akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo

subdodavatelov, bude uplatiiovat akykolvek narok voci Objednavatelovi z titulu

poruSenia jej autorskych prav a/alebo iného duSevného vlastnictva plnenim

Poskytovatela podla tejto Zmluvy a/alebo akékolvek iné naroky vzniknuté porusenim jej

prav Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby
suhlas na pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych Poskytovatelom, jeho subdodavatelom a/alebo tretimi
osobami pre Objednavatela, alebo upravit jednotlivé pinenia dodané, poskytnuté,
vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho subdodavatelom alebo tretimi
osobami pre Objednavatela tak, aby dalej neboli porusované autorské prava a/alebo
a/alebo iné prava dusevného vlastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlivé
plnenia dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatelom, jeho
subdodavatelmi alebo tretimi osobami pre Objednavatela rovnakymi alebo aspon
takymi plneniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne, operacné a
technické parametre a funkénosti a/alebo, ak sa jedna o pInenie poskytnuté na
zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v silade s tym, €o stanovuju jej
licenéné podmienky uvedené v tejto Zmluve; a

b) poskytnut Objednavatelovi akikolvek a vSetku U€innd pomoc a uhradit akékolvek a
vSetky naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Objednavatelovi v suvislosti s
uplatnenim vyssie uvedeného naroku tretej osoby; a

c) nahradit Objedndavatelovi akukolvek a vSetku Skodu, ktord vznikne Objednavatelovi
v désledku uplatnenia vy$sie uvedeného naroku tretej osoby.

Objednavatel sa zavazuje, ze o kazdom naroku vznesenom tretou osobou v zmysle

tohto ¢lanku Zmluvy bude bez zbyto¢ného odkladu informovat Poskytovatela, bude v

sUvislosti s takym narokom postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak,

aby sa predislo vzniku a pripadne zvyseniu §kéd, nevykona smerom k takej tretej osobe

Ziaden Ukon, v désledku ktorého by sa jej postavenie v suvislosti s takym uplatnenim

naroku zlepsilo a ak to bude potrebné, udeli Poskytovatelovi udeli plnomocenstvo

potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za Objednavatela ucinne takému naroku
branit a s tretou osobou rokovat o urovnani sporu, resp. spésobom vhodnym podla
uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav Zmluvnych stran.

Clanok VIi
Zodpovednost za vady, zaruéna doba
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Poskytovatel zodpovedd, ze Sluzby budl v Ease ich dodania bez vad a zarovef
Poskytovatel poskytuje na kazdu Sluzbu zaruku v trvani 12 (slovom: dvanast) mesiacov
odo dia jej prevzatia Objednavatelom, s vynimkou pripadov ak vada vznikla v ddsledku
konanim opravnenej osoby Objednavatela (najma, nie vSak vyluCne zamestnancom
Objednavatela) afalebo nim splnomocnenou osobou a/alebo tretimi stranami. Tuto
skutoénost je povinny preukazat Poskytovatel.

Ak maju poskytnuté Sluzby vady, je Objednavatel povinny bezodkladne upovedomit
Poskytovatela o vzniknutych Vadach.

Poskytovatel sa zavdzuje vady Sluzieb odstranit v lehote 5 (slovom: pét) pracovnych
dni od ich nahlasenia Objednavatelom, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.
V pripade, ak Poskytovatel vady Sluzieb neodstrani v lehote podla bodu 3 tohto €lanku
Zmluvy, je Objedndvatel opravneny zabezpedit ich odstranenie vlastnymi kapacitami
a/alebo tretou osobou, pricom naklady na odstranenie tychto vad znasa v celom rozsahu
Poskytovatel.

Clanok VIIi

Nahrada skody
Kazda zo Zmluvnych stran nesie zodpovednost za spOsobenu $kodu porusenim
vSeobecne zavaznych platnych a ucinnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a
tejto Zmluvy.
Obe Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut maximalne Usilie k predchadzaniu $kodam a k
minimalizacii vzniknutych $kod.
Poskytovatel zodpoveda za $kodu, ktord vznikne Objednavatelovi poCas trvania tejto
Zmluvy, ak pdjde o skodu spbsobenu porusenim povinnosti dodat Sluzby v zmysle tejto
Zmluvy riadne a v¢as.
Na vznik zodpovednosti za spdsobenu $kodu nie je nevyhnutné aby bola spdsobena
umyselnym konanim Poskytovatela, alebo inej poverenej osoby, ale postaéuje
spbsobenie skody z nedbanlivosti.
Poskytovatel je povinny postupovat pri plneni pokynov a zadani zo strany
Objednavatela s odbornou starostlivostou a na nevhodnost pokynov Objednavatela
upozornif. Ak Objednavatela na nevhodnost pokynov neupozorni, nemdze sa zbavit
zodpovednosti za vzniknutu Skodu, iba ak nevhodnost nemohol zistit ani pri vynaloZzeni
odbornej starostlivosti. Poskytovatel nezodpoveda ani za $kodu, ktora vznikla v
désledku vadného zadania zo strany Objednavatela, ak Poskytovatel bezodkladne
upozornil Objednavatela na vadnost tohto zadania a Objedndvatel na tomto zadani
nadalej pisomne trval.
Zmluvné strany sa zavazuju upozornit pisomne druhld Zmluvnu stranu bez zbytoéného
odkladu na vzniknuté okolnosti vylu€ujice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu
tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujl k vyvinutiu maximalneho usilia na odvratenie
a prekonanie okolnosti vylucujucich zodpovednost.
V pripade okolnosti vy$$e] moci, ktorou sa rozumie prekazka, ktora nastala nezavisle od
vOle Zmluvnej strany a brani jej v splneni jej zmluvnych povinnosti a zaroven nemozno
rozumne predpokladat, Ze by povinna Zmiuvna strana tdto prekdzku alebo jej nasledky
odvratila alebo prekonala a tieZ Ze by v ¢ase vzniku zdvazku tuto prekdzku predvidala,
Zmluvna strana, ktorad nespinf svoje povinnosti z tejto Zmluvy z ddévodu okolnosti vyssej
moci, nebude zodpovedna za Ziadne ddsledky neplinenia svojich povinnosti, vratane
zodpovednosti za $kodu, za predpokladu, ze vykonala vSetky rozumné opatrenia pre ich
spinenie. V takychto pripadoch nespinenie povinnosti nezaklada dévod pre odstupenie
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od Zmluvy alebo vznik naroku na zmluvnd pokutu. Cas pre splnenie povinnosti sa
predlZuje o ¢as trvania akejkolvek z okolnosti uvedenych v tomto bode Zmluvy a o ¢as
nevyhnutny na odstranenie ich nasledkov.

Nebezpecenstvo Skody a vlastnicke pravo ku vSetkym castiam plnenia Poskytovatela
na zaklade tejto Zmluvy prechadza na Objednavatela driom akceptacie prislusnej
Sluzby.

Clanok IX

Ochrana dovernych informacii a osobnych udajov
Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia berd na vedomie, Ze zo strany Poskytovatela
bude pri vykone ¢innosti podla tejto Zmluvy dochadzat k spractvaniu osobnych udajov
0s0b v postaveni dotknutych osdb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady
(EU) 2016/679 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
ochrany osobnych Gdajov) v platnom zneni a zédkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
Poskytovatel spraciva osobné Udaje dotknutych os6b v mene Objedndvatela ako
prevadzkovatela osobnych Udajov, a teda ma postavenie sprostredkovatela. Konkrétne
podmienky spracuvania osobnych Udajov a vSetky relevantné skuto¢nosti zmluvné
strany definuju v osobitnej zmluve o spracuvani osobnych Udajov, ktord su Zmluvné
strany povinné na tento Ucel uzatvorit a zavazuju sa k jej uzatvoreniu pristlpit spolo¢ne
s touto Zmluvou.
Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovdvat doverny charakter niektorych
informacii, ktorych vymena je nevyhnutna pre napinenie Ucelu tejto Zmluvy.
Poskytovatel méze na UCely plnenia Zmluvy vyZadovat spristupnenie uréitych
dévernych informacii, ktoré moézu obsahovat najma, nie vsak vyluCne, technické,
komercéné, finanéné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie,
marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-how, vratane vSetkych kopii,
poznamok, analyz, kompildcii, $tudii a inych dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli
vyhotovené na zdklade takychto informdcii, ¢i uz v pisomnej, Ustnej, obrazkovej,
elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré maju formu
obchodného tajomstva v sulade s § 17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskor$ich predpisov (takéto informdcie spolu dalej len ako ,Ddverné
informacie"), a ktoré prinalezia Objednavatelovi.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie Dévernych informacii bude
a/alebo modze mat za nasledok znacné poskodenie Objednavatela, jeho Cinnosti a
dobrého mena a modze ohrozit jeho vztah s verejnostou.
Poskytovatel sa zavazuje chranit a zachovavat micanlivost o vSetkych Ddvernych
informaciach, ktoré mu boli poskytnuté Objednavatelom a/alebo ku ktorym ma
Poskytovatel pristup. Poskytovatel nepouzije Ziadne z Dévernych informdcii na iné
GCely, ako je uvedené v tejto Zmluve.
Zmiuvné strany berl na vedomie, Ze ich prdva a povinnosti tykajuce sa Dovernych
informécii sa vztahuju aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo
Zmluvnych stran, ktorym st Zmluvné strany opravnené poskytnut Déverné informacie v
nevyhnutnom rozsahu pre pinenie tejto Zmluvy. Poskytnutie Dévernych informacii tretej
osobe v nevyhnutnom rozsahu je Poskytovatel vzdy povinny bezodkladne pisomne
oznamit Objednavatelovi.
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10.

1.

12.

18,

14.

15.

16.

17.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovadvat miCanlivost obsiahnutych v tejto Zmiuve

pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovatela bude povazované

za porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude Poskytovatel zodpovedny.

Predchadzajlice povinnosti zachovavat mi€anlivost sa nevztahuju na také informacie,

ktoré:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek priCinenia Poskytovatela;
alebo

b) boli vo viastnictve Poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Zmluvy;
alebo

c) boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti
zachovavat mlc¢anlivost; alebo

d) boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, Zze ma pravo Sirit
Doverné informacie; alebo

e) boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyZzaduju
platné pravne predpisy, prislusny sud, prislusny regulaény orgdn alebo orgdn
rozhodujuci v spore medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel nevynesie ziadne Déverné informacie mimo priestorov Objedndvatela, ani

neprenesie alebo neskopiruje Zziadne DOverné informacie, okrem tych situdcii, kedy to

Objednavatel vopred pisomne schvali.

Déverné informacie, ich kdpie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju pocas trvania tejto

Zmluvy majetkom Objednavatela. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a

interpretacie vyhotovené Poskytovatelom, v jeho mene alebo zdastupcami

Poskytovatela, vcelku alebo sCasti na zaklade Dévernych informacii, nie su alebo sa

nestand majetkom Objednavatela a Poskytovatel ma pravo ponechat si takéto

poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a interpretacie pri zachovani miCanlivosti v

sllade s podmienkami tejto Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnut Déverné informacie podla

ustanoveni tejto Zmluvy bez toho, aby tym porusSoval svoje povinnosti vo¢i akymkolvek

tretim osobam.

Objednavatel ma pravo odmietnut poskytnutie Ddvernych informacii, ak takéto

poskytnutie nebude nevyhnutne potrebné k napineniu Ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objedndvatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovnu

garanciu a zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k Dévernym informaciam,

vratane, nie vS8ak vyluCne, akychkolvek garancii ohladom kvality, presnosti alebo

kompletnosti Dévernych informacii.

Ziaden obsah Dévernych informdacii nie je moZné povaZovat ako akykolvek prislub,

vyhldsenie alebo garanciu poskytnutu Objedndvatelom.

Poskytnutim Dévernych informacii neprechadza na Poskytovatela vlastnicke alebo iné

pravo alebo licencia k Dovernym informaciam. Poskytovatel sa zavazuje po zdaniku

Zmluvy bezodkladne Objednavatelovi vratit vSetky Doverné informacie, ku ktorym mal

Poskytovatel pocas trvania tejto Zmluvy pristup.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi vSetku potrebnu sucinnost

potrebni na odstrdnenie nasledkov neopravnenej manipuldcie s Dovernymi

informaciami.

V pripade, ak Zmluvné strany na ochranu Dévernych informdacii tykajucich sa predmetu

tejto Zmluvy pred uzavretim tejto Zmluvy uzatvorili akdkolvek zmluvu o mi¢anlivosti,

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze driom dc&innosti tejto Zmluvy tato zmluva o

mi¢anlivosti zanika.
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Clanok X
Sulad s pravnymi predpismi

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni svojich povinnosti podfa tejto Zmiuvy dodrziavat v
pinom rozsahu vetky platné pravne predpisy.
Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu dodrzZiava a
zabezpecCuje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v
oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej len ako ,Pracovnopravne predpisy”), a to
predovsetkym zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskor§ich predpisov a
zdkona €. 82/2005 Z. z. o nelegdinej praci a nelegalnom zamestndvani a o zmene a
dopineni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel tymto
vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych
predpisov vyplyvaju a zavizuje sa ich dodrziavat pocas celej doby trvania tejto Zmiuvy.

Clanok XI

Sankcie
V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s poskytovani Siuzieb podla
Cenovej ponuky, Objednavatel bude oprdvneny pozadovat od Poskytovatela zmluvnu
pokutu vo vyske 0,5 % (slovom: nula celd pat percenta) z ceny za Sluzby, s poskytnutim
ktorych bude Poskytovatel v omeskani, za kazdy deri omeskania.
V pripade, ak sa Poskytovatel dostane do omeskania s odstrafiovanim vady Sluzieb
v lehotach podla tejto Zmluvy, Objedndvatel bude oprdvneny pozadovat od
Poskytovatela zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % (slovom: nula celd pat percenta) z ceny
za Sluzby, s vadami odstrafiovania ktorych bude Poskytovatel v omeskani, za kazdy den
omeskania.
V pripade, ak Objednavatefovi bude kontrolnym orgdnom v silade s ustanovenim § 7b
zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegdinej praci a nelegdinom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uloZzena sankcia z dévodu
prijatia sluzby prostrednictvom Poskytovatelom nelegéine zamestnavanych os8b, bude
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zmiuvnu pokutu vo vyske 130 %
vysky sankcie uloZzenej kontrolnym organom Objednavatelovi.
V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dafi z pridanej hodnoty v
zmysle ust. § 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, bude Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zmiuvnu pokutu vo vyske 130 % vysky dafiove]
povinnosti, ktora takto Objedndvatelovi vznikia.
V pripade, ak sa Objedndvatel omeska s plnenim svojich pefaznych zavazkov vodi
Poskytovatelovi, bude Poskytovatel opravneny pozadovat od Objednavatela uplatnit
uroky z omeskania z nezaplatenej sumy vo vySke podla § 369a v spojeni s § 369 ods. 2
ObZ a podla § 1 ods. 1 nariadenia viady Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov
Zaplatenim a/alebo uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty ndrok opravnenej
Zmluvnej strany na nahradu $kody spdsobenu porusenim povinnosti, na ktorli sa
vztahuje zmluvna pokuta, ktora prevysuje vysku dohodnutej zmiuvnej pokuty.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zapoditat si svoju pohladdvku
voci Poskytovatelovi po lehote splatnosti aj bez sthiasu Poskytovatela oproti akejkolvek
splatnej pohladdvke Objednavatela voci Poskytovatelovi. O zapoéitani pohlfadavky je
Objednavatel povinny pisomne Poskytovatela informovat.
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Clanok XII
Komunikacia Zmluvnych stran
Pokial' nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami
prebieha v8etkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vSak vyluc¢ne,
listovou zdasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.
Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra
na adresu Zmluvnej strany uvedenud v zahlavi tejto Zmluvy. Za dorucenl sa povazuje
kazd3 listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata driom jej prevzatia,
b) bola adresdtom odmietnutd dhom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozend na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dria od ulozenia, aj
ked sa adresat s jej obsahom neoboznamil.
Za prvé kontaktné osoby boli uréené:
a) za Objednavatela -
b) za Poskytovatela -
Elektronicka sprdva sa povazuje za doruc¢enu defi nasledujuci po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢end automatickd sprdva o nemoznosti
adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.
V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona
¢. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v
pripade vyhldsenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nudzového stavu v
zmysle Ustavného zdkona €. 227/2002 Z. z. o bezpecénosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového
stavu, vynimo¢ného stavu a nidzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné
dorucovat tie pisomnosti, ktoré moézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a
povinnosti zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy aj prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-Governmente“). DoruCovanie pisomnosti
zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zdkona o e-Governmente
sa riadi prisluSnymi ustanoveniami tohto zakona.
Zmluvné strany su povinné bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 5 (slovom: piatich)
kalendarnych dni od zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych Gdajov
a/alebo osbéb. Takéto oznamenie je ucinné jeho dorucenim.

Clanok XII
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva sa uzatvdra na dobu ur€itd v trvani 12 (slovom: dvandast) mesiacov odo dfia

jej uginnosti.

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavrets,

b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

c) odstdpenim od Zmluvy,

d) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou
1 (slovom: jeden) mesiac, ktora zacne plynut prvym dfiom mesiaca nasledujliceho
po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doruc¢ena Poskytovatelovi.

Odstupit od tejto Zmluvy je mozné z dbdvodov podstatného porusenia zmluvnych

povinnosti druhou Zmluvnou stranou a tiez z dévodov stanovenych v tejto Zmluve.
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11.

12,

18a

Odstupenie od tejto Zmluvy musi byt v pisomnej forme, riadne odévodnené a dorucené
na adresu druhej Zmluvnej strany.

Za podstatné poruSenie tejto Zmluvy sa povazuje najma, nie viak vyluéne, kazdé jej
poruSenie, ktoré je vyslovne sankcionované v zmysle ¢lanku Xl body 1 az 4 tejto Zmiuvy.
V pripade podstatného porusenia tejto Zmiuvy je Zmiuvna strana opravnena od Zmluvy
odstupit bez zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto porudeni dozvedela. Zmluvné
strany sa osobitne dohodli, ze poruSenie Zmluvy je podstatné, ak strana porusujlca tuto
Zmluvu vedela v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné predvidat
s prihliadnutim na Ucel tejto zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za
Ktorych bola tato Zmluva uzavretd, ze druhd Zmiuvna strana nebude mat zaujem na
plneni povinnosti pri takom poruseni Zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia tejto Zmluvy je Zmiuvna strana opravnena odstupit
od tejto Zmiuvy, ak strana, ktora je v omeskani s pinenim svojej povinnosti, nespini svoju
povinnost ani v dodatoénej primeranej lehote, ktord jej na to bola poskytnutd v
pisomnom vyzvani.

Pre pripady odstupenia od tejto Zmluvy v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze Zmluvna strana,
Ktora odstupila od tejto Zmluvy si ponechd odovzdané pinenia, ak takéto plnenie ma
zrejme vzhladom na svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez
zvysku plnenia napr.: plnenie je objektivne pouzitelné, alebo sa jednd o samostatne
funkEnd Cast dodanej Sluzby. V takomto pripade vznikd druhej Zmluvnej strane narok
na dohodnutd pomernu Cast ceny v zavislosti od miery plnenia ¢asti Sluzby.
Ukonc&enim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu Skody vzniknutej porusenim
tejto Zmluvy a tiez nie je dotknuty narok na Uhrady sumy zodpovedajlicej zmluvnej
pokute, ktory vznikol do ucinnosti odstlupenia. Ukonc¢enie tejto Zmluvy nema vplyv na
ustanovenia, ktorych platnost a ucinnost vzhladom na ich povahu ma trvat aj po
skonceni tejto Zmluvy.

V pripade odstupenia od tejto Zmluvy si Zmluvné strany opravnené ponechat si pinenia
akceptované do momentu U¢innosti odstupenia od tejto Zmluvy.

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmiuvnych
stran a Ucinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlitv v
zmysle § 47a ods. 1 zak. €. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s § 5a zak. & 211/2000 Z. z. zékona o slobodnom pristupe k
informdaciam a o zmene a doplnenf niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v
zneni neskorSich predpisov.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto Zmluvy je moZné len na zaklade dohody
Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami
Zmluvnych stran.

Tato Zmiuva je vyhotovena v 4 (slovom: §tyroch) rovnopisoch s platnostou originalu; 2
(slovom: dva) rovnopisy pre Objedndvatela a 2 (slovom: dva) pre Poskytovatela.
Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmiuvy
nespdsobuje neplatnost, nedcinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku. V
pripade neplatnosti, neucinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto
Zmluvy su Zmluvné strany povinné vyvinit vSetku sucinnost, ktord od nich mozno
spravodlivo poZadovat, aby neplatné, nedcinné alebo neaplikovatefné ustanovenie tejto
Zmluvy nahradili novym ustanovenim v sulade s u¢elom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude
pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom,
odkazy tejto zmluvy na pdvodny pravny predpis sa budu povazovat za odkazy na pravny
predpis, ktory ho nahradil.

12/13




14.

15.

16.

17.

18.

18.

20.

za Objednavatela
V Bratislave, dna

Pravne vzfahy Zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia prislusnymi
vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to
najma zakonom &. 40/1964 Zb., Obcianskym zdkonnikem, zakonom ¢, 513/1991 Zb,,
Obchednym zékonnikom, zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom chstaravani a zakonom
¢ 185/2015 Z_ z_, Autorskym zakonom.

Zmiuvné strany sa zavazujl vynaloZif primerang Gsilie pri rieSeni vzajomnych sporov
vyplyvajacich z tejto Zmluvy, ktoré budd rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a
dialdbgom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia vzajomnych sporov nebude (ispegny,
pravomoc riedit spory vyplyvajice z tejto Zmluvy majy prisiuSne sddy Slovenskej
repubiiky, za pouzitia slovenskeho prava.

Neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy st nasledujuce priiohy:

a) Priloha ¢. 1- Definicia sluzieb a reakgné casy,

b} Priloha . 2 — Cenova ponuka.

V pripade rozporu medzi ustanoveniami textu tejto Zmluvy a ustanoveniami akejkolvek
prilohy tejto Zmluvy majl vidy prednosf ustanovenia textu Zmiuvy.

Tato Zmluva ku diu jej podpisania predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych strén tykajucu
sa predmetu Zmluvy a nahradza akukolvek predchadzajicu kKorespondenciu a rokovania
Zmluvnych stran, ¢i uz Ustne alebo pisomng, kioré sa konali pred podpisanim tejto
Zmluvy, Zmluvné strany vyhlasujd, Ze Ziadne Ustne ani pisomné vedlaj§ie dojednania ku
diu podpisu Zmluvy neexistuju.

Zmluvné strany vyhlasujl, ze si tuto Zmiluvu (vrétane jej priloh) preditali, jef obsahu
porozumeli, suhlasia s fcu bez vyhrad a su si vedomé pravnych nasledkov podpisania
tejto Zmiuvy.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom
obmedzend, tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne, vdZzne, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a je jasnym, urfitym a vernym wvyjadrenim ich vble, Co
potvrdzujl viastnoruénymyg jcmi

Za Poskytovatela
V Bratislave, dfia

Mgr. Lukas Polesfidk
riaditel sekcie digitaliza

Mgr. Michal Polan
konatel
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Priloha €. 1k Zmluve o poskytovani servisnych sluzieb
¢. MAGZBR2500352 (daiej len ako . Zmluva")
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsgich predpisov
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

sidlo; Primacialne namesfie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

IBAN:

Zastupenie: Mgr. Lukas Polesiak, riaditel sekcie digitalizacie v zmysle Podpisového

poriadku uinného v Case podpisu tejto Zmiuvy
{dalej len ako ,Objednavatel”)

a

Aglo Solutions s.r. 0.

sidlo: Luzna 5, 851 04 Bratislava

ICO: 35 973 072

registracia: Obchodny register Mestského suidu Bratislava I, Oddiel: Sro, vioZka &,
38966/B

IBAN:

zastupenie:  Mgr. Michal Polan, konatel

(dalej len ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatef spelu dalej len ako ,Zmluvné strany” alebo samostatne aj ako
JImluvna strana“}

Clanok |
SluZby spocivajuce v oprave, udrzbe, aktualizécii a aplika&nej podpore Aplikacie
a kategorizacia kritikality

1. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovne] segmentacii Incidentov sdvisiacich
s Aplikaciou:
a. Kriticky incident - ohrozenie chodu Aplikacie, nemoznost pouZitia Aplikacie na
vykonavanie agendy
b. Prevadzkovy incident — ast funkcionality Aplikdcie nie je funkéna no nems
kriticky dopad na vykondvanie agendy
c. Beiny incident - funkcnost Aplikdcia nie je ohrozena ale incident ma povahu
problému, ktory cbmedzuje ale nezamedzuje uZivatelovi vykon agendy
v ramci IS
2. Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej reakCnej dobe pri rie$eni incidentov, pricom
dobz sa uréuje od nahlasenia incidentu;

Typ incidentu Doba prevzatia Doba odstranenia
Kriticky potas | hezodkladne bezodkladne
zasadnutia MsZ

Kriticky Do 4 hod Da 8 hod




3.

Prevadzkovy Do 24 hod

Do 48 hod

Bezny Do 24 hed

Do 72 hod

Miestom pre nahlasenie incidentu je service desk poskyto

Clanok Il
Sluzby spodivajuce vo vyvoji a upravach funkcionalit Aplikacie

Pod pojmom SluZby spodivajice vo vyvoji a upravach funkcionalit Aplikacie sa pre uéely

tejto zmluvy rozumie:

a) vyvoj a upravy funkcionalit jestvujicich suasti Aplikacie ku diu uzavretia Zmiuvy
b) dprava integrdcie na trefostranné riedenia suUvisiace schodom a spravnou

funkénostou Aplikacie

Zmluvné strany sa dohodli Ze vyvoj a Upravy funkcionalit bud( prebiehat v ucelenych
cykloch rozdelenych nezévisle do dvoch ¢asti za predpokladu dodrzania nasledovného

¢asového ramca:
a. Zadavanie poZiadaviek

" Zadanie poZiadavky

Priebeine

' Prevzatie a kontrola poZiadavky vratane
| pripadného vratenia na dopinenie

1tyZzden

' Doplnenie  poZiadavky zo  strany
| zadévatela

3 pracovné dni

' Potvrdenie poZiadavky a zaradenie do
backlogu s odhadom potrebne] Eascvej
alokacie

2 pracovné dni

' Testovanie na strane vyvojdra 3 dni
 Testovanie na strane zadavatela 2 dni
b. Vyvojovy cyklus
| Zber poziadaviek Priebezne
| Vyber poZiadaviek do vyvojového cyklu | 1 defi
| Vyvojovy cyklus 2 tyZdne
' Testovanie na strane vyvojara 3 dni
' Testovanie na strane zadavatela 2dni
Uprava po testovani a nasadenie 1 tyzden
Akceptacia priebeZne

Pre wyli¢enie pochybnosti Zmluvné strany uvadzajl, ze zaéiatok podiatoéného
vyvojoveho cyklu bude definovany datumom na zaklade pisomnej (emailove)) dohady

zmluvnych stran.
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4. Nové funkcionality Aplikacie, ktoré nemaju povahu previazanie na agendy vykonavané
prostrednictvam Aplikacie doteraz budd predmetom samostatnej dohody Zmluvnych
stran.

za Objednavatela
V Bratislave, dfia

2a Poskytovatela
V Bratislave, dna

Mgr. Lukas Pol gr. Michal Polan
Riaditel sekcie kanatel
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Aglo Solutions s.r.o.
Luzna 5, 851 (4 Bratislava
ICO: 35973072

web  www.aglo.sk

Cenova ponuka

Zastupitel'stvo - poprojektova podpora

KLIENT: PONUKU VYPRACOVAL:

Hlavné mesto SR Bratislava War. Michal P
Primaciélne nam, 1
814 96 Bratislava

Zastupca:

DATUM: PLATNDST PONUKY: £ISLO PONUKY:
31.10.2025 31.12.2025 071025



Aplikacnd podpora

Podpora a rozvoj aplikacie zastupitelstvo / 1MD 304 .-
Prevadzkova podpora k aplikacii zastupitelstve

- sprava a akdualizacia servera

- dohfad a heslpdesgk

- rie§enie incidentov a ticketov

Rozvoj aplikécie zastupitelstvo
analyza priiatych poZiadaviek
- implementacia a testovanie schvalenych poZiadaviek

- prevadzka testovacieho prostredia

Spolu 304,-

Spolu 304,-

V3etky ceny su uvedené v eurach bez DPH

206-33-20 1Gi0.5

O I 4 S N3 < AN SVES 1,8




NaSa spoloénost pésobi na slovenskom trhu viac ako 10 rokov. Hlavnym zameranim spolo&nosti je
poskytovanie komplexnych siuzieb v oblasti navrhu a implementacie internetovych aplikacii a web
designu. SpoloCnost’ zabezpecuje rozvoj a zdokonalovanie internetovej aplikacie SysCom ako

robustnej platformy pre rychly a efektivny vyvoj internetovych a intranetovych aplikacii.

Produkty a sluzby

Portfdlio nasej spolognosti tvoria predovietkym nasledujlce sluzby a produkty:
Navrh a vwvoj internetovych rieseni
Online marketing
Navrh a vyvoj software

Sprava a prendjom serverov

Systém manazZérstva kvality

Od roku 2008 je kvalita systému manazérstva
spolocnosti Aglo Solutions overena aj certiflkatom ISO ISO 90 0 1
9001:2008. Tento certifikat mozno vnimat aj ako ikl

zavazok pre dal3ie zdokcnalovanie a skvalitfiovanie ‘ LL-C (Certitication)
poskytovania sluZieb.

Uvedomujems si, Ze zakladom spokojnosti klienta st

kvalitné rieSenia a zviadnutie procesov v kazdej faze projektu. Neustdle zlep$ovanie jednotiivych

Cinnosti a systematické riadenie organizacie smeruje k lep$ej organizacii projektov, zniZovaniu rizik a

ZvySovaniu produktivity.

Kontaktujte nds

Aglo Solutions s. r. 0. Telefon:
Luzni 5 E-mail.

851 04 Bratislava







