ZMLUVA O SPOLUPRACI
_ S PARTNEROM
NAVSTEVNICKEJ KARTY BTB

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluva o spolupraci)

Clanok 1
ZMLUVNE STRANY
1/
Nazov; Bratislavska organizacia cestovného ruchu
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 42259088
DIC: 2023399455
|C DPH: SK 2023399455
Registracia: Registrovana na Ministerstve Sportu a cestovného ruchu SR
¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR
Statutar: Ing. Nina Erneker

(ndalej len ,BTB")

21

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne nam ¢. 1, 814 99 Bratislava,

ICO: 00 603 481

Banka CSOB

Iban SK3775000000000025829413

Statutarny zastupca: Ing. arch. Matus Vallo, primator

v. z. Bc. Maria Batorova, veduica oddelenia Primacialneho palaca,
v zmysle Podpisového poriadku PP Z05 platného a Ucinného ku dru
podpisu tejto Zmiuvy

(dalej len ,Akceptacné miesto")

1/

2/

3

Clanok 2
PREDMET ZMLUVY

Predmetom Zmiuvy je Gprava prav a povinnosti Zmluvnych stran pri zabezpeéeni produktu
navstevnickych kariet Bratislava Card (dalej len ,BC"), ktore vydava BTB a pri poskytovani stubor
zliav Akceptaénym miestom kone¢nému spotrebitelovi/drzitelovi BC (dalej len ,drzitel* alebo
.kone€ny spotrebitel”) pri vyuzivani réznych jeho sluzieb a produktov v suvislosti s produktomn
BC. BTB je opravnene vykonat zmenu nazvu alebo oznacenia BC len za predpokladu, Ze takatc
zmena nebude mat vplyv na rozsah prav a povinnosti Akceptatného miesta podla tejto Zmiluvy; o
zmene je BTB povinna Akceptacné miesto informovat najmenej 30 dni vopred.

BC ma podcbu a) plastovej karty, b) digitéinej karty ulozenej v mobilnom zariadeni alebo c) online
karty vo formate PDF (dalej len ,online karta“). Online kartou sa jej drzitef preukazuje na
Akceptatnom mieste vylucne v tlacenej (listinnej podobe), na Akceptatnom mieste sa drzitel moze
preukazovat' aj plastovou kartou alebo digitalnou katou uloZenou v mobilnom zariadeni. BC
v kazdej podobe obsahuje Eislo BC, meno drzitela BC, dobu platnosti BC a iarovy/QR kod. Doba
platnosti BC je 24, 48 alebo 72 hodin. Doba platnosti BC plynie od aktivacie BC alebo prvéha
vyuzitia BC.

Specifikacia poskytovanych sluzieb a zliav, pripadne ich kombinacia, ktoré v stvislosti s BC
zabezpectuje a poskytuje Akceptacne miesto (dalej len ,Produkt®) tvori Prilohu &. 1 Zmluvy —
Dotaznik pre Akceptacné miesto.
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Clanok 3
PRAVA A POVINNOSTI BTB

BTB sa zavazuje:

vydavat a distribuovat BC prostrednictvom pobociek TIC BTB ako aj prostrednictvom
vybranych zmluvnych partnerov posobiacich v oblasti kultlry a cestovného ruchu,
zabezpecit a znasat naklady na technickud a administrativnu éast projektu,

dodat’ Akceptatnému miestu pozadovany pocet nalepiek ozna&ujucich partnera BC pre
vSetky jeho prevadzky, v ktorych bude poskytovat Produkt a vzorky jednotlivych druhov BC
spolu s prislusnymi informa&nymi a propagacnymi materialmi,

uvergjnit informacie o Akceptaénom mieste (najm& jeho nazov, adresu prevadzky
poskytujuce] Produkt, tel. kontakt, webovl adresu, prevadzkovu dobu), ako aj presnu
informaciu o vyske poskytovanej cenovej zfavy/vyhody v printovej verzii informaénej brozary
.Sprievodca BC*, ako aj v jej elektronicke] verzii na stranke cared.visitbratislava.com
a v aplikacii Bratislava CARD,

oznamit' Akceptaénému miestu termin tlace novej informaénej brozury ,Sprievodca BC* a to
najneskor 60 dni pred planovanym terminom tlace tejto brozury,

oznamit Akceptatnému miestu kazdu zmenu nazvu/oznacenia navstevnickej karty
definovanej v ¢lanku 2 bode 1/ tejto zmiuvy.

zabezpecit' propagaciu expozicie Galérie Primacialneho palaca:

1) turistického informaéného centra BTB na Klobuénickej 2 - prezentacia tlacenych
materialov, pripadne plagatov;

2) webstranky www.visitbratislava.com - zverejnenie informacie o expozicii po dodani
podkladov zo strany Akceptacného miesta v slovencine, angli¢tine a neméine na adresu
pr@visitbratislava.com:;

3) podstranky card.visitbratislava.com alebo samostatnej webstranky, ktora je venovana
produktu a aplikacie Bratislava CARD: uverejnenie fotografie Galérie Primacialneho
palaca, textovej informacie v sloventine, angli¢tine a nemcine, kontaktov a otvaracich
hadin, prelinkovanie na domovskU stranku Galérie Primacialneho palaca,

4) facebooku BTB, zveregjnenie informacii o expozicii Galérie Primacialneho palaca po
dodani podkladov zo strany Akceptaéneho miesta vo forme fotografii a textov: 1-2
fotografie k expozicii na Sirku + text, min. v slovenéine, optimalne aj v anglictine.

5) velkoploSnej dotykovej obrazovky v TIC BTB na Klobuénickej ulici — moznost
zverejnit’ reklamny banner Galérie Primacialneho palaca, ktory sa bude zobrazovat
v urCitom ¢asovom slede - podmienkou je dodanie grafiky zo strany Hlavného mesta SR
Bratislava spracovanej v anglickej, pripadne slovensko-anglickej jazykovej mutacii vo
formate Full HD na vysku, 1920x1080;

BTB ma pravo:

a)

b)

kedykolvek pocas trvania Zmluvy uskutotnit' neohlasenu kontrolu Akceptaéného miesta.
t. j. uskutoCnit kontrolu, ¢i Akcepta¢né miesto dodrziava prava a povinnosti vyplyvajlce zo
Zmiuvy,

v pripade, Ze BTB zisti porusenie podmienok Akceptadnym miestom dohodnutych
v Zmluve, na okamzité odstupenie od Zmiuvy a narok na nahradu vzniknutej skody,

Obmedzenie, zmenu rozsahu alebo celkovy vypadok sluzieb zo strany Akceptacnéhc miesta
oznami BTB v ¢o najblizSom moznom termine na internetovej stranke www.visitbratislava.com.
BTB alebo samostatnej webstranky venovanej projektu a v aplikécii Bratislava CARD, nie je
povinna aktualizovat' v beZiacej sezone (april-marec) informacnu broziru ,Sprievodca BC".

Clanok 4
PRAVA A POVINNOSTI AKCEPTACNEHO MIESTA

Akceptatneé miesto je povinné:

a)

poskytnut BTB potrebnu sicinnost na napinenie Géelu Zmluvy,
1



)

C)

d)

viditelne oznacit svoju prevadzku nalepkou oznacujlcou partnera BC, ako a] informovat
personal prevadzky o poskytovani produktu; BTB zodpovedd za kvalitu, vhodnost
a pripadne poskodenie alebo zniCenie dodanych nalepiek, ktoré nebolo sp&sobene
umyselnym konanim alebo hrubou nedbanlivostou Akceptacného miesta;

uverejnit’ ponuku Produktu na svojej internetovej stranke, informovat o poskytovani
Produktu prostrednictvom vlastnych tlacenych materialov, cennikov a propagovat’ vyhody
celého Produktu,

poskytndt' Produkt konecnému spotrebitelovi, ktory sa preukaze platnou BC vystavenou na
jeho meno, v pripade potreby aj platnym preukazom totoznosti,

dodrziavat podmienky poskytovania zliav (typ, vyska, frekvencia ¢erpania a doba platnosti
zlavy) dohodnuté v Prilohe ¢. 1 Zmluvy — Dotaznik pre akceptacné miesto,

na poziadanie informovat BTB o pocte vyuzitych zliav, resp. vyhod vo véetkych svojich
prevadzkach uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy,

oznamit BTB v ¢o najkratSom moZnom termine akékolvek obmedzenie, zmenu rozsahu
prip. celkovy vypadok jeho sluzieb sdvisiacich s poskytovanim Produktu.

v pripade zmeny nazvu/oznacenia BC je Akceptacné miesto povinné aktualizovat' Gdaje
tykajuce sa Produktu vyplyvajuce zo zmeny nazvu/oznacenia BC, najma v suvislosti
s plnenim povinnosti vyplyvajucich z bodu c¢f tohto ¢lanku zmluvy.

na zaklade vopred dohodnutych podmienok s PR oddelenim BTB a poverenych oséb zo
strany Hlavného mesta SR Bratislavy poskytnut' volny vstup do Galérie Primacialnehc
palaca pre novinarov a influencerov, ktori su u¢astnici presstripu/infocesty, ktor( organizuje
BTB. Akceptacneé miesto je povinné zabezpedit tento volny vstup vyluéne v stlade s vopred
dohodnutym kalendarom a zoznamom ucastnikov, ktory zodpoveda kapacitnym limitom
prevadzky. Volny vstup podfa tohto ustanovenia sa vztahuje vyhradne na osoby vopred
pisomne schvalené BTB a poverenymi osobami Hlavného mesta SR Bratislavy; nie je
prenosny na tretie osoby a nezaklada narok na vstup mimo dohodnutého Casu alebo
rozsahu. Akceptatné miesto je opravnene odmietnut vstup alebo obmedzit' pohyhb
Udastnikov v pripade, ak by ich pritomnost mohla ohrozit' bezpetnost os6b, ochranu
zbierkovych predmetov, verejny poriadok, alebo byt v rozpore so véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, internymi prevadzkovymi predpismi alebo v&eobecnymi etickymi
zasadami.

Utastnici su povinni dodrziavat pravidla spravania sa v priestoroch Galérie Primacialneho
palaca, pokyny poverenych zamestnancov a zdrZzat' sa akéhokolvek konania, ktoré by
mohlo poskodit dobré meno Hlavného mesta SR Bratislavy, BTB alebo Akceptaéného
miesta. Akceptacné miesto nenesie zodpovednost za porusenie tychto povinnosti zo strany
u€astnikov presstripu/infocesty.

2! Akceptacné miesto ma pravo:

a)

odmietnut poskytnut’ Produkt konecneému spotrebitelovi, pokial konegny spotrebitef

bezodkladne a vierohodne nepreukaze (platna BC vystavena na jeho meno, a preukaz

totoZnosti), Ze ma na poskytnutie Produktu narok; Akceptaéné miesto méZze odmietnut

poskytnut Produkt v pripade ak:

- predioZzené doklady su neupiné, necitatelné, zjavne poskodené alebo vzbudzuju
dévodné pochybnosti o ich pravosti a platnosti,

- BC je pouzivana v rozpore s podmienkami jej vydania a pouzivania,

- doslo alebo ma dojst k zneuzitiu BC, najma jej poskytnutiu tretej osobe, kopirovaniu,
falSovaniu alebo opakovanému pouzitiu v rozpore s téelom programu,

- konetny spotrebitel sa doplsta alebo sa dopustil konania odporujuceho véeobecne
zavéznym pravnym predpisom, prevadzkovému poriadku alebo dobrym mravom,

- konelny spotrebitel svojim spravanim ohrozuje bezpecnost osob, majetku alebo
verejneho poriadku.

Odmietnutie poskytnutia Produktu zo strany Akcepta&ného miesta podla tohto ustanovenia

sa nepovazuje za porusenie Zmluvy, ani nezaklada narck kaneéného spotrebitela alebo BTB

na nahradu Skody alebo ini kompenzaciu, ak bolo vykonané v sulade s tymto clankom.
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b) na zmenu podmienok poskytovania Produktu raz za 12 kalendarnych mesiacov vzdy
najneskor 30 dni pred planovanym terminom tlace informaénej brozury: ,Sprievodca BC"; ak
BTB z technickych alebo organizaénych doévodov nezabezpedi zohfadnenie zmien, ma
Akceptaéné miesto pravo odstupit' od tejto Zmluwvy.

Clanok 5
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Zmluvne strany sa dohodli, Ze propagacia Akceptaéného miesta resp. jeho Produkiu v informacne;
brozure ,Sprievodca BC" je bezplatna.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade neposkytnutia Preduktu, t.j. zlavy v zmysle prilohy ¢&. *
koneénému spotrebitelovi, ktory ma nan preukazatelny narok, zaplatl Akceptaéné miesto BTB
zmluvnu pokutu vo vyske 30 € za kazdé takéto preukazané neposkytnutie Produktu v stlade
s Clankom 4, bod 1/ pismeno d) tejto Zmluvy, a to len po predchadzajucom upozorneni BTB
a marnom uplynuti 15 - diiovej lehoty na napravu (dodatotna moznost' vyuZitia vstupu kone¢nym
spotrebitelom).

BTB nema narok na zmluvnu pokutu, ak neposkytnutie Produktu bolo sposobené okolnostami
vylucujucimi zodpovednost, nespravnym pouzitim BC zo strany drzitela alebo inymi okolnostami
uvedenymi v ¢lanku IV bod 2 tejto Zmluvy o spolupraci.

Clanok 6
NAHRADA VSTUPNEHO

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak Akceptatné miesto poskyine konecnému
spotrebitelovi zlavu vo vyske 100% zo zakladného vstupného, vznika Akceptadnému miestu
automaticky a bez potreby osobitného schvalenia zo strany BTB narok na uhradu zo strany BTB
vo vyske 2 EUR za kazdu riadne uskuto&nenu akceptaciu (dalej len ,nahrada vstupného®). Cena
zakladného vstupného je 5 EUR. Vyulétovanie bude prebiehat stvrtroéne po vzajomnom
odsuhlaseni si poctu akceptacii. Kontaktna osoba, ak BTB neoznami inu osobu, je za BTB:

[ ] B <oniakina osoba za Akceptadné miesto:

Podkladom pre vypoc&et nahrady vstupného budu vystupy zo skenovacieho zariadenia BTB alebo
vystupy ziskanych online evidenciou cez hyperlink na ploche pocitata a vystupy z manualneho
supisu evidencnych Cisel BC z Akceptacného miesta. V pripade rozdielu medzi vystupmi zo
skenovacieho zariadenia BTB/vystupmi ziskanych online evidenciou cez hyperlink na ploche
pocitata a manualnym supisom evidencénych cisel BC z Akceptaéneho miesta je rozhodujlci
manualny slpis evidencnych ¢isel z Akceptaéného miesta pokial si zmluvné strany v zmysle
¢lanku 6 bod 3 tejto zmluvy neodsuhlasia inak. Akceptacné miesto nezodpoveda za nepresnosti,
neuplnost, stratu dat a vypadky evidenéného alebo skenovacieho systému BTB, aniza nemoznost
dodatoéneho dohladania udajov, ak tieto skutoénosti vznikli na strane BTB alebo v dosledku
technickej poruchy systemu BTB. V pripade vypadku systému BTB alebo straty dat sa poce?
akceptacii pre ucely vyuctovania uréi na zaklade manualneho supisu evidenénych cisel BC z
Akceptacneho miesta, ktory sa v takom pripade povazuje za rozhodujuci.

3/ Vzajomné odsuhlasenie poctu akceptovanych BC zodpovednymi zamestnancami BTB

a Akceptatného miesta a nasledna fakturacia zo strany Akceptaéného miesta prebehnti najneskér da
30 (slovom: tridsat) dni po uplynuti kazdého kalendarneho Stvrtroka. Kazdu zmenu vy3ky vstupného
pocas platnosti tejto zmluvy o spolupraci je Akceptacné miesto povinné BTB vopred pisomne oznamif.

1/
2/

Splatnost faktury je 14 kalendarnych dni odo dna jej doruéenia.Clanok 7
DOBA PLATNOSTI ZMLUVY A SKONCENIE ZMLUVY

Zmluva sa Jyzatvara na dobu neuréitu (dalej len ,Doba plnenia®).
Priloha €. 1 Zmluvy — Dotaznik pre Akceptacné miesto ma platnost pocas celej doby trvania tejto
zmluvy za predpokladu, Ze nedodjde k uprave podmienok poskytovania Produktu zo strany
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5/

B/

1/

2/

Akceptatného miesta. V pripade, Ze zo strany Akceptaéného miesta déjde v sulade s toutc

zmluvou k uprave podmienok poskytovania Produktu, sa zmluvné strany dohodnl na

zmene/Uprave Dotaznika pre Akceptacné miesto v sllade s novymi podmienkami poskytovania

Produktu.

Platnost a u€innost Zmluvy moze byt pred uplynutim Doby plnenia ukonéena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukonceni G¢innosti Zmluvy ku dfiu uvedenému v tejte
dohode,

b) pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukolvek zo zmluvnych stran z dévodu porusenia
zmluvnych podmienok uvedenych v tejto Zmluve,

¢) pisomnou vypovedou ktoroukolvek zo zmluvnych stran a to v sulade s bodom 5/ tohto élanku
Zmluvy.

BTB je opravnena odstupit od Zmluvy az v pripade, ak zisti porusenie povinnosti zo strany

Akceptatneho miesta a Akceptaéné miesto toto porusenie neodstrani ani v primeranej dodatocnej

lehote poskytnutej BTB, ktora nesmie byt kratsSia ako 15 kalendarnych dni odo dfna doruéenia

pisomneho oznamenia o poruseni povinnosti. Rovnaky postup sa uplatni aj v pripade ak sa objavia

zavazné dovody, ktorych nasledkom je obmedzenie prevadzky ponukanych sluzieb Akceptacného

miesta. Uvedené plati pokial tieto poruSenia alebo dévody nemaju povahu necdstraniteingj

prekazky a Akceptatné miesto ma objektivnu moznost ich napravy.

Vypovedna doba je 2 (slovom dva) mesiace a zacina plynut’ od prvého dfia kalendarneho mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej zmluvnej strane.

Odstupenie od Zmluvy je uginné driom doruéenia pisomného odstlipenia od Zmluvy druhgj

zmluvnej strane.

Clanok 8
VYSSIA MOC

Zmluvné strany su viazané povinnostami z tejto zmluvy s vynimkou pripadu pdsobenia vysse]
moci, (dalej len ,Relevantné okolnosti') kedy budu oslobodené od zodpovednosti za Eiastoéné
alebo celkove neplnenie zmluvnych povinnosti. Ak je ddvodom omeskania alebo nemoznosti spinit
prevzaty zavazok jednej zmluvnej strany pésobenie vys&ej moci, druhej zmluvnej strane nevznika
pravo na nahradu Skody.

Za relevantné okolnosti sa pokladaju najma nasledujice nepredvidatelné a neodvratitelné udalosti
mimoriadnej povahy, majuce bezprostredny vplyv na predmet plinenia a vzniknuté po uzatvoreni
tejto zmluvy ato: vojna, obéianska vojna, Zivelna katastrofa, teroristicka &innost, revolicia,
celonarodny odborovy Strajk, zemetrasenie, zaplava, uder blesku, vichrica, embargo turadov, alebo
iny zasah resp. ina objektivna udalost, ktora meni obvyklé a v dobe uzatvorenia tejto zmluvy
existujlice podmienky, a ktora ma bezprostredny dopad na mozZnost pinenia zavazku kazdej
zmluvne| strany.

Clanok 9
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Zmluvne strany vyhiasuja, Ze pri vykone cinnosti podla tejto Zmluvy dochadza k spracdvaniu
osobnych tdajov 0sob v postaveni dotknutych oséb v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych udajov a o volnom pchybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych
Udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Gdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,zakon
o ochrane osobnych udajov’). KedZze BTB a Akceptacné miesto spoloéne uréuju ucel a
prostriedky spractivania osobnych Gdajov maju postavenie spoloénych prevadzkovatelov, a
teda v osobitnej dohode urcia zodpovednost kazdého z nich za plnenie povinnosti a uloh podla
Nariadenia GDPR a zakona o ochrane osobnych (idajov a dalSie podmienky spractivania osobnych
Udajov. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze su povinné dohodu podla predchadzajlicej vety
uzatvorit a zavazuju sa k jej uzatvoreniu pristupit' spolocne s touto Zmluvou.

1
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Clanok 10
VSEOBECNE A ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a ucinnost' diom,
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmllv v zmysle § 47a ods. 1 Ob¢ianskeho
zakonnika v spojeni sust. § 5a anasl. Zakona ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii), ku ktorému
zverejneniu tejto zmluvy ako povinne zverejhovanej zmluvy podia platného pravneho poriadku SR
obidve zmluvné strany, kazda jednotlivo, udeluju suhlas; zverejnenie tejto zmluvy zabezpedi
Akceptacné miesto.

Nazvy clankov v tejto zmluve netvoria jej sucast a nemaju vplyv na vyklad Zmluvy.

Zmeny alebo dopinky Zmluvy je mozné robit len vo forme ocislovanych, pisomnych dodatkov
k Zmluve.

Zmiuvneé strany suhlasne vyhlasuju, ze si nie st vedomé, ze by Zmluva akymkolvek spdsobom
odporovala obsahu alebo U&elu zakona & 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov alebo inych pravnych noriem.

Zmluvné strany prehlasuju, ze budu spolupracovat tak, aby bol Géel Zmluvy naplneny. Za tymto
Ucelom sa budl zmluvné strany bez omeskania vzajomne informovat’ o vsetkych okolnostiach,
ktoré by branili iadnemu plineniu Zmluvy.

Spory, ktore pripadne vznikni medzi zmluvnymi stranami stvisiace s plnenim Zmiuvy sa zmluvnég
strany zavazuju prednostne riesit' dohodou a na zaklade platnych pravnych predpisov.

Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom styroch) rovnopisoch, 1 (slovom jeden) pre BTB a 3 (slovom tri}
pre Akceptatné miesto.

Zmluvné strany prehlasujui, Ze si Zmluvu precitali, jej obsahu vratane odkazov na pravne normy
porozumeli a na znak suhlasu byt Zmluvou viazané tuto podpisuju ako prejav svojej slobodnej,
vaznej a urcitej] vole. Zmluvu neuzatvaraji v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

lf
\ Bratislave dna ..” .. V Bratislave dfia ........... "

za Akceptacné miesto: za BTB:

Bc. Maria Batorava
vedtica oddelenigPri




_ Prilohag1
DOTAZNIK PRE AKCEPTACNE MIESTO

Udaje o prevadzke / prevadzkach

Nazov zariadenia / prevadzky:  Galéria Primacialneho palaca
Adresa (ulica, mesto, PSC): Primacidlne namestie 2

E - mail:

Webova stranka:

Telefon:

Prevadzkova doba: utorok — nedela 10.00 — 17.00 hod.

Udaje o produkte

Nazov sluZzby, produktu: navsteva galérie

Vyska zlavy: 100% na vstupné pre drZitela karty
Frekvencia &erpania: 1x pocas doby platnosti karty
Platnost zlavy : do odvolania

Udaje pre potreby komunikacie s BTB

Kontaktna osoba / osoby: I

Telefonicky kontakt:

E-mail:

V Bratislave dna 7

podpis a peciatka

Dotaznik spolu s fotografickymi podkladmi, nevyhnutnymi na vydanie printovej a elektronickej verzie

informacnej brozary ,Sprievodca BC", je potrebné dodat BTB osobne alebo e-mailom na
stefunkova@uvisitbratislava.com mailto:najneskér 60 dni pred planovanym terminom tlace, ktory BTB

oznami Akceptaénému miestu vopred.
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DOHODA SPOLOCNYCH PREVADZKOVATELOV
c.1/2026

uzatvorend v sulade s &l. 26 ods. 1 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679
o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov,
ktorym sa zruSuje smernica ¢. 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie GDPR") a § 33 ods. 1 zékona ¢.
18/2018 Z. z. oochrane osaobnych Udajov a ozmene adoplneni niektorych zakonov vzneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.“); (dalej len ,,Dohoda”)

medzi spolocnymi prevadzkovatelmi:

Prevadzkovatel 1: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Adresa sidla: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava — Staré mesto
ICO: 00 603 481
Statutérny orgdn: Ing. arch. Matu$ Vallo, primator
Konajuci prostrednictvom:
JUDr. Zuzana Kohutova, riaditelka sekcie pravnych sluzieb

Kontakiné Gazjc:

(dalej len ,Hlavhe mesto“)

Prevadzkovatel2: Bratislavska organizacia cestovného ruchu

Adresa sidla: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 42259088

Registraciz: Registrovana na Ministerstve cestovného ruchu a $portu SR
¢. registracie: 28351/2011/SCR a 16789/2012/SCR

Statutar: Ing. Nina Erneker

Kontaktng daje: | EG—— T R

(dfalejlen ,BTB*)

(dalej prevadzkovatel 1 a prevddzkovatel 2 spolu aj ako ,spoloéni prevadzkovatelia®
a kaZdy samostatne aj ako ,prevadzkovatel™)

CL |

Predmet dohody

1. Spolocni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze za Géelom ,,Poskytovania benefitu vo forme
zlavy zo vstupného do Galérie Primacidlneho paldca drZitelovi Bratislava Card” bud(
spolo€ne spracuvat (daje nevyhnutne suvisiace s poskytnutim uvedenej zlavy zo
vstupného do Galérie Primacialneho paléca (dalej len ,,Benefit”). S ohladom na tito
skuto€nost uzatvaraju tuto Dohodu v stlade s Eldnkom 26 Nariadenia GDPR, v ktore;
urcujd svoje prava, povinnosti a zodpovednost v oblasti ochrany osobnych tdajov.

2. Spolocni prevadzkovatelia budui spoloc¢ne spraclvat osobné tGdaje, ¢/m budud vykonavat
spracovatelské operdacie alebo subor spracovatelskych operacii s osobnymi tdajmi
v sUvislosti s uplatiovanim Benefitu.
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CL 1
Status spoloénych prevadzkovatelov

I

48]

Hlavné mesto méa dlhodoby zaujem podporovat navStevnost Galérie Primacialneho
palacaa z uvedeného dévodu nadviazalo spolupracu s BTB, ktora poskytuje navstevnicke
karty Bratislava Card (dalej len ,,BC*) za i¢elom rozvoja cestovného ruchu.

Hlavné mesto a BTB ako subjekty zabezpecujlice uplatfiovanie Benefitu, vykondavajul
v postaveni spolo¢nych prevadzkovatelov viaceré spolo&né spracovatelské operacie na
zéklade ich povinnosti a opravneni vyplyvajicich zo Zmluvy o spolupréaci s partnerom
navstevnickej karty BTB zo dha 06.08.2026 ( dalej len "Hilavna zmiuva“).

Spolocni prevadzkovatela deklaruju, 7e si budd poskytovat sucinnost vzaujme
konzistentného uplatiovania Nariadenia GDPR v ramci t¢elu spractvania a budd dbat
na to, aby spracuvanie prebiehalo v silade s pravnymi predpismi.

Spolocni prevadzkovatelia su spolocne a nerozdielne zodpovedni za to, Ze spracuivanie
osobnych ldajov je v stlade so zasadami spracuvania osobnych Udajov podla ¢lanku 5
ods. 1 Nariadenia GDPR.

cLm
Ugel spractvania, rozsah osobnych tidajov a kategdrie dotknutych oséb

1.

o

Uéelom spractivania osobnych tidajov Dotknutych 0s6b v stvislosti s predmetom tejto
Dohody je:
a) vykonanie kontroly platnosti BC zo strany Hlavného mesta
b) poskytnutie Benefitu drzitelovi platnej BC
c) preukazanie poskytnutia Benefitu zo strany Hlavného mesta a nasledna
refundacia zo strany BTB v dohodnutej vySke
d) zabezpecenie volného vstupu do Galérie Primacidlneho palaca pre
novinarov/influencerov ako Ucastnikov presstripu/infocesty, ktord
organizuje BTB.
Pravnym zakladom spracuvania osobnych tdajov uvedenych v ¢l. lll bod 1. pism. a) aZ ¢}
tejto Dohody v nadvéznosti na Ucel spractvania je kipna zmluva podla ¢l. 6 ods. 1 pism.
b) Nariadenia GDPR, ktora bude uzatvorena medzi BTB a drzitelom BC. Pravnym
zakladom spracuvania osobnych Udajov uvedenych v ¢L. |l bod 1. pism. d) tejto Dohody
v nadvaznosti na Gcel spracuvania je zmluva podla cl. 6 ods. 1 pism. b) Nariadenia
GDPR, ktora bude uzatvorena medzi BTB a novinarom/influencerom.
Osobné udaje budu spracivané v rozsahu:

a) pre ucel uvedeny vEL Il bod 1. pism. a) az c) tejto Dohody: titul, meno,
priezvisko, ¢islo BC, doba platnosti a ¢iarovy kad.
) pre Gcel uvedeny v ¢l Il bod 1. pism. d) tejto Dohedy: titul, meno, priezvisko .
Spracuvane budud osobne Udaje dotknutych osbb, ktorymi su:
a) pre ucel uvedeny v ¢l lll bod 1. pism. a) aZ c) tejto Dohody: drzitelia BC
b) pre Gcel uvedeny v ¢l. 11l bod 1. pism. d) tejto Dohody: novinari/influenceri ako

ucastnici presstripu/infocesty, ktoré organizuje BTB.
Osobné udaje dotknutych os6b budua ziskavané na zaklade predloZzenia BC av pripade
novinarov/influencerov predlgzenim zoznamu zo strany BTB a naslednym predloZenim
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obcianskeho preukazu novindrom/influencerom za tGiéelom overenia Gdajov uvedenych
v predloZzenom zozname.

CLIV
Vykonavanie prav dotknutych oséb

1. Spolo¢ni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze vykonavanie prav dotknutych os6b z Benefitu
zabezpeci BTB a Hlavné mesto je povinné poskytnit bezodkladne nevyhnutnt stéinnost.

2. BTB primeranym spésobom na svojom webovom sidle — vo veobecnych obchodnych
podmienkach predaja BC informuje dotknuté osoby, Ze svoje prava pri spracivani
osobnych Gdajov vsuvislosti s Benefitom moézu uplatnit u zodpovednej osoby BTBE
a sticCasne zverejni kontaktné Udaje, kde je mozné prava uplatnit.

3. Zodpovednou osobou za Hlavné mesto voblasti ochrany osobnych tdajov je ||l

S - . IR, :ooovecnou osobou T8
v oblasti ochrany osobnych udajov j ||| |  EEEEN <= |
ot

4. Tymto nie je dotknuté pravo dotknutych osbb uplatfiovat svoje prava u kaZdého
prevadzkovatela avod&i kazdému prevadzkovatelovi. V pripade, Ze si dotknutd osoba
uplatni pravo priamo u Hlavného mesta , toto je povinné Ziadost bez zbyto&ného odkladu
postupit BTB na kontakty uvedené v bode 3. tohto &lanku.

CLV

Plnenie informac¢nej povinnosti

1. Spolocni prevadzkovatelia sa dohodli, Ze plnit informa&nd povinnost podla &lanku 13
Nariadenia GDPR budu spoloéne prostrednictvom webovej stranky
itips://bratislavacard.com/sk/discount/primacialny-palac/, kde budd zverejnené
Infermacie o spractivani csobnych tidajov.

CL VI
Dévernost informacii a mléanlivost

1. VSetky osobné udaje su povaZované za doverné informécie, a preto musi byt s nimi
zaobchadzané ako s dévernymi informaciami. Spoloéni prevadzkovatelia si povinni
zaviazat mlCanlivostou vSetky fyzické a pravnické osoby, ktoré budli zapojené do
spraclvania osobnych udajov, vratane, ale nie len, zamestnancov, sprostredkovatelov,
tretie strany a dalsich prijemcov osobnych Udajov.

2. Spolo¢ni prevadzkovatelia s povinni drzat osobné (daje v utajeni a nemdZzu ich
akymkolvek sp6sobom spristupnit tretim stranam s vynimkou pripadov, ked:

a) spristupnenie a/alebo prenos osobnych Udajov je nevyhnutny podla osobitného
predpisu;
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b) je to nevyhnutné na plnenie uloh sudu a organov ¢innych v tresthnom konani; tym nie
sU dotknuté ustanovenia o mléanlivosti podla osobitnych predpisov;

c) sa osobné Udaje poskytuju sprostredkovatelom alebo prijemcom, ktorych zoznam
vedie kazdy prevadzkovatel samostatne a:
- zverejnuje ho vramciinformacnej povinnosti na svojom webovom sidle;
- zmeny v zozname sprostredkovatelov alebo prijemcov oznamuje zodpovedngj

osobe ihned po vzniku ich zmluvného, pripadne iného vztahu.

cL Vi
Nahrada $kody a zodpovednost

1. KaZda osoba, ktora utrpela majetkovu alebo nemajetkovd ujmu v désledku porusenia
Nariadenia GDPR ma pravo na nahradu vzniknutej Skody od prevadzkovatela.

2. Kazdy prevadzkovatel, ktory sa zucastnil na spracuvani osobnych Udajov podla tejto
Dohody, je zodpovedny za Skodu spdsobent spractuvanim osobnych udajov, ktoré bolo v
rozpore s Nariadenim GDPR.

3. Kazdy prevadzkovatel, ktory sa zucastnil na spraclvani osobnych Udajov podla tejto
Dohody, je zbaveny zodpovednosti za Skodu, ak preukaze, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktora spdsobila Skodu.

4, Spolocni prevadzkovatelia si zodpovedni za skodu spésobenu spracuvanim osobnych
udajov alebo vzniknutu vsuvislosti sich spracuvanim, pricom kaZdy prevadzkovatel
zodpoveda za celu Skodu, a to tak, aby sa dotknutej osobe zabezpecila ucinna nahrada.

5. Prevadzkovatel, ktory zaplatil nahradu spdsobenej skody v plnej vySke, ma pravo Ziadat
od druhého prevadzkovatela zapojeného do toho istého spractivania ta ¢ast nahrady
Skody, ktora zodpoveda jeho podielu zodpovednosti za Skodu.

CL Vil
Porusenie ochrany osobnych udajov (bezpe&nostny incident)

1. V pripade vzniku bezpecénostného incidentu s charakterom porusenia ochrany osobnych
tidajov v zmysle GDPR spracuvanych na zaklade tejto dohody, prevadzkovatel, u ktorého
porusenie ochrany osobnych Udajov nastalo, je povinny ihned incident oznamit svoje]
zodpovednej osobe, ako aj druhému prevadzkovatelovi, resp. jeho zodpovednej osobe.
Povinnosti podla ¢lanku 33 a c¢lanku 34 Nariadenia GDPR plni ten prevadzkovatel,
u ktorého porusenie ochrany osobnych udajov nastalo, Co sa spaja najma s porusenim
alebo nesplnenim bezpe&nostnych opatreni ainterne zavaznych pravnych predpisov
(bezpecnostnych politik) vo vztahu k procesom, IKT technolégiam, zamestnancom,
dodavatelom, objektom ainym informaénym aktivam, ktoré patria kdanému
prevadzkovatelovi aktoré mal dany prevadzkovatel povinnost implementovat
samostatne pri plneni vlastnych povinnosti podla ¢l. 32 Nariadenia GDPR. Oznamenie
dozornému organu je potrebné vykonat prostrednictvom prislusnej sluzby integrovanej

vramci Ustredného portalu verejnej spravy (www.slovensko.sk).
\
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2. Prevadzkovatel, resp. jeho zodpovednd osoba poskytuje informacie o nasledkoch
a potencialnych nésledkoch poruSenia ochrany osobnych ddajov druhému
prevadzkovatelovi, resp. jeho zodpovednej osobe, ako ajinformacie o dalSom vySetrovani
bezpecnostného incidentu suvisiaceho so vznikom porusenia ochrany osobnych tidajov
anadvéazne prijatych opatreniach uréenych na zmierfiovanie nasledkov porusenia
ochrany osobnych Gdajov a preventivne zamedzenia vzniku rovnakych porugeni ochrany
nsobnych udajov v budicnosti.

3. Kazdy prevadzkovatel je samostatne zodpovedny za oznamenie bezpeénostného
fncidentu s charakterom  porusenia ochrany osobnych (dajov  druhému
prevadzkovatelovi, ak incident nastal v ramci jeho zodpovednosti, a to bezodkladne po
tom, ako prislusny prevadzkovatel takéto porusenie ochrany osobnych udajov zisti.
Naklady spojené srieSenim poru$enia ochrany osobnych Udajov andklady spojené
s tym, aby sa obdobnému poruSeniu ochrany osobnych Gdajov zabranilo v budicnosti,
uhradza prevadzkovatel, u ktorého vzniklo porusenie ochrany osobnych tidajov. Spoloéni
prevadzkaovatelia sa moézu dohodntt na spoloénom plnom alebo &iastoénom uhraden(
nakladov v pripade, ak implementované bezpetnostné opatrenia budl v prospech
obidvoch prevadzkovatelov prijaté len jednym z prevadzkovatelov.

4. Kazdy prevadzkovatel je zodpovedny za zdokumentovanie kaZdého wvzniknutého
porusenia ochrany osobnych Gdajov, ktoré u neho nastali, resp. ktoré sa ho tykaju a ktoré
zistil, a to v sulade s poZiadavkami €l. 33 ods. 5 GDPR. Dokumentaciu poru$eni ochrany
osobnych udajov podla predchéadzajlcej vety si spoloéni prevadzkovatelia navzajom
poskytuju bezodkladne po jej formalnom schvaleni prisluSnymi osobami
prevadzkovatela.

CL IX
Ostatné ustanovenia

1. Spoloéni prevadzkovatelia sa zavazuju poskytovat si vzdjomnul sGcinnost pri pineni
povinnosti podla Nariadenia GDPR a zakona €. 18/2018 Z. z., najma ak ide o vykonavanie
prav dotknutych oséb, pri plneni informacnej povinnosti vodi dotknutym osobam, pri
vyhodnocovani a oznamovani bezpecnostnych incidentov s charakterom porudenia
ochrany osobnych udajov, ako aj pri prijimani vhodnych opatreni v oblasti ochrany
osobnych Udajov.

2. Spolocni prevadzkovatelia sa zavdzuju, Ze osobné Gdaje budu spracuvat len na tcel, na
ktory boli ziskané, s vynimkou pripadu, ak sa po predchédzajlicej spoloénej konzultacii
pisomne dohodnd, Ze osobné Gdaje méZu spractvat aj na iné Géely, ktoré tGzko stvisia s
pévodnym ucelom, ato za podmienky odsthlasenia obomi zodpovednymi osobami
spolocnych prevadzkovatelov.

3. Kaidy zo spolocnych prevadzkovatelov je povinny zabezpecit ochranu osobnych tdajov
implementovanim a zdokumentovanim bezpecnostnych opatreni v stilade s prislusnymi
ustanoveniami Nariadenia GDPR.



4. Spolocni prevadzkovatelia v sulade s El. 26 ods. 2 Nariadenia GDPR zvergjnia minimalne

zakladné Casti tejto Dohody na svojom webovom sidle, pripadne inym obvyklym
spbésobom.

CL Vil
Zaverecneé ustanovenia

1.

Prava a povinnosti touto Dohodou neupravené sa riadia prisluSnymi ustanoveniam:
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Dohoda nadobuda platnost aucginnost diiom jej podpisania oboma spoloénymi
prevadzkovatelmi.

Dohoda sa uzatvara na dobu spolo¢ného spractivania osobnych tdajov Podujatia.
Dohodu je mozné menit len po vzajomnej dohode spolo¢nych prevadzkovatelov formou
pisomnych dodatkov.

Dohoda je vyhotovend v Styroch rovnopiscch, pricom kaZdy zo spotoénych
prevadzkovatelov dostane po dvoch vyhotoveniach.

Spoloéni prevadzkovatelia s obsahom tejto Dohody suthlasia ana znak sithlasu ju
vlastnoruc¢ne podpisuju.

VBratistave dia 47 F Lol & V Bratislave dha /. P- 2027
Za prevadzkovatela za prevadzkovatela
Hlavné mesto Bratislavska arganizacia
Slovenskej republiky Bratislava cestovnéhao ruchu

JUDr. Zuzana Kghutova
riaditelka sekcle pravnych sluZieb Statutar




