Zmluva o spolupraci
¢. SSV/IODB/021/2025

uzavreta podla § 51 z&kona €. 40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika (dalej len ako ,Obéiansky zakonnik*)
(dalej len ako ,zmluva®)

medzi

Néazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

Statutarny organ: Mgr. Lenka Antalova Plavuchova, namestnicka primatora hl. mesta SR Bratislava podla Podpisového
poriadku platného v ¢ase podpisu tejto zmluvy

ICO: 00603481

DIC: 2020372596

(dalej len ako ,Hlavné mesto")
a

Nazov: DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia

sidlo: Kapitulska 308/18, 814 14 Bratislava - mestska cast’ Staré Mesto

Statutarny organ: Mgr. Jozef Kako$

ICO: 37924443

Zapisané: subjekt je registrovany na Okresny Urad Bratislava diia 2006-05-22 pod ¢. OVVS-1081/185/2006-NO

(dalej len ako ,MVO")

(Hlavné mesto a MVOspolu dalej aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ,zmluvna strana“)

Preambula

A.  Hiavné mesto a MVO si uvedomuiju zasadny vyznam dostupného byvania pre zranitelné skupiny obyvatelov ako
nastroja na ukonCovanie a prevenciu bezdomovectva a zmierfiovanie negativnych dosledkov socialnych
nerovnosti.

Téato zmluva je v stlade s novym vSeobecne zavaznym nariadenim ¢&. 15/2023 o najme bytov (dalej len ,VZN*) a
tieZ Koncepciou mestskej bytovej politiky do roku 2030, ktoré spoloéne definujt zakladné ramce pre zlepSovanie
dostupnosti a kvality byvania.

Spolupraca medzi zmluvnymi stranami vytvara priestor na zefektivnenie procesu integracie zranitelnych skupin
obyvatelov do mestského prostredia prostrednictvom odbornych, podpornych a poradenskych sluzieb, ¢im sa
zabezpecuje stabilita byvania a zvySenie kvality Zivota tychto obyvatelov.

Tato spolupraca preto predstavuje zakladny ramec pre spoloéné Usilie o napifianie principov solidarity,
dostupnosti, inklizie a udrzatelnosti.

B. Nazaklade vy3Sie uvedeného sa zmluvné strany dohodli na uzavreti nasledujicej zmluvy:

~ Clanok|
Ucel a predmet

1. Ucelom tejto zmluvy je vymedzenie postavenia zmluvnych stran pri vzajomnej spolupréci v ramci poskytovania
dostupného byvania v mestskych bytoch so socialnou podporou tak, ako je vymedzené nizSie.

2. Predmetom tejto zmluvy je Uprava zmluvnych prav a povinnosti.



Clanok Il
Vymedzenie postavenia zmluvnych stran

Zmluvné strany redpektujli vzajomné postavenie, pricom poslanim MVO je poskytnutie socialnej podpory
doméacnostiam (dalej aj ako ,sluzba“), ktorym bol prideleny mestsky najomny byt so sociélnou podporou, pricom
sluzbu poskytuje autonémne a Hlavné mesto nezasahuje do jeho vykonu. SluZbu poskytuje v ramci registrovanej
sluzby podpory samostatného byvania podla § 57 zakona €. 448/2008 Z. z. z&kona o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona &. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov, alebo v ramci akreditacie MPSVR SR na vykon opatreni socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately podla § 10 ods. 1 pism. a), b), ¢) a § 11 ods. 1 pism. a) az f) zakona ¢. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele.

Hlavné mesto je viastnikom a prenajimatelom bytového fondu.

Clanok Il
Povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze MVO na zéklade osobitného vztahu s klientom, ktorému bol zo strany Hlavneho
mesta prideleny najomny byt poskytuje klientovi socialnu podporu v nasledovnom rozsahu:

1.1. Podpora v byvani zahffia sprevadzanie/bytovi asistenciu a poskytovanie sociélnej podpory domacnosti,
ktorej bol prideleny mestsky najomny byt so socialnou podporou v kategorii Dostupné byvanie s podporou.
Socialna podpora zahffia:

a.  poskytovanie socialnej podpory pred, pocas a po zabyvani podla aktuélnej potreby a situacie klienta.
Prva navsteva po prevzati kliGov od bytu prebehne do 14 dni, nasledne prebiehaju stretnutia v zmysle
individualneho planu sociélnej prace vyplyvajliceho zo zmluvy alebo Gstnej dohody o poskytovani
socialnej podpory uzatvorenej s klientom.

b.  pomoc pri procese zabyvania a stabilizacie doméacnosti, podporu pri udrzani si byvania, predchadzani
krizovych situécii alebo rieeni problémov, ktoré by mohli viest ku strate byvania, predchadzani i
rieeni susedskych sporov, ¢i podnetov najomnikov, rozvijania zdravych susedskych vztahov a
dodrZiavania podmienok najomnej zmluvy,

c.  podpora pri rieSeni krizovych situécii a staznosti v ¢o mozno najkratSom Case.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Hlavné mesto:

a. bude zabezpecovat Najomcovi tpiny a nerudeny vykon prav spojenych s uzivanim bytu. Za tym acelom
umozni Najomcovi uZivat spoloéné priestory a spolocné zariadenia domu, ako aj poZivat pinenia, ktorych
poskytovanie je spojené s uzZivanim bytu.

b. zabezpedi technicku starostlivost bytov v rozsahu popisanom v Prirucke najomcu,

c. bude koordinovat proces pripravy a odovzdania bytov klientom/najomcom.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pocas spoluprace podla tejto zmluvy nevznika Ziadnej zmluvnej strane

narok na odplatu za poskytované sluzby a kazda zmluvna strana znasa vsetky svoje naklady spojené s realizaciou
predmetu a (éelu zmluvy. Ziadna zmluvna strana nema narok pozadovat' Ghradu nakladov vynaloZenych v savislosti s
touto zmluvou od druhej zmluvnej strany.

Clanok IV
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva zanika:
a.  pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b.  pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dovodu.

Vypoved zo zmluvy musi byt vyhotovena v pisomnej forme a dorucené druhej zmluvnej strane na adresu sidla
uveden( v zahlavi tejto zmluvy. Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena ukondit tito zmluvu pisomnou
vypovedou aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a za¢ina plynat prvym diiom mesiaca
nasledujuceho po dni dorugenia vypovede druhej strane.



1.
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Po ukonCeni platnosti tejto zmluvy, bez ohladu na skutocnost, ¢i platnost zmluvy skongila vypovedou alebo
dohodou, ostavaju zachované prava Klientov uzivat predmet najmu a byt prijimatelom sociélnej podpory
poskytovanej inou MVO alebo Timom socialnej podpory Hlavného mesta .

Pred ukonCenim platnosti tejto zmluvy, bez ohladu na skutoCnost, ¢i platnost zmluvy skoncila vypovedou alebo
dohodou, sa zmluvné strany dohodn( na procese odovzdania predmetnej agendy spoluprace.

Clanok V
Ukoncenie poskytovania socialnej podpory v byte

Poskytovanie socialnej podpory v byte mdZe byt ukoncené po naplneni vsetkych nasledujicich podmienok, ktoré
reflektuju schopnost doméacnosti udrZat' si byvanie samostatne a zodpovedne:

a. finanéna stabilita v oblasti byvania, t.j. domacnost je v stabilngj financnej situacii, kedy je prijem
domacnosti dostatocny na riadne a véasné platenie najomného a pripadné dlhy na ngjomnom a energiach
si vie dlhodobo a samostatne splacat’.

b.  udrZiavanie bytu a neutralne susedské vzt'ahy t. j. doméacnost reSpektuje pravidla spolunaZivania a
rozumie najomnej zmluve. Usiluje taktieZ o neutraine susedské vztahy a v pripade konfliktov ich vie véasne
riesit’

c. zakladna schopnost' predchadzat’ rizikam straty byvania, t. j. domacnost dokaze identifikovat' rizika,
ktoré by mohli viest k strate byvania (napr. zmena prijmovej situacie, konflikty v domacnosti), a véas na ne
reagovat — aj s vyuzitim podpory MVO.

d.  napifenie individualneho planu prace, t. j. klient dosiahol ciele stanovené v individualnom pléane prace a
aktualne nie st definované Ziadne dalSie ciele, ktoré by si vyzadovali pokracovanie sociélnej podpory.

Aj po ukonceni poskytovania socialnej podpory ma klient nadalej moznost kontaktovat socialneho pracovnika a
je o tejto moZnosti riadne informovany.

V pripade, Ze vysSie uvedené podmienky nie st napinené, poskytovanie socialnej podpory v domécnosti nemdze
byt ukonCené. V takomto pripade je mozné realizovat' iba zmenu socidlneho pracovnika, a to na zaklade
vzajomného stretnutia a dohody medzi klientom, poskytovatelom sociélnej podpory (MVO) a prislusnym subjektom
(napr. TSP). Zmena sa uskutocni po individuainom postdeni a vyhodnoteni pripadu, pricom v odévodnenych
pripadoch sa méZe zvolat pripadova konferencia aj za (¢asti njomcu.

Organizacia poskytujuca socialnu podporu (MVO) informuje Hlavné mesto o zamere ukoncit spolupracu s klientom
v dostatonom ¢asovom predstihu, minimélne jeden mesiac vopred, aby bolo mozné spolo¢ne postdit dovody a
dohodndt’ dalSi postup.

Clanok VI
Komunikacia a dorucovanie

Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, komunikéacia medzi zmluvnymi stranami prebieha vSetkymi dostupnymi
komunikacnymi prostriedkami, najma elektronickou spravou, listovou zasielkou, telefonicky a osobne.

Za prvé kontaktné osoby ohladne komunikécie tykajlcej sa tejto zmluvy boli uréené:

a.  MVO I
b.  za Hlavné mesto — NN

Elektronicka sprava sa povaZzuje za dorucenu den nasledujuci po jej odoslani na emailov( adresu adresata podla
tejto zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresét o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doruéena
automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

Dorucovanie formou listovej zasielky sa vyzaduje najmé v pripade podstatnych okolnosti trvania zmluvy, ako

napriklad ukon¢ovanie zmluvy. Listova zasielku je mozné dorucovat' prostrednictvom poStového podniku alebo

kuriéra na adresu sidla zmluvnej strany uveden( v zahlavi tejto zmluvy. Za dorucenl sa povazuje kazda listova

zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata diiom jej prevzatia,

b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola ulozena na pobocke poStového podniku uplynutim tretieho dna od ulozZenia, aj ked' sa adresét s jej
obsahom z réznych dévodov neoboznamil.
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Hlavné mesto moze zvolat osobné stretnutie so zastupcami MVO v prlpadoch rieSenia akdtnych situacii (napr.
porusenie ustanoveni NZ).

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢. 42/1994 Z. z. o civilne]
ochrane obyvatelstva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu,
vynimoéného alebo niidzového stavu v zmysle Ustavného zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v Case
vojny, vojnového stavu, vynlmocneho stavu a nidzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat
tie pisomnosti, ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povmnostl zmluvnych stran
vyplyvajicich z tejto zmluvy aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
0 e-Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-Governmente®). Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvné strany st povinné bez zbytoéného odkladu, najneskor do 7 kalendarnych dni od zmeny, oznamit' si
navzajom akukolvek zmenu kontaktnych Udajov. Takéto oznamenie je Gcinné jeho dorucenim.

Clanok VI
Zdielanie informacii o klientoch

Zmluvné strany vyhlasuja, Ze pri vjkone &innosti podra tejto zmluvy dochédza k spractvaniu osobnych Udajov
klientov v postaveni dotknutych osob v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych osdb pri spracvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie ochrany osobnych tdajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie
GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych (idajov a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ako ,zakon o ochrane osobnych tdajov). KedZe Hlavné mesto a MVO spoloéne urCuju Ucel a
prostriedky spraclivania osobnych (idajov, maju postavenie spoloénych prevadzkovatelov, ateda v osobitne;]
dohode urgia zodpovednost kazdého z nich za pinenie povinnosti a Uloh podla Nariadenia GDPR a zakona o
ochrane osobnych tdajov a dalSie podmienky spractivania osobnych (dajov. Zmluvné strany ber(i na vedomie,
7e sl povinné dohodu podla predchadzajlcej vety uzatvorit a zavazujl sa k jej uzatvoreniu pristupit spolocne s
touto zmluvou

Zmluvné strany uvadzajl, Ze vzajomné zdielanie informéacii je nevyhnutné pre dosiahnutie acelu spoluprace
zmluvnych stran a tym aj zefektivnenie poskytovania socialnej podpory zo strany MVO realizovanej s cielom
predchadzat’ strate byvania Klienta.

Clanok VIII
Déverné informacie, mi¢anlivost' a ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat doverny charakter niektorych informégii, ktorych vymena je
nevyhnutna pre naplnenie éelu tejto zmluvy. Zmluvné strany si vzajomne spristupfiuji urCité doverné informacie,
ktoré mdzu obsahovat najma, nie vSak vylucne, technické, financné, pravne, administrativne, planovacie alebo
ekonomické informécie, data a know-how, vratane vietkych kopii, poznamok, analyz, kompilécii, Studii a inych
dokumentov, ktoré obsahujii a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informécii, ¢i uz v pisomnej, ustnej,
obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe (dalej len ako ,déverné informacie"), a prinaleZia podla ich podstaty
zmluvnym stranam, ktoré bert na vedomie, Ze ich akékolvek spristupnenie bude a/alebo moZe mat' za nasledok
znaéné poskodenie zmluvnych stran, ich ¢innosti, dobrého mena, vratane moZnosti ohrozenia ich vztahu s
verejnostou.

Zmluvné strany budd zachovavat micanlivost o vSetkych dovernych informéaciach, ktoré zmluvnej strane boli
poskytnuté afalebo ku ktorym zmluvna strana bude mat' pristup v sGvislosti s touto zmluvou. Zmluvné strany
nepouzijli ziadne z dévernych informéacii na iné tely, ako je uvedene v tejto zmluve.

Zmluvné strany ber( na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajlce sa dovernych informécii sa vztahuju aj
na zamestnancov, pridruzené osoby, partnerov a/alebo poradcov, kazdej zo zmluvnych stran, ktorym si zmiuvné
strany opravnené poskytnat doverné informécie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie podla tejto zmluvy.
Poskytnutie dévernych informécii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu st zmluvné strany povinné bezodkladne
pisomne oznamit' druhej zmluvnej strane.



4.  Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost obsiahnutych v tejto zmluve zamestnancami,
pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami zmluvnej strany bude povazované za porusenie zo strany
porusujucej zmluvnej strany, za ¢o bude zmluvna strana zodpovedna.

5. Predchéadzajlice povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahujl na také informacie, ktoré:
e  si alebo sa stan( verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia zmluvnej strany; alebo
e boli vo vlastnictve niektorej zmluvnej strany predtym, ako ich ziskala na zaklade tejto zmluvy; alebo

e  boli vytvorené niektorou zmluvnou stranou alebo v jej mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat
mi¢anlivost; alebo

e  boli ziskané niektorou zmluvnou stranou od tretej osoby, ktora preukazala, Ze ma pravo §irit doverné
informacie; alebo

e Doli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyZzaduju platné pravne predpisy,
prislusny sud, prisluSny regulacny organ alebo organ rozhodujlci v spore medzi zmluvnymi stranami.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

1. Tymto sa zmluvné strany zavazuju posobit v prospech Uspe$ného zrealizovania spoluprace a ber(i na vedomie,
Ze tato zmluva je vyjadrenim ich vaznej a slobodnej vole spolupracovat pri realizacii mestskej bytovej politiky v so
zretelom na dostupnost' byvania.

2. Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ¢innost' diiom nasledujdcim po dni jgj
prvého zverejnenia v Centralnom registri zml(v v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika
v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zak. €. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informéciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informéacii) v zneni neskorsich predpisov.

3. Tato zmluvu je mozné menit a dopifiat len pisomnymi dodatkami prijatymi obidvoma zmluvnymi stranami. Zmiuva
je vyhotovena v dvoch (2) vyhotoveniach, pre kazd zmluvn( stranu po jednom (1) vyhotoveni.

4. Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné a netcinné, alebo ak sa takym stane z akéhokolvek dévodu,
potom platnost alebo Ucinnost ostatnych ustanoveni nebude ziadnym spdsobom dotknuta, pokial to nie je
vyli¢ené v zmysle prisluSnych pravnych predpisov. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazuju bez
zbyto¢ného odkladu nahradit takéto neplatné alebo neucinné ustanovenie (jeho ¢ast) novym ustanovenim, ktoré
sa o najviac pribliZi k i&elu neplatného alebo neti¢inného ustanovenia (alebo jeho Casti), ktory v ¢ase uzatvorenia
tejto zmluvy zmluvné strany sledovali. Obdobne bud( zmluvné strany postupovat, ak sa zisti, ze niektoré
z ustanoveni tejto zmluvy je nevykonatelné.

5. Na pravne vztahy osobitne neupravené touto zmluvou sa vztahuju prislusné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika, v zneni neskorSich predpisov, a ostatné vSeobecne zavazné pravne predpisy platné
na Uzemi Slovenskej republiky.

DEPAUL SLOVENSKO, neziskova organizacia
Mgr. Jozef Kakos
riaditel

Hlavné mesto Slovenskej repub
Mgr. Lenka Antalova Plavuchova
namestnicka primatora
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Priloha €.1 k Zmluve o spolupraci

Specifikacia zdietanych osobnych tidajov a dalSie zdietané informacie o ndgjomcoch.

Oznamovanie Ziadnej z uvedenych situacii v prilohe nie je povinnostou HMBA ani MVO, ide o
individualne posudenie za i¢elom prevencie straty byvania.

RieSenie susedskych staznosti

- Hlavné mesto Bratislava (dalej len ,HMBA®) informuje mimovladnu organizaciu (dalej
len ,,MVO“) a ndjomcu o prijatych staznostiach zo strany susedov, napriklad v suvislosti
s hlukom, neporiadkom, nevhodnym spravanim, fyzickymi alebo verbalnymi atokmi, Ci
problémami spdsobenymi domacimi zvieratami (hluk, Skody a pod.).

- ZauUcelom ziskania informacii od druhej strany méze HMBA alebo MVO podla potreby
vykonat socialne $etrenie prostrednictvom socidlnych pracovnikov timu socialnej
podpory a nasledne vyhodnotit situdciu a moznosti intervencie.

-V pripade opakovanych staznosti alebo pretrvavajuiceho konfliktu méZe byt zvolana
pripadova konferencia za U¢asti zastupcov HMBA, MVO, najomcu a podla potreby aj
dotknutych susedov. Cielom konferencie je o najrychlejSie vyrieSenie konfliktu a
predidenie strate byvania.

Dlhy a nedoplatky na nadjomnom

- Vpripade zistenia dlhu na ndjiomnom HMBA informuje MVO a najomcu, pricom uvedie
vySku a druh dlhu (ndjomné, energie).

- Rychla a efektivna intervencia je nevyhnutnd, aby sa predi$lo zvySovaniu dlhu. MVO,
ktoré poskytuju socialnu podporu v mestskych ndjomnych bytoch, maju registrovanu
socialnu sluzbu Podpora samostatného byvania, ktord zahffia aj pomoc pri
hospodareni s financiami.

- VEasndinformacia o dlhu a nasledné konanie maju za ciel zabranit jeho narastu a
strate byvania.

Informacie o krizovych situaciach spojenych s uZivanim bytu

-V pripade vzniku krizovej situdcie u ndjomcu mestského ngjomného bytu (napr. nahle
zhor$enie zdravotného stavu, hospitalizacia, kriminalita spojena s bytom, ohrozenie
zdravia, iumrtie, ubytovanie nepovolenych osdb, zavazné poruSenie ndjomnej zmluvy
alebo Obcianskeho zakonnika a pod.) HMBA bezodkladne informuje MVO a najomcu.

- Nasledne sa vykona socidlne Setrenie a v spolupraci s ndjomcom a prislusnou MVO sa
dohodne dalsi postup na stabilizaciu situacie a predchadzanie strate byvania.



Priloha ¢.1k Zmluve o spolupraci

Specifikacia zdietanych osobnych tdajov a dalsie zdietané informacie o ndjomcoch.

Oznamenie Ziadnejz nizSie uvedenych situaciinie je povinnostou HMBA ani MVO, ale zrealizuje
sa vylu€ne nazaklade individualneho posudeniav pripade, ak d6jde kvyhodnoteniu, Ze zdielanie
méze prispiet k dosiahnutiu spolo€éného Gcelu sledovaného Zmluvnymi stranami, a to efektivne
predchadzat strate byvania prislusnej dotknutej osoby V kazdom jednotlivom pripade zmluvné
strany dbaju na dodrziavanie zasady minimalizacie zdielanych tGdajov.

RieSenie susedskych staznosti

Hlavné mesto Bratislava (dalejlen ,,HMBA“) informuje mimovladnu organizéciu (dalej
len ,,MVO“) a ndjomcu o prijatych staznostiach zo strany susedov, naprikladv stvislost
s hlukom, neporiadkom, nevhodnym spravanim, fyzickymi alebo verbalnymi ttokmi, Ci
problémami spdsobenymi domacimi zvieratami (hluk, $kody a pod.).

Za Ucelom ziskaniainformacii od druhej strany méze HMBA alebo MVO pod(a potreby
vykonat socidlne Setrenie prostrednictvom socidlnych pracovnikov timu socidlnej
podpory a ndsledne vyhodnotit situdciu a moznosti intervencie.

V pripade opakovanych staznosti alebo pretrvavajlceho konfliktu méze byt zvolana
pripadova konferenciaza (casti zastupcov HMBA, MVO, ndjomcu a podla potreby aj
dotknutych susedov. Cietom konferencie je o najrychlejSie vyrieSenie konfliktu a
predidenie strate byvania.

Dlhy a nedoplatky na najomnom

V pripade zisteniadlhu nandjomnom HMBA informuje MVO andjomcu, priGom uvedie
vySku a druh dlhu (ndjomné, energie).

Rychla a efektivna intervencia je nevyhnutna, aby sa prediSlo zvySovaniu dlhu. MVO,
ktoré poskytujasocialnupodporuvmestskych ndjomnych bytoch, maju registrovanu
socialnu sluzbu Podpora samostatného byvania, ktora zahffia aj pomoc pri
hospodareni s financiami.

Véasnd informé&cia o dlhu a nasledné konanie maju za ciel zabranitjeho narastu a
strate byvania.

Informacie o krizovych situaciach spojenych s uzivanim bytu

V pripadevzniku krizovej situacie u najomcu mestskéhondjomného bytu (napr. nahle
zhorSenie zdravotného stavu, hospitalizacia, kriminalita spojend s bytom, ohrozenie
zdravia, Umrtie, ubytovanie nepovolenych os6b, zavazné poruSenie ndjomnej zmluvy
alebo Obcianskeho zakonnikaa pod.) HMBA bezodkladne informuje MVO a najomcu.
Nasledne savykonasocidlne Setrenie a vspolupraci s ndgjomcoma prislusnou MVO sa
dohodne dalSi postup na stabilizaciu situacie a predchadzanie strate byvania.



