Zmluva o spolupraci
uzavreta podfa § 51 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika (dalej ,Obciansky
zakonnik®) (dalej ,zmluva’)

medzi

Nazov: Hiavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne nédmestie 1, 814 99 Bratislava, Slovenské republika

Statutarny organ: Sorl Rastislav, JUDr., zastupca riaditela magistratu, podla Podpisového poriadku platného v ¢ase
podpisu tejto Zmluvy

ICO: 00 603 481

DIC: 2020840283

(dalej len ako ,Hlavné mesto®)

Meno a Priezvisko: Radoslav Zemko
Trvale bytom: Suvorovova 1637/36, 90201 Pezinok

(dalej len ako ,Partner”)
(Hlavné mesto a Partner spolu dalej aj ako ,zmluvné strany” alebo kazdy samostatne ,zmluvné strana®)

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je Gprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri vzajomnej spolupraci v ramci
realizacie prieskumu spokojnosti a preferencii pouZivatelov sluZieb Bratislavského konta a to najmé zavazok
Partnera:

Spolupracovat s Hlavnym mestom pri priprave Dotaznika zameraného na vyskum sprévania pouZzivatelov
Bratislavského konta, prieskum spokojnosti pouZivatelov so sluzbami Hlavného mesta s cielom, aby Dotaznik
zistoval spdsob atémy o ktorych maju pouzivatelia Bratislavského konta zaujem byt informovani ako aj
zistoval navrhy na vylepSenia sluZieb Bratislavského konta, mapoval costumer journeys, service blueprint
(dalej len ,Dotaznik"),

Aktivne spolupracovat s Hlavnym mestom pri priprave Dotaznika v elektronickej podobe podia poziadaviek
ausmerneni Hlavného mesta, tak aby jeho vysledky boli pouZzitelné pri tvorbe alebo Uprave stratégie
Bratislavského konta,

Na zaklade podkladov od Hlavného mesta vo forme anonymizovanych vystupov bez osobnych Udajov
pouzivatelov Bratislavského konta z realizovanych prieskumov tieto spracovat do relevantnych zisteni, analyz,
odport¢ani a zaverov s pouzitim vlastného pocitaca, ’
Spracovat a nasledne upravit agregovany anonymizovany dataset odpovedi Pouzivatelov z finélnej verzie
Dotaznika,

Analyzovat a vyhodnocovat vysledky z Dotaznika ako aj proces zberu udajov Dotaznika v pisamnej forme
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak,

DodrZiavat Harmonogram spoluprace podra ¢lanku | bodu 3 tejto Zmluvy,

Spolupracovat s Hlavnym mestom na vybere vhodnej formy a technolégie Dotaznika.

2. Hlavné mesto sa zavazuje

Poskytnt Partnerovi potrebné podklady, anonymizované vystupy bez osobnych Udajov pouzivatelov
Bratislavského konta k priprave Dotaznika,



- Spolupracovat s Partnerom pri priprave Dotaznika,
- Poskytnat Partnerovi kompletny agregovany anonymizovany dataset odpovedi Pouzivatelov z Dotaznika vo
forme podla vzajomnej dohody zmluvnych stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Partner sa zavazuje dodrzat v ramci spoluprace podia tejto zmluvy nasledovny
Harmonogram :

a) Realizacia pripravy Dotaznika do 14.11.2025,

Rozposlanie pilotnej verzie Dotaznika pre vybrani vzorku pouZivatefov do 30.11 .2025,

Zber dat do 31.12.2025,

Vyhodnotenie pilotnej verzie Dotaznika do 30.01.2026,

Uprava finlnej verzie Dotaznika do 15.02.2026,

Rozposlanie finalnej verzie Dotaznika na pouzivatelov Bratislavskeho konta do 28.02.2026,

Zber dat z finalnej verzie Dotaznika do 31.03.2026,

Zavere&né vyhodnotenie dat z Dotaznika do 31 .5.2026.
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Clanok Il
Povinnosti stran

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Partner je opravneny pouzit Dotaznik a/alebo gast Dotaznika, analyzy
alalebo vysledky afalebo akékolvek anonymizované data ziskané z Dotaznika pre svoje Ucely vyluéne len ako
siast alalebo ako prilohu vo svojej doktorandskej praci a/alebo inej vedeckej praci alalebo publikacii pre
akademické Gcely . Partner je opravneny v doktorandskej préci uviest opisnym sposobom z akych dat pri tvorbe
Dotaznika vychadzal, akou metodou ich analyzoval. Partner sa zavazuje zabezpecit, aby pri takomto poucziti boli
véetky data anonymizované. Pre vylicenie pochybnosti, Partner nie je opravneny pouZit ziskané data, informacie
a podklady od Hlavného mesta pre akekolvek iné cely pre seba, alebo pre potreby tretich 0s0b pokial sa zmluvné
strany nedohodli v tejto Zmluve inak. Pre vylicenie pochybnosti je Partner opravneny agregovany anonymizovany
dataset odpovedi z Dotaznika mat uloZeny vo svojom poitadi a spracovavat, upravovat a analyzovat tieto data.
Partner je vyluéne pre akademické Ucely opravneny umoznit pristup svojim $kolitefom pripadne oponentom k
agregovanému anonymizovanému datasetu odpovedi ako podkladu pre tvorbu Dotaznika formou nahliadnutia,
pricom tito si nesmu z agregovaného anonymizovaného datasetu odpovedi vyhotovovat akékolvek zaznamy
alalebo kopie - takéto spristupnenie je dohodou zmluvnych stran v zmysle ¢lanku VI bod 3 druhej vety tejto zmluvy.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze po¢as spoluprace podia tejto Zmluvy nevznika Ziadnej zmluvnej strane
narok na odplatu za poskytované sluzby a kazda zmluvna strana znasa véetky svoje naklady spojené s realizaciou
predmetu a udelu Zmluvy. Ziadna zmluvna strana nema narok pozadovat Uhradu nakladov vynalozenych v
savislosti s touto Zmluvou od druhej zmluvnej strany.

Clanok Il
Autorské prava

V pripade, ak sa Dotaznik alebo akakolvek jeho tast alalebo dokumentacia prislichajlica k Dotazniku alebo s
Dotaznikom stvisiaca (dalej len ,Dotaznik”) vypracovany Partnerom, povazuje za dielo podla zakona ¢. 185/2015
Z. z. Autorsky zakon (dalej len ,Autorsky zakon), Partner tymto udeluje v stlade s prislusnymi ustanoveniami
Autorského zakona Hlavnému mestu stihlas vy$sie uvedenu Cast Dotaznika alalebo Dotaznik volne pouzivat podra
Vlastného uvazenia Hlavného mesta. Hiavné mesto je opravnené najma, nie vsak vyluéne pouzivat, rozmnozovat,
spracovavat a upravovat ¢ast Dotaznika a/alebo Dotaznik a volne ho modifikovat a prispdsobovat podfa viastnej
potreby sam, alebo tiez prostrednictvom akychkolvek tretich osob. Takato licencia je udelena ako vyhradna, na
dobu trvania majetkovych prav k vyssie uvedenej Casti Dotaznika alalebo k Dotazniku podla § 32 Autorského
zakona, v neobmedzenom zemnom rozsahu a neobmedzenom vecnom rozsahu, pricom Hiavné mesto ma pravo
udelit akejkolvek tretej osobe sublicenciu alebo postipit licenciu v rozsahu udelenej licencie, pricom udelenie




sublicencie ani postipenie licencie nemusi byt v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zaroveri dohodli, Ze v pripade
postipenia licencie, Hlavné mesto nie je povinné informovat autora/Partnera o osobe postupnika. Partner tymto
vyhlasuje, Ze takéto pouZitie Casti Dotaznika a/alebo Dotaznika nie je porusenim povinnosti micanlivosti podfa tejto
Zmluvy.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Partner poskytol Hlavnému mestu licenciu tak ako je vy$sie $pecifikovana
bezodplatne. Partner neméa pravo na thradu Licenénych poplatkov za pouzitie ¢asti Dotaznika a/alebo Dotaznika
(vratane odmeny za kazdé dalSie pouZitie Casti Dotaznika a/alebo Dotaznik ). Zanik tejto Zmluvy nema vplyv na
trvanie licencie podra tohto bodu Zmluvy, pricom licencia podla tohto &lanku Zmluvy nekonéi zanikom Zmluvy a
zostava platna a U¢inna.

Clanok IV
Trvanie a ukonéenie zmluvy

1. Tato zmluva sa uzatvéra na dobu urgitd, a to do 31.08.2026.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze zmluva zanika:
a. pisomnou dohodou zmluvnych strén;
b. odstipenim od zmluvy zo strany Hlavného mesta v pripade hrubého a opakovaného porusenia povinnosti
Partnera ;
c. odstlpenim od zmluvy zo strany Partnera v pripade hrubého a opakovaného porusenia povinnosti Hlavného
mesta;
d. pisomnou vypovedou jednejzo zmluvnych stran, a to aj bez uvedenia dévodu.

3. Odstlpenie musi byt vyhotovené v pisomnej forme a dorucené druhej zmluvnej strane na adresu sidla uvedent v
zahlavi tejto zmluvy. V pripade, ak si odstupenie od zmluvy dorucené podra predchadzajlicej vety druha zmluvna
strana z akéhokolvek dovodu neprevezme, odstlpenie sa povazuje za doru¢ené poslednym dfiom ulozZnej doby
urCenej na prevzatie zasielky.

4. Ktorakolvek zo zmluvnych strén je opravnena ukoncit tito zmluvu pisomnou vypovedou aj bez uvedenia dovodu.
Vypovedna lehota je dva (2) mesiace a za¢ina plynat prvym diiom mesiaca nasledujiceho po dni doruéenia
vypovede druhej strane.

5. Po ukonCeni platnosti tejto zmluvy, bez ohfadu na skutoénost, ¢i platnost zmluvy skongila vypovedou, odstipenim,
dohodou, je Partner povinny odovzdat Hlavnému mestu bez zbytoéného odkladu spét vsetky originaly pisomnosti,
ktoré od neho ziskal v stvislosti s plnenim podla tejto zmluvy ak nie je zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

6. V pripade ukoncCenia platnosti tejto zmluvy zo strany Hlavného mesta z inych dévodov ako porusenie povinnosti
Partnera, sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze Hlavné mesto poskytne Partnerovi kompletny agregovany
anonymizovany dataset odpovedi PouZivatelov z Dotaznika tak, aby Partner mohol tieto podklady pouzit vo svoje]
doktorandskej praci a/alebo vo vedeckej praci a/alebo publikécii pre akademické Ucely, ako to vyplyva z tejto
zmluvy.

Clanok V
Komunikacia a dorucovanie

1. Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, komunikécia medzi zmluvnymi stranami prebieha vietkymi dostupnymi
komunikacnymi prostriedkami, najma, nie vSak vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a
osobne.

2. Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu zmluvnej strany
uvedent v zahlavi tejto zmluvy. Za doru¢ent sa povazuje kazda listova zasielka, ktora



b

a. bola adresatom prevzata diom jej prevzatia,

b. prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

C. bola uloZena na poboCke postového podniku uplynutim tretieho dfia od uloZenia, aj ked sa adresat s jej
obsahom neoboznamil.

Za prvé kontakiné osoby ohfadne komunikacie tykajlicej sa tejto zmluvy boli uréené:

omikova,

Elektronicka sprava sa povazuje za dorugent def nasledujici po jej odoslani na emailovi adresu adresata podla
tejto zmluvy a to aj viedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplali, ak je odosielaielovi doruéena
automaticka sprava o nemoznesti adresata cboznamif sa so spravou spolu s uvedenim inej kontakinej osoby.

a. Partner - Radoslav Zemko,
b. zaHlavné mesio — Zuzana

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadne; udalosti v zmysle zakona &. 42/1994 Z. z. o civilngj
ochrane obyvalelstva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnovénho stawu,
vynimogného alebo nidzovéhe stavu v zmysle Ustavného zakona &. 227/2002 Z. z. o bezpefnosti 8tatu v case
vojny, vojnového stavu, vynimoZného stavu a nidzového stavu v zneni neskorSich predpisov, je mozné dorugoval
tie pisomnosti, kioré mézu maf za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto zmiuvy aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona &. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
0 e-Govemnmente) (dalej len ako ,zakon o e-Govemmente*). DoruGovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zékona o e-Governmente sa riadi prislu$nymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 7 kalendamych dni od zmeny, oznamit si
navzajom akiikolvek zmenu kontakinych Udajov. Takéto oznamenie je (&inné jeho dorucenim.

Clanok Vi
Ddverné informacie a mléanlivost

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovaval dévemy charakler nieklorych informacii, klorych vymena je
nevyhnutna pre napinenie (ielu tejto zmluvy. Hlavné mesto spristupfiuje Parinerovi urgité dovemé informacie, kioré
mozu obsahoval najmé, nie viak vyluéne, technicke, komer&né, finanéné, pravne, riadiace, prevadzkove,
administrativng, planovacie, marketingové alebo ekonomické informécie, data 2 know-how, vratane vietkych kopii,
paznamok, analyz, kompilacii, 8tadil a inych dokumentov, kioré obsahujl a/alebo boli vyhotovené na zaklade
takychto informacii, & uZ v pisomnej, sinej, obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe (dalej len , déverné
informacie’), a prinalezia podla ich podstaty Hlavnému mestu, ktoré Partner berie na vedomie, Ze ich akékolvek
neopravnené spristupnenie bude a/alebo mdze maf za nésledok znacné poskodenie Hlavného mesta, jeho éinnosti,
dobrého mena, vratane mozZnost ohrozenia jeho vztahu s verejnosfou.
Partner bude zachovavat micanlivosf o vietkych dévernych informaciéch, ktoré mu boli poskytnuté a/alebo ku
ktorym bude mat pristup v svislosti s touto Zmluvou. Partner nepouzije Ziadne z dovernych informacii na iné Géely,
ako je uvedensé v tejto zmluve.
Pariner berie na vedomie, Ze nie je oprévneny poskyinaf doverné informacie Ziadnym tretim nsobam. Pripadné
poskytnutie dovernych informécii tretej osobe v nevyhnuinom rozsahu su zmluvné strany si vopred pisomne
dohodnut.
Pariner zodpoveda za akekolvek perusenie povinnosti zachovavat miéanlivost obsiahnutych v tejto zmluve.
Predchéadzajuce povinnosti zachovéval mianlivost sa nevzfahujli na také informacie, ktoré:

-s(i alebo sa stani verejne dostupnimi bez akénokolvek pricinenia zmiuvnej strany; alebo

-boli vo viastnictve niektorej zmluvne| strany predtym, eko ich ziskala na zaklade tejto zmluvy; alebo



-boli vytvorené niektorou zmluvnou stranou alebo v jej mene nezavisle pogas trvania povinnosti zachovavat
miCanlivost; alebo

-boli ziskané niektorou zmluvnou stranou od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo §irit doverné
informécie; alebo

-boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyZaduju platné pravne predpisy,
prislusny sud, prislusny regulacny organ alebo orgén rozhodujlici v spore medzi zmluvnymi stranami.

Clanok VII
Ochrana osobnych tdajov

Zmluvne strany vyslovne potvrdzuj, Ze Partner pri plneni tejto zmluvy neprichadza do kontaktu so Ziadnymi
osobnymi tdajmi osob v postaveni dotknutych osob v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zrusuje smermica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych Udajov) v platnom zneni (dalej len ako
.Nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych tidajov*), a teda osobné tdaje Ziadnym
spésobom a v Ziadnom rozsahu nespraciva.

Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze Partner neméa postavenie sprostredkovatela ani spoloéného prevadzkovatela
osobnych (dajov v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych tdajov.

V pripade, ak Partner v rozpore s vyhlasenim v bode 1. tohto ¢lanku pride pri plneni tejto zmluvy do kontaktu s
osobnymi Gdajmi, ktoré spraciva Hlavné mesto, Partner tieto osobné tdaje nesmie v Ziadnej forme spracivat
najma ich nesmie poskytnut Ziadnej tretej osobe, zhromazdovat ich, kopirovat ich, zverejfiovat ich alebo inak ich
akymkolvek sposobom vyuZzit pre akékolvek viastné potreby alebo pre akékolvek potreby tretej osoby. Partner je
povinny Hiavne mesto o tejto skutocnosti bezodkladne informovat a $pecifikovat rozsah, kategérie, typy osobnych
udajov, s ktorymi prisiel do kontaktu, ako i identifikovat zdroj, z ktorého predmetné osobné tdaje ziskal alebo na
zéklade ktorého sa s nimi oboznamil. V pripade, ak Partner osobné Udaje ziskal na akomkolvek fyzickom alebo
elektronickom ¢i datovom nosici, je povinny kazdy takyto nosi¢ informacii bezodkladne vratit Hiavnému mestu.
Partner je povinny vetky osobné tdaje v inej forme, ktoré takto ziskal okamzite zlikvidovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pocas trvania ich spolupréace na zéklade tejto zmluvy dojde k zisteniu, Ze na vykon
Cinnosti Partnera v jej zmysle je potrebné, aby zo strany Partnera dochadzalo k spractivaniu osobnych tdajov
dotknutych osob, zmluvné strany pristipia k uzatvoreniu prislusnej osobitnej zmluvy zohladiujlcej konkrétne
postavenie Partnera, a to eSte pred zaCatim spractvania osobnych Gdajov Partnerom.

Clanok ViIl
Zavere¢né ustanovenia

Tymto sa zmluvné strany zavézuji posobit v prospech uspesného zrealizovania spoluprace a berii na vedomie, ze
tato zmluva je vyjadrenim ich vaZnej a slobodnej vole spolupracovat pri realizécii projektu.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni




neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zak. &. 211/2000 Z z. zakona o slobodnom pristupe k informéciar
a doplneni niektorych zakonov (zaken o slobode informacii) v zneni naskorsich predpisov.

3. Tuto zmluvu je moZné menit 2 dopliat len pisomnymi dodatkami prijatymi obidvoma zmluvnymi stranami. Zmluva
je vyhotovena v dvoch (2) vyholoveniach, pre kazdi zmluvnu stranu po jednom (1) vyhotoveni.

4. Ak ktorékolvek z ustanoveni tejto zmluvy je neplainé a netéinng, alebo ak sa takym stane z akéhokofvex dovadu
potom platnost alebo U¢innost ostatnych ustanoveni nebude Ziadnym spasobom dotknutd, pokiaf to nie je vyliGené
v zmysle prislunych pravnych predpisov. V takomto pripade sa zmluvné strany zavazujii bez zbytoéného odkladu
nahradit takéto neplatné alebo netcinné ustanovenie (jeho Zast) novym ustanovenim, kioré sa ¢o najviac pribliz
k Géelu neplainého alebo nelicinného ustanovenia (alebo jeho Easti), ktory v ase uzatvorenia lejto zmluvy zmluvne
strany sledovali. Obdobne budi zmluvné strany postupovat, ak sa zisti, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je
nevykonatelne

5. Na pravne vztahy osobitne neupravené touto zmluvou sa vztahuji prisludné ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obéianskeho zakonnika, v zneni neskorsich predpisov, a ostainé vdeobecne zavazneé pravne predpisy platné na
zemi Slovenskej republiky.

A A

V Bratislave, dita ..\...... /2025

avne mesto Slovenskej re ner
v zast. Sorl Rastislav, JUDr. st. Radoslav Zemko
zastupca riaditela magistratu




