Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov, a
zékona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov, v stlade so zakonom €. 343/2015Z.z. 0
verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Zmiuva")
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

Nézov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratistava

delo: Primacialne namestie ¢. 1,814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO. 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DRH: SK2020372596

IBAN: SK3775000000000025829413

Zastupeny: Ing. Tatiana Kratochvilova, prvy namestnik primatora vzmysle podpisového poriadku

acinného v Ease podpisu tejto zmluvy
(dalej len ako ,, Objednavatel)

Nazov: PosAm, spol. s r.o.

Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 31365078

DIC: 2020315440

ICDPH: SK2020315440

IBAN: SK74 1100 0000 0026 2134 0170
Zastipeny: Ing. Marian Marek, generalny riadite!

Ing. Robert Genszky, finan¢ny riadite! (dalej len ako ,Dodavatel")
(Objednavatel a Dodavatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany®)

Clanok |
Predmet Zmluvy

L Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vybranych prav a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k dodaniu
a prevadzkovaniu elektronického systému kontroly dodrZiavania prijatych pravidiel parkovania (dalej len ako
.ESK") v stllade s technickymi a pravnymi poZiadavkami Objednavatela, Specifikovanymi touto Zmluvou, jej
prilohami a s tym suvisiacimi vztahmi.

2. Na zaklade tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednévatelovi najmé, nie v3ak vyluéne, tieto sluzby:
a) dodanie a nasledné spustenie ESK do prevadzky (dalej len ako ,,Sluzby"),

b) poskytovanie servisnych sluzieb sivisiacich s ESK v silade s technickymi a pravnymi poziadavkami
Objednavatela, Specifikovanymi touto Zmluvou, najma v ¢l. Il ods. 6 Zmluvy (dalej len ako ,,Servisné
sluzby").

3. Objednavatel je na zaklade tejto Zmluvy povinny uhradit Dodévatelovi odmenu za poskytnutie SluZieb a
Servisnych sluzieb podlia ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok Il
Sluzhy

1. Zmluvné strany sa dohodil, Ze najneskor§i datum spustenia Sluzieb do produkénej riadnej a plne funkénej
prevadzky je 10.1.2023.

2. Oodovzdani SluZieb do produkénej prevadzky bude spisany a oboma Zmluvnymi stranami podpisany preberaci
protokol (dalej len ako ,,Akceptaény protokol”).

3. Obsahom Akceptatného protokolu bude potvrdenie Objednévatela oodovzdani a prevzati Sluzieb s
jednoznaénym vyjadrenim, ¢i Sluzby vykazuji alebo nevykazuju vady. V pripade, ak Sluzby budu vykazovat
vady, obsahom Akceptaéného protokolu bude aj informacia, ¢i a ktoré zistené vady brania, resp. nebrania
riadnemu uZivaniu ESK, a zaroven aj navrh terminu na odstranenie vad sluZieb, ktoré brania riadnemu uzivaniu
ESK.

4.V pripade, Ze Sluzby vykazuju vady, ktoré nebrania jeho riadnemu uZivaniu Objednavatelom budu tieto uvedené
v Akceptatnom protokole, avtomto pripade je Objednavatel opravneny, nie povinny Sluzby pouZivat.
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Dodéavatel je povinny odstranit' vady tak, aby boli tieto zistené vady Sluzby odstranené najneskér do terminu
uvedeného v Akceptaénom protokole. Zaroven plati, ze Sluzby sa nepovazuju za Objednavatelom prevzaté, ak
SluZby vykazuju vady, ktoré brania jeho riadnemu uZivaniu Objednavatelom

Pre (&ely tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi:

a) sluzby riadenia incidentov,

b) sluzby riadenia Urovne sluZieb,

c) sluzby ServiceDesku,

d) sluzby pravidelného zélohovania dat a databaz a pristupu k datam a databazam.

Dodévatel je povinny Servisné sluzby poskytovat riadne a véas v rozsahu a v slilade s technickymi poziadavkami
Objednavatela $pecifikovanymi touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodil, ze Dodavatel bude poskytovat Sluzby a Servisné sluzby formou SaaS, software as
a service.

Pristupy do prostredia, kde sU prevadzkované produkéné data, sU riadené v sulade s dohodnutymi
bezpecnostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podfa dohody Dodéavatela s Objednéavatefom.
Dodéavatel je povinny zacat poskytovat’ Servisné sluzby podla tejto Zmluvy najneskdr do 10.1.2023. Dodévatel
je povinny zalat' poskytovat Servisné sluzby najneskér do 5 pracovnych dni od prijatia poZiadavky o
zaCati poskytovania Servisnych sluzieb zo strany Objednavatela.

Clanok Il
Licencia

V pripade, ak sa akakolvek Sluzba, ¢ast' Sluzby v kontexte vyznamu tejto Zmluvy ako prisiusné pravo dusevného
vlastnictva pomenované v tomto ¢lanku ako Dielo afaiebo dokumentacia prislichajuca k Dielu alebo s Dielom
stvisiaca (dalej len ,Autorska dokumentacia’) vypracované Dodavatelom, povazuje za dielo podfa zakona €.
185/2015 Z. z., Autorsky zakon (dalej len ,Autorsky zakon"), Dodavatel tymto udeluje v stlade s prisluSnymi
ustanoveniami Autorského zadkona Objednavatelovi sthlas vy3Sie uvedenl Cast Diela a/alebo Autorski
dokumentaciu volne pouzivat podla vlastného uvaZenia Objednavatela. Objednavatel je opravneny najma, nie
v8ak vyluéne rozmnoZovat, spracovavat a upravovat Cast Diela a/alebo Autorski dokumentaciu a volne ich
modifikovat' a prispdsobovat’ podla vlastnej potreby sam, alebo tieZ prostrednictvom akychkolvek tretich osob.
Takato licencia je udelena ako nevyhradna, na dobu trvania majetkovych prav k vy3Sie uvedenej Casti Diela a/aiebo
Autorskej dokumentacii podla § 32 Autorského zakona, v neobmedzenom (zemnom rozsahu a neobmedzenom
vecnom rozsahu, pricom Objednavatel méa pravo udelit akejkolvek tretej osobe sublicenciu alebo postupit licenciu
v rozsahu udelenej licencie, pri¢om udelenie sublicencie ani postipenie licencie nemusi byt v pisomnej forme.
Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade postlpenia licencie, Objednavatel nie je povinny informovat
autora/Dodéavatel.

Clanok IV
Sluzby riadenia incidentov

Pre Uéely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,Sluzby riadenia incidentov” rozumie spdsob hlasenia, evidencie
a rieSenia incidentov ESK v zmysle Poziadaviek na prevadzku ESK.

Pre (cely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Incident" rozumie akakolvek vada, v désledku ktorej nastane prerusenie
fungovania ESK alebo jeho Casti alebo ddjde k znizeniu kvality sluZieb ESK.

Pre (Eely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Kriticky Incident* alebo ,A-biocker rozumie Incident, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania ESK, ¢o znemoZiiuje jeho vyuzivanie ako celku, resp. spdsobuje zasadné obmedzenie
jeho funkcionality a rychlost' pri pouzivani ESK Objednavatelom alebo Tretou osobou pocas doby trvania
Incidentu (napr. identifikacia subjekiu, overenie parkovacieho opravnenia a podobne). Kriticky incident sa zvacsa
opakuje globalne voéi vietkym pouzivatelom (vypadok centralngj sluzby) alebo integrovanym systémom. Za
Kriticky incident sa povazuje prejav, ktory je opakovane vyvoiatelny, alebo méa trvaly charakter, alebo sa
prejavuje hromadne, Kritickym incidentom, mdze byt aj vyskyt viacerych Zavaznych a Nekritickych incidentov,
ktorych stcasné posobenie znemoZiuje prevadzkovanie ESK, alebo spdsobuje zasadné obmedzenie jeho
funkcionality alebo rychlosti pre jeho pouzivatela alalebo integrované institicie. Akékolvek naruSenie
bezpecnosti ESK, informacnych systémov slvisiacich s ESK alebo inych aktiv Objednévatela sa povazuje za
Kriticky incident a to aj vtedy, ak nema vplyv na funkénost ESK.

Pre cely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Zavainy incident” alebo ,B-major“ rozumie Incident, ktory sa prejavuje
vypadkom fungovania ESK vrozsahu Ciastoéne obmedzene] funkcionality ESK, v dosledku ktorého je
pouzivanie ESK zo strany jeho Objednavatela alebo Tretej osoby a/alebo Integrovanych inétiticii zavaznym
spdsobom obmedzené pocas doby trvania Incidentu. Za Zavazny incident sa povaZuje prejav, ktory je
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opakovane vyvoiatelny, alebo ma trvaly charakter, alebo sa prejavuje hromadne. Zavaznym incidentom, mdze
byt aj vyskyt viacerych Nekritickych incidentov, ktorych sti¢asné posobenie zavaznym spdsobom obmedzuje
funkcionalitu ESK pre jeho pouzivatela afalebo integrované indtitlicie.
Pre cely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Nekriticky incident* alebo ,C-minor“ rozumie Incident, ktory nespdsobi
vypadok ESK, resp. ktory zavaznym spdsobom neznizuje funkény rozsah a rychlost' poskytovanej sluzby ESK
(napr. drobna funkéna chyba).
Dodavatel je povinny vykonavat' Sluzby riadenia incidentov s ciefom obnovit' sluzby ESK na definovan( Groven
v ¢o najkratSom Case od evidencie Incidentu s minimalnym dopadom na ich vykon.
Vstupom pre riadenie incidentov bude akakolvek identifikovana alebo identifikovatelna udalost, ktora prichadza
z Monitorovania prevadzky, alebo je nahlasena na ServiceDesk Dodavatela telefonicky alebo emailom.
Dodavatel je povinny potvrdit nahlasenie Incidentu Objednavatelom alebo Tretou osobou a pripadne si vyZiadat
od Objednavatela alebo Tretej osoby dodatoéné informacie nevyhnuté pre analyzu a Uspesné vyrieSenie
Incidentu.
V pripade vyskytu viacerych Incidentov je pre uréenie priority jednotlivych Incidentov zavazna ich kategorizacia
uréena Objednavatelom alebo Tretou osobou. Uvedené neplati, ak je riesenie jedného Incidentu priamo zavislé
od vyrieenie iného Incidentu, o om je Dodavatel povinny informovat Objednavatela alebo Tretiu osobu.
Dodavatel je povinny zabezpedit' reakciu na incident v dobe, kiorej dizka nesmie presiahnut nasledujice doby
tzv. Response Time:
a) 30 mindt od identifikacie Kritického incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy,
b) 1 hodina od identifikacie Zavazného incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy,
o 4 hodiny od identifikacie Nekritického incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy.
Doba reakcie na Incident sa zadina ratat od momentu identifikacie incidentu v zmysle ¢lanku 1V ods. 7 tejto
Zmluvy.
Za reakciu na Incident sa povazuje formélna kontrola nahlasenej udalosti, identifikacia moznej priciny s riadnou
klasifikaciou, prioritizaciu a pridelenie Incidentu v ServiceDesku Dodavatela, na rieSenie relevantnej rieSitelskej
skupine, na zaklade ktorého je mozné pristlpit k neutralizécii incidentu, pricom piati, Ze reakcia je zabezpetena
pridelenim Incidentu v ServiceDesku Dodavatela relevantne;j riesitefskej skupine.
Dodavatel je povinny zabezpegit neutralizaciu incidentu v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut nasledujice doby
tzv. Fix Time:
a) 4 hodiny od zabezpetenia reakcie na Kriticky incident v zmysle ¢lanku IV ods. 11 tejto Zmiuvy,
b) 12 hodin od zabezpedenia reakcie na Zavazny incident v zmysle ¢lanku IV ods.11 tejto Zmluvy,
c) 5 pracovnych dni od zabezpecenia reakcie na Nekriticky incident v zmysle ¢lanku IV ods. 11 tejto
Zmluvy.
Doba neutralizacie incidentu za za€ina ratat od najblizSej celej hodiny po zabezpegeni reakcie na Incident
v zmysle ¢lanku IV ods. 11 tejto Zmluvy alebo od nasledujiceho dia v pripade Nekritického incidentu.
Incident sa povaZuje za neutraiizovany ak:
a) Dodévatel neutralizoval incident implementovanim rieSenia do ESK,
b) Dodavatel na zaklade analyzy zistil, ze Incident bol spdsobeny:
(i) neopravnenym alebo nespravnym pouzivanim ESK zo strany Objednavatela alebo Tretej osoby,
(i) neopravnenou alebo nespravnou modifikaciou ESK zo strany Objednavatela alebo Tretej osoby,
iy hardvérom alebo softvérom dodanym Objednavatelom alebo Tretou osobou., ktory nebol
Dodavatelom pisomne schvaleny.
Po neutralizacii Incidentu je Dodavatel' povinny tito skutonost oznamit' Objednavatelovi alebo Tretej osobe
spolu s popisom pricin vzniku incidentu a spsobu jeho vyrieSenia.
V ramci Sluzieb riadenia incidentov je Dodavatel povinny zabezpedit, aby vSetky hlasenia zo strany pouzivatelov
ESK boli registrované do ServiceDesku v rozsahu a spdsobom, aby bolo mozné ziskat prehlad o Castych
otazkach, radach, informaciach.
Clénok V
Sluzby riadenia drovne sluzieb

Pre Gcely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Sluzby riadenia Grovne sluzieb“ rozumie najma, nie vSak vylucne, vytvorenie
podmienok pre implementaciu podpornych procesov v zmysle PoZiadaviek na prevadzku ESK.

Clanok Vi
Sluzhy ServiceDesku

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,ServiceDesk® rozumie softvérovy nastroj prevadzkovany Objednavatelom.
Pre (cely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,Sluzby ServiceDesku" rozumie poskytovanie zakladnej podpory
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pouzivatelov ESK, evidencia Incidentov, upozorneni, pristupov, poziadaviek Objednavatela a dalSich udalosti
stvisiacich so ESK a to nepretrzite pocas celého trvania tejto Zmluvy v zmysle Poziadaviek na prevadzku ESK.
ServiceDesk je jednym z nastrojov komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok VIl
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodll, Ze odmena za Sluzby, Servisné sluzby a dalSie ¢innosti podla tejto Zmluvy (dalej len
ako ,Celkova odmena" v prislusnom gramatickom tvare) bola urena priamym zadanim.

Pre Gcely vylucenia akychkolvek pochybnosti Celkova odmena predstavuje celkovu odplatu za Sluzby, Servisné
sluzby a iné ¢innosti a plnenie Dodavatela podla tejto Zmluvy.

Celkova odmena je nemenna, konecna a v jej vyske st zohladnené vetky naklady, ktoré Dodavatelovi vznikna
pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy a jj priloh a to vratane vietkych poplatkov a vetkych dalSich nakladov,
ktoré st potrebné na kompletn( realizaciu vSetkych zmluvnych plneni a dojednani a vykonanie predmetu Zmluvy
v plnom rozsahu. Dodavatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom Celkov( odmenu jednostranne navysit
alebo akymkolvek spdsobom menit, ani U¢tovat Objednavatelovi Ziadne iné financné Ciastky ako tie, ktoré su
dojednané v tejto Zmluve.

Celkova odmena je bez akychkolvek pochybnosti uvedena v mene Euro.

Celkova odmena bola stanovena v zmysle zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a v
stilade s vyhlaskou MF SR &, 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Dodavatel nema pravo na refundaciu akychkolvek dalSich nakladov, ktoré mu vzniknl v slvislosti s pinenim
povinnosti podla tejto Zmluvy.

Celkova odmena je stanovena na sumu 9998,00 € bez DPH, ¢o predstavuje sumu 11997,60 € s DPH.

Celkova odmena bude Objednavatelom uhradena na zaklade faktur vystavenych Dodavatelom a preukazatelne
dorucenej na adresu Objednavatela. Jednotlivé Ciastkové faktiry vystavi Dodavatel podia nasledujtcich

pravidiel:
a) faktura na sumu vo vyske 50 % z vySky Celkavej odmeny v mesiaci april 2023 (za obdobie januér
marec),
b) faktra na sumu vo vyske 50 % z vySky Celkovej odmeny v mesiaci jul 2023 (za obdobie april-
jun).

Faktary vystavené Dodavatelom musia obsahovat vSetky néleZitosti vyplyvajlce z platnej legislativy, najma, nie
viak vylucne zo zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty a zakona €. 431/2002 Z. z. o Uctovnictve.
Bankové spojenie Dodavatela uvedené na faktire musi byt zhodné s bankovym spojenim Dodavatela
uvedenym v zahlavi tejto Zmluvy alebo s bankovym spojenim Dodavatela riadne ozndmenym Objednavatelovi.
Podkladom pre vystavenie faktury je i Akceptacny protokol, ktory tvori povinnu prilohu k fakture.

Splatnost faktur bola dohodou Zmluvnych stran uréena na 30 kalendarnych dni od ich preukazatelného dorucenla
v listinnej podobe na adresu Objednavatela.

Zavazok Objednavatela zaplatit Dodavatelovi prislusna ¢ast Celkovej odmeny sa povazuje za spineny driom
odpisania diznej fakturovanej sumy z bankového Gctu Objednavatela v prospech Dodavatela. V pripade, ak
Dodavatel zmeni pocas Gcinnosti tejto Zmluvy ¢islo Gctu a o tomto riadne neinformuje Objednavatela, zavazok
Objednévatela sa povazuje za spineny bez ohladu na to, ¢i budu finanéné prostriedky pripisané na ucet
Dodavatela.

Objednavatel je opravneny vratit Dodavatelovi faktiru v lehote jej splatnosti, ak nespliia podmienky podla &lanku
VIl ods. 9 tejto Zmluvy, spolu s pisomnou vyhradou.

V pripade nespinenia povinnosti Dodavatela v zmysle ¢lanku VIl ods. 9 tejto Zmluvy, nezane Objednavatelovi
plynit lehota podla ¢lanku VIl ods. 10 tejto Zmluvy. Nova lehota splatnosti zaéne Objednavatelovi plynat riadnym
dorucenim opravenej alebo doplnenej faktury.

Dodéavatel nie je opravneny pozadovat a narokovat si nahradu bankovych a inych poplatkov tykajlcich sa thrad
Celkovej odmeny. Dodavatel rovnako nie je opravneny pozadovat preddavkove alebo zalohové platby.

] Clanok VIl
Dalsie povinnosti Zmluvnych stréan

Zmluvné strany s povinné postupovat' pri plneni si svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy tak, aby bol
naplneny Ucel tejto Zmluvy, a poskytovat si vzajomnl sucinnost.

Zmluvné strany s povinné pinit' si svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy riadne a véas, v rozsahu a spdsobom
uvedenym v tejto Zmluve a v silade s platnou a G&innou legislativou.
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Zmluvné strany sa zavazuji vyhnat sa vietkym Cinnostiam, ktorym by staZili alebo znemoznili pinenie zmluvnej
alebo zakonnej povinnosti druhej Zmluvnej strany.

Dodavatel je povinny potas celého trvania tejto Zmluvy disponovat’ vSetkymi potrebnymi opravneniami a
sposobilostou minimalne v rozsahu poZadovanom zo strany Dodavatela. Nespinenie tohto zavazku je dovodom
na okamzité ukonéenie tejto Zmluvy zo strany Objednavatela, odstipenim. Stratu potrebnych opravneni a
spdsobilosti je Dodavatel povinny do 3 pracovnych dni pisomne oznamit Objednavatelovi.

Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v pinom rozsahu dodrziava a zabezpe€uje dodrZiavanie
vSetkych aplikovateinych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej aj ako
,Pracovnopravne predpisy"), a to predovsetkym zékona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si
je pine vedomy vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvajll a zavazuje sa ich
dodrziavat pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel prehlasuje, ze bol oboznameny so vietkymi poziadavkami Objednavatela, poziadal o ich vysvetlenie
a je schopny plnit si svoje povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy v stlade s nimi.

Dodavatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na poziadavky, ktoré nie je mozné objektivne splnit,
alebo spinenie ktorych by mohlo sposobit zmarenie Uceiu tejto Zmluvy (dalej len ako ,Nevhodnd poZiadavka" v
prisluSnom gramatickom tvare) a zarovefi poniknut' vhodné alternativne rieSenie Nevhodnej poZiadavky. Ak
Objednéavatel napriek pisomnému upozornenia trva na spineni Nevhodnej poziadavky, Dodavatel nezodpoveda
za zmarenie Ucelu tejto Zmluvy, ak k nemu déjde v priamej pricinnej savislosti s Nevhodnou poziadavkou.

Za poruSenie povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy subdodavatelom zodpoveda Dodavatel v rozsahu, ako by
sa porusenia povinnosti dopustil Dodavatel.

Dodavatel je povinny zabezpecit Sluzby boli pocas celého trvania tejto Zmluvy v silade s pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Zmluvné strany st povinné dodrzZiavat' vSetky bezpeCnostné smernice a Standardy vyplyvajlce zo zakona €.
69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov a z&kona €. 275/2006 Z. z.
o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov. Dodavatel je povinny
zabezpegit Plnenie a Sluzby tak, aby bola zabezpecena ich ochrana pred kybernetickymi hrozbami v aktualnom
Case.

Dodavatel nie je bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Objednavatela opravneny, priamo Ci nepriamo,
urobit prehlasenie alebo vyhlasenie pre tlag, rozhlas, televiziu alebo iné médium, ktoré by akymkolvek spdsobom
suviselo s touto Zmluvou.

Zmluvné strany si uvedomuju dolezZitost' bezpednosti spraciivania osobnych dajov a preto sa zhodli na tom, ze
ich budt spractvat' v stlade s Nariadenim Europskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
0sob pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto idajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie ochrany osobnych tdajov) v platnom zneni (dalej len ako ,GDPR") a zakonom &. 18/2018
Z.z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zakon
o ochrane osobnych udajov").

Zmluvné strany maji zaujem a potrebu zachovavat doverny charakter niektorych informécii, ktorych vymena je
nevyhnutna pre napinenie icelu tejto Zmluvy.

Dodavatel vyzaduje spristupnenie uréitych dévernych informécii, ktoré mozu obsahovat najma, nie viak vylucne,
technické, komercné, financné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové alebo
ekonomické informacie, data a know-how, vratane vSetkych kopii, poznamok, analyz, kompilacii, studii a inych
dokumentov, ktoré obsahuji a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, Ustnej,
obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré maji formu obchodného
tajomstva v stlade s § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (takéto
informéacie spolu dalej len ako ,Doverné informacie"), a ktoré prinaleZia Objednavatelovi.

Dodavatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie Dévernych informacii bude a/alebo mbze mat za
nasledok znacné poskodenie Objednavatela, jeho €innosti a dobrého mena a méze ohrozit' jeho vztah s
verejnostou.

Dodavatel bude zachovavat micanlivost o vSetkych Dévernych informéaciach, ktoré mu boli poskytnuté
Objednéavatelom a/alebo ku ktorym ma pristup. Dodavatel nepouZije Ziadne z Dévernych informacii na iné ucely,
ako je uvedené v tejto Zmluve.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajice sa Dovernych informacii sa vztahuja aj na
pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo Zmluvnych stran, ktorym si Zmluvné strany opravnené
poskytnit Ddverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytnutie dévernych
informacii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je Dodavatel vzdy povinny bezodkladne pisomne oznamit
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Objednavatelovi.
Akékolvek poruSenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost’ obsiahnutych v tejto Zmluve pridruzenymi osobami,
partnermi a/alebo poradcami Dodavatela bude povazované za porusenie zo strany Dodavatela, za ¢o bude
Dodavatel zodpovedny.
Okrem povinnosti informovat’ Objednavatela podla inych ustanoveni tejto Zmiuvy, je Dodavatel povinny
bezodkladne pisomne Objednavatela informovat o akychkolvek inych skutognostiach, ktoré maju alebo by mohli
mat vplyv na pinenie a trvanie tejto Zmluvy, najmé informéacie:
a) zmene pravnej formy, obchodného mena, Statutarneho zastupcu alebo spolocnika Dodavatela,
b) tykajlce sa vstupu Dodavatela do likvidacie, podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na
povolenie restrukturalizacie.

Clanok IX
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikécia medzi Zmluvnymi stranami prebieha v3etkymi dostupnymi
komunikaénymi prostriedkami, najma, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.
Listov(l zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom poStového podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvnej
strany uveden( v zahlavi tejto Zmluvy. Za dorucenu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata driom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola uloZena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho diia od uloZenia, aj ked sa adresat s jej
obsahom neoboznamil.
Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

za Objednavatela - Ing. Martin Hrcka, martin.hréka@bratislava.sk

za Dodavatela - Ing. Marek Liska, liska@posam.sk
Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu oznamit' si navzajom akikolvek zmenu kontaktnych tdajov.
Takéto oznadmenie je (¢inné jeho doruéenim.

Clanok X
Omeskanie a sankcie

V pripade omeskania Dodavatela s poskytnutim Sluzieb, zodpoveda Dodavatel za Skodu spdsobenu
Objednavatefovi. Zaroven vznika Objednavatelovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 3,22 % z Celkovej odmeny,
za kazdy aj zaCaty defi omeskania a to az do celkovej vysky rovnajicej sa 100 % Celkovej odmeny.
V pripade, ak sa Dodavatel dostane s neutralizaciou Incidentov podla ¢lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy do
omeskania, tzn. nedokaze neutralizovat Incident v lehotach podia €lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny Gctovat’ Dodavatefovi zmluvn( pokutu vo vyske:
a) 166,- eur (slovom:; stoSestdesiat eur) za kazdu, aj zaCati hodinu ome3kania neutralizacie
Kritického incidentu,
b) 100,- eur (slovom; sto eur) za kazdl, aj zaatl hodinu ome3kania neutralizacie Zavazného
incidentu,
c) 66,- eur (slovom: SestdesiatSest eur), za kazdu, aj zacatl hodinu omeSkania neutralizicie
Nekritického incidentu,
ato aZ do neutralizacie Incidentu podta ¢lanku IV tejto Zmluvy.
V pripade, ak sa Dodavate! dostane do omeskania s reakciou na Incident, podfa €lanku IV ods. 10 tejto Zmluvy,
tzn. nezaeviduje Incident v ServiceDesku v lehotach podla ¢lanku IV ods. 10 tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny Uctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 66,- eur (slovom: SestdesiatSest’ eur) za kazdych, aj
zatatych 30 minat omeSkania s reakciou na Incident.
V pripade, ak dostupnost ESK v percentach (dalej len ako ,D¥) uréend podla vzorca D = ((T - V) / T)*100 (dalej
len ako ,Vzorec* v prislusnom gramatickom tvare), kde T je poCet prevadzkovych hodin ESK za sledované
obdobie, V je trvanie vietkych vypadkov ESK za sledované obdobia v hodinach, bude nizsia ako 99,10 %, je
Objednéavatel opravneny (ctovat’ Dodavatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 66,- eur (slovom: Sestdesiat3est eur),
za kazdych, aj zacatych 15 min(t, nedostupnosti ESK, ktoré je potrebné odrétat od V tak, aby D bolo minimalne
99,10 % podla Vzorca.
Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, v pripade nesplnenia inej povinnosti vyplyvajucej z tejto Zmluvy, vznika
Objednavatefovi narok na zmluvn( pokutu vo vyske 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdy aj zacaty def omeSkania,
alebo 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdé poruSenie povinnosti podla charakteru porusenej povinnosti.

Strana6z8



[y

Vpripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dan z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zékona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznika Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 130 % vySky
danovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla. Tto zmluvnl pokutu je Objednavatel opravneny
zapoCitat's existujicim alebo buducim zavazkom voci Dodavatelovi, a to aj z iného existujiceho alebo budiceho
zmluvného vztahu.

Pre vyli&enie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzajl, Ze uplatnenim a zaplatenim zmluvnej pokuty
nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu skody.

Dodéavatel nie je opravneny zapogitat svoje naroky vyplyvajlce z tejto Zmluvy voéi Objednévatelovi v zmysle ust.
§ 358 a nasl. Obchodného zakonnika. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti. Dodavatel nie je opravneny
zapocitat' Ziadne pohladavky z tejto Zmluvy, ktoré ma voci Objednavatelovi, vodi pohladavkam, ktoré ma
Objednavatel voci Dodavatelovi.

Akékolvek zmluvna pokuta podia tejto Zmluvy je splatna do 15 dni odo diia jej uplatnenia u Dodéavatefa.
Akukolvek zmluvn( pokutu podfa tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel opravneny zapoCitat' s existujicim alebo
buddcim zavazkom voci Dodavatelovi a to aj z iného existujuceho alebo budiceho zmluvného vztahu.

Clanok XI
Zodpovednost

Zmluvné strany st zodpovedné za Skodu sposobent pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany st povinné vyvindt maximalne Usilie, aby predchadzali poruSeniam svojich povinnosti z tejto
Zmluvy, omeSkaniu pri plneni povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy, ako aj vzniku Skody.

Zmluvné strany sl povinné bez zbytoéného odkladu vzajomne si oznamit' vznik okolnosti, ktoré by mohli branit
riadnemu plneniu povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy a zéroveri si povinné vynalozit' vSetko usilie a
poskytnat' si vSetku sacinnost, ktorl mozno od nich spravodlivo poZadovat, aby sa zabranilo poruseniu
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, omeskaniu alebo vzniku Skody.

Zmluvné strany za vzniknutl Skodu nezodpovedaju v rozsahu podla ust. § 374 a ust. § 376 Obchodného
zékonnika.

Clanok XII
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd v trvani 6 mesiacov odo dia spustenia Sluzby.
Zmluvné strany su opravnené odstupit od tejto Zmluvy len zo zakonnych dévodov a z nasledujlcich dévodov:
a)  Objednavatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy, ak:
a.  Dodavatel je v omeskani s plnenim povinnosti podfa tejto Zmluvy viac ako 14 pracovnych dni,
b. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajlice sa Licencie a Licencie na data,
C. Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajlce sa zavazku mianlivosti,
d Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajlce sa pristupu Objednavatela k datam
a databazam,
e. Dodavatel porusil svoje povinnosti podia tejto Zmluvy tykajice sa zmluvy o ochrane osobnych
udajov,
f. Dodavatel opakovane alebo sustavne porusuje iné svoje povinnosti podia tejto Zmluvy, a to
napriek pisomnej vyzve Objednavatela,
g. z dalSich dévodov a v pripadoch, ked to vyslovne ustanovuje tato Zmluva.
b) Dodéavatel je opravneny odstlpit od tejto Zmluvy, ak:
a.  Objednavatel je v omeSkani s Uhradou Celkovej odmeny podia tejto Zmluvy o viac ako 60 dni a
zéroven bol poslednych 30 dni na pravo odstlpit Dodavatelom pisomne upozorneny,
b.  Objednavatel opakovane alebo sistavne poruduje svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to
napriek pisomnej vyzve Dodavatela.
€) Bez ohladu na v6lu Zmluvnych stréan, k ukonéeniu tejto Zmluvy dojde tiez:
a.  dnom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sidu, ktorym sid vyhlasi konkurz na majetok
Dodavatela,
b.  diiom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného stdu,ktorym sud zamietne navrh na vyhlasenie
konkurz na majetok Dodavatela pre nedostatok majetku,
C. diiom pravoplatnosti rozhodnutia prisluSného stdu ktorym  siid  povoli  reStrukturalizaciu
Dodavatela,
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d.  Dodavatel ako obchodna spolocnost bude zrudeny bez likvidacie alebo Dodavatel ako
obchodné spolonost vstipi do likvidacie,
) e. zanikom Dodéavatela bez pravneho nastupcu.
UCinky odstlpenia od tejto Zmiuvy nastavaju diiom dorucenia odstipenia druhej Zmiuvnej strane.
Odsttpenim od Zmluvy nie je dotknuté zodpovednost za Skodu ani narok na zmluvni pokutu.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia

Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Géinnost' diiom nasledujlcim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v
zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni neskorSich predpisov.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu originélu, z ktorych
Objednavate! obdrzi tri rovnopisy a Dodavatel jeden.

Pravne vztahy vyplyvajice Zmluvnym stranam z tejto Zmiuvy sa riadia prisluSnymi vieobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a to najmé, nie v8ak vyluéne Obchodnym zé&konnikom. ObCianskym
zékonnikom Autorskym zakonom.

Zmena tejto Zmluvy je mozna len formou pisomného dodatku k tejto Zmluve ocislovaného vo vzostupnom podari,
ktory bude podpisany Statutarnymi organmi Zmiuvnych stran.

Neplatnost, nedcinnost alebo neaplikovatelnost' niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost,
neucinnost’ alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku.

V pripade neplatnosti, netcinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy st Zmluvné
strany povinné vyvin(it véetku stcinnost, ktord od nich moZno spravodiivo poZadovat, aby neplatné, neucinné
alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradil novym ustanovenim v siilade s U¢elom tejto Zmluvy a
Predmetom Zmiuvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny inym
pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na nahradeny pravny predpis sa budil povazovat za odkazy na pravny
predpis, ktory ho nahradil.

Dodavate! nie je opravneny previest prava ¢i povinnosti vyplyvajice Dodavatelovi z tejto Zmluvy bez pisomného
sthlasu Objednavatela na tretiu osobu.

Zmluvné strany sa zavazujd vynaloZit' primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporovvyplyvajicich  z  tejto
Zmluvy, ktoré budl rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob
rieSenia vzajomnych sporov nebude Uspesny, pravomoc riesit spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy maji sidy
Slovenskej republiky.

V pripade, ak niektoré z ustanoveni tejto Zmiuvy bude rozhodnutim prislusného stidu vyhlasené za neplatné,
nelcinné alebo neaplikovatelné, nebude tym dotknuta platnost, Gcinnost' alebo aplikovatefnost ostatnych
ustanoveni tejto Zmluvy, pokial z povahy neplatného, netcinného alebo neaplikovatelného ustanovenia tejto
Zmluvy nevyplyva opak.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu a jej prilohy preditali, ich obsahu porozumeli, sthlasia s nimi a su s
vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasui, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, tito Zmluvu uzavreli
slobodne, vazne, nie v tiesni a nie za napadne nevyhodnych podmienok, na znak ¢oho tito Zmluvu viastnoruéne
podpisuju.

9.4.2023 §.1.2043

V Bratislave, dfid : ......ccoovvvvevceieeiesienenns V Bratislave, dia; ...l e

g —— Ing. Marian Marek, geticianny siwie.
primatora /,, * 25

/[ A1
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