Evidencné ¢islo zmluvy poskytovatela: objednavatela: MsP/22/00065

SERVISNA ZMLUVA
o0 poskytovani servisu na multifunkéné zariadenia

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ,Obchodny zakonnik")
(dalej len ,zmluva®)

medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. arch. Matus Vallo, primator

Osoba opravnena na podpis zmluvy: Mgr. Miroslav Antal, nacelnik mestskej policie hlavného mesta SR Bratislavy
ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,objednavatel)

TREND SLOVAKIA, spol. s.r.o.

Sidlo: Rumancekova 28, 821 01 Bratislava

Zapis v registri: Obchodny register Okresného sudu Bratislava |
Statutamy zastupca: Ing. Miroslav Horvath

ICO: 35787414

DIC: 2020256612

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

(dalej len ,poskytovatel)

Clanok |
Uvodné ustanovenie
Tato zmluva sa uzatvara na zaklade vyzvy ku zakazke ,Servisnd podpora multifunkénych zariadeni na pracoviskach
Mestskej policie hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy“ (dalej aj ako ,MsP*).

Clanok Il
Predmet zmluvy
Predmetom tejto zmluvy je Uprava vzéjomnych prév a povinnosti medzi objednavatelom a poskytovatefom po dobu
pravnej zavaznosti tejto zmluvy pri poskytovani sluzieb uvedenych v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje riadne realizovat pre objednavatela servis a odborné opravy multifunkénych zariadeni znacky
Epson, Hewlett-Packard a Ricoh s pouzitim originalnych nahradnych dielov. Zakazka zahffia realizaciu objednavky na
servis a odborné opravy multifunkénych zariadeni nachadzajucich sa na pracoviskach MsP, ako aj sluzby suvisiace s
dopravou tovaru na miesto dodania a zabezpeCenie ekologicke;j likvidacie pouzitych dielov. Objednavatel sa zavazuje za
riadne a v€as vykonany servis a potrebné opravy multifunkénych zariadeni zaplatit dohodnutu cenu v zmysle a za
podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Clanok Ill
Spdsob poskytnutia sluzieb

Zmluvné strany sa dohodli, Ze servis a opravy multifunkénych zariadeni bude poskytovatel uskutocnovat na zaklade
samostatnych pisomnych objednavok dorucenych objednavatelom poskytovatelovi a potvrdenych poskytovatelom, a to
pisomne, t. j. aj prostrednictvom e-mailu.

Objednavka bude obsahovat presné vymedzenie poZadovanej sluzby, a to uvedenim jej druhu a mnozstva, oznacenie
konkrétneho multifunkéného zariadenia, ktoré je potrebné servisovat, pripadne opravit, uréenie konkrétneho miesta


https://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Horv%E1th&MENO=Miroslav&SID=0&T=f0&R=0

poskytnutia sluzby, pozadovaného terminu a ¢asu, do ktorého sa ma sluzba poskytnut. Objednavky bude vyhotovovat
objednévatel priebeZne a podfa aktualnych potrieb.

Poskytovatel je pri poskytovani sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve viazany v dohodnutom rozsahu
pokynmi objednévatela. Poskytovatel je povinny upozornit objednévatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnu povahu
pokynov danych mu objednavatelom, ak poskytovatel mohol tito nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej starostlivosti.

Objednavatel je opravneny vykonat priebezne kontrolu plnenia povinnosti poskytovatela riadne poskytnut sluzby, v
pripade zistenia chybne vykondvanych sluZieb moze objednavatel poZzadovat od poskytovatela, aby zistené nedostatky
odstranil okamzite na mieste plnenia a poskytovatel sa zavazuje takto reklamované nedostatky poskytovanych sluzieb
odstranit okamZite na mieste plnenia.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamovat vSetky skutoCnosti, ovplyviujice poskytovanie sluzieb po stranke
obsahovej a terminovej.

NedodrZanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby v dohodnutom mnozstve, kvalite, mieste, termine a ase budu
zmluvné strany povazovat za podstatné porusenie tejto zmluvy (§ 345 Obchodného zakonnika).

Cléanok IV
Miesto, termin a ¢as poskytnutia sluzieb
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze miesto poskytnutia sluzby, termin a éas poskytnutia sluzby si dohodnu
v samostatnej objednavke, na zaklade poziadaviek objednavatela.

Clanok V
Cena a platobné podmienky
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena za poskytnuté sluzby na zaklade tejto zmluvy je dohodnuta v sulade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢&. 87/1996
Z.z., ktorou sa vykonava zakon €. 18/1996 Z.z. o cenédch v zneni neskorsich predpisov a je blizSie Specifikovana
nasledovne:

Por.c. Kritéria Cena bez DPH Cena s DPH
DPH
1. Hodinovéa sadzba za pracu na 4,80 0,96 5,76
multifunkénych zariadeniach
2. % vysSka prirazky k jednotkovej cene 15% - -
nahradného dielu

Cena za nahradené diely bude U¢tovana v sulade s poradovym &. 2 tabulky podfa predchéadzajiceho odseku tohto ¢lanku,
t. j. k priemernej cene nahradného dielu volne pristupného na trhu (priemernt cenu nahradného dielu urci objednavatel
spriemerovanim cien nahradného dielu, ktory je moZné nakupit' v e-shopoch, resp. predajniach v SR), bude pripogitana
prirazka vo vyske 15 % z takto vypocitanej priemernej ceny.

Poskytovatel sa zavazuje objednavatela vopred informovat o cenéch za sluzby a nahradné diely.

Dohodnuté ceny podla bodu 1 tohto ¢lanku su stanovené bez DPH, ktora bude k cendm pripo€itana v zodpovedajucej
vySke stanovenej prisluSnym vSeobecne zavéznym pravnym predpisom platnym v SR. V dohodnutej cene za poskytnuté
sluzby uvedené v bode 1 tohto ¢lanku tejto zmluvy st zahrnuté vSetky naklady poskytovatela a jeho subdodavatelov
suvisiace s poskytnutim sluzieb. Poskytovatel vyhlasuje, ze takto dohodnuté cena zahfiia vSetky jeho predpokladané
naklady a primerany zisk.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze celkova maximalna suhrnné vyska ceny za sluzby poskytnuté v rozsahu uvedenom
v ¢lanku Il ods. 1 tejto zmluvy po cell dobu pravnej zavaznosti tejto zmluvy nemdze presiahnut objednéavatelom stanoveny
finanény limit sumu vo vySke 7 000,00 eur s DPH. Objednavatel nie je povinny uvedeny finanény limit v plnej vySke
vyCerpat.

Poskytovatel je opravneny najskér defl po dni kazdého riadneho a v€asného dodania sluzieb v zmysle a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve vyhotovit fakturu za poskytnuté sluzby a dodané nahradné diely. Faktira musi obsahovat
nalezitosti podla § 74 zékona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov. Neoddelitelnou
suastou faktury vystavenej poskytovatelom musi byt servisny list podpisany poskytovatefom a potvrdeny opravnenym
zastupcom objednavatela (dalej len ,servisny list®). Servisny list musi obsahovat miesto a datum plnenia, popis
vykonanych prac, supis spotrebovanych nahradnych dielov a ceny za vykonané pinenie a dodané nahradné diely.
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1.
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Platbu vykona objednavatel za preukazatelne riadne a v€as dodané sluzby na zaklade riadne vystavenej faktury do 30
dni odo dna jej riadneho doruéenia objednavatelovi na jeho koreSpondenénd adresu alebo e-mailom. V pripade, ze

v v

nasledujuci pracovny den.

Pre ucely tejto zmluvy sa za datum hrady faktury zo strany objednavatela povazuje datum odpisania platenej sumy z
Uétu objednavatela v jeho banke.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat vSetky naleZitosti dafiového dokladu a/alebo jej si¢astou nebude servisny list,
riadne potvrdeny objednavatelom, objednavatel ma pravo vratit' fakturu poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. V
takom pripade zaéne nova 15-diiové lehota splatnosti faktdary plynat po doruéeni opravenej alebo dopinenej faktury.

Uhrada faktar bude realizovana vyhradne formou bezhotovostného platobného styku prevodnym prikazom
prostrednictvom finan¢ného Ustavu objednavatela na zaklade faktur vystavenych poskytovatefom. Pre ucely tejto zmluvy
sa za datum Uhrady faktury zo strany objednavatefa povaZuje datum odpisania platenej sumy z U¢tu objednévatela v jeho
banke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na poskytovanie sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve objednavatel
neposkytne poskytovatelovi Ziadny preddavok.

Zmluvné strany vyluéuju postipenie pohladavky na tretiu osobu bez predchadzajlcej vzajomnej pisomnej dohodly.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran
Objednavatel sa zavazuje:
o poskytnat véasné a kompletné informécie a podklady na zabezpecenie poskytnutia sluzieb v zmysle a za podmienok
uvedenych v tejto zmluve;
o bezodkladne informovat poskytovatela o pripadnych zmenach pri objednavani poskytovania sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje:
o poskytovat sluzby na kvalitnej a profesionalnej Grovni v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto zmluve;
o poskytnat sluzby riadne a v&as, s odbornou starostlivostou, v pozadovanej kvalite, v silade s poZiadavkami pravnych
predpisov ktoré sa na poskytované sluzby vztahuju a v zmysle a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve;
o pri zariadovani poZzadovanej sluzby konat' s potrebnou odbornou starostlivostou podla pokynov objednavatela;
o chranit zaujmy objednavatefa suvisiace s poskytovanim sluZieb, podfa tejto zmluvy a oznamit mu vetky okolnosti,
ktoré mdzu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp. poZiadaviek;
o pri poskytovani sluZieb dbat na zaujmy a dobré meno objednévatela a konat v stlade so zaujmami objednavatefla,
ktoré st mu zname;
o dbat na to, aby jeho Cinnost podra tejto zmluvy bola maximélne Ucelna a hospodarna;
o bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit objednavatela o vSetkych prekazkach poskytovania sluZieb a navrhnat
mu moznosti odstranenia tychto prekazok a ak ich nie je mozné odstranit, navrhnut zmenu sluzieb;
o dodrZiavat vSetky pokyny objednavatela k poskytovaniu sluzieb a na poZiadane informovat objednavatefa o priebehu
poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy;
o informovat objednavatela o vSetkych skutoCnostiach, ktoré su vyznamné pre splnenie povinnosti zmluvnych stran
podla tejto zmluvy, najma o skuto€nostiach, ktoré mézu byt vyznamné pre rozhodovanie objednavatela v slvislosti
s touto zmluvou a/alebo o dévodoch, ktoré poskytovatelovi brania riadne a v&as splnit si svoje povinnosti podfa tejto
zmluvy, a to bez zbytoéného odkladu odo diia, ked sa o nich poskytovatel dozvedel.
o poskytovatel bude fakturovat nahradné diely v zmysle Prilohy €. 1 tejto zmluvy. Poskytovatel na poziadanie

objednavatela je povinny do 3 (troch) dni predlozit objednavatelovi Uctovné doklady o cenach zakipenych
nahradnych dielov, poskytnutych v ramci poskytnutych pozadovanych sluzieb.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za Skodu spbsobenl na zdravi, Zivote 0sob a za Skodu na majetku na strane
objednavatela, ktora vznikla v désledku poruSenia povinnosti poskytovatela vyplyvajucich pre neho z tejto zmluvy alebo
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Clanok VII
Zodpovednost’ za vady a reklama¢né podmienky
Poskytovatel zodpoveda za akékolvek vady, ktoré mé predmet plnenia v ¢ase jeho odovzdania objednévatefovi a poCas
zaruCnej doby.



Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku na poskytnuté sluzby v rozsahu 6 mesiacov a na dodané nahradné diely
minimalne 24 mesiacov, pokial' nie je vyrobcom stanovené inak. Zaruka zaina plynut pre kazdé Ciastkové plnenie
osobitne, a to driom riadneho vykonania sluzby a dodania nahradnych dielov a riadne potvrdeného servisného listu
poverenym zastupcom objednévatela.

Poskytovatel prebera vSetku zodpovednost za poskytnuté sluzby vtedy, ak objednavatel:

o splni svoju nahlasovaciu povinnost' pri vzniku poruchy na zariadent;

o nepovola k oprave inl servisnu organizaciu;

o vyluci moznost poskodenia inou osobou, t. j. neodbornou obsluhou, pretazenim, manipulaciou ostrymi predmetmi
vo vnutri stroja a pod.

Objednavatel sa zavazuje, ze pripadnl reklaméaciu zistenych nedostatkov poskytnutej sluzby uplatni bez zbyto¢ného
odkladu po jej zisteni pisomnou formou u poskytovatela. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade, ak poskytnuta
sluzba nebude zodpovedat poZiadavkdm objednévatela a/alebo bude nekvalitnd, je poskytovatel bez zbytoéného odkladu
povinny vykonat jej opravu na vlastné naklady, a to v lehote stanovenej objednavatelom.

Clanok VIl
PInenie predmetu zmluvy
Objednavatel sa zavézuje vzniknutu poruchu niektorého z multifunkénych zariadeni nahlasit poskytovatelovi na uréené
telefénne Cislo: ..... a zaslat objednavku elektronickou poStou na e-mailovu adresu: .....

Poskytovatel je povinny servisnl podporu vykonat do 48 (Styridsatosem) hodin, pri¢om lehota na vykonanie servisnej
podpory zacina plynut hodinou, nasledujicou po dni doruCenia poziadavky objednavatela na poskytnutie servisnej
podpory. Lehota na poskytnutie servisnej podpory neplynie po¢as dni pracovného volna a dni pracovného pokoja.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo na mozné predizenie ¢asu opravy v pripade, ak ide o poruchu technicky naroén, a to
vSetko po priebeznej konzultacii s objednavatelom o dalSom postupe. Poskytovatel je povinny informovat objednavatela
0 maximalnej dobe predizenia ¢asu opravy.

V pripade, ak poskytovatel nie je schopny poskytnit servisni podporu v stanovenej lehote, objednavatel ma pravo
pozadovat podas poskytovania servisnej podpory poskytnutie nahradného zariadenia poskytovatela, ktoré bude spifiat
minimalne rovnaké technické a vykonnostné parametre ako zariadenie, na ktorom poZaduje objednavatel poskytnut
servisnu podporu. V pripade poskytnutia nahradného zariadenia poskytovatela, lehota na poskytnutie servisnej podpory
sa predlZuje na tridsat (30) kalendarnych dni od momentu zaslania ziadosti objednavatela o poskytnutie servisnej podpory.
Odobratie a prevzatie multifunkéného zariadenia podia predchadzajlcej vety zmluvné strany pisomne zaznamenaju (napr.
protokol alebo potvrdenie). Servisna podpora sa bude vykonavat len v pracovnych diioch.

Zmluvné strany vyhotovia o servisnom ukone protokol v dvoch rovnopisoch, ktory bude podpisany zastupcami oboch
zmluvnych stran. V protokole bude uvedena zaruéna doba na vykonanu pracu.

Po ukonCeni servisného Ukonu zastupca poskytovatela preukadze funkCnost opraveného zariadenia zodpovednému
zastupcovi objednavatela a ten potvrdi zastupcovi poskytovatela vykonany servisny ukon v protokole o servisnom ukone.
Potvrdeny protokol bude prilohou k fakture predkladanej poskytovatelom,

Poskytovatel za zavazuje, Ze pre potreby oprav pouZije len originalne komponenty, ktoré s na tento Ucel doporu¢ené
alebo certifikované vyrobcom predmetnych zariadeni, alebo pouZije kvalitativne rovnocenné nahradné diely k originalnym
nahradnym dielom.

Poskytovatel zodpoveda za bezpec€nost prace vlastnych zamestnancov.

Poskytovatel je povinny bezodplatne riadne odstranit havariu alebo Skody spbsobené poskytovatelom na existujucich
zariadeniach.

Clanok IX

Sankcie
V pripade, Ze poskytovatel nedodrzi termin a ¢as poskytnutia sluzieb podla tejto zmluvy, mdZze si objednavatel uplatnit
voCi poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1,0 % z ceny za poskytnuté sluzby za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objedndvatela na nahradu $kody, pri¢om zmluvna pokuta sa
nezapocitava na uhradu 8kody, ktoré by objednavatelovi vznikla poruSenim zmluvnych povinnosti poskytovatela.



V pripade omeS$kania objednavatela s uhradou faktiry, méze si poskytovatel uplatnit voéi objednavatelovi Urok z
omeskania v sadzbe podla § 369a Obchodného zakonnika v spojeni s § 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky €.
21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Objednavatel si méZe uplatnit voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 100 eur v pripade, ak poskytovatel nedodrZi
percentualnu vySku prirazky k jednotkovej cene nahradného dielu uvedent v ¢lanku V ods. 2 zmluvy. V pripade
opakovaného nedodrZania podmienky podfa predchéadzajlicej vety, je objednavatel, okrem uplatnenia si zmluvnej pokuty,
opravneny odstupit od zmluvy.

Clanok X
Miéanlivost’

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za déverné informacie sa povazuju:

o  vSetky informéacie, ktoré objednavatel o svojej ¢innosti a zameroch pred podpisom tejto zmluvy i do budUcnosti
poskytne poskytovatelovi vo forme pisomnej alebo Ustnej, resp. technickymi prostriedkami, a vyslovne ich oznadi
ako ,doverné”;

o vSetky informacie a akékolvek Udaje tykajlce sa Cinnosti objednavatela, jeho Struktury, hospodarskych vysledkoch,
finanéné, Statistické, dariové a uctovné informacie, informéacie o jeho majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informécie o jeho technickom a programovom vybaveni, o informacnych technolégiach a informaénom
systéme objednévatela, know-how, hodnotiace tudie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informécie tykajuce
sa predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného viastnictva, dodavatelskych a
odberatelskych vztahov objednavatela, ako aj osobné Udaje, ktoré by mohol poskytovatel v mene objednavatela
spracovavat alebo mé akukolvek moznost pristupu k nim (dalej len ,déverné informacie®).

Dévernymi informaciami nie su a/alebo prestavaju byt:

o informéacie, ktoré boli v dobe, kedy boli poskytovatelovi poskytnuté, verejne zname;

o informacie, ktoré sa stanu verejne znamymi potom ako boli poskytovatelovi poskytnuté, s vynimkou pripadov, kedy
sa tieto informécie, stanu verejne zndmymi v dosledku porudenia zavazku mi€anlivosti poskytovatela podla tejto
zmluvy;

o informacie, ktoré boli poskytovatelovi preukazatelne zname pred ich poskytnutim, za predpokladu, Ze nemali
charakter dévernych informécii;

o informacie, ktoré je poskytovatel povinny oznamovat opravnenym osobdm na zéklade vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v SR a

o informacie, ktoré boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté &i ziskané samostatne poskytovatefom, od tretej strany,
ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora nie je viazana povinnostou mi¢anlivosti ohfadne nich.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze ak sa v suvislosti so spolupracou s objednavatelom, a to v procese pripravy, realizacie a

dodania predmetu tejto zmluvy zamestnanci poskytovatela:

o  dostanu do styku s dévernymi informaciami, bude poskytovatel a jeho zamestnanci o tychto informaciach zachovévat
mi&anlivost a chranit ich. Poskytovatel sa zaroven zavazuje, Ze obmedzi Sirenie dévernych informécii vyluéne na
tych zamestnancov, ktori sa musia priamo zuc¢astnit na vzajomnej spolupraci s objednavatelom, pricom poskytovatel
zaviaze tychto zamestnancov k nakladaniu s tymito informéciami ako s dévernymi informéciami, a to aspon v rozsahu
stanovenom v tomto ¢lanku tejto zmluvy;

o dostanu do styku s osobnymi udajmi fyzickych oséb v stlade so zak. ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov
(dalej len ,zakon o ochrane osobnych tdajov*) a Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (dalej len
,GDPR"), poskytovatel bude v plnom rozsahu dodrziavat a aplikovat ustanovenia zédkona a GDPR o ochrane
osobnych udajov, prijme a vykona vSetky opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neopravnenému alebo nahodnému
pristupu k tymto osobnym udajom, k ich zmene, zni¢eniu alebo strate, neopravnenym prenosom, a/alebo k inému
neopravnenému spracovaniu, ako aj k ich pripadnému inému zneuzitiu. V pripade poruSenia tychto povinnosti zo
strany zamestnancov poskytovatela nesie poskytovatel zodpovednost v pinom rozsahu. Poskytovatel prehlasuje a
potvrdzuje, Ze bol zo strany objednavatefa ku dfiu podpisu tejto zmluvy pouéeny o pravach a povinnostiach
ustanovenych zakonom o ochrane osobnych udajov a GDPR a o zodpovednosti za jeho poruSenie a zavézuje sa
dodrziavat a reSpektovat povinnosti vyplyvajice mu zo zakona o ochrane osobnych udajov, GDPR ako aj z
usmerneni a pravidiel vykonavanych objednévatelom za U¢elom zabezpecenia ochrany osobnych Udajov fyzickych
0s0b.

Poskytovatel si je vedomy skutoCnosti, Ze je opravneny poskytnit déverné informéacie akejkolvek tretej osobe (vratane
zamestnancov poskytovatela, ktori sa nemusia priamo zU€astnit na vzajomnej spolupraci s objednévatefom a
pridruzenych osob (dcérskych, sesterskych &i matky) s vynimkou 0séb podla ods. 5 tohto ¢lanku tejto zmluvy vyhradne s
predchadzajucim pisomnym suhlasom objednavatela a Ze tento suhlas je vZdy viazany na povinnost poskytovatela



zaviazat tUto tretiu osobu, aby nakladala s dévernymi informaciami ako s dévernymi aspoii v rozsahu stanovenom v tomto
clanku tejto zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, ze nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela déverné
informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat, rozSirovat, vyzradit ani pouZit' inak nez na
Ucely tejto zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a G¢innosti tejto zmluvy, s vynimkou pripadu ich poskytnutia, odovzdania,
oznamenia alebo spristupnenia:

o svojim odbornym poradcom (vratane prévnych, uctovnych, dafiovych a inych poradcov, alebo auditorov), ktori su
bud’ viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou mi¢anlivosti stanovenou alebo uloZzenou zakonom alebo st
povinni zachovavat miCanlivost na zéklade pisomnej dohody s poskytovatefom,

o  svojim subdodavatelom, ak sa subdodavatel' podiela na plneni zmluvy, a ak je to potrebné pre ucely plnenia
povinnosti podla zmluvy, priCom subdodavatel musi byt viazany (na zéklade zmluvného vztahu medzi nim a
poskytovatelom) minimélne rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane dévernych informacii, ako su
viazané zmluvné strany podla tohto &lanku tejto zmluvy,

o opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zdkonom, rozhodnutim sudu, prokuratury, alebo na ich
zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu verejnej moci v medziach ich pravomoci, priCom v tomto
pripade poskytovatel bezodkladne doruci objednavatelovi pisomné oznédmenie o tejto skutoCnosti eSte pred
spristupnenim tychto dévernych informacii.

Poskytovatel si je vedomy skutoénosti, Zze ak porusi povinnosti ochrany dévernych informéacii podla tohto ¢lanku tejto
zmluvy, méze si objednavatel uplatnit voci poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 eur (slovom tisic eur) za kazdé
preukazané poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu $kody, priGom
zmluvna pokuta sa nezapocitava na Uhradu Skody, ktord by objednévatefovi vznikla poruenim zmluvnych povinnosti
poskytovatela.

Clanok XI
Doba trvania zmluvy
Tato zmluva sa uzatvara na dobu ur€itu, a to na obdobie 36 mesiacov odo dia nadobudnutia U¢innosti tejto zmluvy podfa
¢lanku XIIl ods. 3 tejto zmluvy alebo do vy&erpania finanéného limitu podfa ¢lanku V ods. 5 tejto zmluvy, podla toho, ktora
skutocnost nastane skor.

Tato zmluva zanika:

a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzatvoreng;

b) pisomnou dohodou zmluvnych strén;

c) pisomnou vypovedou objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pri¢om vypovedna lehota je 30-dfiova a zaina plynut
prvym diiom po dni, v ktorom bola pisomna vypoved doruéena poskytovatelovi;

d) odstupenim od zmluvy, priCom kaZda zo zmluvnych stran je opravnena odstlpit od tejto zmluvy pri podstatnom
porueni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou (napr. vyuétovanie vy$3ej ceny za poskytnuté sluzby ako je
dohodnuta, nedodrzanie zavazku poskytovatela poskytnut sluzby dohodnutym spdsobom, v dohodnutom mnozstve,
kvalite, mieste, termine a Case a pod.) alebo ked sa pre druhl zmluvnu stranu stalo spinenie podstatnych zmluvnych
povinnosti Uplne nemoznym,

e) odstupenim od zmluvy v pripadoch upravenych zmluvou.

Clanok XII
Kontaktné tdaje a dorucovanie
Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy a kontaktné osoby pre riadne plnenie si povinnosti v zmysle tejto
zmluvy:
a) na strane poskytovatela: TREND SLOVAKIA, spol. s.r.0., Rumancéekova 28, 821 01 Bratislava - kontaktna osoba:

b) na strane objednavatefa: Hlavné mesto SR Bratislava — Mestsk& policia hlavného mesta SR Bratislavy,
Gunduliéova 10, 811 05 Bratislava - kontaktna osoba: ...

Zmluvné strany sa dohodli, ze v3etky oznamy, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné pisomnosti dorucované v suvislosti s
touto zmluvou druhej zmluvnej strane sa povazuju za dorucené druhej zmluvnej strane, ak tato zmluva neurcuje inak:

a) v pripade doruovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) diiom jej odoslania jednej zmluvnej strany na
elektronicku adresu druhej zmluvnej strany, pokial sa nepreukaze opak, alebo

b) v pripade doruovania prostrednictvom poSty, kuriérom alebo v pripade osobného dorudovania, dorucenim
pisomnosti druhej zmluvnej strane s tym, Ze v pripade doru¢ovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost
zaslana doporucene (v obélke s dorucenkou) na adresu uréenu zahlavi tejto zmluvy.



Za defi doruCenia pisomnosti sa povazuje aj den, v ktory prislusna zmluvna strana, ktora je adresatom, odoprie
doru€ovanu pisomnost prevziat, alebo treti defi odo dia uloZenia zasielky doruovanej potou na poste, alebo v ktory je
na zasielke, doru€ovanej postou prisluSnej zmluvnej strane, preukazatelné zamestnancom posty vyznacena poznamka,
Ze ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy*“ alebo ina poznamka podobného vyznamu.

Clanok Xl
Zaverecné ustanovenia
V pripade zmeny nazvu, sidla, pravnej formy, Statutarnych organov ako aj spdsobu ich konania za zmluvnu stranu,
bankového spojenia a €isla Uctu, zmluvna strana, ktorej sa niektora z tychto zmien tyka, ozndmi druhej zmluvnej strane
tuto skutoCnost a to bez zbytoéného odkladu, najneskdr vak do 7 kalendarnych dni, od kedy tato zmena nastala.

Tato zmluva patri medzi povinne zverejiované zmluvy (vratane dodatkov zmluv) podfa ustanoveni § 5a zakona €.
211/2000 Z. z., o slobodnom pristupe k informéciam v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zékon o slobodnom pristupe
k informaciam®) v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov a § 47a ods.
1 zakona €. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Tato zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna diiom podpisu opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran nepodpidu tito zmluvu v ten isty def, tak rozhodujuci
je def neskorSieho podpisu. Tato zmluva nadobuda U¢innost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v centralnom
registri zmltv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Pokial v zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, prdvne pomery z nej vyplyvajuce, vznikajlice a
suvisiace, len slovenskym pravnym poriadkom a to najma Obchodnym zakonnikom a sUvisiacimi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Akékolvek zmeny alebo dopinky obsahu tejto zmluvy musia byt urobené formou pisomnych dodatkov, ktoré budu platné,
ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa
stanu neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje, ze kedykolvek po dni uzatvorenia tejto zmluvy bez predchadzajiceho suhlasu objednavatela
nevyuzije, neposkytne ani neoznami akejkolvek tretej osobe, s vynimkou svojich spiInomocnenych zastupcov, auditorov,
ktori budd overovat Uctovnu zavierku, materskej spolo€nosti, dcérskej spolo¢nosti materskej spoloénosti alebo
spolognosti, ktora ovlada matersku spolo¢nost, alebo v silade so vSeobecne zavaznym pravnym predpisom Slovenske;
republiky alebo poZiadavkou spravneho alebo regulaéného organu, alebo iného organu, ktorému podlieha v zmysle
v8eobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky alebo zmluvne, akékolvek informécie o obchodnych
vztahoch s objednavatelom, a ze uchova v tajnosti vSetky technické, obchodné alebo iné informécie, ktoré pripadne ziska,
alebo ktoré sa v buducnosti dozvie od objednavatela, a to i po ukoncéeni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

Tato zmluva je vyhotovena v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych objednévatel’ obdrzi tri (3)
vyhotovenia a poskytovatel jedno (1) vyhotovenie.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne ukony, ich vola je slobodna a vazna, prejav vole je dostatoéne
zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost nie je obmedzenéa a pravny Ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany
si zmluvu precitali a bez vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

Neoddelitelnou stcastou tejto zmluvy je Priloha €. 1 — Opis predmetu zmluvy.

V Bratislave, dfia 13.12.2022 V Bratislave, dia 8.12.2022
..... Mng|ros|avANTAL,vr IngM|ros|avHorvath,vr
nacelnik MsP konatel TREND SLOVAKIA, spol. s.r.o.


https://orsr.sk/hladaj_osoba.asp?PR=Horv%E1th&MENO=Miroslav&SID=0&T=f0&R=0

Priloha €. 1
N&zov zakazky: Servisna podpora zariadeni

Predmetom zakazky je servisna podpora multifunkénych zariadeni podfa tabulky ¢. 1 Mestskej policie hlavného mesta SR
Bratislavy (dalej len ,objednévatel*) prevadzkovanych v ramci jej pracovisk.

Tabulka €. 1

Oznacenie zariadeni Pocet

HP LJ 500c MFP 9
HP LJ Enterprise M506 1
HP LJ Enterprise M607 1
HP LJ P1606 1
HP LJ P2035 1
HP LJ Pro 200 ¢ 3
HP LJ Pro 200 ¢ M251 n 2
HP LJ Pro M201n 1
Ricoh Aticio MP 3351 1
Ricoh MPC 4504EX 1
Epson WF-C 579R 1
Celkovy sucet 22

V rdmci servisnej podpory zariadeni objednavatela sa poskytovatel zavazuje zabezpec€it opravu zariadeni v tabulke €. 1
na mieste inStalacie zariadeni, alebo v servisnom stredisku uchadzaca.

Servisna podpora zariadeni v tabulke ¢. 1 zahfia:

diagnostiku

odstranenie poruchy (chyby)

pravidelnu servisnu prehliadku

vykonanie nastaveni

otestovanie zariadenia

nahradné diely, suciastky a pod. v zavislosti od posudenia rozsahu servisu

) poskytnutie zaruky na vymenené nahradné diely v dizke trvania tak, ako poskytuje vyrobca nahradnych dielov,
najmenej véak v dizke trvania dvadsatstyri (24) mesiacov

eseocoTe

Servisna podpora bude objednévatelovi poskytovana na zéklade Ziadosti objednévatela (povereného zamestnanca
objednavatefa) v pracovnych diioch v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod. V rdmci poziadavky na poskytnutie servisne;
podpory objednavatel (povereny zamestnanec objednavatela) uvedie minimalne nasledujlce udaje:

a) model a typ zariadenia,

b) sériové Gislo zariadenia OKI,

popis poruchy,

datum a Cas nahlasenia poruchy,

predbezny rozsah pozadovanej opravy,

kontaktné udaje osoby, ktora spristupni zariadenie a poskytne nevyhnutnu sucinnost.

2eLeos



Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne potvrdit prijatie Ziadosti objednavatela o poskytnutie servisnej podpory.

Poskytovatel je povinny servisni podporu vykonat nasledovne:

do 48 (tyridsatosem) hodin, pri¢om lehota na vykonanie servisnej podpory zagina plynut hodinou, nasledujicou po dni
dorucenia poziadavky objednavatela na poskytnutie servisnej podpory. Lehota na poskytnutie servisnej podpory neplynie
pogas dni pracovného volna a dni pracovného pokoja. V pripade, ak poskytovatel nie je schopny poskytnut' servisnu
podporu v stanovenej lehote, objednavatel ma pravo poZadovat poCas poskytovania servisnej podpory poskytnutie
nahradného zariadenia poskytovatela, ktoré bude spifiat minimalne rovnaké technické a vykonnostné parametre ako
zariadenie, na ktorom pozaduje objednévatel poskytnit servisnd podporu. V pripade poskytnutia ndhradného zariadenia
poskytovatela, lehota na poskytnutie servisnej podpory sa predizuje na tridsat (30) kalendarnych dni od momentu zaslania
Ziadosti objednavatela o poskytnutie servisnej podpory. Servisné zasahy sa budu vykonavat len v pracovnych drioch,
vypisat protokol o servisnom Ukone sa vyhotovi v dvoch rovnopisoch a podpidu ho zastupcovia obidvoch strén. V protokole
bude uvedena zaruéna doba na vykonanu pracu,

po ukonéeni servisného Ukonu zastupca poskytovatefa preukdze funkénost opraveného zariadenia zodpovednému
zastupcovi objednavatela a ten potvrdi zastupcovi poskytovatela vykonany servisny tkon v protokole o servisnom tkone.
Potvrdeny protokol bude prilohou k fakture predkladanej poskytovatefom,

poskytovatel pre potreby oprav pouZije len originalne komponenty, ktoré su na tento Uéel doporucené alebo certifikované
vyrobcom predmetnych zariadeni, alebo pouZije kvalitativne rovnocenné nahradné diely k originalnym nahradnym dielom.

Vykonanim servisnej podpory sa rozumie uvedenie zariadenia do bezporuchového prevadzkyschopného stavu, ¢o bude
potvrdené podpisom protokolu o servisnom Ukone zo strany povereného zamestnanca objednavatela.

Za pravidelnu servisnu prehliadku sa povazuje najma vykonanie nasledovnych ukonov:

a) vymena komponentov po ukonceni ich Zivotnosti, ktord garantuje vyrobca zariadenia,

b) nastavenie, Uprava a pravidelna UdrZba zariadenia, vyCistenie v3etkych Casti od prachu a inych neistét, vycistenie
v8etkych vnutornych a vonkajSich plastovych a gumenych €asti Specialnymi prostriedkami, mazanie zariadeni,

c) vizuélna kontrola vSetkych vnutornych a vonkajSich €asti, vizualna kontrola elektronickych a mechanickych Casti
zariadenia,

d) kontrola a nastavenie mechanickych a elektrickych parametrov v testovacom rezime,

e) vycistenie optiky, vysavanie pristroja, vyCistenie fixaénych valcov a ich stierok, oistenie povrchu stroja, nastavenie
napati podla odporucania vyrobcu,

f) iné ukony stanovené vyrobcom v servisnej knizke prislusnej ku multifunkénému zariadeniu

Kritéria:

A. Cenas DPH za pracu za 1 hod. na odstraneni poruchy

B. vyska priraZky v %, ktorl poskytovatel prida k priemernej cene nahradného dielu, volne pristupného na trhu
(priemernt cenu nahradného dielu urci objednavatel spriemerovanim cien nahradného dielu, ktory je mozné
nakupit v e-shopoch, resp. predajniach v SR)



