DODATOK €. 2 K ZMLUVE O ZABEZPECENI SLUZBY PLA'[OBNI,EHO SYSTEMU PROSTREDNICTOM
MOBILNEJ APLIKACIE PRE UHRADU DOCASNEHO PARKOVANIA
uzatvorenej podla ustanovenia § 269 ods. 2 a § 276 a nasl. zakona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom
zneni

(dalej ako ,Dodatok”)
medzi zmluvnymi stranami:

Objednavatel

Nézov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481

DIC: 202037259

iC DPH: SK2020372596

IBAN: SK88 7500 0000 0002 2504 7483

Zastupeny: Ing. arch Matis Vallo, primator

(dalej len ako ,Objednavatel v prislusnom gramatickom tvare)

a
Poskytovatel

Nazov: PosAm, spol. s.r.0.

Sidlo; Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 31365078

DIC: 2020315440

IC DPH: S$K2020315440

[BAN: SK74 1100 0000 0026 2134 0170

Zastapeny: Ing. Marian Marek, generalny riaditel, Ing. Robert Genszky, finanény riaditel

(dalej len ako ,Poskytovatel” v prislusnom gramatickom tvare)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana“ v prislusnom
gramatickom tvare)

PREAMBULA

'

Zmluvné strany uzatvorili dia 3.1 1 Zmluvu o zabezpedeni sluzby platobného systému prostrednictvom mobilnej
aplikacie pre uhradu doCasného parkovania (dalej len ako ,,Zmluva®) v silade s Verejnym navrhom na uzatvorenie
Zmluvy o zabezpeeni sluzby platobného systému prostrednictvom mobilnej aplikacie pre Uhradu do¢asného parkovania
podla § 276 zakona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik zo dfa 20. jula 2021, v zneni zmeny zo diia 1.10.2021. Pogas
vzajomnej spoluprace medzi Zmluvnymi stranami, v zmysle legisiativno-technického, ako aj vecného, v kontexte
uplatiiovania jednotlivych prav a povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, vystali na zaklade praxe uréité oblasti prav a
povinnosti, ktoré bud( doplnené a upravené aj v Novom obdobi, a teda bud(l su¢astou novej pravnej Upravy verejného
navrhu na uzavretie Zmluvy o zabezpeceni sluzby platobného systému prostrednictvom mobilnej aplikécie pre Uhradu
dogasného parkovania podla § 276 zé&kona ¢. 513/1991 zb. Obchodny zakonnik, ako aj sucastou tohto Dodatku.
V zmysle ¢l. XII, ods.12.2 Zmluvy, je Objednavatel opravneny, najneskér v lehote do 30 (tridsat) kalendarnych dni pred
uplynutim doby trvania Zmluvy, vypracovat' a doruCit Poskytovatelovi névrh dodatku k tejto Zmluve, ktorym sa Uprava
vzajomnych prav a povinnosti podla tejto Zmluvy zoslladi s (pravou verejného navrhu na uzavretie zmluvy na Nové
obdobie podra bodu 12.1 Zmluvy.

V stlade s vy§sie uvedenym a na zaklade vzajomnej spoluprace medzi Zmluvnymi stranami, a vzajomnych pozitivnych
skusenosti ziskanych pri zabezpeCovani ¢asovo a administrativne efektivnej Uhrady Parkovného prostrednictvom
Aplikacie ako jedného z platobnych kanalov na Ghradu Parkovného v silade so Zmluvou, a znenim Dodatku ¢. 1 a
Véeobecne zavaznym nariadenim ¢. 10/2021 o doéasnom parkovani motorovych vozidiel, ako Uplnym znenim
VSeobecne zavazného nariadenia hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 8/2019 o doasnom parkovani
motorovych vozidiel, ako vyplyva zo zmien vykonanych vieobecne zavaznym nariadenim hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy ¢. 12/2020 a zo zmien a doplneni vykonanych véeobecne zavaznym nariadenim hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy &. 9/2021 (dalej ako ,VZN 10/2021"), Zmluvné strany uzatvaraju tento Dodatok.



Clanok |
Predmet dodatku

p Zmluvné stranv sa dohodli. Ze Preambula Zmluvy sa meni v celom rozsahu nasledovne:

a)

Nové znenie Preambula:

,» Preambula

Objednavatel je prevadzkovatelom parkovacich miest na tizemi Objednavatela. Objednavatef véeobecne
zavaznym nariadenim ¢. 10/2021 o dofasnom parkovani motorovych vozidiel, ako dplné znenie
vSeobecne zavazného nariadenia hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy €. 8/2019 o do¢asnom
parkovani motorovych vozidiel, ako vyplyva zo zmien vykonanych vSeobecne zavéznym nariadenim
hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy &. 12/2020 a zo zmien a doplneni vykonanych vieobecne
zavaznym nariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy €. 9/2021 (dalej ako ,VZN
10/2021"), ustanovil iseky miestnych komunikacii na do¢asné parkovanie motorovych vozidlel na svojom
uzemi, uréil sposob zabezpedenia prevadzky parkovacich miest, vySku Uhrady za doCasné parkovanie,
spbsob jej platenia a spdsob preukazania jej zaplatenia. Objednavatel umoznil vo VZN 10/2021
vykonavanie thrady za parkovaci listok prostrednictvom interetového rozhrania, vratane mobilnych
aplikacii, ktoré su beznym a velmi vyuzivanym platobnym nastrojom v oblasti (hrady za docasné
parkovanie v ramci krajin Europskej Unie. Objednavatel povazuje uhradu parkovacich listkov
prostrednictvom mobilnej aplikéacie za dlhodobo preferovany spdsob predaja a distriblcie dogasnych
parkovacich opravneni na Gizemi Objednavatela.

Objednavatel v snahe zabezpetit poskytovanie kvalitnych sluzieb pre svojich obyvatelov, ako aj
navstevnikom na najvy$8ej moznej urovni aj v oblasti predaja a distriblcie parkovacich opravneni
(parkovacich listkov) podporuje otvoren( sitaz pre vSetkych poskytovatefov sluZieb savisiacich s
predajom a distriblciou parkovacich opravneni, ktora ako jedina dokaze zabezpegit a kontinuélne udrzat
pozadovanu kvalitu poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel ma zaujem poskymnut mobilni aplikaciu na uhradu parkovacich listkov prostrednictvom tejto
mobilnej aplikacie, umoznit jej bezplatné stiahnutie a uzivanie kazdej osobe, ktora o to prejavi zaujem a
prevadzkovat tito aplikaciu za odplatu poskytovanu Objednévatelom.

Objednavatel ma zaujem vytvorit efektivnu hospodarsku sitaz medzi poskytovatefmi mobilnych aplikacii
a preto sa verejnym navrhom na uzavretie zmluvy zaviazal uzavriet zmluvu s kazdym poskytovatelom,
ktory o to v lehote na prijatie verejného navrhu prejavi zaujem. Objednavatel sprostredkuje Zakaznikovi
v rovnakej miere informéacie o kazdom poskytovatelovi mobilnej aplikacie, ktory uzatvoril tuto Zmluvuy, a
to najmé na webove;j stranke Bratislavsky parkovaci asistent — www.paas.sk, a odkazom na tito webovu
stranku, umiestnenym na vyhradenych miestach, najmé na informacnych tabuliach parkovacich zon.
Prijatim verejného navrhu na uzavretie zmluvy kazdy Poskytovatel potvrdi, Ze spifia podmienky
opravnenosti definované Objednavatefom. Objednavatel po nadobudnuti uinnosti tejto Zmluvy overi
spinenie podmienok opravnenosti poskytovatelmi. Poskytovatelom, ktori spinia podmienky opravnenosti,
vznikne pravo aj povinnost preukazat, Zze mobilna aplikacia splia poZiadavky Objednévatela
prevadzkovat a bezplatne poskytnit mobiln( aplikaciu kazdej osobe, ktoré o to prejavi zaujem.

Na ucely zabezpedenia pristupu na trh je Objednavatel opravneny na roénej baze zverejfiovat nové
verejné navrhy na uzavretie zmluvy, v ktorych na zaklade skusenosti s pinenim Zmluvy nanovo upravi
poziadavky na mobilni aplikaciu a spdsob preukazovania ich spinenia ako aj podmienky prevadzky
mobilnej aplikacie na dalsie obdobie. Objednavatel ma pravo umoznit Poskytovatelovi poskytovat sluzby
podla tejto Zmluvy aj v dalSom obdobi, a to na zéklade dodatku k tejto Zmluve, ktory bude zodpovedat
podmienkam nového verejného navrhu na uzavretie zmluvy, ¢im Objednavatel zabezpeti rovnaké
podmienky poskytovania sluZieb pre vSetkych (pbvodnych aj pristupujicich) poskytovatelov.”

2. Zmluvné strany sa dohodli. 7e Cl. i Definicia poimov sa meni a dopifia nasledovne v tychto Gastiach:

a)

Pévodné znenie vybranych pojmov sa v celom rozsahu meni a nahradza nasledovnym novym znenim:
.Parkovacie miesta“ znamenajli Useky miestnych komunikacii uréené na dofasné parkovanie
motorovych vozidiel uréené vSeobecne zavaznym nariadenim Objednavatela priCom ku driu uzavretia
tejto Zmluvy ide o VZN 10/2021 ako aj dalSie parkovacie miesta uvedené v Prevadzkovom poriadku;



JParkovné’ znamena poplatok za Uhradu parkovacieho listka ur€eny véeobecne zavaznym nariadenim
Objednavatefa; ku diu uzavretia tejto Zmluvy ide o VZN 10/2021 (§ 4 VZN 10/2021) alebo v
Prevadzkovom poriadku;

JPrevadzkovy poriadok“ znamena prevadzkovy poriadok Objednavatefa, zverejneny na webovom sidle
Objednavatela, ktory upravuje niektoré podmienky prevadzky Aplikacie a mdze obsahovat zoznam
Parkovacich miest neuvedenych vo VZN 10/2021 a upravit vySku Parkovného za Parkovacie miesta
neuvedené vo VZN 0/2021; Prevadzkovy poriadok mdze Objednavatel jednostranne menit; v pripade
rozporu medzi Prevadzkovym poriadkom a touto Zmluvou vratane jej Priloh ma prednost tato Zmluva;”

Pévodné znenie Definicia pojmov sa meni a dopiiia nasledovne o tieto pojmy:

,UX dizajn - User experience/zaZitok" — znamena pouzivatelsky dizajn a postupy v ramci Aplikacie,
ktoré reSpektuju potreby Zakaznika v ramci Aplikacie, a zarover zabezpeuju naplnenie jednotlivych
cielov Zmluvnych stran, najma bezproblémov(, ¢asovo a administrativne efektivnu Uhradu Parkovného
pomocou samotnej Aplikacie, ktord ako vysledny produkt, musi byt intuitivna a jej zmyslom je pomoc
Zakaznikom za kazdych okolnosti najst ¢o hladajl;

,»UX test* — znamena test zo strany Objednavatefa alebo nim poverenej tretej osoby v rémci Aplikacie,
ktorého vysledkom je analyza User experience/zazitku Zakaznika z pouzivania Aplikacie v praxi.

3. Zmluvné strany sa dohodll, Ze CI. 2 Uvodné ustanovenia a vhlasenla stran sa meni a dopifia nasledovne:

a)

Pévodné znenie €. 2.1 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza nasledovnym novym znenim:

2.1 Ugelom, na ktory Objednavatel s Poskytovatelom uzatvéraju tito Zmluvu, je zaujem Objednavatefa,
v stlade so Standardmi definovanymi v Prevadzkovom poriadku, zabezpeéit' bezproblémovu, Easovo a
administrativne efektivnu (hradu Parkovného prostrednictvom Aplikacie a umoznit Zakaznikom
bezplatné pouzitie Aplikacie ako jedného z platobnych kanélov na Ghradu Parkovného podla VZN
10/2021. Objednavatel zavedenim systému platieb Parkovného cez mobilné aplikacie Objednévatelom
sleduje zvySenie komfortu sluzieb pre Zakaznikov.*

4. Zmluvné strany sa dohodli, ze ¢1.7 Prava a povinnosti pri Prevadzkovani Aplikcie sa meni a dopifia nasledovne:

a)

Pévodné znenie sa meni a dopifia 0 novy &1.7.4.6 Zmluvy:
,, Poskytovatel sa zavazuje, Ze:

7.4.6 umozni vykonat Objednavatelovi alebo nim poverenej fretej osobe vykonanie UX testu, t,.
testu na UX dizajn — User experlence/zazitok, v ramci Fazy prevadzkovania Aplikacie, ako aj Fazy
akceptacie Aplikacie, a to kedykolvek podas trvania Zmluvy, a zaroven poskytne maximainu
stiéinnost pre riadne a véasné vykonanie UX testu. V pripade negativneho vysledku vyplyvajiiceho
z UX testu alebo v pripade zjavnych nedostatkov vyplyvajicich z vysledkov UX testu je
Poskytovatel povinny tieto negativa a/alebo zjavné nedostatky vyplyvajlce z analyzy vysledkov UX
testu odstranit do 30 (slovom: tridsat)) pracovnych dni od doruéenia vyzvy zo strany Objednavatela.”

5. Zmluvné strany sa dohodli, 7e 1. 8 Zodpovednost za vady Aplikicie sa meni a dopifia nasledovne:

a)

Pévodné znenie ¢l. 8.10 az 8.13 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza nasledovnym novym
znenim:

,,8.10 Poskytovatel je povinny zabezpegit reakciu na Incident v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut
nasledujuce doby tzv. Response Time:

a) 30 (tridsat) mindt od identifikacie Kritického incidentu,
b) 60 (Sestdesiat) minit od identifikacie Zavazného incidentu,



¢} 24 (dvadsatstyri) hodin od identifikacie Nekritického incidentu.

Doba reakcie na Incident sa zatina ratat od momentu detegovania Incidentu v zmysle bodu 8.8 tejto
Zmluvy.

8.11 Za reakciu na Incident sa povazuje formalna kontrola nahlasenej udalosti, identifikacia moznej
pri¢iny s riadnou klasifikaciou, prioritizacia a ohlasenie Incidentu, jeho moznej priciny, klasifikacie a
prioritizacie Objednavatelovi na adresu: mpa@bratislava.sk.

8.12 Poskytovatel je povinny zabezpegit neutralizaciu Incidentu v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut
nasledujlce doby tzv. Fix Time:

a) 4 (Styri) hodiny v pripade Kiritického incidentu,
b) 96 (devatdesiatdest) hodin v pripade Zavazného incidentu,
¢) 240 (dvestostyridsat) hodin v pripade Nekritického Incidentu.

Doba neutralizacie incidentu zacina plyndt od najblizSej celej hodiny po uplynuti Response Time podia
bodu 8.10 tejto Zmluvy.

8.13 incident sa povaZuje za neutralizovany obnovenim riadnej funkcionality Aplikécie v sllade s touto
Zmluvou, najma Technickymi a funkénymi poziadavkami. Po neutralizécii Incidentu je Poskytovatel
povinny tito skutoCnost oznamit Objednavatefovi na adresu: mpa@bratislava.sk Priebeh kazdého
Incidentu spolu s popisom pri¢in vzniku Incidentu a spdsobu jeho vyrieSenia zaznamena Poskytovatel v
Mesacnom vykaze prevadzky.”

Pdvodné znenie ¢l. 8.15 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza nasledovnym novym znenim:

,»8.15 V pripade, ak Poskytovatel v priebehu kalendareho mesiaca porusi povinnosti uvedené v bode
8.12 tejto Zmluvy, znizi Objednavatel celkova odplatu Poskytovatela podla bodu 6.1 tejto Zmluvy
nasledovnym mechanizmom. Objednavatel udeli za kazdé poruSenie povinnosti uvedené v bode 8.12
tejto Zmluvy sankéné body takto:

a) 4 (Styri) sankéné body za kaZdé poruSenie vo vztahu ku Kritickému incidentu,
b) 2 (dva) sanktné body za kazdé poruSenie vo vztahu k Zavaznému Incidentu,
c) 1 (jeden) sankény bod vo vztahu ku kazdému Nekritickému incidentu.

Sucet sankénych bodov predstavuje percento, o ktoré sa zniZi celkova odplata Poskytovatela podia
bodu 6.1 tejto Zmluvy za prislusny kalendarny mesiac. V pripade ak siéet sankénych bodov za
ktorykolvek kalendarny mesiac dosiahne 8 (osem) bodov, vznikne Objednavatelovi pravo odstipit od
Zmluvy.”

Zmluvné strany sa dohodli, 7e 1. 14 Trvanie Zmluvy sa meni a dopifia nasledovne:

a)

Pévodné znenie ¢l. 14.1 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahrédza nasledovnym novym znenim:

,,14.1 Zmluva sa zatvara na dobu urditu do 31.12.2023."

Zmluvné strany sa dohodli. 7e 1. 15 Trvanie Zmluvy sa meni a dopifia nasledovne:

a)

Pévodné znenie €l. 15.1 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza nasledovnym novym znenim:

,15. 1 Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢.
40/1964 Zb. Obgianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a zak. ¢.
211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informéciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacif) v zneni neskorsich predpisov.”



8.

9.

—_

Objednavater:

Zmluvné sirany sa dohodli. Ze Priloha &. 8: Zmluva o zabezpeceni pinenia bezpeénostnych opatreni. notifikanvch

povinnosti a ochrany osobnych Udajov sa dopifia_a meni v nasledovnom rozsahu - Priloha &. 8: Zmluva o

zabezpedeni plnenia bezpednostnych opatreni. notifikanvch povinnosti a ochrany osobnych Udaiov (verzia 2023);

a)  Pdvodné znenie Prilohy €. 8 o zabezpeceni pinenia bezpecnostnych opatreni, notifikacnych povinnosti a
ochrany osobnych Gdajov sa meni a dopliia v €l. Vi, ods. 3 nasledovne:

,»3. Prevadzkovatel uréuje nasledovné kontakiné osoby pre komunikaciu s Dodavatefom na Useku

kybernetickej bezpecnosti:
meno a priezvisko:
funkcia/pracovna pozicia
telefonne Cisio:

e-maiiova adresa;

Mgr. Martin Slysko
projektovy manazér
+421 903 509 574
mpa@bratisiava.sk*

b)  Povodne znenie Prilohy €. 8 o zabezpeceni plnenla bezpecnostnych opatreni, notifikanych povinnosti a
ochrany osobnych dajov sa meni a doplfia v &i. Vil, ods. 4 nasledovne:

,4. Prevadzkovatel uréuje nasledovné kontaktné osoby pre komunikaciu s Dodavatelom na useku

ochrany osobnych Gdajov:
meno a priezvisko:
funkcia/pracovna pozicia
telefonne Cislo:

e-mailova adresa:

Mgr. Martin SlySko
projektovy manazér
+421 903 509 574
mpa@bratislava.sk"

Zmluvné strany sa dohodli, 3¢ Priloha &. 1, Priloha &.2. a Priloha &. 9 sa dopifia 2 meni v celom rozsahu. Samotna

textacia jednotlivych priloh podla nizsie uvedenych je siéastou tohto Dodatku:

,,Priloha ¢. 1: Technické a funkéné poziadavky (verzia 2023)"
,,Priloha ¢. 2: Podmienky opravnenosti a spdsob ich preukazania (verzia 2023)"
.Priloha ¢. 9: Vyhlasenie k spineniu Technickych a funkénych poziadaviek (verzia 2023)"

samotnej Zmluvy:

Clanok Il
Zavere¢né ustanovenia

Tento Dodatok je neoddelitelnou st€astou Zmluvy.
Tie ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st tymto Dodatkom dotknuté ostavaju v platnosti bez zmeny.
Neoddelitelnou suéastou a prilohou tohto Dodatku, st nasledujlce prilohy, ktoré tvoria i neoddeliteln(i sucast

.Priloha €. 1; Technické a funkéné poZiadavky (verzia 2023)"
,.Priloha ¢. 2: Podmienky opravnenosti a spdsob ich preukazania (verzia 2023)"
,.Priloha &. 9: Vyhlasenie k spineniu Technickych a funkénych poZiadaviek (verzia 2023)"

Tento Dodatok nadobuda platnost diiom jeho podpisania zmluvnymi stranami. Tento Dodatok nadobida

cinnost def nasledujlici po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri zmlav v s(lade § 5a zakona &. 211/2000
Z.z. 0 slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 47a Obcianskeho zakonnika, nie vSak skor ako 1.januara 2023.

Tento Dodatok je vyhotoveny v 4 (slovom: tyroch) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych 2 (slovom:

dva) obdrzi Objednavatel a 2 (slovom: dva) obdrzi Zhotovitel.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze su spdsobilé na pravne (kony, ich vdla je slobodna a vézna, prejav vole je

dostatoCne zrozumitelny a uréity, zmluvna volnost nie je obmedzena a pravny ukon je urobeny v predpisanej
forme. Zmluvné strany si tento dodatok precitali a bez vyhrad sihlasia s jeho ustanoveniami.

V Bratislavg, diia___

¥
Ing. arch. Matus$ Vallo
Primator

" L A

Y0 44 AL -
V Bratislave, diia 44 - Y
Zhotovite!
Ing. Marian Marek Ing. Robert Genszky
generalny riaditel finanCny riaditel
Do Abdy

®

Bajka aslava



