RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTNUTIi SLUZIEB
&. MAGTS2300040

uzatvorena v zmysle ustanoveni § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a zakona
¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

medzi:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava, zastipené: Ing. Tatiana
Kratochvilova, ndmestnicka primatora poverena na zaklade Podpisového poriadku Hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy , 1C0:00 603 481, DIC: 2020372596, IC DPH: SK2020372596, Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna
banka, as., &islo Gétu (IBAN): DRI ontakind osoba: Ing. Dinda Lukas,

lukas.dinda@bratislava.sk

(dalej len ,,Objednavatel™)
a

QPC s. r. 0., so sidlom Lesna 1987/3, 900 27 Bernolakovo, zapisana v Zivnostenskom registri Okresného tiradu Senec, Cislo
zwnostenskeho registra: 140-19992, zastupena Ing. Viadimir Svorec, konatel, ICO: 50020196, IC DPH: SK2120167665,

Bankové spojenie: Tatra banka, IBAN: P SWIFT: [l kontakina osoba: Ing. Viadimir
Svorec, konatel, vladimir.svorec@apc.s

(dalej len ,Poskytovatel™)

(dalej spolu Objednavatel a Poskytovatel len ako ,zmluvné strany”)

Preambula

Objednavatel méa zaujem o zmapovanie a analyzu si¢asného stavu procesov, navrh optimalizacie a vytvorenie procesnych
dizajnov a dokumentécie pre potreby projektu Mestskych zdielanych sluZieb a Magistratu.

Poskytovatel je spolognostou, ktord méa zaujem poradenstvo uvedené v preambule Objednavatelovi poskytnat a sicasne ma
na takéto poskytnutie dostatoéné odbomé schopnosti a kapacity. Poskytovatel bol GspeSny vo verejnom obstaravani na
predmet zéakazky ,Dizajn procesov a tvorba dokumentacie prostrednictvom externého procesného konzultanta®.

Na zaklade vysie uvedeného sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto Zmluvy o poskytnuti- sluzieb (dalej len ,Zmluva’).

Clanok 1
Predmet Zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnit Objednavatefovi na zéklade jeho poZiadaviek a pokynov za podmienok
dohodnutych touto Zmluvou tieto Sluzby:

e zmapovanie a analyzu su¢asného stavu procesov na Magistrate a v Objednavatefom zriadenych organizaciach,

« taktieZ podpora a spustenia do prevadzky a otestovanie rieSenia s naslednym dorieSenim identifikovanych
nedokonalosti,

e navrh optimalizacie procesov,

» vytvorenie procesnych dizajnov a dokumentacie na E2E Grovni pre potreby Magistratu, vratane otestovania si
funkcionalit na prevadzke a otestovania vzajomnej interakcie véetkych relevantnych partnerov procesov, analyza
procesného rozdelenia, zmapovanie vykonnosti sti¢asnych procesov, odpori¢ania na optimalizaciu a tvorbu
procesnej dokumentacie pre vybrané procesy ako aj podpora pri riadeni zmien v procesoch, kfore sa Magistrat
rozhodne na zaklade odporiéani realizovat. Predpokladany pocet procesov, ktoré budu pre Magistrat popisované a
optimalizované je 25, pricom sa jedna o 25 end-to-end procesov,


http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro
http://www.pdfxchange.cz/obchod/pdf-xchange-editor-pro

« vytvorenie procesnych dizajnov a dokumentacie na detailnej irovni pre potreby Mestskych zdielanych sluzieo
vratane otestovania si funkcionalit na prevadzke a otestovania vzajomnej interakcie vdetkych relevantnych
partnerov procesov , analyza a tvorba procesnej dokumentécie za igelom tvorby nového spdsobu zabezpecovania
pozadovanych podpomych ginnosti (buduici samostatny subjekt Mestské zdielané sluzby) potrebnych na chod takmer

40 mestskych organizacii a vybranych mestskych podnikov. Predpokladany pocet materialov, ktoré budi pre Mestské
zdietané sluzby popisované je 200; pricom sa jedna 0 200 detailnych materialov ku konkrétnym aktivitam;

tak, ako st popisané v prilohe €. 1 tejto Zmluvy (d'alej spolu aj ako ,,Sluzby* alebo jednotlivo tiez len »Sluzba“).
Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Sluzby podla poziadaviek Objednavatefa.
Objednévatel sa zavéazuje uhradit Poskytovatelovi za riadne poskytnuté Sluzby odmenu v stlade s touto Zmluvou.

Sluzby budu realizované na pracoviskach Objednavatela, Poskytovatela ako aj na daldich miestach v silade
s potrebami vyplyvajlcimi z rozsahu Sluzieb a pokynmi Objednavatela.

Objednavatel nie je povinny objednavat od Poskytovatela Sluzby v ziadnom rozsahu. V/ystavenie objednavky na
konkrétne Sluzby je vyslovnym pravom, nie povinnostou Objednavatefa, pricom Objednavatel sa jednostranne
rozhoduje, &i toto svoje pravo vyuzije alebo nie.

Clanok 2
Podmienky poskytovania SluZieb

Na zaklade poziadavky Objednévatela o konkrétne Sluzby ajeho pecifikécii Sluzieb uvedenych v poziadavke,
vypracuje Poskytovatel pre Objednavatela bez zbytotneho odkladu ponuku na tieto Sluzby (dalej len ,ponuka’).
V ponuke bude uvedena najma $pecifikacia Sluzieb, rozsah Sluzieb, ¢as zacatia a ¢as ukonCenia poskytovania
Sluzieb, cena za Sluzby a pod..

Ak je predmetom poziadavky pracovné stretnutie/workshop a pod., ktoré ma byt uskutoénené za (casti Poskytovatela,
predmetom poziadavky bude tiez uréenie terminu a miesta konania tohto pracovného stretnutia/workshopu. Pri
poziadavke o pritomnost na pracovnom stretnuti/workshope sa Poskytovatel zavazuje vzdy zabezpelit osobu
sposobilil na poskytnutie Sluzieb v pinom rozsahu.

Komunikécia o poZiadavke a ponuke a pripadna akceptacia ponuky moze byt vykonavana v pisomnej alalebo e-
mailovej forme opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Objednavatel je opravneny sam a jednostranne rozhodnut, & ponuku Poskytovatefa akceptuje alebo neakceptue,
resp. v akom rozsahu. Objednavatel vystavi objednavku a Poskytovatel poskytne Sluzby na zaklade objednavky
Objednavatela.

Poskytovanie Sluzieb bude Poskytovatel realizovat prostrednictvom kliovych expertov uvedenych v Prilohe ¢. 2tejto
Zmluvy, prostrednictvom ktorych preukazoval vo verejnom obstaravani spinenie podmienky casti tykajlcej sa
technickej a odbornej sposobilosti @ ktori zodpovedaju za kvalitu poskytnutych sluzieb. Nesplnenie tejto povinnosti sa

povazuje za podstatné porudenie zmluvnych povinnosti.

Ak zo zavaznych ddvodov nebude mozné poskytovat Sluzby prostrednictvom kli¢ovych expertov, Poskytovatel je
povinny pisomne poziadat 0 zmenu kluéovych expertov. Novo navrhovani kluGovi experti musia disponovat rovnakymi
odbornymi a praktickymi skiisenostami ako povodni experti, ako aj informaciami a vstupmi, ktoré povodnym expertom
poskytol Objednévatel. Poskytovatel je povinny spolu s pisomnou siadostou prediozit aj doklady preukazujuce
odbomé a praktické skusenosti novo navrhovanych kfugovych expertov. Zmluvné strany sa zavéazujl uzatvorit dodatok
k Zmluve, predmetom ktorého bude zmena kiugovych expertov. V pripade nedodrzania/nesplnenia podmienok
tykajlicich sa technickej a odbornej sposobilosti u novych kfugovych expertov si Objednavatel vyhradzuje pravo
neuzatvorit takyto dodatok.

Clanok 3
V&eobecné ustanovenia o poskytovani Sluzieb
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Sluzby budu poskytované v uzkej stéinnosti medzi zmluvnymi stranami. Zmluvné strany sa zavazujl navzéjom
informovat o akejkolvek zaleZitosti alebo skutoénosti, ktora je, alebo o ktorej by zmluvné strany mali vediet, Ze je
relevantna vo vztahu k poskytovanej Sluzbe.

Zmluvné strany su povinné plnit si svoje povinnosti a zavézky vyplyvajice im zo Zmluvy a zo suvisiacich pravnych
predpisov riadne a vCas tak, aby nedochadzalo k omeskaniu s plnenim podla tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat Sluzby v dobrej viere, s nalezitou odbornou starostlivostou, éestne, svedomito, hospodarne, riadne a v ¢as,
a v sulade so zaujmami a pokynmi Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o vietkych neverejnych informéaciach tykajicich sa Einnosti
Objednavatela, s ktorymi naklada ako s obchodnym tajomstvom v zmysle § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym
zakonnikom a dévemymi informaciami, ktorymi sa rozumeju vSetky informéacie neverejného charakteru poskytnuté
Objednavatefom Poskytovatelovi a ktoré Objednavatel spristupni Poskytovatelovi v stvislosti s touto Zmluvou (dalej
len ,Déverné informacie”). Poskytovatel sa zavazuje, Ze pouzije Déverné informacie vyhradne na Ucely poskytovania
Sluzieb a ak tato Zmluva neustanovuje inak, poskytovatel nespristupni Déverné informéacie Ziadnej tretej osobe bez
suhlasu Objednavatela, pokial mu tieto informécie neboli zndme z inych zdrojov. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli,
Ze platnost tohto zavazku Poskytovatela trva i po zaniku tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje odovzdat dokumentaciu, ktort vypracuje ku konkrétnej Sluzbe v elektronickej forme podla
zadania Objednavatela. Forma a detailna Specifikacia dokumentacie méZe byt uréena v objednavke.

Po ukonceni tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny do 14 dni odo dia jej ukonéenia vratit' Objednavatelovi vSetky
nespracované podklady, originaly a kopie dodanych podkladov, ktoré od Objednavatela v suvislosti s pinenim Zmluvy
prevzal alebo inym spdsobom ziskal, ako aj vSetku poskytnutd dokumentéciu v tlaGenej podobe, ktori Poskytovatel
ziskal od Objednavatela v stvislosti s touto Zmluvou. Suc¢asne je Poskytovatel povinny Objednavatela pisomne
upozomit' na akékolvek a v3etky neodkladné (kony, ktoré je potrebné vykonat vo vztahu k prisluSnym aktivitam vo
vztahu ku ktorym poskytoval Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za nesplnenie svojich povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy v dosledku neposkytnutia
nevyhnutnej sucinnosti zo strany Objednévatela napriek v€as zaslanej vecnej a opodstatnenej pisomnej vyzve zo
strany Poskytovatela. V takomto pripade nezanika pravo Poskytovatela na odmenu za poskytnuté Sluzby podra tejto
Zmluvy v rozsahu odpracovanych hodin.

Clanok 4
Odmena

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze vySka odmeny Poskytovatela za jednu hodinu (ukonéent) poskytnutia Sluzby
je dohodnuta na zaklade verejného obstaravania podfa prilohy €. 2 je cenova ponuka Poskytovatela vo verejnom
obstaravani vo vyske:

2. Klucovy expert €. 1) 65,00 - Eur (slovom: Sestdesiatpat ) bez DPH

Klacovy expert €. 2) 45,00 - Eur (slovom: Styridsatpat) bez DPH

(dalej len ,Odmena“). DPH bude fakturovana v zmysle platnych pravnych predpisov, najmé zakona €. 222/2004 Z.
z. o dani z pridanej hodnoty, platna v ¢ase uskutocnenia zdanitelného pinenia.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze mézu Odmenu a Sluzby uvadzat tiez v tzv. ¢lovekodioch, pricom 1 (jeden) ¢lovekoder
sa rovna 8 (osem) hodin.

Narok na Odmenu vznika Poskytovatelovi poskytnutim Sluzby. Pre vyli¢enie akychkolvek pochybnosti Sluzba je
poskytnuta diiom podpisania akceptaéného protokolu Objednavatelom podla ¢lanku 5 ods. 2. tejto Zmluvy..

Odmena stanovena podla tohto ¢lanku Zmluvy zahffia vSetky naklady a hotové vydavky Poskytovatela (vratane pineni,
nakladov a vydavkov jeho subdodavatelov) sivisiace s predmetom tejto Zmluvy a Objednavatel nie je povinny
uhradzat Poskytovateflovi okrem Odmeny ziadne dalSie naklady a/alebo hotove vydavky. Pre vylicenie akychkolvek
pochybnosti Poskytovatel nie je opravneny poZadovat akykolvek preddavok na Odmenu

Odmena za konkrétnu Sluzbu bude vypo€itana s¢inom poctu odpracovanych hodin uvedenych v akceptaénom

protokole, ktory je podpisany Objednavatefom a vysky odmeny za jednu hodinu (ukonéen() uvedent v odseku 1 tohto
¢lanku Zmluvy.
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Clanok 5
Platobné podmienky

Podkladom pre Ghradu Odmeny bude faktara vystavena Poskytovatelom po ukonéeni konkrétnej Sluzby, najneskor
do 15. diia odo dria ukonéenia konkrétnej Sluzby. Neoddelitelnou sti¢astou faktiiry bude Objednavatefom potvrdeny
a podpisany akceptacny protokol vztahujlci sa k prislusnej Sluzbe.

AkceptaCny protokol vypracuje Poskytovatel zvlast za kazdu jednu Sluzbu, na ktori bola vypracovana samostatna
ponuka abude obsahovat najmd supis/popis konkrétnej Sluzby, ktora je predmetom fakturéacie, pocet
odpracovanych hodin pri poskytnuti Sluzby, popis vykonavanych ¢innosti pri poskytnuti Sluzby pocas prisludnej
hodiny, oznacenie kli¢ovych odbornikov, ktori odpracovali prislusné hodiny a dokumenty a vystupy poZadované
Objednavatefom. Vzor akceptaéného protokolu tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je opravneny fakiurovat vyluéne Objednavatelom odsuhlasené ciastky zodpovedajiice skutoéne
poskytnutym Sluzbam na baze pauSéinych hodinovych sadzieb uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy.
Poskytovatelovi vznikne pravo na vystavenie faktiry za poskytnuté Sluzby podla objednavky a ostatnych
poZiadaviek Objednavatela diiom potvrdenia a podpisania akceptaéného protokolu Objednavatefom bez vyhrad, ak
boli SluZby preukazatelne poskytnuté riadne a véas.

Objednavatel poZaduje uviest vo faktare (daje: ¢islo zmluvy pre zuétovanie fakt(ry Objednavatefom a obdobie, za
aké si Sluzby fakturované.

Poskytovatel zasle faktiru spolu s potvrdenym akceptacnym protokolom na adresu Objednavatela. Splatnost fakttry
je zmluvnymi stranami dohodnuta na 30 dni odo dfia jej dorucenia Objednavatelovi.

Poskytovatel zodpoveda za spravnost a (plnost faktury, ktord musi mat vsetky naleZitosti dafiového dokladu
v zmysle platnych pravnych predpisov SR. Objednavatel je opravneny vratit faktiru na prepracovanie, pokial faktura
nebude vystavena v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy. Vratenim faktiry na prepracovanie nastava zastavenie
plynutia lehoty splatnosti a nova lehota za¢ina plynut az dfiom vystavenia novej, opravenej faktiry.

Za uhradenie faktury sa povazuje def, v ktorom bude fakturovana suma odpisana z uétu Objednavatela.

V pripade omeskania thrady faktlry si Poskytovatel moze Uctovat sankciu v podobe Groku z omeskania v zmysle
platnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

Clanok 6
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva je uzavreta na dobu ur€itd a to na obdobie 3 (troch) rokov odo dia nadobudnutia G¢innosti tejto Zmluvy
alebo do vycerpania finanéneho limitu pre realizaciu tejto Zmluvy vo vyske 136 200,00 Eur bez DPH (slovom:
stosedemdesiatdevat tisic eur), podfa toho, ktora okolnost nastane skér. Pre vylicenie pochybnosti, stanovenie
finanéného limitu Zmluvy neopraviiuje Poskytovatela domahat sa vyGerpania finanéného limitu a neméa narok na
néhradu Skody, usly zisk ani na akikolvek in( sankciu ¢i finanént kompenzaciu pri jeho nevyéerpani.

Platnost tejto Zmluvy konéi:

a) uplynutim doby, na ktori je Zmluva uzavreta,

b) vycerpanim finanéného limitu uvedeného v clanku 6, odseku 1 tejto Zmluvy,

¢) pisomnou dohodou zmluvnych stran o ukonceni Zmluvy s (¢innostou odo diia v nej uvedeného,

d) vypovedanim Zmluvy Objednavatefom aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou 1 (jeden) mesiac, ktora
zatne plynit prvym diiom kalendameho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, kedy bola pisomna vypoved
doru¢ena Poskytovatelovi,

e) pisomnym odstipenim podia § 344 anasl. zakona ¢.513/1991 Zb. Obchodného zakonnika (dalej len
,Obchodny zakonnik®). Uginky odstlipenia od tejto Zmluvy nastavaju diiom doruéenia pisomného oznamenia
o odstlpeni druhej zmluvnej strane.
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Objednavatel méze odstupit od tejto Zmluvy aj z nasledovnych dévodov:

a) porudenie zmluvnych povinnosti Poskytovatela, ktorych poruSenie je v tejto Zmluve oznaéené ako podstatné,
alebo akychkolvek inych povinnosti Poskytovatela, ak Poskytovatela poruSenie neodstrani ani v dodatoénej
primeranej lehote uréenej Objednavatelom, alebo

b)  Poskytovatel bol uvedeny ako dafovy diznik v Zozname dariovych diznikov zverejiiovanom Finanénou spravou
Slovenskej republiky alebo vinom zozname, ktoré (takéto zverejnenie) zaklada moznost danového dradu
Slovenskej republiky pozadovat od Objednavatela ru¢enie za da z pridanej hodnoty podla zakona ¢. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov, alebo

c) Poskytovatel strati opravnenie alebo spdsobilost na samotné prevadzkovanie podnikatelskej innosti, ktora
suvisi s predmetom tejto Zmluvy, alebo

d) namajetok Poskytovatela je vyhlaseny konkurz alebo zacalo restrukturalizaéné konanie Poskytovatela,

e) Poskytovatel vstupi do likvidacie.

Clénok 7
Kontaktné osoby a dorucovanie

Kontaktné osoby zmluvnych stran:
a) ZaObjednavatela:
Magistrat: Ing. Zuzana Surovkova, zuzana.surovkova@bratislava.sk
Mestskeé zdielané sluzby: Ing. Tatiana Kyselova, tatiana.kyselova@bratislava.sk
b) Za Poskytovatela:
QPC s. . 0.: Ing. Vladimir Svorec, vladimir.svorec@apc.sk

Pre vyluCenie akychkolvek pochybnosti, kontakiné osoby podla toho bodu Zmluvy st opravnené k rokovaniu o poskytnuti
SluZieb, zaslanie poZiadavky, komunikacia ohladne ponuky, ako aj k poskytnutiu a akceptacie akejkolvek ponuky ci
poskytnutej sluzby podla tejto Zmluvy. Kontaktné osoby vSak nie st opravnené menit obsah tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti podfa tejto Zmluvy doru¢ované postou sa pokladaju za doruéené i ked:
a) zmluvna strana odmietne prevziat poStovi zasielku, a to dhom odmietnutia prevzatia zmluvnou stranou,

b) postova zasielka sa vrati ako nedorucitelna alebo neprevzatd v odbemej lehote, ato driom vratenia
odosielatelovi a to i v pripade, Ze sa o nej adresat nedozvie.

Pisomnosti podIa tejto Zmluvy mézu byt doru¢ované postou na adresu sidla druhej zmluvnej strany uvedent v zahlavi
tejto Zmluvy. Pisomnosti operativneho charakteru tykajlce sa SluZieb, ktoré nezakladaju, nemenia ani nerusia prava
a povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy mézu byt doruCované elektronicky na emailové adresy kontaktnych
0s6b uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 8
Subdodavatelia

Na poskytovanie niektorych pineni, ktoré tvoria sucast SluZieb pre Objednavatela, ma Poskytovatel, za podmienok
dohodnutych v tejto Zmluve, pravo uzatvarat subdodavatelské zmluvy. Tym nie je dotknuta povinnost Poskytovatela
poskytovat sluzby prostrednictvom klucového experta uvedeného v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy, uvedena v ¢lanku 2 bod
6 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny Objednavatelovi predioZit najneskér v €ase uzavretia Zmluvy v pisomnej forme zoznam
vetkych znamych subdodavatefov v zmysle zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o verejnom obstaravani®) v rozsahu:
a) podiel zakazky, ktory ma v Umysle zadat subdodavatelom, navrhovanych subdodavatelov a predmet
subdodavok,
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b) identifikacné Udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu: meno a priezvisko alebo obchodné me
resp. nazov, adresa pobytu alebo sidlo, ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, daje o osobe
opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu: meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia,

Objednavatel tymto v zmysle ustanovenia § 41 ods. 4 zakona o verejnom obstaravani urCuje pravidla pre zmenu

subdodavatefov pocas pinenia tejto Zmluvy nasledovne:

a) Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo doplnit subdodavatela pocas trvania Zmluvy,

b) V pripade dopinenia alalebo zmeny niektorého zo subdodavatelov je Poskytovatel povinny oznamit
Objednavatelovi tuto zmenu najneskor v den, ktory predchadza driu, v ktorom subdodéavatel zacne plnit predmet
Zmluvy, a predlozit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat idaje
o navrhovanom subdodavatefovi v rozsahu podla odseku 2 tohto ¢lanku Zmluvy. Poskytovatel pri vybere
subdodavatela musi postupovat tak, aby vynaloZené naklady na zabezpecenie pinenia na zaklade zmluvy
o subdodavke boli primerané jeho kvalite a cene,

c) Poskytovatel zodpovedé za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby pinenie realizované na
zaklade Zmluvy realizoval sam. Poskytovatel zodpoveda za odbornu starostlivost pri vybere subdodavatela, ako
aj za vysledok cinnosti/pinenia vykonanej/vykonaného na zaklade zmluvy o subdodéavke,

d) Poskytovatel je povinny kazdu zmluvu o subdodavke uzatvorit v pisomnej forme,

e) Poskytovatel zodpoveda za odbornt starostlivost pri vybere subdodavatela, ako aj vysledok vykonaného na
zaklade zmluvy o subdodavke.

Porudenie povinnosti Poskytovatela podla odsekov 2 a 3 Zmluvy predstavuje podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok 9
Sulad s platnymi pravnymi predpismi

Poskytovatel sa zavazuje pri svojej Cinnosti podfa tejto Zmluvy dodrziavat v plnom rozsahu véetky platné pravne
predpisy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze Poskytovatel a tieZ vSetci jeho zamestnanci, subdodavatelia resp. spolupracujice
osoby disponuju vSetkymi potrebnymi opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré st potrebné na
plnenie tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v pinom rozsahu dodrziava a zabezpecuje dodrziavanie
vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej aj ako
,Pracovnopravne predpisy‘), a to predovSetkym zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich
predpisov a zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych povinnosti, ktoré
pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuie sa ich dodrZiavat pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje najmé zamestnavat zamestnancov legalne a neporusovat tak zakaz nelegélneho
zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych predpisoch. V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Poskytovatela
podfa tohto odseku Zmluvy ukaZe ako nepravdiveé a Objednavatefovi bude kontrolnym organom v silade s
ustanovenim § 7b zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplineni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov uloZzena sankcia z dévodu prijatia sluzby prostrednictvom
Poskytovatelom nelegalne zamestnavanych osob, (i) je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvn( pokutu
vo vyske sankcie uloZenej kontrolnym organom Objednavatelovi a zaroven (i) Objednavatelovi vzniké pravo na
odstupenie od tejto Zmluvy. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvna pokutu podla predchadzajicej vety tohto
bodu voéi Poskytovatelovi aj opakovane.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit' dar z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznikne Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu voéi Poskytovatelovi vo
vyske 130 % vysky dafovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla.

Poskytovatel sa zavazuje pri svojej Cinnosti podfa tejto Zmluvy dodrZiavat v pinom rozsahu ustanovenia platnych
pravnych predpisov tykajice sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi.

Poskytovatel sa zavazuje pri svojej Cinnosti podla tejto Zmluvy dodrZiavat v plnom rozsahu ustanovenia platnych
pravnych predpisov tykajlice sa ochrany Zivotného prostredia a nakladania s odpadmi.
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V pripade, ak ma byt podla platnych pravnych predpisov Poskytovatel a/alebo akykolvek z jeho subdodavatelov pc <
tejto Zmluvy partnerom verejneého sektora, Poskytovatel sa zavazuje a zodpoveda za to, Ze bude on s&m atiez
prislusni subdodavatelia po¢as celej doby platnosti a U¢innosti tejto Zmluvy zapisani v registri partnerov verejného
sektora. PoruSenie povinnosti Poskytovatela podla tohto odseku sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy. Za
dodrZiavanie tohto odseku Zmluvy subdodavatelmi zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel. V pripade porusenia
povinnosti podfa tohto odseku zo strany Poskytovatela a/alebo akéhokolvek jeho subdodavatela ma Objednavatel
pravo od tejto Zmluvy odstupit.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Poskytovatela a/alebo jeho subdodavatela podla odseku 6. tohto Elanku
Zmluvy a z toho vyplyvajlicej sankcie uloZenej zo strany organu Statnej spravy a/alebo akéhokolvek iného subjektu
Objednévatelovi, vyplyvajucej zporudenia povinnosti Poskytovatela alalebo jeho subdodavatela, vznikne
Objednavateflovi narok na zmluvnu pokutu voéi Poskytovatefovi vo vyske 130 % vySky takej sankcie, ktorl je
Objednavatel povinny zaplatit. O skuto¢nosti, Ze sa zacalo konanie, ktoré méZe mat za nasledok udelenie sankcie
Objednavatelovi, Objednavatel bude informovat Poskytovatela, aby mal moznost sa ku konaniu vyjadrit.

Clanok 10
Ochrana osobnych Gdajov

Zmluvné strany si uvedomuju déleZitost bezpeénosti zbieranych osobnych udajov a preto sa zhodli na tom, Ze ich
budd spractvat v silade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri
spractvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto dajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie ochrany osobnych Udajov) (dalej ako ,GDPR") a zakonom €. 18/2018 Z. z. ochrane osobnych Udajov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ako ,zakon o ochrane osobnych udajov'), bez ohladu na to, Ci ide
0 osobné udaje anonymizované alebo osobné Udaje pseudonymizované.

Zmluvné strany sa za ucelom zabezpe€enia ochrany osobnych Udajov pri spractivani osobnych tdajov podra tejto
Zmluvy avzajomnej komunikacie zavazuju prijat technické, organizaéné a personalne opatrenia v primeranom
rozsahu, pricom vezm( do Uvahy najmé pouzitelné technické prostriedky a naklady na ne, dévernost a délezitost
spractvanych osobnych (dajov, ako aj rozsah moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava
a slobody fyzickych oséb.

Poskytovatel nesmie v Ziadnej forme spracvat osobné (daje, ktoré su spractvané Objednavatelom, najmé ich
nesmie poskytnat tretej osobe, uverejnit ich alebo inak ich vyuzit pre vlastné potreby alebo pre potreby tretej osoby,
ak nie je v tejto Zmluve stanovené inak. Poskytovatel nesmie vynasat z priestorov Objednavatela akékolvek
elektronické alebo fyzické nosice informacii, ktoré obsahuju, alebo by mohli obsahovat osobné (daje bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela. Bez predchadzajiceho pisomného sthlasu Objednavatela,
Poskytovatel nesmie vyhotovovat akékolvek képie zaznamov obsahujicich osobné (daje spracovavané
Objednavatelom.

Poskytovatel sa zavazuje bezodkladne vratit Objednavatelovi vSetky zaznamy, ako aj elektronické alebo fyzické
nosice informacii obsahujuce osobné (daje spracivané Objednavatelom; v pripade, Ze niektory zdznam alebo
elektronicky alebo fyzicky nosi¢ informacii obsahujuci osobné udaje je potrebny pre riadnu spolupracu v sulade s touto
Zmluvou, je Poskytovatel povinny vratit takyto zaznam alebo nosi¢ bezodkladne po ukonéeni prac v ramci konkrétnej
Sluzby.

Poskytovatel sa zavazuje dodrziavat povinnost micanlivosti o osobnych Udajoch, s ktorymi pride do kontaktu pri pineni
tejto Zmluvy; povinnost mianlivosti trva aj po skonceni trvania tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje, Ze vykona
opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré konaji na zaklade jeho pokynov (napr. jeho zamestnanci) dodrziavali
povinnost mi¢anlivosti v rovnakom rozsahu. Na poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel povinny preukazat spinenie
tejto povinnosti. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak to priamo vyplyva z platnych pravnych predpisov, pri¢om v takom
pripade je Poskytovatel povinny postupovat vylutne v stlade s tymito platnymi pravnymi predpismi pri zachovani
zasady minimalizécie spractvania osobnych tdajov.
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Poskytovatel je povinny nahradit akikolvek $kodu, ktort utrpi dotknutd osoba alebo Objednavatel v désledku
spractvania osobnych udajov v rozpore s GDPR afalebo zakonom o ochrane osobnych (dajov, alebo ak Poskytovatel
konal nad ramec alebo v rozpore s touto Zmluvou najma, nie vak vyluéne v rozpore s ustanoveniami odsekov 3, 4 a
5 tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok 11
Zodpovednost' za Skodu a zmluvné pokuty

Kazda zo zmluvnych stran zodpoveda v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi za $kodu, ktor spdsobi druhej
zmluvnej strane v ddsledku preukazaného porudenia svojich zavazkov vyplyvajucich z tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel nedodrzi termin poskytnutia SluZieb podla ponuky zaslanej Objednavatelovi, resp. neposkytne Sluzby
riadne a v€as podla poziadaviek a pokynov Objednavatela, vznikne Objednavatelovi narok na zmluvn( pokutu vogi
Poskytovatefovi vo vyske 0,1 % z celkovej ceny Diela za kazdy aj zaCaty defl omeskania. Toto ustanovenie Zmluvy sa
nevztahuje na poskytovanie pracovnych stretnuti/workshopov, na ktoré sa vztahuje osobitny odsek tohto Elanku
Zmluvy.

Ak Poskytovatel nedodrzi termin poskytnutia Sluzby, ktorym je pracovné stretnutie/workshop podlia ponuky zaslanej
Objednavatelovi, vznikne Objednavatelovi narok na zmluvni pokutu voci Poskytovatelovi vo vyske 3 000,- Eur
(slovom: tritisic euro).

Akakolvek zmluvna pokuta podia tejto Zmluvy je splatna do 15 dni odo dnia jej uplatnenia u Poskytovatela. Akukolvek
zmluvnd pokutu podla tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny zapocitat s existujucim alebo buducim zavazkom voci
Poskytovatefovi a to aj z iného existujiceho alebo budiceho zmluvného vztahu.

Zmluvne strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny od Poskytovatela poZadovat popri zmluvnej pokute
v kazdom pripade tiez nahradu Skody spbsobenej poruSenim povinnosti Poskytovatela, na ktor(l sa vztahuje zmluvna
pokuta podla tejto Zmluvy, a to v plnom rozsahu.

Clanok 12
Licenéna zmluva

Sucasne s dodanim Sluzby a/alebo jednotlivej Easti Sluzby a/alebo dokumentacie k Sluzbe, ktoré podliehaju ochrane
podla autorského prava resp. akéhokolvek iného prava duSevneho vlastnictva (dalej spolu tiez len ,Dielo”)
Objednavatelovi, Poskytovatel udeluje Objednavatelovi sthlas na pouzivanie Diela v sullade s touto licenénou
zmluvou. Objednavatel je opravneny Dielo volne pouzivat podfa viastného uvazenia, t. j. najma Dielo rozmnozZovat,
spracuvat, modifikovat, upravovat, opravovat, zverejfiovat, publikovat ato sam alebo tiez prostrednictvom
akychkolvek tretich os6b v akomkolvek rozsahu. Poskytovatel' udeluje tymto Objednavatelovi licenciu na Dielo v
neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania
majetkovych prav k Dielu podfa § 32 zakona €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon.

V pripade, ak Poskytovatel pri poskytovani Sluzby pouZije diela tretich oséb a/alebo ich &asti (dalej len ,diela tretej
osoby*), ku ktorym méa autorské pravo alebo akékolvek iné pravo dusevného viastnictva tretia osoba, Poskytovatel
vyhlasuje, Ze ma pravo uvedené diela tretej osoby alebo ich Casti pouzit. Poskytovatel tymto udeluje Objednavatelovi
sublicenciu na diela tretej osoby podla tohto odseku 2. Objednavatel je opravneny diela tretej osoby podfa tohto odseku
2. volne pouzivat podla vlastného uvazenia, t. j. najma rozmnozovat, spracivat, modifikovat, upravovat, opravovat,
zverejfiovat, publikovat ato sam alebo tiez prostrednictvom akychkolvek tretich osdb, v akomkolvek rozsahu.
Poskytovatel udeluje tymto Objednavatelovi licenciu na diela tretej osoby podia tohto odseku 2. v neobmedzenom
vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania majetkovych prav k dielu
tretej osoby podla § 32 zakona ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon.

Poskytovatel tymto sthlasi, Ze Objednavatel je opravneny udelit akejkolvek tretej osobe podla vlastného uvazenia
sublicenciu na Dielo podla odseku 1. tohto ¢lanku a/alebo na diela tretej osoby podla odseku 2. tohto ¢lanku v rozsahu
udelenej licencie/sublicencie podla tohto ¢lanku Zmluvy. Objednavatel je opravneny tiez postupit udelena licenciu
podfa odseku 1. tohto élanku a/alebo sublicenciu podfa odseku 2. tohto €lanku akejkolvek tretej osobe podia viastného
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uvazenia. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade postlpenia licencie/sublicencie, Objednavatel
povinny informovat Poskytovatela o osobe postupnika.

Zanik tejto Zmluvy a/alebo tejto Licenénej zmluvy nema vplyv na trvanie licencii/sublicencii podla tohto ¢lanku Zmluvy,
pricom licencie/sublicencie podla tohto élanku nekonéia zanikom Zmluvy a/alebo Licenénej zmluvy a zostavajl platné
a ucinné.

Licencne poplatky za pouzitie Diela a/alebo diela tretej osoby (vratane odmeny za kazdé dalsie pouZitie Diela a/alebo
diela tretej osoby) sl zahrnuté v odmene podla ¢lanku 4 tejto Zmiuvy.

Clanok 13
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a Gcinnost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia na webovom sidle Objednavatela v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajlceho pisomného sihlasu Objednavatela zapocitat akékolvek svoje
pohfadavky a naroky voci Objednavateflovi proti pohladavkam a narokom Objednéavatela, ani bez predchadzajliceho
pisomného suhlasu Objednavatela previest akékolvek prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Menit alebo dopliiat ustanovenia tejto Zmluvy je mozné len na zaklade dohody zmluvnych stran, formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran v sllade s § 18 zakona o verejnom
obstaravani. Zmena spocivajuca v Udajoch tykajlcich sa zmluvnych stran (obchodné meno/nazov, sidlo, Statutarmy
organ, zmena v kontaktnych osobach a ich udajoch, zmena €isla uétu uvedeného v Zmluve) a akakolvek ina zmena,
ktord ma vo vztahu k Zmluve iba deklaratorny (¢inok nie je zmenou, ktora pre svoju platnost vyZaduje zmenu Zmluvy
vo forme pisomného dodatku. Takito zmenu oznami povinna zmluvna strana opravnenej zmluvnej strane bez
zbytoéného odkladu najneskér do 3 pracovnych dni po Ucinnosti zmeny spoésobom dohodnutym v élanku 7. Zmluvy
a tato zmena sa premietne do Zmluvy pri najblizSom pisomnom dodatku. Sué¢astou oznamenia st doklady, z ktorych
zmena vyplyva, najma vypis z obchodného registra alebo iného registra, rozhodnutie zmluvnej strany, odkaz na
prislusny pravny predpis a podobne.

K tejto Zmluve méZu pristapit v3etky v sutaZnych podkladoch vymedzené spolocnosti a organizacie zriadené alebo
zalozené Objednavatefom. Pristipenie je mozné vykonat uzavretim Dohody o pristipeni k Zmluve. V pripade
pristupenia niektorej spolocnosti alebo organizacie podla prvej vety (dalej len ako ,Pristupujlci objednavatel") bude
miestom plnenia tiez adresa uréena Pristupujlcim objednavatelom v objednavke. Pristlpenie niektorej zo spoloénosti
alebo organizacii podfa prvej vety nebude mat vplyv na vysku finanéného limitu pre realizaciu tejto Zmluvy podla
¢lanku 6. ods. 1 tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom Styroch) rovnopisoch s platnostou originalu; 2 (slovom dva) rovnopisy pre
Objednavatela a 2 (slovom dva) pre Poskytovatela.

Neplatnost, nedéinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost,
neucinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku.

V pripade neplatnosti, ne¢innosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy st zmluvné strany
povinné vyvinut' vSetku sucinnost, ktori od nich mozno spravodlivo poZadovat, aby neplatné, neléinné alebo
neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v sulade s G¢elom tejto Zmluvy. V pripade, ak
bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na
povodny pravny predpis sa budl povazovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Pravne vztahy zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi

predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najma zakonom ¢. 513/1991 Zb., Obchodnym zakonnikom,
Zakonom o verejnom obstaravani a Autorskym zékonom.
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Zmluvné strany sa zavazuji vynalozit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajucich z tejto £ g
ktoré budi rieSené v prvom rade zmierlivym sposobom a dialdgom. V pripade, ak zmierlivy sposob riesenia
vzéjomnych sporov nebude uspesny, pravomoc riesit spory vyplyvajice z tejto Zmluvy maju prislusné sudy Slovenskej
republiky, za pouZitia slovenskeho prava.

10.  Neoddelitelnou si¢astou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:
Priloha ¢. 1 Opis predmetu Zakazky

Priloha €. 2 Navrh na plnenie kritérii na vyhodnotenie ponuk
Priloha ¢. 3 Zoznam subdodavatelov

Priloha ¢. 4 Vzor akceptacného protokolu

Priloha ¢. 5 Pracovny vykaz

11.  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu (vratane jej priloh) preéitali, jej obsahu porozumeli, suhlasia s fiou bez
vyhrad a su si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

12, Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzena, tito Zmluvu uzatvaraju
slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a je jasnym, uréitym a vernym vyjadrenim ich
véle, ¢o potvrdzuju viastnoruénymi podpismi.

V Bratislave, dia 11 02- 013 V Bratislave, diia 17.02.2023

4

¥
Hlavné mesto SR Bratislava QPCs. . 0.
Ing. Tatiana-Kratochvilova Ing. Vladimir Svorec
prva namestnicka:primatora konate!
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zdkazky

Dizajn procesov a tvorba dokumentacie
prostrednictvom externého procesného konzultanta
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Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

1. VSeobecny uvod

I.  Magistrat hlavného mesta SR Bratislavy, ako vykonny organ, vykonava odborné,
administrativne a organizacneé prace suvisiace s plnenim Uloh mestskych organov.

Il.  Magistrat zabezpecuje taktiez podporu pre mestské organizacie zriadené hlavnym
mestom SR (Rozpocétové organizacie, Prispevkové organizacie, Ostatné mestské
organizacie).

. Za uéelom zefektivnenia a skvalitnenia podpornych c¢innosti organizacii zriadenych
hlavnym mestom pldnuje hlavné mesto centralizaciu tychto &innosti, a to vytvorenim
organizacie Mestské zdielané sluzby.

1.1. Predmet obstarania
I.  Predmetom zakazky je:

i. zmapovanie a analyza sucasného stavu procesov na Magistrate a v mestom
zriadenych organizaciach,

ii.  navrh optimalizacie procesov,

iii. vytvorenie procesnych dizajnov a dokumentacie na E2E drovni pre potreby
Magistratu vratane otestovania si funkcionalit na prevadzke a otestovania
vzajomnej interakcie vSetkych relevantnych partnerov procesov, a

iv.  vytvorenie procesnych dizajnov adokumentacie na detailnej urovni pre
potreby projektu Mestskych zdielanych sluzieb vratane otestovania si
funkcionalit na prevadzke a otestovania vzajomnej interakcie vsSetkych
relevantnych partnerov procesov.

Il.  Cielom zakazky je:

i. Pre Mestské zdielané sluzbyanalyza atvorba procesnej dokumentéacie za
Ucelom tvorby nového spésobu zabezpecovania pozadovanych podpornych
¢innosti (buducich mestskych zdielanych sluzieb) potrebnych na chod takmer 40
mestskych organizaciia vybranych mestskych podnikov. Predpokladany pocet
Materidlov, ktoré budu pre Mestské zdielané sluzby popisované je 200; pricom sa
jedna o 200 detailnych Materialov ku konkrétnym aktivitam. Pre vSetky Materidly
taktiez podpora spustenia do prevadzky a otestovanie rieSenia s naslednym
doriesgenim identifikovanych nedokonalosti,

ii. pre Magistrat analyza procesného rozdelenia v organizacii, zmapovanie
vykonnosti su¢asnych procesov, poskytnutie odporucani na optimalizaciu
a tvorba procesnej dokumentdcie pre vybrané procesy ako aj podpora pri riadeni
zmien v procesoch, ktoré sa Magistrat rozhodne na zaklade odporucani
realizovat. Predpokladany pocet procesov, ktoré budu pre Magistrat popisované
a optimalizované je 25, pricom sa jedna o 25 end-to-end procesov. V ramci
podpory pri riadeni zmien zabezpecenie otestovania rieSenia s naslednym
dorie$enim identifikovanych nedokonalosti.

lll.  Podrobné vymedzenie predmetu zdkazky vratane poziadaviek na predmet zakazky,
mnozZstva a Specifikacii je uvedené v bodoch nizsie tohto materialu.
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Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

2. Pravidla spoluprace
I.  Pravidla spoluprace su nastavené s ohladom na predmet a ciel zdkazky uvedeny v bode
Il.  Predmetné materialy budu pripravované zvlast pre:
i.  Mestské zdielané sluzby a
ii. Magistrat.
. Dodanie materidlov z pohladu ¢asu bude rozdielne pre:
iii.  Mestské zdielané sluzby a
iv.  Magistrat.

2.1. Casové parametre dodania vystupu
l. Dodanie Materialov:
i. Dohodnuté Materiadly pre MZS budul dodané do 31.3.2023.
ii. Dohodnuté Odporucania pre E2E procesy Magistratu budid dodané do 30.9.2023.
iii.  Dohodnuté Materialy pre E2E procesy Magistratu budl dodané do 27 mesiacov
od schvalenia Odporuc¢ani Magistratom.
Il.  Pocas prace budl spracovavané viaceré Materidly paralelne podla poZiadaviek
Zadavatela.
V pripade nedodrzania vyssie uvedenych podmienok bude mozné dané eskalovat
a eskalaciu bude musiet Dodavatel vyriesit do dvoch pracovnych dni od obdrzania
eskalacie. Vyriesenim eskalacie sa rozumie rieSenie, ktoré je akceptované Zadavatelom.

')
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N2 dfxchat

riloha ¢. 4 - Akceptacny protokol

AKCEPTACNY PROTOKOL

Tymto akceptacnym protokolom Poskytovatel v sulade s ust. €l. 5. Ramcovej zmluvy o poskytnuti sluZieb
uzavretej medzi Hlavnym mestom SR Bratislavou (,Objednavatel”) a .....cccoevueenn. (,,Poskytovatel) dra
................... (,Zmluva“) odovzdava Objednavatelovi Ciastkovy predmet plnenia Zmluvy podla poZiadavky
Objedndvatela zo dfia ................ . Podrobna 3pecifikacia Ciastkového plnenia Zmluvy, vratane Pracovného
vykazu, tvori prilohu tohto akceptacného protokolu a je jeho neoddelitelnou stéastou.

Za Poskytovatela meno priezvisko

Datum: Podpis

Objednavatel Eiastkové plnenie Zmluvy od Poskytovatela preberd, pricom konstatuje, Ze predmet plnenia bol /
nebol *) dodany riadne, v stlade s poZziadavkami uvedenymi v Zmluve a poZiadavke.

Specifikacia vyhrad k dodanému predmetu plnenia

Za Objednavatela meno priezvisko

Datum: Podpis

Potvrdenie prevzatia riadne dodaného ciastkového plnenia Zmluvy po odstraneni vad

Poskytovatel tymto v silade s ust. ¢l. 5. Zmluvy odovzddva objednavatelovi Ciastkové plnenie Zmluvy po
odstraneni vad Ciastkového plnenia.

Za Poskytovatela: meno priezvisko

Datum: ' Podpis

Objednavatel tymto v zmysle ust. ¢l. 5. Zmluvy prebera od poskytovatela ciastkové plnenie Zmluvy po
odstraneni vad Ciastkového plnenia a potvrdzuje, Zze vietky nim vznesené vyhrady boli riadne odstranené.

Za Objednavatela meno priezvisko

Datum: Podpis

Odovzdané dokumenty:
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g riioha ¢. 5 - Pracovny vykaz

PRACOVNY VYKAZ
Ndzov zmliuvy:
Poskytovatel:
Ndazov aktivity/projekitu:
Meno a priezvisko:
Pracovnd pozicia:
Obdobie vykondvania &innosti:
D& Cas vykonania PIZZS:;V Detailny popis €innosti vykondvanych Fotet A’Alesf?
i préc dklade zmluvy a popis odpraco | vykonav
um obed N Euigne Imluvy S pap vanych ania
— zrealizovanych c¢innosti a vystupov hodin® Zinniosli
Od Do Minuty
1. 0:00
2 0:00
3 0:00
4, 0:00
5. 0:00
6. 0:00
7. 0:00
8. 0:00
9. 0:00
10. 0:00
11. 0:00
12. 0:00
13. 0:00
14, 0:00
15. 0:00
16. 0:00
17. 0:00
18. 0:00
19. 0:00
20. 0:00
21. 0:00
22. 0:00
23. 0:00
24, 0:00
25. 0:00
26. 0:00
27. 0:00
28. 0:00
29. 0:00
30. 0:00
31. 0:00
Spolu: 0:00:00

Cestné vyhlasenie:
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/

/s

Vyhlasujem, Ze Udaje uvedené v pracovnom vykaze suU pravdive, redlne a sprdvini
ndsledkov spojenych s uvedenim/predloZenim nespravneho, neudpineho alebo fdj

Datum: Datum:

Podpis

osoby**: Podpis Statutdrneho organu***:
Pravny vztah:

Pozndmka: Osobou sa rozumie zamestnanec v pracovnoprdavnom vztahu, alebo osoba pracujica
na dohodu o préci vykondvanej mimo pracovného pomeru.

* Pocet hodin je uvadzany pre 60 minutovy interval.
** Podpis osoby, ktord vykonala cinnosti uvadzané v PV.

*** Podpis statutdrneho orgdnu poskytovatela.
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