Zmluva o poskytnuti elektronickych a servisnych sluzieb
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, a zdkona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v zneni neskorsich predpisov
medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami
{dalej len ako ,Zmluva")

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacidlne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DRH: SK2020372596

IBAN: SK3775000000000025829413

Zastupeny: Ing. Marek JasSicek, riaditel sekcie dopravy magistrdtu Hlavného mesta SR Bratislavy,

v zmysle podpisového poriadku uc¢inného v ¢ase podpisu tejto Zmluvy

{dalej len ako ,,Objednavatel)

Nazov: PosAm, spol. s.r.o.

Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava

ICO: 313 65078

DIC: 2020315440

ICDPH: S$K2020315440

IBAN: SK74 1100 0000 0026 2134 0170

Zastupeny: Ing. Marian Marek, konatel a generélny riaditel

(dalej len ako ,Dodavatel™)
(Objednavatel a Dodavatel jednotlivo aj ako ,,Zmluvna strana” a/alebo dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany”)

Preambula

1. Objednavatel v postaveni obce v zmysle ust. § 6a zdkona ¢. 135/1961 Zb. o pozemnych komunikaciach
(cestny zdkon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,cestny zakon“) prijal VSeobecne zaviazné
nariadenie hlavného mesta SR Bratislavy ¢. 10/2021 o docasnom parkovani motorovych vozidiel
u¢inného od 1. januara 2021, ako uplné znenie vSeobecne zdvdzného nariadenia hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy ¢. 8/2019 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel, ako vyplyva zo
zmien vykonanych vieobecne zdvdznym nariadenim hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy ¢.
12/2020 a zo zmien a doplneni vykonanych vieobecne zavaznym nariadenim hlavného mesta Slovenske;j
republiky Bratislavy ¢. 9/2021 (dalej len ako ,VZN o doasnom parkovani®). V sulade s VZN o do¢asnom
parkovani, ako aj vsulade s aktudlne platnymi Zakladnymi pravidlami parkovacej politiky hlavného
mesta SR Bratislavy 2019, v sulade s Dodatkom & 17 Statdtu hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy G&inného od 1. augusta 2019, ako aj v sulade s Dodatkom & 20 Statdtu hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy u¢inného od 1. januara 2021 (dalej len spolu ako “Dodatok $tatdatu”), ma
Objednavatel zadujem komplexne zabezpeclovat prevadzku vymedzenych dsekov miestnych ciest na
docasné parkovanie motorovych vozidiel, a to pre celé Gizemie hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislavy.

2. S ciefom vytvorenia jednotného a komplexného systému a pravidiel organizovania dopravy a spdsobu
parkovania motorovych vozidiel na tzemi hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy (dalej len ako
»parkovacia politika“), ako aj sndslednym zabezpecenim kontroly parkovania vzmysle vyssie
uvedenych pravnych podkladov, méa objednavatel zdujem obstarat a pouzivat elektronicky systém
kontroly dodrZiavania prijatych pravidiel parkovacej politiky.
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Tato Zmluva sa uzatvéra ako vysledok pouiZitia postupu podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstardvani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,ZVO“ alebo ,zakon o verejnom
obstaravani“) na predmet zdkazky: , Enforcement systém pre ukladanie a manaiment hlaseni a
priestupkov neopravneného parkovania, a mobilna aplikacia pre snimanie ECV a vyhodnocovanie
opravnenosti parkovania®”

Clénok |
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Gprava vybranych prav a povinnosti Zmluvnych stran vo vztahu k dodaniu
a prevadzkovaniu elektronického systému kontroly dodrziavania prijatych pravidiel parkovania (dalej
len ako ,,ESK”) v stilade s technickymi a pravnymi poZiadavkami Objednavatela, $pecifikovanymi touto
Zmluvou, jej prilohami a s tym stvisiacimi vztahmi.

Na zaklade tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi najmé, nie viak vyluéne, tieto

sluzby:

a) dodanie a nasledné spustenie ESK do prevadzky, ¢o zahffia dodanie a implementaciu softvérovej
infrastruktury ESK, realizaciu vietkych Objednavatelovych poZadovanych integracii ESK, a
splnenie vSetkych dalsich povinnosti vyplyvajicich Dodavatelovi z tejto Zmluvy a Prilohy €. 1 -
Opis predmetu zakazky {dalej len ako ,,Sluzby"),

b) poskytovanie servisnych sluZzieb suvisiacich s ESK v sulade s technickymi a pravnymi poziadavkami
Objedndvatela, $pecifikovanymi touto Zmluvou, jej prilohami a najma v stilade s &l. 1l ods. 5 a ods.
6 Zmluvy (dalej len ako ,,Servisné sluzby").

Objednavatel je na zaklade tejto Zmluvy povinny uhradit Dodavatelovi odmenu za poskytnutie SluZieb

a Servisnych sluzieb podla ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok Il
Sluiby

Zmluvné strany sa dohodil, Ze najneskorsi datum spustenia Sluzieb do produkcnej riadnej a plne funkénej
prevadzky je do 4. jula 2023.

O odovzdani Sluzieb do produkénej prevadzky bude spisany a oboma Zmluvnymi stranami podpisany
preberaci protokol (dalej len ako ,,Akceptaény protokol”).

Obsahom Akceptaéného protokolu bude potvrdenie Objednavatela o odovzdani a prevzati SluZieb s
jednoznacnym vyjadrenim, ¢i Sluzby vykazuju alebo nevykazuju vady pravneho a/alebo faktického
a/alebo technického charakteru. Skimanie splnenia povinnosti Dodavatela poskytnut Sluzby, pripadne
Servisné sluzby bez vad a preverenie realnej funkcnosti ESK a/alebo jeho dielcich ¢asti z hfadiska tejto
Zmluvy je predmetom akceptacnych testov (dalej len ako ,Akceptaéné testy”), ktorych vysledok je vidy
zaznamenany v Akceptacnom protokole.

V pripade, ak Sluzby budud vykazovat vady, obsahom Akceptaéného protokolu bude aj informaécia, &i a
ktoré zistené vady brania, resp. nebrania riadnemu uZivaniu ESK, azdroven aj navrh terminu na
odstranenie vad sluzieb, ktoré brania riadnemu uZivaniu ESK.

V pripade, Ze Sluzby vykazuju vady, ktoré nebrania jeho riadnemu uZivaniu Objedndvatefom budu tieto
uvedené v Akceptacnom protokole, a v tomto pripade je Objedndvatel opravneny, nie povinny Sluzby
pouZivat. Dodavatel je povinny odstranit vady tak, aby boli tieto zistené vady Sluzby odstranené
najneskdr do terminu uvedeného v Akceptacnom protokole. Zaroven plati, Ze Sluzby sa nepovaZuju za
Objednavatefom prevzaté, ak Sluzby vykazuji vady, ktoré brania jeho riadnemu uZivaniu
Objednavatefom.

Pre ucely tejto Zmluvy je Dodavatel povinny poskytovat Objednavatelovi nasledovné Servisné sluzby:
a) Sluzby riadenia incidentov,

b) Sluzby riadenia urovne sluZieb,

c) SluZby ServiceDesku,

d) Sluzby pravidelného zélohovania dat a databaz a pristupu k datam a databazam.

Dodavatel je povinny Servisné sluiby poskytovat riadne a vcas v rozsahu a v silade s technickymi
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poziadavkami Objedndvatela Specifikovanymi touto Zmluvou.

Zmluvné strany sa dohodil, Ze Dodavatel bude poskytovat Sluzby a Servisné sluiby formou SaaS,
software as a service.

Pristupy do prostredia, kde st prevadzkované produkéné data, su riadené v sulade s dohodnutymi
bezpefnostnymi postupmi, pripadne na inom vhodnom mieste podla dohody Dodavatefa s
Objednavatefom.

Dodavatel je povinny zacat poskytovat Servisné sluzby podfa tejto Zmluvy najneskér do 4. jila 2023.

Clanok Nl
Licencia

V pripade, ak sa akdkolvek Sluzba, ¢ast Sluzby v kontexte vyznamu tejto Zmluvy ako prisluné prévo
dusevného vlastnictva pomenované v tomto ¢lanku ako Dielo a/alebo dokumentacia prisldchajica k
Dielu alebo s Dielom suvisiaca (dalej len ,Autorskd dokumentéacia”) vypracované Dodavatefom,
povaiuje za dielo podfa zékona ¢. 185/2015Z. z., Autorsky zakon (dalej len ,Autorsky zékon®),
Dodavatel tymto udeluje v stlade s prisluSnymi ustanoveniami Autorského zdkona Objednavatelovi
sthlas vyssie uvedenu Cast Diela a/alebo Autorskd dokumentéciu volne pouzivat podfa vlastného
uvaZenia Objednavatela. Objednavatel ma pravo udelit tretej osobe sublicenciu alebo postipit licenciu
v rozsahu udelenej licencie, v zmysle vyssie uvedeného, pricom pripadné udelenie sublicencie a/alebo
postupenie licencie musi byt v pisomnej forme. Doddvatel vyjadruje sihlas s pouZitim Diela alebo
Autorskej dokumentécie v rozsahu udelenej licencie v zmysle vyssie uvedeného. Dalej sa Zmluvné
strany zaroven dohodli, Ze v pripade postupenia licencie, Objednavatel nie je povinny informovat
autora/Dodavatela. Pre vylicenie pochybnosti, sa na Glely tohto ¢lanku za tretie osoby povazuju,
poriadkové utvary, organizdcie, spoloCnosti a iné pravnické osoby zriadené Objednavatefom a/alebo
s majetkovou tcastou Objednavatela, ktoré prispievaju k naplneniu ciefov a tcelu podfa tejto Zmluvy.

Clénok IV
Sluiby riadenia incidentov

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,Sluiby riadenia incidentov” rozumie sp6sob hlasenia,
evidencie a rieSenia incidentov ESK v zmysle PoZiadaviek na prevadzku ESK.

Pre Gcely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Incident” rozumie akakolvek vada, v désledku ktorej nastane
prerusenie fungovania ESK alebo jeho ¢asti alebo d6jde k znizeniu kvality sluzieb ESK.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Kriticky incident” alebo ,A-biocker” rozumie Incident, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania ESK, ¢o znemoziuje jeho vyuZivanie ako celku, resp. sposobuje zasadné
obmedzenie jeho funkcionality a rychlost pri pouzivani ESK Objednavatefom alebo tretou osobou pocas
doby trvania Incidentu (napr. identifikdcia subjektu, overenie parkovacieho opravnenia a podobne).
Kriticky incident sa zvacSa opakuje globalne voci vietkym pouzivatefom (vypadok centralnej sluzby)
alebo integrovanym systémom. Za Kriticky incident sa povaZuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny,
alebo ma trvaly charakter, alebo sa prejavuje hromadne. Kritickym incidentom, méze byt aj vyskyt
viacerych Zavaznych a Nekritickych incidentov, ktorych sicasné pdsobenie znemoziiuje prevadzkovanie
ESK, alebo sposobuje zasadné obmedzenie jeho funkcionality alebo rychlosti pre jeho pouZivatela
afalebo integrované institticie. Akékolvek narusenie bezpecnosti ESK, informalnych systémov
suvisiacich s ESK alebo inych aktiv Objednavatela sa povaZuje za Kriticky incident a to aj vtedy, ak nema
vplyv na funkénost ESK.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Zavainy incident” alebo ,B-major” rozumie Incident, ktory sa
prejavuje vypadkom fungovania ESK v rozsahu Ciastocne obmedzenej funkcionality ESK, v désledku
ktorého je pouZivanie ESK zo strany jeho Objednavatefa alebo tretej osoby a/alebo integrovanych
indtitucii zavainym spbsobom obmedzené pocas doby trvania Incidentu. Za Zavainy incident sa
povaiuje prejav, ktory je opakovane vyvolatelny, alebo ma trvaly charakter, alebo sa prejavuje
hromadne. Zavainym incidentom, mdze byt aj vyskyt viacerych Nekritickych incidentov, ktorych siéasné
pbsobenie zavaznym spdsobom obmedzuje funkcionalitu ESK pre jeho pouZivatela a/alebo integrované
institucie.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Nekriticky incident” alebo ,C-minor” rozumie Incident, ktory
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12.

13.

14.

15.

16.

nespdsobi vypadok ESK, resp. ktory zdvainym spdsobom nezniiuje funkény rozsah a rychlost
poskytovanej sluzby ESK (napr. drobna funkéna chyba).
Dodavatel je povinny vykondavat Sluzby riadenia Incidentov s ciefom obnovit Sluzby ESK na definovanu
Groven v ¢o najkratsom case od evidencie Incidentu s minimalnym dopadom na ich vykon.
Vstupom pre riadenie Incidentov bude akakolvek identifikovand alebo identifikovatelna udalost, ktora
prichadza z Monitorovania prevadzky SluZieb, alebo je nahldsena na ServiceDesk Dodévatela telefonicky
alebo emailom.
Dodavatel je povinny potvrdit nahldsenie Incidentu Objedndvatefom alebo tretou osobou a pripadne si
vyZiadat od Objednévatela alebo tretej osoby dodatocné informdcie nevyhnuté pre analyzu a Gspesné
vyrieSenie Incidentu.
V pripade vyskytu viacerych Incidentov je pre urfenie priority jednotlivych Incidentov zévdzna ich
kategorizacia urtend Objednavatefom alebo tretou osobou. Uvedené neplati, ak je rieSenie jedného
Incidentu priamo zavislé od vyriesenie iného Incidentu, o ¢om je Dodavatel povinny informovat
Objednavatela alebo tretiu osobu.
Dodavatel je povinny zabezpeit reakciu na Incident v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut nasledujice
doby tzv. Response Time:
a) 30 minut od identifikacie Kritického incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy,
b) 1 hodina od identifikacie Zavainého incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy,
c) 4 hodiny od identifikacie Nekritického incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7 tejto Zmluvy.
Doba reakcie na Incident sa zacina ratat od momentu identifikacie Incidentu v zmysle ¢lanku IV ods. 7
tejto Zmluvy.
Za reakciu na Incident sa povaZzuje formdlna kontrola nahlasenej udalosti, identifikdcia moznej priciny
s riadnou klasifikaciou, prioritizaciu a pridelenie Incidentu v ServiceDesku Dodavatela, na rieSenie
relevantnej rieditelskej skupine, na zaklade ktorého je mozné pristipit k neutralizacii Incidentu, pricom
plati, Ze reakcia je zabezpecena pridelenim Incidentu v ServiceDesku Dodavatela relevantnej riesitelskej
skupine.
Dodavatel je povinny zabezpe&it neutraliziciu Incidentu v dobe, ktorej dizka nesmie presiahnut
nasledujuce doby tzv. Fix Time:
a) 4 hodiny od zabezpecenia reakcie na Kriticky incident v zmysle ¢lanku IV ods. 11 tejto Zmluvy,
b) 12 hodin od zabezpecenia reakcie na Zavainy incident v zmysle ¢lanku IV ods.11 tejto Zmluvy,
c¢) 5 pracovnych dni od zabezpecenia reakcie na Nekriticky incident v zmysle &lanku IV ods. 11 tejto
Zmluvy.
Doba neutralizécie Incidentu za zacina ratat od najbliziej celej hodiny po zabezpecenireakcie na Incident
v zmysle ¢lanku IV ods. 11 tejto Zmluvy alebo od nasledujiceho diia v pripade Nekritického incidentu.
Incident sa povaZuje za neutralizovany ak:
a) Dodavatel neutralizoval Incident implementovanim rieSenia do ESK,
b) Dodavatel na zaklade analyzy zistil, Ze Incident bol spésobeny:
(i) neopravnenym alebo nespravnym pouzivanim ESK zo strany Objedndvatela alebo tretej osoby,
(ii) neopravnenou alebo nespravnou modifikaciou ESK zo strany Objednavatefa alebo tretej
osoby,
(iii) hardvérom alebo softvérom dodanym Objednéavatelom alebo tretou osobou., ktory nebol
Dodavatefom pisomne schvéleny.
Po neutralizacii Incidentu je Dodavatel povinny tito skuto¢nost oznamit Objednavatelovi alebo tretej
osobe spolu s popisom pricin vzniku Incidentu aspésobu jeho vyriesenia elektronickou formou
komunikacie.
V rdmci SluZieb riadenia Incidentov je Dodavatel povinny zabezpecit, aby vsetky hldsenia zo strany
pouZivatelov ESK boli registrované do ServiceDesku v rozsahu a spésobom, aby bolo moiné ziskat
prehlad o ¢astych otazkach, radach, informaciach.

Clénok V
Sluzby riadenia urovne sluzieb

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Sluiby riadenia Urovne slufieb” rozumie najmd, nie vSak vylucne,
vytvorenie podmienok pre implementéciu podpornych procesov v zmysle poZiadaviek na prevadzku ESK.
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Clénok VI
Sluiby ServiceDesku

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,ServiceDesk” rozumie softvérovy ndstroj prevadzkovany
Objednavatelom.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod slovnym spojenim ,Sluiby ServiceDesku” rozumie poskytovanie zékladnej
podpory pouZivatefov ESK, evidencia Incidentov, upozorneni, pristupov, poZiadaviek Objednavatela a
dalSich udalosti suvisiacich so ESK a to nepretriite pocas celého trvania tejto Zmluvy v zmysle
Poziadaviek na prevadzku ESK.

ServiceDesk je jednym z ndstrojov komunikdcie medzi Zmluvnymi stranami.

Clanok VI
Odmena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena za Sluzby, Servisné sluzby a dalsie ¢innosti podla tejto Zmluvy
{(dalej len ako ,Celkovd odmena") je stanovend podlia § 3 zdkona €. 18/1996 Z. z. o cendch, v zneni
neskorsich predpisov, vyhlasky MF SR ¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykondva zékon NR SR ¢€.18/1996 Z. z.
o cenach a povazZuje sa za pevnu, nemennt a bude hradend vyluéne z prostriedkov Objedndvatefa.

Pre ucely vylucenia akychkolvek pochybnosti Celkovd odmena predstavuje celkovi odplatu za Sluzby,
Servisné sluZby a iné ¢innosti a plnenie Doddvatela podla tejto Zmluvy.

Celkovd odmena je nemenna, konec¢nd a v jej vysSke st zohfadnené vietky ndklady, ktoré Dodavatelovi
vzniknu pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy a jej priloh a to vratane vietkych poplatkov a vietkych
dalSich nakladov, ktoré su potrebné na kompletnu realizaciu vietkych zmluvnych plneni a dojednani a
vykonanie predmetu Zmluvy v plnom rozsahu. Dodévatel nie je opravneny akymkolvek spdsobom
Celkovti odmenu jednostranne navysit alebo akymkolvek spésobom menit, ani Gétovat Objednavatelovi
zZiadne iné finanéné Ciastky ako tie, ktoré su dojednané v tejto Zmluve. Dodévatel nie je ani opravneny
pozadovat a narokovat si ndhradu bankovych a inych poplatkov tykajucich sa Ghrad Celkovej odmeny.
Dodavatel rovnako nie je opravneny pozadovat preddavkové alebo zélohové platby.

Celkova odmena je stanovena na sumu 48 000,00 eur (slovom: Styridsatosemtisic eur) bez DPH, &o
predstavuje sumu 57 600,00 eur (slovom: patdesiatsedemtisic Seststo eur) s DPH.

Celkovd odmena bude Objedndvatefom uhradend na zdklade Cciastkovych faktir wvystavenych
Dodavatefom a preukazatefne dorucenych na adresu Objedndvatela. lednotlivé Eiastkové faktary
vystavi Doddvatel na pravidelnej mesaénej baze, v celkovom pocte 12 faktir. Kazdé €iastkova faktira
bude predstavovat 1/12 Celkovej odmeny.

Faktdra musi splfat vietky nélefitosti podfa zakona € 222/2004 Z. z o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskor3ich predpisov. Faktiry musia obsahovat aj nasledovné udaje: odvolavku na &islo Zmluvy, prip.
dodatku, popis plnenia v zmysle predmetu Zmluvy a bankové spojenie. Ak faktura nebude obsahovat spravne
udaje alebo prilohy podfa tejto Zmluvy, Objednavatel je opravneny takuto fakturu vratit Dodavatelovi spolu
s oznafenim nedostatkov, pre ktoré bola vratena.

Splatnost faktdry je 30 kalendarnych (slovom: tridsat) dni odo dria jej doruéenia do sidla Objednavatefa.

Ak Objednavatel vrati faktliru Doddvatelovi v sulade s ods. 6. tohto €lanku, lehota splatnosti faktury sa zrusi
a nova lehota splatnosti za¢ne plynit diiom nasledujicim po dni doruéenia opravenej alebo doplnenej
faktury do sidla Objednavatefa.

Objednavatel si spini svoj zavdzok zaplatit cenu alebo jej ¢ast bankovym prevodom fakturovanej sumy v
prospech uctu Zhotovitela, ktory je uvedeny v Zmluve. Za deri zaplatenia fakturovanej sumy sa pre Géely tejto
Zmluvy povaZuje defl odpisania pefiaznej sumy z U¢tu Objednavatela v prospech U¢tu Zhotovitela.

Clanok VIlI
Dalsie povinnosti Zmluvnych strén
Zmluvné strany su povinné postupovat pri plneni si svojich povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy tak,

aby bol naplneny ucel tejto Zmluvy, a poskytovat si vzajomnu sucinnost.
Zmluvné strany sd povinné plnit si svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy riadne a véas, v rozsahu a
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sposobom uvedenym v tejto Zmluve a v stilade s platnou a Gcinnou legislativou.

Zmluvné strany sa zavédzuju vyhnut sa vSetkym cinnostiam, ktorym by staZili alebo znemoznili plnenie
zmluvnej alebo zdkonnej povinnosti druhej Zmluvnej strany.

Dodavatel je povinny pocas celého trvania tejto Zmluvy disponovat vietkymi potrebnymi opravneniami
a sposobilostou minimalne v rozsahu pozadovanom zo strany Objednavatela. Nesplnenie tohto zavizku
je dovodom na okamiité ukoncenie tejto Zmluvy zo strany Objedndvatela, odstipenim. Stratu
potrebnych opravneni a spésobilosti je Dodavatel povinny do 3 pracovnych dni oznamit
Objednavatelovi elektronickou formou.

Dodavatel je povinny pocas celého trvania tejto Zmluvy poskytovat plnenie sdm bez oprévnenia
poskytovat plnenia podla tejto Zmluvy prostrednictvom subdodavatela, resp. subdodévatefov.
Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu dodrZiava a zabezpecuje
dodrziavanie vsetkych aplikovatefnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho
zamestndvania  (dalej aj ako ,,Pracovnopravne predpisy“), a to predovietkym zakona ¢. 311/2001 Z.
z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 124/2006
Z. z. 0 bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vsetkych povinnosti, ktoré pre
neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrZiavat pocas celej doby platnosti
tejto Zmluvy.

Dodavatel prehlasuje, Ze bol obozndmeny so vSetkymi poZiadavkami Objedndavatela, poZiadal o ich
vysvetlenie a je schopny plnit si svoje povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy v silade s nimi.
Dodavatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela na poZiadavky, ktoré nie je mozné objektivne
splnit, alebo splnenie ktorych by mohlo spésobit zmarenie ucelu tejto Zmluvy (dalej len ako ,Nevhodné
poiiadavka“) a zaroven ponuknut vhodné alternativne rieenie Nevhodnej poZiadavky. Ak Objednavatel
napriek pisomnému upozorneniu trvd na splneni Nevhodnej poziadavky, Doddvatel nezodpoveda za
zmarenie Ucelu tejto Zmluvy, ak k nemu déjde v priamej pri€innej stivislosti s Nevhodnou poZiadavkou.
Dodévatel je povinny zabezpecit Sluzby a Servisné sluzby, aby boli potas celého trvania tejto Zmluvy v
sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Zmluvné strany st povinné dodrZiavat vietky bezpeénostné smernice a standardy vyplyvajice zo zdkona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a zakona &
275/2006 Z. z. o informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov.
Dodéavatel je povinny zabezpelit plnenie a Sluzby ako aj Servisné sluzby tak, aby bola zabezpecena ich
ochrana pred kybernetickymi hrozbami v aktualnom case.

Dodavatel nie je bez predchddzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela opravneny, priamo di
nepriamo, urobit prehlasenie alebo vyhlasenie pre tlag, rozhlas, televiziu alebo iné médium, ktoré by
akymkolvek sp6sobom suviselo s touto Zmluvou.

Clédnok IX
Ochrana osobnych tidajov a dévernych informacii

Zmluvné strany si uvedomuju doleZitost bezpecnosti spractivania osobnych tdajov a preto sa zhodli na
tom, Ze ich budi spracuvat v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o
ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto tGdajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie ochrany osobnych tdajov) v platnom zneni (dalej len
ako ,,GDPR”) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”).

Zmluvné strany sa za ucelom zabezpec&enia ochrany osobnych tidajov pri spraciivani osobnych ddajov
podfa tejto Zmluvy a vzajomnej komunikacie zavédzuju prijat technické, organizatné a personalne
opatrenia na ochranu osobnych ddajov, pricom vezmi do uvahy najma pouZitelné technické
prostriedky, dévernost spractivanych osobnych (dajov, ako aj rozsah moinych rizik s rdéznou
pravdepodobnostou a zavaZnostou pre prava a slobody dotknutych oséb.

V pripade, ak Dodavatel pride pri plneni tejto Zmluvy do kontaktu s osobnymi tdajmi, ktoré spractva
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11.

12.

13.

Objednavatel, Dodavatel nesmie v Ziadnej forme spracuvat osobné Udaje, ktoré s spractivané
Objedndvatefom, najma ich nesmie poskytnuit Ziadnej tretej osobe, zhromazdovat ich, kopirovat ich,
zverejiiovat ich alebo inak ich akymkolvek spésobom vyuZit pre akékolvek vlastné potreby alebo pre
akékolvek potreby tretej osoby, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne stanovené inak. Bez predchddzajluceho
pisomného sthlasu Objednavatela, Dodavatel nesmie vynasat z priestorov Objednévatela Ziadne fyzické
alebo elektronické nosice informacii (napr. dokumenty, CD nosice, USB a pod.) (dalej len ako ,Nosié
informacii”), ktoré obsahuju osobné Gdaje spracovavané objednavatefom a ani vyhotovovat kdpie
tychto Nosicov informdcii.

Dodavatel sa zavidzuje bezodkladne vratit Objedndvatelovi vietky Nosite informadcii, ktoré obsahuju
osobné udaje spractivané Objednavatefom. V pripade, ak niektory z Nosiov informacii obsahujuici
osobné udaje je potrebny pre plnenie podfa tejto Zmluvy, je Doddvatel povinny vratit takyto Nosi¢
informacii bezodkladne po ukonceni stvisiacich plneni v ramci konkrétnej tejto Zmiuvy.

Dodavatel sa zavidzuje dodrziavat povinnost mliéanlivosti o osobnych ddajoch, s ktorymi pride do
kontaktu pri plneni tejto Zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonceni trvania tejto Zmluvy. Na
poziadanie Objednavatela je Dodavatel povinny preukazat splnenie tejto povinnosti. Povinnost
micanlivosti neplati, ak to priamo vyplyva z platnych pravnych predpisov, pricom v takom pripade je
Dodévatel povinny postupovat vyluéne v silade s tymito platnymi pravnymi predpismi pri zachovani
zadsady minimalizacie spractvania osobnych tdajov.
Dodavatel'sa zavazuje, Ze vykona vietky opatrenia na to, aby jeho zamestnanci a prip. iné spolupracujtice
osoby pri plneni tejto Zmluvy dodrZiavali povinnosti tykajuce sa ochrany osobnych udajov stanovené v
GDPR, v Zdkone o ochrane osobnych Gdajov a v tejto Zmluve. Doddvatel sa zavazuje poucit svojich
zamestnancov a prip. iné spolupracujtce osoby o povinnostiach, ktoré im vyplyvaju z GDPR, Zakona o
ochrane osobnych tdajov a tejto Zmluvy.
Dodavatel je povinny nahradit akikolvek Skodu, ktori spdsobi dotknutej osobe a/alebo Objednavatelovi
v dosledku nedodrzania svojich povinnosti tykajucich sa spractivania osobnych udajov, t. j. najma v
pripade, ak Dodavatel nedodrZi ustanovenia GDPR a/alebo Zakona o ochrane osobnych tdajov, alebo
ak Dodavatel kona nad ramec alebo v rozpore s touto Zmluvou.

Dodavatel vyZaduje spristupnenie urcitych dovernych informacii, ktoré mézu obsahovat najmi, nie viak
vylucne, technické, komeréné, finanéné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie,
marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-how, vratane vsetkych képii, poznamok,
analyz, kompilacii, studii a inych dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade
takychto informacii, €i uZ v pisomnej, tGstnej, obrazkovej, elekironickej alebo inej podobe, vratane
vSetkych informacii, ktoré majui formu obchodného tajomstva v sulade s § 17 zékona ¢. 513/1991 7b.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsSich predpisov (takéto informacie spolu dalej len ako ,Déverné
informacie®), a ktoré prindleZia Objednavatelovi.

Dodavatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie Dévernych informacii bude a/alebo méze mat
za nasledok znacné podkodenie Objednavatela, jeho ¢innosti a dobrého mena a modze ohrozit jeho vztah
s verejnostou.

Dodévatel bude zachovavat mléanlivost o véetkych Dovernych informaciach, ktoré mu boli poskytnuté
Objednavatefom a/alebo ku ktorym ma Dodavatel pristup. Dodéavatel nepouZije Ziadne z Dévernych
informacii na iné Gcely, ako je uvedené v tejto Zmluve.
Zmluvné strany berti na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajuce sa Dovernych informacii sa vztahuju
aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazidej zo Zmluvnych stran, ktorym st Zmluvné strany
opravnené poskytnit DoOverné informdacie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto Zmluvy.
Poskytnutie dévernych informdcii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je Dodavatel vidy povinny
bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.
Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat miéanlivost obsiahnutych v tejto Zmluve pridruzenymi
osobami, partnermi a/alebo poradcami Dodavatefa bude povaiované za porusenie zo strany
Dodavatela, za ¢o bude Dodavatel zodpovedny.

Predchadzajlce povinnosti zachovévat ml¢anlivost sa nevztahuji na také informdacie, ktoré:

a)  sualebo sa stant verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia Dodavatela; alebo

b)  boli vo viastnictve Dodavatefa predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Zmluvy; alebo

c) boli vyvinuté Dodavatelfom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

1.

mléanlivost; alebo
d)  boli ziskané Dodavatefom od tretej osoby, ktord preukdzala, Ze ma pravo Sirit Doverné
informdcie; alebo
e)  boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné pravne
predpisy, prislusny std, prislusny regulaény organ alebo orgdn rozhodujici v spore medzi
Zmluvnymi stranami.
Vietky Doverné informacie, ich képie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju pocas trvania tejto Zmluvy
majetkom Objednavatela. Vietky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, $tudie a interpretacie vyhotovené
Dodavatefom v jeho mene alebo zastupcami Dodavatela, vcelku alebo scasti na zaklade Dévernych
informacii, nie su alebo sa nestant majetkom Objednavatela, ale Dodavatel ma pravo ponechat sitakéto
poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a interpretacie pri zachovani mlcanlivosti v silade s
podmienkami tejto Zmluvy.
Objednavatel vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnit Déverné informdcie podfa ustanoveni tejto
Zmluvy bez toho, aby tym porusoval svoje zmluvné povinnosti voci akymkolvek tretim osobam.
Objednavatel méa pravo odmietnut poskytnutie Dévernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude
nevyhnutne potrebné k naplneniu Géelu tejto Zmluvy.
Dodavatel berie na vedomie, Ze Objednavatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovnu garanciu a zrieka sa
vetkych implicitnych garancii vo vztahu k Dévernym informdciam, vratane, nie vSak vylucne,
akychkolvek garancii ohfadom kvality, presnosti alebo kompletnosti Dévernych informacii.
Ziaden obsah Dévernych informécii nie je moiné povaiovat ako akykolvek prislub, vyhlasenie alebo
garanciu poskytnutt Objednavatefom Dodavatelovi.
Poskytnutim Dovernych informacii neprechadza na Dodavatela vlastnicke alebo iné pravo alebo licencia
k Dévernym informaciam.
Dodavatel je povinny poskytniut Objednévatelovi vietku potrebnd sGéinnost potrebnd na odstranenie
nasledkov neoprdavnenej manipuldcie s Dévernymi informéaciami.
Okrem povinnosti informovat Objednavatela podla inych ustanoveni tejto Zmluvy, je Dodévatel povinny
bezodkladne pisomne Objednavatela informovat o akychkolvek inych skutocnostiach, ktoré maju alebo
by mohli mat vplyv na plnenie a trvanie tejto Zmluvy, najma informacie:
a) zmene pravnej formy, obchodného mena, statutarneho zastupcu alebo spolo¢nika Doddavatela,
b) tykajlice sa vstupu Dodavatefa do likvidacie, podania navrhu na vyhlasenie konkurzu alebo na
povolenie restrukturalizacie.

Clénok X
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak ma byt Dodavatel podla platnych prdvnych predpisov (najmé podfa zékona o RPVS) partnerom
verejného sektora zavazuje sa a zodpoveda za to, Ze bude on sam pocas celej doby platnosti a ucinnosti tejto
Zmluvy zapisani v registri partnerov verejného sektora. Porusenie povinnosti Doddvatela podla tohto bodu sa
povaZuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podla tohto bodu zo strany
Dodavatela ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Objednavatel ma pravo prestat plnit svoje zmluvné povinnosti podla tejto Zmluvy bez toho, aby sa dostal do
omeskania, ak pocas trvania Zmluvy nastanu nasledovné skutocnosti:

a) nie je splnend povinnost podfa § 11 ods. 2 zakona o RPVS,
b) Dodavatel ako partner verejného sektora je v omeskani so splnenim povinnosti podia § 10 ods. 2 tretej
vety zakona o RPVS,
c) v inych v zakone o RPVS stanovenych pripadoch.
Clanok XI

Komunikdcia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha vietkymi
dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najmad, listovou zasielkou, elektronickou spravou,
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telefonicky a osobne.

Listova zésielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra a adresu

Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za dorucenu sa povaZuje kazda listova zasielka, ktora:

a) bola adresdtom prevzatd diiom jej prevzatia,

b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola uloZend na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dnia od uloZenia, aj ked' sa
adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby, ktoré si opravnené komunikovat v elektronickej forme vo veciach

organiza¢ného, administrativneho a technického boli uréené:

a) za Objednavatela — Mgr. Martin Slysko, martin.slysko@bratislava.sk

b)  za Dodavatela - Ing. Marek Liska, PosAm, Bajkalska 28, 821 09 Bratislava, marek.liska@posam.sk,
+421 903 787 023

Elektronicka sprava sa povaZuje za doruéenu den nasledujuci po jej odoslani na emailovi adresu podla
¢lanku X1 ods. 3 tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak
je odosielatefovi dorucena automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s
uvedenim Inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadne;j situdcie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢. 42/1994 Z. z.
o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny,
vojnového stavu, vynimoéného alebo nidzového stavu v zmysle Ustavného zakona ¢. 227/2002 7. z. o
bezpeclnosti Statu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nadzového stavu, je moiné
dorucovat tie pisomnosti v zneni neskorsich predpisov, ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo
zanik prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto Zmluvy aj prostrednictvom elektronickej
schranky v zmysle zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) (dalej len ako ,Zakon o e-
Governmente" v prisluSnom gramatickom tvare). Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle Zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto
zakona.

Zmluvné strany s povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.

Zmluvné strany su povinné bez zbytocného odkladu oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych
udajov. Takéto ozndmenie je ucinné jeho dorucenim.

Clénok XII
Omeskanie a sankcie

V pripade omeskania Doddavatela s poskytnutim SluZieb, zodpoveda Dodavatel za Skodu spdsobenu
Objednavatelovi. Zaroven vznika Objednavatelovi narok na zmluvna pokutu vo vyske 3,5 % z Celkovej
odmeny, za kaZzdy aj zacaty deni omeskania a to az do celkovej vysky rovnajlcej sa 100 % Celkovej
odmeny.

V pripade, ak sa Dodavatel dostane s neutralizaciou Incidentov podla ¢lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy do
omeskania, tzn. nedokaze neutralizovat Incident v lehotach podla ¢lanku IV ods. 12 tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny Gétovat Dodavatelovi zmluvnid pokutu vo vyske:

a) 200 eur (slovom: dvesto eur) za kazdu, aj zacatu hodinu omeskania neutralizacie Kritického

incidentu,

b) 150 eur (slovom: stopatdesiat eur) za kazdd, aj za¢atd hodinu omeskania neutralizacie ZavaZného
incidentu,

c) 100 eur (slovom: sto eur), za kaidu, aj zacatu hodinu omeskania neutralizacie Nekritického
incidentu,

a to aZ do neutralizacie Incidentu podla ¢lanku IV tejto Zmluvy.
V pripade, ak sa Dodavatel dostane do omeskania s reakciou na Incident, podla ¢lanku IV ods. 10 tejto
Zmluvy, tzn. nezaeviduje Incident v ServiceDesku v lehotach podfa ¢lanku IV ods. 10 tejto Zmluvy, je
Objednavatel opravneny uctovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 100 eur (slovom: sto eur) za
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10.

11.

12.

13.

kaidych, aj zacatych 30 minut omeskania s reakciou na Incident.

V pripade, ak dostupnost ESK v percentach (dalej len ako ,D“) uréend podia vzorca D = ({T- V) /T)*100
(dalej len ako ,Vzorec”), kde T je pocet prevadzkovych hodin ESK za sledované obdobie, V je trvanie
vietkych vypadkov ESK za sledované obdobia v hodinédch, bude nizsia ako 99,10 %, je Objednévatel
opravneny uctovat Dodavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 100 eur (slovom: sto eur), za kaZdych, aj
zaatych 15 minut, nedostupnosti ESK, ktoré je potrebné odratat od V tak, aby D bolo minimdlne 99,10
% podla Vzorca.

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, v pripade nesplnenia inej povinnosti vyplyvajicej z tejto
Zmluvy, vznikéd Objednavatelovi ndrok na zmluvnud pokutu vo vyske 0,2 % z Celkovej odmeny, za kazdy
aj zaCaty den omeskania, alebo 0,2 % z Celkovej odmeny, za kaidé porusenie povinnosti podla
charakteru porusenej povinnosti.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit daf z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b
zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznikd Objedndvatefovi narok na zmluvnua pokutu vo
vyske 130 % vysky danovej povinnosti, ktord takto Objednavatelovi vznikla. Tdto zmluvnd pokutu je
Objednavatel opravneny zapoditat s existujicim alebo buducim zavazkom voci Dodavatelovi, a to aj z
iného existujuceho alebo budiceho zmluvného vztahu.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Doddvatela podla clanku VIII ods. 6 tejto Zmluvy ukaze ako
nepravdivé a Objednavatelovi bude kontrolnym organom v stlade s ustanovenim § 7b zakona €. 82/2005
Z. z. o nelegélnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov ulozend sankcia z dévodu prijatia sluzby prostrednictvom Dodéavatelom nelegalne
zamestndvanych oséb, (i} je Dodavatel povinny zaplatit Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 130%
sankcie uloZenej kontrolnym organom Objednavatelovi a zaroven (ii) Objednavatelovi vznika pravo na
odstupenie od tejto Zmluvy. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvnd pokutu podia
predchddzajucej vety tohto bodu voci Doddvatelovi aj opakovane.

V pripade, ak Dodavatel porusi akékolvek ustanovenia ¢l. IX tejto zmluvy (ustanovenia tykajlce sa
ochrany osobnych Gdajov a dévernych informacii), je Objednavatel opravneny pozadovat od Dodavatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1.000 € (slovom: tisic eur) za kaidé jednotlivé porusenie jeho
povinnosti podla v tomto bode uvedeného ¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak Doddvatel' porusi akékolvek ustanovenia ¢l. X tejto zmluvy (ustanovenia tykajuce sa
registra partnerov verejného sektora), je Objednavatel opravneny poZzadovat od Dodavatela zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1.000 € (slovom: tisic eur) za kazdé jednotlivé porusenie jeho povinnosti podla
v tomto bode uvedeného &lanku Zmluvy.

Pre vyltcenie akychkotvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaji, Ze uplatnenim a zaplatenim zmluvnej
pokuty nie je dotknuté pravo Zmluvnej strany na nahradu skody.

Objednavatel je opréavneny poZadovat ndhradu $kody spésobenu porudenim ktorejkolvek z povinnosti,
ktord vyplyva z tejto Zmluvy, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta a to aj v rozsahu prevysujicom
dojednanu zmluvna pokutu.

Dodavatel nie je opravneny zapocitat svoje naroky vyplyvajuce z tejto Zmluvy voci Objedndvatelovi v
zmysle ust. § 358 a nasl. Obchodného zakonnika. Pre vyliéenie akychkolvek pochybnosti, Dodavatel nie
je opravneny zapocitat Ziadne pohladavky z tejto Zmluvy, ktoré mé voci Objednévatelovi, voCi
pohfadavkam, ktoré ma Objednavatel voci Dodavatelovi.

Akakolvek zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy je splatna do 15 kalendarnych dni odo dna jej uplatnenia
u Dodavatela. Akikofvek zmluvnud pokutu podfa tohto clanku Zmluvy je Objednavatel opravneny
zapocitat s existujucim alebo buddcim zédviazkom voli Dodévatelovi a to aj z iného existujliceho alebo
budiceho zmluvného vztahu.

Clanok X1l
Zodpovednost

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spdsobenu pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy v
zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany su povinné vyvinit maximalne usilie, aby predchadzali poru$eniam svojich povinnosti
z tejto Zmluvy, omeskaniu pri plneni povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ako aj vzniku skody.
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3. Zmluvné strany su povinné bez zbytocného odkladu vzajomne si oznamit vznik okolnosti, ktoré by mohli
branit riadnemu plneniu povinnosti vyplyvajicich z tejto Zmluvy a zaroveri st povinné vynaloZit vietko
usilie a poskytnut si vSetku suéinnost, ktord mozno od nich spravodlivo poZadovat, aby sa zabranilo
poruseniu povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy, omeskaniu alebo vzniku Skody.

4 Zmluvné strany za vzniknutt $kodu nezodpovedaju v rozsahu podfa ust. § 374 a ust. § 376 Obchodného
zakonnika.

Clanok XIV
Trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcita, na 12 kalendarnych mesiacov od podpisu tejto Zmluvy.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato Zmluva zanika:
a) uplynutim obdobia, na ktord bola Zmluva uzavretd,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
¢) odstapenim od Zmluvy v zmysle ¢lanku XIV tejto Zmluvy.
3. Objednavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a)  Dodavatel je v omeskani s plnenim povinnosti podla tejto Zmluvy viac ako 14 pracovnych dni,
b) Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajlce sa Licencie a Licencie na data,
c) Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajlce sa zavazku mléanlivosti,
d)  Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajluce sa pristupu Objednavatela k
datam a databazam,
e)  Dodavatel porusil svoje povinnosti podla tejto Zmluvy tykajice sa zmluvy o ochrane osobnych
udajov,
f) Dodavatel opakovane alebo sustavne porusuje iné svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to
napriek pisomnej vyzve Objedndvatela na ndpravu,
g)  z dalSich dévodov a v pripadoch, ked to vyslovne ustanovuje tato Zmluva.
5. Dodavatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy, ak:
a)  Objednavatel je v omeskani s uhradou Celkovej odmeny podla tejto Zmluvy o viac ako 60 dni a
zéroven bol poslednych 30 dni na pravo odstupit Dodavatefom pisomne upozorneny,
b)  Objednavatel opakovane alebo sustavne poruduje svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy, a to
napriek pisomnej vyzve Dodavatela.

6. Bez ohladu na v6fu Zmluvnych stran, k ukonceniu tejto Zmluvy déjde tiez:
a)  dnom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
Dodavatela,

b)  drfiom préavoplatnosti rozhodnutia prislusného sidu, ktorym sid zamietne navrh na vyhldsenie
konkurz na majetok Doddvatela pre nedostatok majetku,

¢}  ditom pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sidu, ktorym sud povoli re§trukturalizéciu
Dodavatela,

d)  Dodavatel ako obchodna spolocnost bude zrudeny bez likvidacie alebo Doddavatel ako obchodna
spoloénost vstipi do likvidacie,

e)  zanikom Dodavatela bez pravneho nastupcu.

4. Uginky odstipenia od tejto Zmluvy nastavaji dfiom doru¢enia odstdpenia druhej Zmluvnej strane
v stlade s €l. X1 ods. 2 tejto Zmluvy.
5; Odstdpenim od Zmluvy nie je dotknuta zodpovednost za $kodu ani narok na zmluvnd pokutu.
Clanok Xv

Zaveretné ustanovenia

1. Zmluva nadobuda platnost driom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a Géinnost dfiom nasledujiacim
po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb. Ob¢ianskeho
zadkonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zdk. ¢. 211/2000 Z. z. zdkona o slobodnom
pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

2. Na pravne vztahy osobitne neupravené touto zmluvou sa vztahuji prislu$né ustanovenia zékona ¢&.
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513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, podporné ustanovenia zdakona ¢.
40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, a ostatné vieobecne zavdzné pravne
predpisy platné na tzemi Slovenskej republiky.

Menit alebo doplifiat ustanovenia tejto Zmluvy je mozné len na zéklade dohody Zmluvnych stran, formou
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych stran v silade s § 18
zakon ¢. 343/2015 Z. z. Zakon o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich pravnych predpisov.

Neplatnost, nedcinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmiuvy nespdsobuje
neplatnost, neddinnost alebo neaplikovatefnost tejto Zmluvy ako celku. V pripade neplatnosti,
neudinnosti alebo neaplikovatefnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy si Zmluvné strany povinné
vyvinut véetku stucinnost, ktord od nich moZno spravodlivo pozadovat, aby neplatné, nedcinné alebo
neaplikovatefné ustanovenie tejto Zmluvy nahradil novym ustanovenim v silade s téelom tejto Zmluvy
a Predmetom Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny
inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na nahradeny prévny predpis sa budd povazovat za
odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Dodavatel nie je opravneny previest prava ¢i povinnosti vyplyvajice Dodavatelovi z tejto Zmluvy bez
pisomného suhlasu Objednévatela na tretiu osobu.

Zmluvné strany sa zavadzuju vynalozit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporovvyplyvajucich z
tejto Zmluvy, ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy
spdsob riesenia vzajomnych sporov nebude Uspedny, pravomoc riesit spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy
maju sudy Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovend v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu silu origindlu, z ktorych
Objednavatel obdrzi tri rovnopisy a Dodavatel jeden.

Neoddelitefnou stcastou tejto Zmluvy je Priloha €.1 - Opis predmetu zdkazky.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tato Zmluvu a jej prilohy preitali, ich obsahu porozumeli, sthlasia s nimi
a su si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym sposobom obmedzena, tuto Zmluvu
uzavreli slobodne, vdine, nie v tiesni a nie za ndpadne nevyhodnych podmienok, na znak €oho tato
Zmluvu vlastnorucne podpisuju.

V Bratislave, dia : V Bratislave, diia:
[
.................................... I RN
Unjeu . - PosAm, spol. s r.o.
Ing. Marek Jpsicek, riaditel sekcie Ing. Marian Marek
dopravy magistratu Hlavného mesta SR konatel
Bratislavy
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. Ciele a rozsah projektu

Enforcement nadvazuje na systém ParkSys, obstarany samostatne. ParkSys predstavuje nosny systém pre
rieSenie plateného parkovania na dzemi Bratislavy, na ktory sa budu integrovat ostatné komponenty
parkovacej politiky — jednym z nich je aj systém na kontrolu opravnenosti parkovania Enforcement — pre
bliZsi popis vid niZsie.

1.1. Ciele projektu

Enforcement je systém, umoiZiujlici vredlnom case identifikovat vozidlo aoverit platnost jeho
parkovania v parkovacej zéne vyhodnotenim udajov o parkovacich oprdavneniach a kratkodobych
parkovaniach daného vozidla v centralnom systéme ParkSys, pricom je nutné zohladnift vSetky aspekty
aktualneho VZN
(https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumenty/Str%sC3%Alnky/VZN parkovanie
2019.pdf).

V pripade detekcie neopravneného parkovania umozni Enforcement zaevidovanie hlasenia vratane
vsetkych potrebnych informacii na spracovanie azaevidovanie spravneho deliktu formou objektivnej
zodpovednosti, ako aj formou vyrieSenia priestupkarom Mestskej policie. VSetky hlasenia v plnom rozsahu
s fotodokumentaciou sa budid zaroveri odosielat cez integracné rozhranie do mestského systému pre
spracovanie priestupkov.

1.2. Rozsah projektu

1.2.1. Enforcement

Zakladna architektira Enforcementu je znazornena na nasledovnej schéme:
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a pozostava z tychto Casti:

e Enforcement aplikacia — mobilna aplikacia na identifikaciu a spracovanie hlaseni neopravneného
parkovania t. j. sliZiaca na manualnu kontrolu Pracovnikmi kontroly parkovania a Mestskymi
policajtami prostrednictvom mobilnych telefénov s kamerou (skenovanie a rozpoznanie ECV)
alebo manualnym zadanim ECV

e Enforcement services — backendové sluzby sliZiace pre mobilni Enforcement aplikaciu pre
vyhodnocovanie poruseni a evidovanie hlaseni, pomocou ktorych bude moziné minimalne

* naditat detaily opravneni pre konkrétne ECV (dotiahnuté z ParkSys)

= zaevidovat hldsenie o nespravnom parkovani vratane vsetkych potrebnych metadat +
fotografii

= zobrazit a filtrovat prehlad evidovanych hlaseni

= schvalit / neschvalit automaticky vygenerované hlasenie v radmci objektivnej
zodpovednosti

= odoslat hldsenie do systému na spracovanie priestupkov

[ J

Kontrola a potvrdzovanie automaticky generovanych hlaseni — pouZivatelské rozhranie, sliZiace
pre prehlad zaevidovanych pripadne automaticky generovanych hlaseni, pomocou ktorého
Pracovnici MsP budu vediet potvrdit / zamietnut relevantnost (zakonnost) hlasenia, resp.

pouZitelnost dékazového materialu. Zaroveri bude existovat rozhranie na odosielanie tychto
hlaseni pre spravne delikty do integracnych rozhrani:
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Na systém spracovania priestupkov (spravovany v rézii HMBA)

Na sluzbu pre mapové podklady (napr. ArcGIS spravovany v rézii HMBA)

Na ParkSys — pre ziskanie udajov o pouZivateloch a parkovacich opravneniach/kartach
(dlhodobych aj kratkodobych)

Enforcement Services bude zahrriovat tieto typy pouZivatelov (aktérov):

Pracovnici kontroly parkovania — budd vyuZivat iba obmedzend funkcionalitu Enforcement
aplikacie na kontrolu konkrétneho parkovania, zber podkladov (vratane fotodokumentacie) a
zaevidovania hlasenia;

Mestski policajti — okrem funkcionality dostupnej pre pracovnikov kontroly parkovania budi mat
pristup aj k evidovanym hlaseniam, ktoré budu vediet dalej spracovavat formou miestneho
presetrenia;

Administrativni pracovnici (spravkari) — budd vediet skontrolovat zaevidované hlasenia (od
pracovnikov kontroly parkovania a potvrdit spravnost, resp. pouZitelnost dékazového materialu,
nasledkom ¢oho budu vediet dalej spracovavat spravny delikt a vydat podklad pre vydanie
rozkazu (mimo systém Enforcement); na podporu manualneho spracovania spravnych deliktov
Enforcement bude vediet vygenerovat podklad pre rozkaz vo forme dokumentu v definovanej
Sabléne, do ktorej budu vloZené udaje o vozidle, ¢ase a mieste vzniku spravneho deliktu, ako aj
fotodokumentacia, ktora bola k rozkazu zaevidovana;

Poznamka:
Sucastou projektu su (in scope):

Enforcement mobilna aplikacia

Enforcement services

Kontrola a potvrdzovanie manualne prip. automaticky generovanych hlaseni
integracné rozhrania
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PoZiadavky

katalogizovany zoznam poZiadaviek na systém sa nachadza v kapitole 2.3.

2.1.

Funkéné poZziadavky

PoZadujeme pokrytie tychto scenarov pouZzitia.

2.1.1. Manuélna identifikacia hlaseni

1.

PouZivatel (Pracovnik kontroly parkovania alebo Mestsky policajt) spusti Enforcement aplikaciu.
Ak je pouZivatel pracovnik kontroly parkovania, ide sa na krok 2, Mestsky policajt ma vsak po
spusteni zobrazeny zoznam hlaseni (vid 2.1.3)
Zobrazia sa zakladné udaje + tarify parkovacej zény, kde sa zariadenie s aplikaciou prave nachadza,
ktoré musi pouZivatel potvrdit. Nazov useku dopravnej regulacie (UDR) bude neustéle viditelny
po cely Cas prace s aplikaciou.
Aplikacia pravidelne kontroluje polohu zariadenia a v pripade, Ze sa usek dopravnej regulacie
(UDR) zmeni, opéat vyZiada o potvrdenie parkovacej zony pouZivatelom. Tato funkcia sa bude dat
zablokovat manualnym nastavenim dseku dopravnej regulacie (UDR) — aplikacia musi zvyraznit
stav, Ze Usek dopravnej regulacie (UDR) je manualne nastaveny.
PouZivatel kamerou mobilného zariadenia snima okolie. Systém automaticky identifikuje
arozpoznava evidenéné Cisla vratane krajiny, v ktorej bola ECV vydana. V pripade potreby
pouZivatel vie vyvolat aj obrazovku pre manualne zadanie evidenéného ¢isla na kontrolu, pricom
predvyplnena krajina vozidla je Slovenska republika, ale da sa pripadne zmenit (ak sa budu
kontrolovat zahrani¢né znacky). Eviden¢né Cislo sa teda bude primarne snimat kamerou a
rozpoznavat automaticky.
Aplikacia dotiahne tdaje o vozidle zodpovedajluceho evidenénému cislu a zretelne (napr. zelenym
/ ¢ervenym ordmovanim) informuje pouZivatela o stave parkovacich opravneni pre identifikované
vozidlo. Systém uvadza aj pocet hlaseni / priestupkov pre dané vozidlo.
a. V pripade opravneného parkovania je pouZivatel informovany o tejto skutocnosti a scenar
kon¢i (moZe sa pokracovat kontrolou dalsieho vozidla od kroku 4).
b. Ak systém deteguje porusenie, pouzZivatel je na tento fakt zretelne upozorneny, aby
mohol zapodat zber fotodokumentiacie k hlaseniu.
c. Ak uZ existuje hlasenie pre toto vozidlo v ramci stanovenych kritérii (napr. 24 hodin v
ramci rovnakej Casovej zény — vid' 0, téma absorbcia), je pouZivatel na tento fakt
upozorneny, aby nedoslo k duplicitnej evidencii.

Systém okrem tdajov z ParkSys dotahuje aj Gidaje o vozidle z NEV, aby ich pouZivatel nemusel
vyplfiat manuélne.

Poznamka: kedZe evidenéné ¢isla nemusia byt jedine¢né (napr. na Slovensku sa zdielaju rovnaké
¢iselné rady medzi autami a motorkami), v pripade zistenia duplicit sa pouZivatelovi zobrazi
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pomocna obrazovka na rozhodnutie o spravnom vozidle (zobrazia sa kategoéria, pripadne dalsie
udaje (znacka, typ, farba, atd’.)

V pripade neopravneného parkovania pouZivatel pokracuje evidovanim hlasenia — vid dalsi
scenar.

2.1.2. Manuélne evidovanie hldsenia

1.

Evidovanie hlasenia zahfria povinné udaje, ktoré aplikacia prilozi automaticky:

a. datum a presny cas

b. GPS poloha, ktora je prevziata z vyhotovenych fotiek, nie z polohy zariadenia v ktorej sa
nachadzalo v momente vytvorenia hlasenia

c. identifikacia useku dopravnej regulacie (UDR) a tseku typu parkovania (UTP)
identifikacia vozidla
zoznam parkovacich opravneni, ktoré pre vozidlo existuju, resp. existovali v ramci
stanoveného ramca (napr. platné od-do aktualny deri plus-minus mesiac)

f. adalSie vzmysle zdkona a metodického pokynu MINV

Nasledne je pouZivatel vyzvany k tvorbe fotodokumentacie, pricom aplikacia ho vedie krok-za-
krokom, aby urobil vSetky potrebné fotografie:

a. foto dopravnej znacky hned pri vstupe do UDR / UTP (predvyplnené fotografiou z
predoslého evidovania hlasenia, aby nebolo nutné opakovane chodit snimat rovnakd
znacku v pripade spracovavania vozidiel v ramci rovnakého useku)

b. foto vozidla spredu, zozadu, zboku. Citatelné ECV.

c. foto celkovej situacie z mierneho nadhladu
a dalSie v zmysle zakona a metodického pokynu MINV

Poznamka: vietky fotografie obsahuju metadata (datum a cas, GPS suradnice, identifikator
pouZivatela, atd")

Nakoniec potvrdi pouZivatel spravnost Gdajov na rekapitula¢nej obrazovke a odosle hlasenie do
systému. V pripade, Ze pouZivatel je Mestsky policajt, automaticky sa prejde na 2.1.4.

2.1.3. Prehlad manualne evidovanych hlaseni

Mestsky policajt sa prihlasi do Enforcement aplikacie.
Obrazovka na vyhladavanie hlaseni zobrazuje hlasenia podla naposledy zvolenych kritérii, pricom
filtrovat a zoradovat sa bude dat minimalne podla:
a. lokalizacia (hlasenia v okoli)
pouZivatel, ktory hlasenie zaevidoval
datum a cas zaevidovania od-do
parkovacia zéna
stavu
evidencného Cisla

I

opakovanych priestupcov (za posledny mesiac, za posledny rok)
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3. Detail hlasenia bude obsahovat vedla tidaju o ECV grafické znazornenie kolko Zltych a oranZovych
nalepiek vozidlo dosial dostalo. Po priloZeni kurzora ku grafickym ikonam sa zobrazi informacia
kedy k doslo k poslednej vystavenej pokute.

4. Detail hlasenia zobrazi informéacie o zadanom hlaseni s moZnostou jeho spracovania (vid dalsi
scenar).

2.1.4. Spracovanie hlasenia a udelenie pokuty

1. Mestsky policajt si zobrazi detail hlasenia. MéZe menit Gdaje, pripadne doplnit fotodokumentaciu.

2. Ak existuju nevybavené hlasenia na to isté vozidlo, alebo ak existuju spravne delikty na to isté
vozidlo, ktoré spadaju do aktualne nastavenych pravidiel absorbcie (napr. 1 priestupok na vozidlo
za parkovaciu zénu a 24 hodin), je policajt na tuto skutoénost upozorneny, aby nedochadzalo k
zbytocénym duplicitne zaloZzenym hlasenim.

3. Hlasenie mbzZe byt zamietnuté, potom scenar kondi.

4. Hlasenie mbéie byt spracované udelenim pokuty na mieste, odpustenim pokuty, zaloZenim
zabezpecovacieho zariadenia ¢i pozvankou na dorieSenie na dopravnom inSpektorate (ciselnik
typov rie$enia musi byt mozné dopiriat podla potreby bezodplatne pocas celého trvania zmluvy).
Akt udelenia pokuty sa deje mimo systém Enforcement, do systému Enforcement sa iba poznadi,
7e bola na mieste udelena (a zaplatend) pokuta v konkrétnej sume.

2.1.5. Objektivna zodpovednost — spracovanie automatizovane vytvorenych hlaseni

Okrem manualne evidovanych hlaseni budd vramci objektivhej zodpovednosti spracovavané tiez
automatizovane generované hlasenia. Ide primarne o hlasenia vytvarané Pracovnikmi kontroly
parkovania. Administrativny pracovnik Mestskej policie overi hlasenia a pouZitelnost dékazného
materialu.

1. Administrativny pracovnik sa prihlasi do webového rozhrania, zobrazi sa mu zoznam otvorenych
hlaseni, ktory méze filtrovat réznymi spdsobmi (napr. podla ¢asu, mestskej ¢asti, parkovacej zony,
atd’)

2. Administrativny pracovnik klikne na detail hlasenia, kde sa mu zobrazia na jednej obrazovke vsetky
zozbierané informécie + fotografie (fotografie musia byt zobrazené na obrazovke v ditatelnhej
velkosti, aby pri odividnych pripadoch nemusel dodato¢ne klikat, idealne ani rolovat).

Ak je hlasenie absorbované s inymi hldseniami, je mozné na ne v pripade potreby prekliknut.

3. Administrativny pracovnik potvrdi alebo zamietne hlasenie. Potvrdenim sa hlasenie stane
spravnym deliktom a je moiné k nemu vygenerovat podklad pre rozkaz. Zarover sa zaeviduje do
systému na Spracovanie priestupkov prostrednictvom integracného rozhrania.

4. Administrativnemu pracovnikovi sa nezobrazi zoznam hlaseni, ale dalsi detail hlasenia v stilade s
filtrom, ktory si zvolil v bode 1.

Poznamka: kedZe hlaseni na preverenie je velké mnoistvo, je treba aby sa systém vedel vysporiadat
s paralelnou pracou viacerych administrativnych pracovnikov, t. j. napr. pri spracovani hlaseni vyssie
popisanym sp&sobom by sa v bode 4. automaticky preskocilo hlasenie otvorené inym pouZivatelom.
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2.1.6.Reporty

Aplikacia musi poskytovat zakladnu sadu reportov:
e Prehlad / incidencia poru$eni pravidiel parkovania v jednotlivych lokalitdch v tabulkovych
pohladoch
o Vyvoj zaznamenanych neopravnenych parkovani / hlaseni / priestupkov v ¢ase v celom
meste resp. jednotlivych lokalitach
o Systém minimalne jedenkrat denne posiela vsetky data kontrol (skenov), hlaseni
a priestupkov do datového skladu HMBA pre ucely reportingu (BI)

2.1.7. Obojsmerna integracia na Systém na spracovanie priestupkov (SSP)

Vsetky vytvarané hlasenia musi byt moiné spolu so véetkymiich metadatami a fotografiami odosielat
automatizovane do Systému na spracovanie priestupkov HMBA. Odoslany priestupok v SSP po spracovani
je moiné potvrdit vsystéme Enforcement cez API, t.j. musi byt moiné, aby Spravkari pracovali
s hlaseniami vyhradne v SSP.

2.1.8.1né

Enforcement services musi:

e Ponukat primerane pracny spdsob ako nahrat / zmenit Gdaje o parkovacich zénach a tarifach

e Vediet vykonavat tzv. absorbciu t. j. spajat hlaseni pre rovnaké vozidlo podla stanovenych
pravidiel do jedného hlasenia (aby napr. za jeden deri jedno auto nedostalo dve pokuty za rovnaké
neopravnené parkovanie), pretoZe hlasenia budu evidované réznymi ludmi

e  Systém musi poditat s tym, Ze Ghrada za parkovanie méze prist aj dodato¢ne v konfigurovatelne;j
tolerancnej dobe v mindtach (napr. vozidlo bolo odfotené, prave ked vodic siel k parkomatu
zakupit parkovaci listok), preto vSetky podozrenia na neopravnené parkovanie je nutné
spracovavat na spravne delikty aZ s ¢asovym odstupom po druhom (kontrolnom) presetreni
parkovacich opravneni voci ParkSys (s odstupom 15 mintit)

e Systém musi vediet podporovat paralelnd pracu réznych pouzivatelov s tymi istymi zdznamami
pri potvrdzovani hlaseni — ¢iZze pontkat mechanizmus uzamykania zaznamov pred zmenou inymi
pouZivatelmi (aby si navzajom neprepisovali data)

e Systém obsahuje funkcionalitu kontroly aktivnych parkovani (parkovacich listkov a kariet), kde po
zadani ECV do pola systém zobrazi aktivne parkovacie opravnenia za posledné 3 mesiace (90 dni)

2.2. Nefunkéné poZiadavky

Nefunkcné poZiadavky:
e Aplikacia Enforcement bude postavena ako nativna aplikacia pre Android 10 a vyssi
e Systém musi byt licencovany bez ohladu na pocet pouZivatelov alebo hlaseni
e Kaidé hlasenie zaevidované do systému musi nejakym spdsobom identifikovat zariadenie,
z ktorého bolo zaslané, pre pripad dokazovania
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Enforcement services musi byt odolny vocéi vypadkom integrovanych sluZzieb, predovsetkym vocdi
systému na Spracovanie priestupkov, kam musi vediet automaticky doposlat poZiadavky, ak sa to
predtym nepodarilo

Enforcement services musi byt vysoko dostupny a dobre $kalovatelny modul

Uréenie geografickej polohy zariadenia pomocou GPS suradnic musi byt poskytované
s maximalnou odchylkou 10m vratane silno zastavanych usekov

Detekcia a rozpoznanie ECV musi byt s presnostou minimalne 95% pre slovenské a 80% pre
zahrani¢né ECV (vratane krajiny)

Systém bude prevadzkovany v ¢ase 24x7, pricom v Case od 8.00 do 16.00 s minimalnou
dostupnostou 99%, v ostatnych ¢asoch s dostupnostou 80%. O nedostupnosti systému musi byt
pouZivatel zretelne informovany

Data hlaseni a priestupkov budu zalohované aspon jedenkrat denne

Incidenty nahlasené uZivatelmi ako aj identifikované vnitornym monitoringom budu evidované
v pre to ur¢enom rozhrani typu Service Desk

2.3. Katalog poZiadaviek
# oblast popis

Evidencia prijatych hlaseni na neopravnené parkovanie, ich automatické

1 | backend triedenie a absorbcia.

backend Evidencia parkovacich zén a usekov.
backend K hldseniu je moZné ukladat metadata i fotografie.

Evidencia pouZivatelov a minimalne tychto roli: MESTSTKY POLICAIT V
TERENE = aktér Mestsky policajt, PRACOVNIK KONTROLY PARKOVANIA,

4 | backend SPRACOVATEL_HLASENI = aktér Pracovnik MsP.
hldsenie ma minimalne tieto stavy, resp. ich primerané alternativy: PRUATE,

5 | backend POTVRDENE, NEPOTVRDENE, VYBAVENE.
Musi byt moZné evidovat vybavenie hlasenia na mieste udelenim blokove;j

6 | backend pokuty.
Prijaté hlasenia musia byt spracovavané aZ po 15 minutach a kontrolnom
overeni hlasenia cez ParkSys, aby sa zohladnil napr. ¢as na cestu k

7 | backend parkomatu.

8 | integracia Vystavenie API na zber hlaseni.

9 | integracia Nacitanie tidajov o parkovacich opravneniach pre ECV online z ParkSys.
Sprostredkovanie potrebnych API tretich stran (napr. ParkSys, referencné

10 | integracia registre) pre mobilnu aplikaciu.
Vytvorenie API na odosielanie hlaseni do systému na spracovanie
11 | integracia priestupkov vratane dékazného materialu (fotografii).
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12 | integracia Nacitanie zoznamu parkovacich zén a usekov vo forme geostiborov ArcGlIS.
Posielanie dat kontrol, hlaseni a priestupkov do HMBA databazy jedenkrat
13 | integracia denne
14 | bezpeénost | Autentifikacia a autorizacia pouZivatelov.
Zabezpecenie komunikacie s mobilnou aplikaciou tak, aby bolo mozné tdaje
hlaseni prijimat iba z opravnenych zariadeni; jednoznac¢na identifikacia
15 | bezpeénost | zariadenia, z ktorého bolo hlasenie zaslané.
Automaticka lokacia zariadenia do parkovacej zény s moZnostou
16 | mobapp manualneho potvrdenia/upresnenia.
17 | mobapp Filtrovanie nevybavenych hlaseni.
Zobrazenie detailu hldsenia s moZnostou doplnenia dékazného materialu
18 | mobapp alebo vybavenia na mieste udelenim blokovej pokuty.
19 | mobapp Detekcia ECV pomocou kamery.
Automatické online vyhodnocovanie detekovaného ECV oproti parkovacim
20 | mobapp opravneniam v ParkSys.
Vizualne upozornenie (hapr. zelenym oramovanim), Ze parkovanie je
21 | mobapp opravnené; automatické pokracovanie v skenovani po X sekundach.
Vizualne upozornenie (napr. ¢ervenym ordmovanim), Ze parkovanie nie je
22 | mobapp opravnené s moznostou pokracovania do evidencie hlasenia.
Evidencia d6kazného materialu formou sprievodcu (wizardu) po jednotlivych
23 | mobapp krokoch vratane fotografii.
Moznost vyuZitia rovnakej fotografie znacky zo zaciatku zény / useku pre
vsetky vozidla v danej zéne / useku, aby sa nebolo treba zakaZdym vracat k
24 | mobapp danej znacke.
25 | mobapp MoZnost dodatoénej opravy udajov hlasenia a dékazného materialu.
26 | mobapp Odoslanie hlasenia vratane dékazného materialu na server.
Funkcionalita kontroly aktivnych parkovacich opravneni po dobu poslenych 3
27 | mobapp mesiacov (90 dni)
28 | GUI Prehlad vsetkych hlaseni.
Zobrazenie detailu hlasenia vratane dékazného materialu. Identifikacia
spracovatela hlasenia, ak tento je aktualne spracovavany (niekto iny ma
29 | GUI otvoreny jeho detail).
Detail hlasenia musi vhodne vyuZivat celd obrazovku tak, aby bolo nutné
30 | GUI rolovat / preklikavat sa cez zaloZky iba v nevyhnutnom pripade.
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31 | GUI Potvrdenie / potvrdenie s naslednym spracovanim / nepotvrdenie hlasenia.
MoZnost generovania podkladu pre rozkaz vo forme $ablény dokumentu s
32 | GUI predvyplnenymi znamymi udajmi z hlaseni vratane fotografii.
Systém automaticky po potvrdeni / potvrdeni a naslednom spracovani /
nepotvrdeni pontika dalSie hlasenie v stlade s pévodne zadanym filtrom.
Systém zohladnuje paralelnt pracu viacerych pouZivatelov a automaticky
33 | GUI zobrazuje hlasenie, ktoré nespracovava iny pouzivatel.
34 | GUI Zakladné reporty.
35 | nefunkcné Mobilna aplikacia bude nativna aplikacia pre Android 10 a vyssi.
Systém bude odolny voci vypadkom systémov tretich stran a bude
zrozumitelne informovat o ich nedostupnosti. V pripade systémov, do
ktorych sa posielaju data (napr. systém na spracovanie pokut), tieto data
36 | nefunkcéné posle automaticky po tom, ¢o sluzba tretej strany za¢ne opatovne fungovat.
Systém monitoruje komunikaciu s tretimi stranami formou logovania
37 | nefunkcné requestu a response.
Systém je auditovatelny - t.j. musi byt jasné, kto a kedy zaznam vytvoril (aké
38 | nefunkéné zariadenie), ako aj kto ho modifikoval (kedy a ako).
Potvrdené hlasenie musi mat ako pomocny dékazovy material priloZeny aj
response z ParkSys o parkovacich opravneniach predmetného ECV v
39 | nefunkcné konkrétnom case, ako aj vylustrované udaje z referencnych registrov.
Odchylka uréovania geopolohy zariadeni méZe byt maximalne 10m vratane
40 | nefunkcné husto zastavanych oblasti.
Data hlaseni a priestupkov budt zalohované aspon jedenkrat denne
41 | nefunkéné
Incidenty sa budd evidovat v systéme Service Desk
42 | nefunkéné
Systém bude prevadzkovany v ¢ase 24x7, pricom v Case od 8.00 do 16.00
s minimalnou dostupnostou 99%, v ostatnych ¢asoch s dostupnostou 80%. O
43 | nefunkéné nedostupnosti systému musi byt pouZivatel zretelhe informovany.

-10-
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3. Slovnik

e HMBA — Hlavné mesto Bratislava

e Kontrolné vozidla — pod tymto terminom nemyslime automobily (vozidla), ale sustavu cidiel
a kamier, ktoré sa na vozidla primontujui spolu s obsluZznym softvérom

e MC - mestska cast

e RZ-rezidentska zéna

e ODP - oblast dlhodobého parkovania

e  OKP — oblast kratkodobého parkovania

e RPK, APK, BPK, NPK — parkovacie karty (v poradi rezidentska, abonentska, bonusova,
havstevnicka)

e FO —fyzicka osoba

e PS—ParkSys

e PL— parkovaci listok

e UDR - tsek dopravnej regulacie. Kazdému UDR odpoveda prave 1 OKP, v ktorom je uvedena
spoplatnena doba parkovania MsP — Mestska policia Bratislava

e RFO - register fyzickych oséb

e RPO —register pravnickych oséb

e VZN - vSeobecne zavazné nariadenie; v suvislosti s tymto dokumentom sa pod touto skratkou
mysli VZN ¢. 8/2019 z 27. jina 2019 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel
na vymedzenych usekoch miestnych komunikacii na izemi mesta Bratislava, ktoré je dostupné
na adrese
(https://bratislava.blob.core.windows.net/media/Default/Dokumentv/Str%6C3%Alnkv/VZN par
kovanie 2019.pdf)

-11-
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. Prilohy

Priloha OZ1 Priloha 0Z1 - VZN HMBA 8-2019 (27.6.2019) .pdf

VZN hlavného mesta Bratislavy ¢. 8/2019 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel.

Priloha OZ2  https://www.minv.sk/?cbjektivna-zodpovednost—-realizovana—obcou

Metodicky pokyn MINV k vyuZivaniu objektivnej zodpovednosti za dopravné priestupky realizovanej
obcou.

-12-



Primacialne namestie ¢. 1 priestupkov neopravneného parkovania, a mobilna aplikacia

H Hlavné mesto SR Bratislava  Enforcement systém pre ukladanie a manazment hlaseni a
]
EEEN 814 99 Bratislava pre snimanie ECV a vyhodnocovanie opravnenosti parkovania

Priloha €. 2 - Navrh na plnenie kritérif

ldentifikacné udaje:

Nazov zakazky: , Enforcement systém pre ukladanie a manazment hlaseni a priestupkov
neopravneného parkovania, a mobilna aplikécia pre snimanie ECV a vyhodnocovanie
opravnenosti parkovania®

Uchadzac¢: PosAm, spol. sr.0.
Adresa sidla: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
1CO: 313 650 78

Cislo a&tu (IBAN): SK74 1100 0000 0026 2134 017
Telefonne &islo: 02/49 2391 11

E-mailova adresa: peter.belohorec@posam.sk

Ponukova cena v sulade s opisom predmetu zakazky:

. v Celkova cena Y Celkova cena
Nazov polozky v eur bez DPH Vyska DPH v eur s DPH
Cena za cely predmet zékazky 48 000 eur 9 600 eur 57 600 eur

Platca/neplatea DPH

Cestné vyhlasenie: PredloZenim tejto ponuky Gestne vyhlasujem, e spiiam vietky podmienky
Gcasti stanovené vo vyzve na predkladanie ponuk. PredloZenim tejto ponuky zirover &estne
vyhlasujem, Ze postupujem v stilade s etickym kédexom uchiddzaéa vydanym Uradom pre verejné
obstaravanie:

https://www.uvo.gov.sk/zauiemea-uchadzac/eticky-kodex-zaujemcu-uchadzaca

V Bratislave diia 11.4.2023

io*

Ing. Marian °°
Marek v

~U2'00'

Ing. Marian Marek, konatel’
a generalny riaditel



