Zmluva o pouZivani (poskytnuti) Systému elektronického bankovnictva MultiCash

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2) a ustanovenia § 709 Obchodného zakonnika

medzi:

Tatra banka, a.s.

Hodzovo nam. 3

811 06 Bratislava 1

ICO: 00686930

DIC: 2020408522

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka 71/B
zastdpena: Ing. Andrea Cvachova, bankou poverena osoba

a-lng—Mikulas-Mardrek;-MBA; bankou poverena osoba ) 5
ing. Martin Mracna

Veddci oddelenia

firemnych klientov |ll.
(dalej len "Banka")

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Primacialne nam. ¢.1

814 99 Bratislava

ICO: 00603481

Zapisané v Zivnostenskom registri Okresného tradu Bratislava &. 101-11431
Zastupené: Ing. arch. Matis Vallo, primator

IBAN: SK98 1100 0000 0029 4011 4330

(dalej len "Klient")
l.
Predmet Zmluvy

1.1. Predmetom tejto zmluvy je uréenie podmienok pre:

a) vykonavanie platieb z beznych G¢tov zriadenych Bankou v zmysle § 708 a nasl. Obchodného zakonnika

(dalej len ,Udty") na zaklade platobnych prikazov na tihradu,
b) spracovanie prikazov na SEPA inkaso,

doru€enych Banke cez internet alebo modem prostrednictvom Systému elektronického bankovnictva MultiCash pre

Windows.

1.2. Na zéaklade tejto zmluvy poskytne Banka Klientovi instalaciu Systému elektronického bankovnictva MultiCash pre
Windows (dalej len "Systém"), ktory umozni Klientovi elektronicki komunikaciu s Bankou, a to predovsetkym
zasielanie platobnych prikazov vo forme datovych suborov a ziskavanie suborov s elektronickymi vypismi z Gétov.
Klient je opravneny zasielat cez Systém prikazy na SEPA inkaso a Banka je ich povinna spracovat' iba v pripade,
ak Klient uzatvoril s Bankou aj osobitnd zmluvu o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso— napr. Zmluvu
o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso (platobna schéma SEPA CORE DIRECT DEBIT), ¢&i ind obdobnu
zmluvu uzatvorent medzi Bankou a Klientom upravujicu odli$na SEPA platobnu schému (dalej ako , osobitna

zmluva o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso®).

1.
Uskutocniovanie platobnych operacii

2.1. Banka realizuje platobné operacie na ziadost Klienta podla platobnych prikazov doruéenych spésobom podla &l. |
tejto zmluvy v rozsahu stanovenom touto zmluvou a V§eobecnymi obchodnymi podmienkami Tatra banky, a.s.
(dalej len ,VOP®). Prikazy na SEPA inkaso doru¢ené spdsobom podla &l. | tejto zmluvy zrealizuje Banka v rozsahu
stanovenom osobitnou zmluvou o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso, touto zmluvou a VOP ato
v uvedenom poradi. Klient tymto opraviuje Banku na spracovanie a realizaciu platobnych prikazov z Uétov
uvedenych v Prilohe €. 3 vratane prikazov na SEPA inkaso v zmysle tejto zmluvy (dalej len "elektronické prikazy").
K uskutoéneniu takto obdrzanych elektronickych prikazov nebudi pouzité listinné formulare Banky, ak v osobitnej

zmluve o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso nie je uvedené inak.



2.2. Banka umozni Klientovi elektronicky pristup k U&tom inej fyzickej alebo pravnickej osoby - Majitela Uétov, pokial od

2.3.

2.4.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Maijitefa U&tov obdrzi pisomné Splnomocnenie k elektronickému pristupu na Uéty (dalej len “Splnomocnenie”), v
ktorom $pecifikuje pristupové prava pre Klienta k tymto Ugtom. Majitel Uétov je opravneny splnomocnit’ Klienta na
zadavanie a vykonavanie prikazov na SEPA inkaso a Klient je opravneny v mene Majitela Uétov zasielat Banke
prikazy na SEPA inkaso podla tejto zmluvy iba v pripade, ak Maijitel Uétov uzatvoril s Bankou osobitnt zmluvu o
poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso. Pre vyliCenie pochybnosti v takom pripade piati, ze Klient je opravneny
zasielat' prikazy na SEPA inkaso v mene Majitela Uétov aj bez uzatvorenia osobitnej zmluvy na poskytovanie
platobnej sluzby SEPA inkaso podfia ¢lanku 1., bod 1.2 tejto zmluvy vo svojom mene. Splnomocnenie mdze byt
kedykolvek poCas trvania tejto zmluvy udelené, zmenené alebo odvolané ato formou pisomného oznamenia
doruceného Banke, pri€om pri tychto ikonoch musi byt pouzity vzor Splnomocnenia, ktory tvori Prilohu €. 2 tejto
zmluvy. Banka sa zavazuje zrealizovat pravne ukony vykonané na zaklade alebo v suvislosti s udelenim
Spinomocnenia, jeho zmenou alebo odvolanim najneskér do troch bankovych pracovnych dni od dorucenia
oznamenia o udeleni, zmene alebo odvolani Splnomocnenia Banke. Ustanovenia bodu 2.1 a 2.3 tohto ¢lanku tym
nie s dotknuté.

Klient ma pravo kedykolvek pogas trvania tejto zmluvy poZiadat Banku o poskytovanie sluzieb aj k U&tom, ktoré
neboli v ¢ase uzatvorenia Zmluvy uvedené v Prilohe €. 3 tejto zmluvy. V pripade, ak Banka akceptuje takato
Ziadost' Klienta, zavazuje sa k takymto U&tom poskytovat' sluzby v zmysle tejto zmluvy ato najneskér do troch
bankovych pracovnych dni od akceptovania ziadosti klienta Bankou.

Banka spracuje a uskuto€ni vylucne tie elektronické prikazy, s vynimkou elektronickych prikazov na SEPA inkaso,
ktore budd mat' vSetky nalezitosti podfa podmienok tejto zmluvy. Elektronické prikazy na SEPA inkaso musia mat
vSetky nalezitosti podla podmienok osobitnej zmluvy o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso a podla tejto
zmluvy, pricom ustanovenia osobitnej zmluvy o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso maju prednost’ pred
ustanoveniami tejto zmluvy. Pokial bude v stlade s platnymi pravnymi predpismi potrebné k realizacii elektronického
prikazu poskytnutie akychkolvek dokumentov alebo udajov, a Banka neurci inak, bude takyto elektronicky prikaz

uskuto€neny vyluéne po predloZeni Bankou poZadovanych dokumentov alebo po poskytnuti Bankou poZzadovanych
udajov.

.
Zoznam opravnenych osob

Elektronické prikazy dorucované Banke prostrednictvom Systému musia byt podpisané elektronickym podpisom
opravnenych osdb v silade so Zoznamom opravnenych osdb uvedenych v Prilohe ¢€.3 (dalej len ,ZOO"). Klient
touto zmluvou a prislusnym ZOO splnomochiuje vSetky opravnené osoby uvedené v ZOO Klienta, bez ohladu na to
¢i bud v ZOO uvedené v Case uzatvorenia tejto zmluvy, alebo kedykolvek pocas jej trvania, na zadavanie a
podpisovanie elektronickych prikazov vratane elektronickych prikazov v zmysle bodu 2.2. tejto zmluvy, na vSetky
pravne ukony vykonavané prostrednictvom Systému na zaklade osobitnej zmluvy ako aj na vSetky s tym suvisiace
pravne ukony. Rozsah tohto splnomocnenia je/bude blizSie uréeny v prisluSnom ZOO. Splnomocnenie zanikd az
vykonanim prisludnej dpravy ZOO Bankou v zmysle ustanoveni bodov 3.4 alebo 3.5. Zodpovednost za zneuzitie
takéhoto splnomocnenia nesie v plnom rozsahu Klient. O rozsahu takto udeleného plnomocenstva informuje kazdu
z opravnenych osob Klient.

Z00 a limity ku dnu podpisu Zmluvy st uvedené v Prilohe ¢. 3 Zmluvy. Zavazny spdsob overovania totoznosti
opravnenych oséb pripadne aj urcenie zodpovednosti zmluvnych stran pri tychto Ukonoch su uvedené v
Obchodnych podmienkach Tatra banky a. s. k sluzbam a platobnym prostriedkom Multicash a Tatrapay v ich
aktualnom zneni (dalej len ,OPMT"). Banka je zaroven opravnena jednostranne stanovit dalSie pravidla a postupy
oznamenim zverejnenym na www.tatrabanka.sk alebo inym vhodnym spdsobom. Zmeny v ZOO budu uskutoénené
na zéklade jednostranného pravneho dkonu v zmysle bodov 3.3, 3.4, 3.5 a 3.6 tejto zmluvy doruc¢eného Banke.

Doplnenie dalsej opravnenej osoby a/alebo doplnenie alebo zmena limitu, sa uskuto¢ni na formulari, ktory tvori
Prilohu €. 3 tejto zmluvy. Formular musi obsahovat vietky nalezitosti a musi byt podpisany Statutarnymi alebo inymi
opravnenymi zastupcami Klienta. Zmenu alebo doplnenie ZOO je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od doruenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zruSenie pristupu opravnenej osoby pouzije Klient formular, ktory tvori Prilohu €. 4 tejto zmluvy. Formular musi
obsahovat' vSetky nalezitosti a musi byt podpisany Statutarnymi alebo inymi opravnenymi zastupcami Klienta.
ZruSenie pristupu opravnenej osoby je Banka povinna vykonat do troch bankovych pracovnych dni od dorucenia
predmetneho formularu oddeleniu Elektronickych financnych sluzieb Banky.

Na zablokovanie existujlicej opravnenej osoby - drzitela elektronického podpisu, pouzije Klient formular, ktory tvori
Prilohu €. 4 tejto zmluvy. Formular musi obsahovat vSetky naleZitosti a musi byt podpisany Statutarnymi alebo inymi
opravnenymi zastupcami Klienta. Zablokovanie opravneni je Banka povinna vykonat do troch bankovych
pracovnych dni od doruCenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb Banky.

Na zadanie odblokovania blokovanej opravnenej osoby - drzitela elektronického podpisu pouzije Klient formular,
ktory tvori Prilohu €. 4 tejto zmluvy. Formular musi obsahovat' vSetky nalezitosti a musi byt podpisany Statutarnymi
alebo inymi opravnenymi zastupcami Klienta. Odblokovanie opravneni je Banka povinna vykonat do troch
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bankovych pracovnych dni od doruéenia predmetného formularu na oddelenie Elektronickych finanénych sluzieb
Banky.

Banka je opravnena na zaklade vlastneho jednostranného uvéZenia akceptovat Ukony Klienta $pecifikované
v bodoch 3.3, 3.4, 3.5 a 3.6 tejto zmluvy vykonané prostrednictvom sluzby Dialdég alebo v prostredi Internetbanking
tak ako su definované v Obchodnych podmienkach Tatra banky, a.s. k elektronickému bankovnictvu v ich
aktualnom zneni (dalej ako ,OPEB") pri splneni podmienok uréenych Bankou. V takom pripade nebudl pouzité
listinne formulare Specifikované v predmetnych ustanoveniach tejto zmluvy.

V.
Povinnosti Klienta

Klient je povinny uskutoCnit také interné organizacné opatrenia, aby Systém bol vyuzivany vyluéne osobami k tomu
opréavnenymi, a aby neopravnené osoby nemohli Banke odosielat ani zadavat' elektronické prikazy ¢i mali pristup
k informaciam doruéovanym prostrednictvom Systému. Klient je povinny poucit vSetky opravnené osoby
o spravnom a bezpe€nom pouzivani elektronického podpisu a to najmenej v rozsahu uvedenom v OPMT ako aj
o skuto€nosti, Ze elektronické podpisy su generované vyluéne pre konkrétnu opravnent osobu, preto s neprenosné
a neprevoditelne na akykolvek iny subjekt. Elektronické prikazy, podpisané elektronickymi podpismi v stilade s ZOO
doru¢ené Banke budi povaZované za elektronické prikazy Klienta. Banka nenesie Ziadnu zodpovednost za
pripadné Skody, ktoré mdzu Klientovi vzniknut' ako nasledok nedostato€nosti vy$sie uvedenych opatreni.

PouZivanie Systému je podmienené trvanim zmluvného vztahu zaloZzeného touto zmluvou. Ukonéenim tohto
zmluvného vztahu zanika Klientovi pravo na pouZivanie Systému.

Klient je povinny zabezpecit, aby hardvérové a softvérové vybavenie uvedené v Prilohe €. 1 tejto zmluvy bolo v den
inStalacie Systému u Klienta spristupnené pracovnikom Banky alebo pracovnikom zmluvného partnera Banky
vzmysle &lanku VIll. bod 8.8. tejto zmluvy. Zaroven je Klient povinny zabezpedit pritomnost vSetkych osdb
uvedenych v Prilohe €.3 v ¢ase inStalacie Systému. Deni inStalacie Systému bude uréeny dohodou zmluvnych stran.
V pripade nesplnenia tejto povinnosti ma Banka pravo na nahradu vsetkych s tym suvisiacich nakladov a vydavkov.
Klient berie na vedomie a suhlasi stym, Ze naklady avydavky Banky vzmysle predchadzajucej vety budd
minimalne vo vySke 200 EUR.

V.
Poplatky

Poplatky za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy su:

a) poplatok za akykolvek servisny zasah vyziadany Klientom v mieste instalacie, je uvedeny v Sadzobniku
poplatkov Tatra banky, a.s., ktory je sucastou tejto zmluvy,

b) 450 EUR - indtalacny poplatok,

c) poplatok za poskytovanie sluzieb v zmysle tejto zmluvy je uvedeny v Sadzobniku poplatkov Tatra banky, a.s.,
ktory je stiCastou tejto zmluvy.

Poplatky za sluzby poskytované na zaklade tejto zmluvy ako aj platby s nimi suvisiace budi zGétované na tarchu
Uctu Klienta uvedeného v zahlavi tejto zmluvy (poplatkovy ucet). Banka ma pravo zuctovat poplatky a platby
s nimi suvisiace aj z ktoréhokolvek iného uctu Klienta v pripade ak na poplatkovom (&te nebude dostatocné
mnozstvo financnych prostriedkov alebo ak bude poplatkovy tcet zatvoreny pripadne zruseny.

Instalacny poplatok je splatny nasledujici bankovy pracovny defi po podpise tejto zmluvy. Servisny poplatok je
splatny nasledujlici bankovy pracovny def po vykonani servisného zasahu.

Roény poplatok za sluzby MultiCash je splatny vzdy k 01.01. prislusného kalendarneho roku.

Klient touto zmluvou opraviuje Banku na vykonanie vSetkych Gkonov suvisiacich s Ghradou poplatov a
platieb v zmysle tejto zmluvy z jeho uctov.

VI.
Osobitné ustanovenia

Banka spracuje elektronické prikazy, s vynimkou prikazov na SEPA inkaso v zmysle ¢lanku I., bod 1.1., pism. b) za
nasledovnych podmienok:

6.1.1 Banka zrealizuje elektronicky prikaz v bankovy pracovny def, ktory je v elektronickom prikaze uvedeny
ako datum splatnosti.

6.1.2 Ak je den splatnosti a def dorucenia elektronického prikazu zhodny a Klient doruci Banke elektronicky
prikaz po cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v nasledujlci bankovy pracovny deri.



6.1.3 Ak v elekironickom prikaze nie je uvedeny den splatnosti, alebo je den splatnosti elektronického
prikazu uvedeny nespravne, alebo def splatnosti ma skorsi datum ako den dorucenia elektronického
prikazu a elektronicky prikaz bol Banke doruéeny do cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v den
dorucenia elektronického prikazu. V pripade, ze bol elektronicky prikaz v zmysle predchadzajicej vety
Banke doruceny po cut-off time, Banka odpiSe sumu prevodu v prvy bankovy pracovny den, ktory
nasleduje po doruceni elektronického prikazu.

6.1.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze elektronické prikazy,v ktorych bude uvedeny def splatnosti neskorsi
den ako 30. kalendarny def po dni ich doru€enia Banke, budu spracované tak ako keby v nich bol den
splatnosti vyznaceny 30. kalendarny defi po ich doruceni Banke. Ak v elektronickom prikaze uvedeny
nasledujlci bankovy pracovny den.

6.1.6  Ktorakolvek opravnena osoba uvedena v ZOO Klienta ma pravo poZiadat' o zruSenie (nezrealizovanie)
elektronického prikazu najneskér jeden bankovy pracovny den pred bankovym pracovnym dnom,
potas ktorého by mal byt dany elektronicky prikaz zrealizovany. Ziadost musi obsahovat: gislo (&tu
z ktorého mal byt elektronicky prikaz zrealizovany, Cislo uctu v prospech ktorého mal byt elektronicky
prikaz zrealizovany, sumu prevodu, oznacdenie meny a variabilny symbol, datum splatnosti
elektronického prikazu, pri zahraniénych platbach aj ucel platby anazov uctu prijemcu, celkovi
nominalnu sumu elektronickych prikazov bez ohladu na menu jednotlivych prikazov. Ziadostou
v zmysle predchadzajucej vety nebudu dotknuté uz zrealizované elektronické prikazy a elektronické
prikazy, ktoré maju byt zrealizované v den doruCenia predmetnej Ziadosti.

6.2 Podmienky spracovania prikazov na SEPA inkaso vratane ich zruSenia su ustanovené v osobitne] zmluve
o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso, ktora ma pred ustanoveniami tejto zmluvy prednost. V pripade
akychkolvek rozdielov medzi ustanoveniami tejto zmluvy a osobitnej zmluvy o poskytovani platobnej sluzby SEPA
inkaso maju prednost’ ustanovenia zmluvy o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso.

6.3 Ak bolo Banke doruCenych viacero elekironickych prikazov, ktoré by mali byt spracované v rovnaky bankovy
pracovny defi ana prislusnom Ugte nie je dostatoéné finanéné krytie, je Banka opravnenad rozhodnut, ktoré
elektronicke prikazy zrealizuje a v akom celkovom objeme. Banka pritom nie je povinna zrealizovat elektronicke
prikazy ani do vysky financného krytia.

Vil.
Elektronicky podpis

7.1 VSetky subory obsahujuce elektronické prikazy, ktoré Klient odoSle do Banky, musia obsahovat prislusné
elektronické podpisy opravnenych osdb podla platnych elektronickych podpisovych vzorov Klienta v Banke
uvedenych v ZOO. Subory elektronickych prikazov, ktoré nebudu elektronicky podpisané podla ZOO, Banka
nezrealizuje. O tejto skutoénosti nemusi Banka Klienta informovat.

7.2 Systém umozhuje pouzivat nasledujlice kategorie elektronickych podpisov:

Kategédria E: drzitel elektronického podpisu tejto kategdrie méze podpisovat samostatne. T

Kategédria A: drzitel elektronického podpisu tejto kategdrie mdze podpisovat v spojeni s jednym drzitelom kategorie
A, E alebo B.

Kategéria B: drZitel elektronického podpisu tejto kategérie méze podpisovat len v spojeni s jednym drzitelom
kategorie A alebo E.

Kategoria N: uzivatel nema pravo podpisu, mdze len ziskavat udaje v elektronickej forme prostrednictvom Systemu
z Banky.

Kategdria I: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie mdze podpisovat samostatne do limitu uvedeného
v prilohe €. 3 tejto Zmluvy, nad limit méze podpisovat v spojeni s jednym drzitefom kategérie A, E, B, | alebo H.

Kategodria H: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie mdze podpisovat do limitu uvedeného v Prilohe €. 3 tejto
Zmluvy v spojeni s jednym drzitelom kategorie A, E, B, | alebo H, nad limit mdze podpisovat’ len v spojeni s jednym
drzitelom kategérie A, E, | alebo H (bez limitu).

Kategoria F: drzitel elektronického podpisu tejto kategérie méze podpisovat len v spojeni s drzitelom kategérie G.

Kategoria G: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie mdze podpisovat len v spojeni s drzitelom kategorie F.



7.3

8.1

8.2

8.3

8.4

-8.5

8.6

8.7

Kategérla T: drzitel elektronického podpisu tejto kategorie méze zasielat prikazy na vzdialeny podpis pre uZivatelov
vzdialenej autorizacie Multicash@Sign alebo uzivatelov dalSej intalacie MultiCash.

Elektronické podpisy opravnenych osdb sU generované pri inStalacii Systému u Klienta. V pripade pridavania
novych opravnenych osdb do, uz v minulosti nainstalovaného, existujuceho Systému, tento podpis generuje sém
Klient spolu s prisluSnou opravnenou osobou, alebo na poZiadanie Klienta osoba opravnena Bankou. Ku kazdému
elektronickému podpisu si pri generovani dotknuta oprédvnena osoba samostatne zvoli heslo pre podpis, ktoré je
povinna ochrafovat v stlade s OPMT a vytla&i ,Ziadost o registraciu verejného kluga“. Tato Ziadost obsahuje
HASH, ktory sluZi na overenie a aktivaciu podpisového kliga k danému elektronickému podpisu v Banke. Ziadost
vzdy musi podpisat opravnena osoba, ktorej bol vygenerovany elektronicky podpis a Statutarny alebo iny opravneny
zastupca Klienta podla podpisového vzoru v banke. Klient sa zavdzuje pred vygenerovanim elektronického
podpisového vzoru pre opravneni osobu a podpisom Ziadosti vzmysle predchadzajicej vety vykonat riadnu
identifikaciu dotknutej opravnenej osoby prostrednictvom jej dokladu totoznosti (Ob&iansky preukaz, pas) a overit
platnost na identifikdciu pouzZitych dokladov totoznosti. Banka splnomociiuje a opraviuje Klienta na vykonanie
ukonov vzmysle predchadzajucej vety vjej mene. Po vygenerovani kliCa a podpisani Zziadosti v zmysle
predchadzajicej vety musi byt Ziadost, ak sa opravneni zastupcovia zmluvnych stran pre konkrétny pripad
nedohodnu inak, doruc¢ena do Banky osobne formou originalu.

VIII.
ZaverecCné ustanovenla

Zmluva sa stava platnou dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a G€innou v bankovy
pracovny den bezprostredne nasledujuci po dni, v ktorom Klient preukazal Banke zverejnenie v Centralnom registri
zmlav v zmysle § 47a ods. 1 zak. €. 40/1964 Zb. Obc&ianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s §
5a zak. ¢. 211/2000 Z. z. zékona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zékon o slobode informacii) vzneni neskorSich predpisov. Zverejnenie zmluvy vykona Klient, a potvrdenie
o zverejneni  vzmysle predchadzajicej vety  zasle Klient  Banke na e-mailovd  adresu:
andrea_cvachova@tatrabanka.sk.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pricom kazda zo zmluvnych stran ma pravo ukoncit jej platnost a G€innost
pisomnou vypovedou a to aj bez udania dévodu. V pripade vypovede bez uvedenia dévodu zmluva prestava byt
platnou a G€innou: i) pri vypovedi zo strany Klienta v nasledujuci bankovy pracovny den po doru€eni vypovede
Banke; ii) pri vypovedi zo strany Banky uplynutim vypovednej lehoty jeden mesiac od doruc¢enia vypovede Klientovi.
Banka ma dalej pravo ukonéit' platnost’ a Giinnost tejto zmluvy pisomnou vypovedou dorucenou Klientovi v pripade
podozrenia z moznosti i) postupu klienta vrozpore s dobrymi mravmi alebo poctivym obchodnym stykom:; ii)
zneuzitia sluzieb Banky poskytovanych na zaklade tejto zmluvy alebo iii) postupu Klienta, ktory méze byt v rozpore
s opravnenymi zaujmami Banky. V pripade vypovede z ktoréhokolvek uvedeného ddvodu zmluva prestava byt
platnou a Gc€innou nasledujuci bankovy pracovny den po doruceni vypovede Klientovi.

Zmluva zanik& aj zanikom poslednej zo zmlav o Uéte Klienta v Banke.

Zmluva a vSetky pravne vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava
a povinnosti zmluvnych stran v nej vyslovne neupravene sa riadia ustanoveniami OPMT, OPEB a VOP vich
aktualnom zneni. Klient vyhlasuje, Ze OPMT, OPEB, VOP, Sadzobnik poplatkov Tatra banky, a.s. a Urokové

sadzby Tatra banky, a.s. ziskal pred podpisom tejto zmluvy (z Www.tatrabanka.sk alebo od pracovnika Banky).

Vzajomné spory, ktoré bv vznikli na zaklade alebo v slvislosti s touto zmluvou su prislusné prejednédvat
a rozhodovat vecne a miestne prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

Banka tymto Klienta informuje o moZnosti alternativneho rieSenia sporov suvisiacich s bankovymi obchodmi alebo s
poskytovanim platobnych sluzieb. Ak déjde medzi Bankou a Klientom k uzatvoreniu rozhodcovskej zmluvy, mézu
byt pripadné spory, ktoré vznikni z bankovych obchodov alebo v suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb
rieSené okrem reklamacného konania a stdneho konania aj prostrednictvom rozhodcovského konania podla
zakona €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani. Ak dbjde medzi Bankou a Klientom k uzavretiu dohody o
rieSeni sporu mediaciou, bude mozné riesit spor mimosudne tiez mediaciou na zaklade zakona ¢. 420/2004 Z.z. o
medi&cii.

Pre ulely vSeobecne zavaznych pravnych predpisov klient tymto vyhlasuje, ze vSetky prostriedky pouzité na
vykonanie obchodov, s vynimkou postupu v zmysle €l. Il. bod 2.2, su jeho vlastnictvom a obchody vykonava na
vlastny Gcet. V pripade, Ze budu na vykonanie obchodu s hodnotou nad sumu stanovenu vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi pouzite prostriedky vo vlastnictve inej osoby alebo ak bude obchod vykonany na uGéet inej
osoby, s vynimkou postupu v zmysle Cl. Il. bod 2.2, predlozi Klient Banke v primeranegj lehote vopred pisomné
vyhlasenie s uvedenim mena, priezviska, rodného €isla alebo datumu narodenia a adresy trvalého pobytu fyzickej
osoby alebo nazvu, sidla a identifikacneho Cisla pravnickej osoby, ktorej viastnictvom su prostriedky a na tcet ktorej
je obchod vykonany, pricom dolozi aj pisomny suhlas dotknutej osoby na pouzitie jej prostriedkov na vykonavany
obchod a/alebo na vykonanie tohto obchodu na jej Gcet.

Klient sdhlasi, ze v3etky informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaji a ktoré st chranené bankovym
tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zakonom stanovenou formou micanlivosti, méze Banka poskytnat
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osobam a na dobu uvedend vo VOP. V pripadoch, kedy Klient poskytuje Banke osobné (daje tretich oséb, sa
zavézuje informovat tieto osoby, o skuto€nosti, Ze ich udaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je Tatra banka, a.s.,
ako gj informovat o dalSich skutodnostiach pedla €l. 14 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto ddajov,
pricom tieto informéacie st dostupné aj na internetovej stranke www tatrabanka.sk.

8.8 Zmluva méZe byt upravend, menend alebo doplhana s vynimkou pripadov vyslovne uvedenych v tejto zmluve,
OPMT, OPEB alebo VOP vylutne na zaklade pisomného sdhlasu oboch zmluvnych stran, a to formou &islovanych
dodatkov k Zmluve,

8.9 Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze dodavka a instalacia Systému, pripadne aj poskytovanie servisnych
sluZieb mé2u byt vykondvané zmluvnym partnerom Banky.

8.10Banka je opravnena jednostrannym pisomnym vyhlasenim zniZit vysku poplatku uvedengho v &l. V. bod 5.1 pism.
¢) tejto zmluvy a to na cell dobu trvania tejto zmluvy alebo na dobu uréentl v pisomnom vyhlaseni.

8.11 Banka a Klient sa v zmysle prisluénych ustanoveni Zakona o platobnych sluzbach v zneni neskorSich zmien a
doplneni (d'alej len "Zakon o platobnych sluzbach") dohodli, Ze sa ustanovenia Zakona o platobnych sluzbach
Specifikované v OPMT nebudu uplathovat na vzajomné prava a povinnosti Banky a Klienta zaloZzené alebo
stvisiace s touto zmluvou.

8.12 Neoddelitelnou sucastou zmluvy su prilohy:

Priloha ¢. 1 Technické podmienky pre pouzivanie systému MultiCash

Priloha &. 2 Splnomocnenie k elektronickému pristupu na Géty

Priloha &. 3 Zadanie nového drZitela elektronického podpisu alebo zmena (Z00)
Priloha €. 4 ZruSenie drzitel'a elektronického podpisu/Zrusenie pristupu k G¢tu

8.13 Zmluva je vyhotovena v dvoch exemplaroch, majlcich platnost originalu. Kazda zo zmluvnych stran obdrzi po
jednom vyhotoveni.

8.14 Banka a Klient sa dohodli, Ze tato Zmluva nahradza v celom rozsahu:
a) Zmluvu o pouZivani systému MultiCash,
b) Zmluvu o pouZivani (poskytnuti} Systému elektronického bankovnictva Gemini 5

ak boli takéto zmluvy medzi Bankou a Klientom uzatvorené a su platne v ¢ase uzatvorenia tejto Zmluvy (dalej len
JPredchadzajice zmluvy”). Prikazy na SEPA inkasc v zmysle ¢l. |, bod 1.1, pism. b) dorucené v zmysle osobitnej
zmluvy o poskytovani platobnej sluzby SEPA inkaso a prikazy na uhradu dorugené Banke na zaklade Predchadzajicej
zmluvy zostavaju v platnosti, ak sa Banka a Klient nedohodnt inak. Poplatok uvedeny v &lanku V., bod 5.1, pism. b)
nebude v takomto pripade uhradzany pri prvotnej inétalacii systemu MultiCash u Klienta na zaklade tejto zmluvy.

it Mo-Oingy

Tatra banka, a.s.




Priloha/Appendix 1

TECHNICKE PODMIENKY PRE POUZIVANIE SYSTEMU MULTICASH

PC - minimalna konfiguracia:

PC IBM kompatibilny

Procesor: Pentium IV a vyssi

Hard disk: 1 GB volného miesta

Disketova mechanika 1,44 MB

CD mechanika

Operaéna pamat (RAM): 2 GB

Operaény systém: Win 2000, NT, XP, Win 7

Fonty (LATIN2) - nevyhnutné pre pouzivanie Slovenginy alebo Cestiny
TCP/IP komunikacia — pripojenie do internetu s priamym pristupom na port 2500
Farebny monitor

Klavesnica

My$

Tladiaren



Priloha/Appendix 2

Splnomocnenie k elektronickému pristupu na Uéty

Obchodné meno /Majitel GELOV/ ... e e e

Sidlo / trvalé bydlisko

[T @ A o 4 1= X< 1) [« SRR

V zastapeni
/Meno, priezvisko, funkcia/

(d'alej len Majitel’ ictov)

(@] oTelaloTs | o1l e T s o N L1 T=Y £ 7 TSR RRR

SIdIO /trvalé bydliSKO e e e et e bt tbe st e anee e es e ab e e eara et ear s

ICO / rodné &islo

[V £ 1514 oY= o PSPPSR

/Meno, priezvisko, funkcia/
(d'alej len Klient).

na:

zadavanie a vykonavanie platobnych prikazov a vyziev na inkaso (dalej len ,elektronické prikazy®) na tarchufiv
prospech vSetkych uZ existujicich ako aj a buddcnosti zriadenych uctov Majitela uctov vedenych Tatra bankou, a. s.
HodZovo namestie 3, 850 05 Bratislava, ICO: 00686930 (dalej len ,Banka") v zmysle § 708- 715 Obchodného zakonnika
S VYNMIMKOU TGOV E.0 ..ottt e e et en e ee e en e (dalej len ,Udty") O ANO [ONIE

preberanie vypisov z tGctov [0 ANO [ONE

a to vyluéne prostrednictvom Systému MultiCash, ktory Klient vyuZiva na zaklade Zmluvy o pouzivani Systému MultiCash
uzatvorenej s Bankou dfia .................. (dalej len ,Zmiuva®). Klient je splnomocneny zadavat elektronické prikazy na
tarchu/ v prospech uctov v rozsahu a spésobom uvedenym v Zmluve, pricom Majitel GCtu tymto potvrdzuje, ze Zmluva mu
bola Klientom spristupnend na nahliadnutie, Majitel uCtu s jej obsahom arozsahom suhlasi a je si vedomy
zodpovednostnych vztahov z nej vyplyvajucich. Klient je opravneny splnomocnit tretie osoby na vykonavanie vsetkych
ukonov, na ktoré je sam splnomocneny tymto plnomocenstvom.

Zmena rozsahu splnomocnenia je mozna len formou pisomného oznamenia vyhotoveného na formulari Banky. Banka je
povinna realizovat Ukony na vykonanie tejto zmeny najneskér do troch bankovych pracovnych dni od dorucenia
oznamenia Banke. Splnomocnenie je udelené na dobu neurcitd aje platné az do jeho odvolania. Banka je povinna
zabezpegdit, aby u€inky odvolania splnomocnenia nastali najneskér do troch bankovych pracovnych dni od dorucenia

oznamenia o odvolani splnomocnenia Banke. Splnomocnenie je vyhotovené v troch origindloch pre potrebu Banky,
Majitela G¢tu a Klienta.

Majitel uctov

Majitel' uctov tymto odvolava horeuvedené splnomocnenie

Podpis Majitela uctov

Podpis Majitel'a ictov musi byt overeny notarsky alebo pracovnikom Banky.

strana/page 1



Priloha /Appendix 3
Urcenie opravnenej osoby alebo zmena rozsahu opravneni / Adding new authorised person
or change his (her) category

1. Klient / Client (uvedeny na zmluve o MC)

Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

ICO/Rodné &islo (bez lomitka) / CIF
Identification number of the Client

Ziadam o doplnenie Opravnene]j osoby do Zoznamu opravnenych osdb (ZOO) a to v ramci :

[ Existujlca instalacia / O Dalsia instalacia /
Current installation of MC Next installation of MC

a zaroven Ziadam pre opravnent osobu
[ Vzdialend autorizacia (web - mc@sign) /
Remote authorization

2. Udaje Opravnenej osoby / Information on signature holder

Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

| I l

Rodné &islo / Birth ID. PID opravnenej fyzickej osoby

| |

Trvaly pobyt (ulica, &islo, PSC, mesto) / Permanent residence (street, town, post code)

Druh, Cislo dokladu totoZnosti, Statna prislusnost / Type, number of the identity document, nationality

| | |

Adresa inStalacie / Place of installation

3. Rozsah opravneni k Uétom / Information on Electronic Signature — account access

2 .y CIF majitela BN . 1€0/Rodné ¢islo Kategoria  Limit na
Cisl tu IBAN . . .
islo Gétu / aetu / Majitel a&tu / / Mena / pSdpisull| sibomy
CIF of the Identification )
Signature = L
Account number account Account owner * number of the ccy pos I File limit
owner Account owner gory

Denny
limit /

Daily limit

Klient tymto splnomocriuje osoby uvedené v tomto ZOO k vykonaniu pravnych dkonov v rozsahu vyznaéenej pravomoci. Klient svojim podpisom na tomto 200 suhlasi Ze vietky
informacie a doklady o zaleZitostiach, ktoré sa ho tykaju a ktoré s chranené bankovym tajomstvom, poistnym tajomstvom, pripadne inou zékonom stanovenou formou mlZanllvosti,
mdze Banka poskytnit osobam a na dobu uvedeni vo VOP. Klient sa zavizuje vykonat identifikdciu a overenle totoZnosti opravnenych osob prostrednictvom prisluiného dokladu
totoinosti opravnenej osoby, pricom Banka ho na uvedené (ikony splnomocnuje a Klient plnomocenstvo Banky prijima. Klient svojim podpisom potvrdzuje, fe vietky Gdaje, ktoré
poskytol alebo spristupnil Banke, st pravdivé a aktudlne, prifom za ich pravdivost a aktuilnost zodpoveds, a zarovef berie na vedomie Ze si Banka ich spravnost maze overit. V
pripadoch, kedy Banke poskytuje osobné udaje tretich osdb, sa Klient zavézuje informovat tieto osoby, o skutoénosti, Ze ich Gdaje poskytol prevadzkovatelovi, ktorym je Tatra banka,
a.s., ako aj informovat o daldich skuto&nostiach podfa &l. 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani

osobnych tdajov a o voflnom pohybe takychto tidajov, pricom tieto informacie st dostupné aj na internetovej stranke www.tatrabanka.sk

Datum / Date Podpis Klienta / Tatrabanka, a.s.

Signature of Client

* V pripade ak doplneny Gcet je G¢tom iného Majitela Uctu ako Klienta, Klient tymto zéroveri potvrdzuje prijatie Spinomocnenia od Majitela Gctu.

;an\ld]_‘l




Priloha /Appendix 4

Ziadost o zrusenie / blokovanie / odblokovanie opravnenej osoby k uétu
Canceling / blocking / unblocking form of authorised person for acces to account

1. Majitel actu/Account owner
Obchodné meno alebo meno a priezvisko / Company name or first name and last name

Ziadam o
| request for

[] ZruSenie / Cancelation [] Blokovanie / Blocation [ ] Odblokovanie / Unblock

[] Odobratie u¢tov/Remove acc.

nizsie uvedeného elektronického podpisu / of below mentioned electronic signature.

2. Udaje o osobe spinomocnenej pouzivat' elektronicky podpis / Information on signature holder

Titul / Title Meno / First Name Priezvisko / Last Name

Rodné &islo / Birth 1D

Evidenéné &islo Elektronického podpisu / ID No. Of electronic signature

3. D6vod / Reason

4. Cisla odobratych tGétov / Numbers of removed accounts
VSetky priradené ¢ty podla zmluvy / All accounts according to the agreement

Cislo Ggtu IBAN / Mena / Cislo ugtu IBAN /
Account number IBAN CCY Account number IBAN

Mena /
CCY

Datum / Date Podpis opravnenej osoby / Signature of auth.person Tatrabanka, a.s.




