(“Zmluva”)

Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluzieb pre podnikatel'ov

podl'a zikona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel)

Kéd predajného miesta

9384467

medzi U
Sevéenkova 36
851 01 Bratislava

a UZivatel'om

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

Kod autorizacie (prideluje Poskytovatel)

(“"Poskytovatel™)

ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,
Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava 1, oddiel:
Sro, vioZzka ¢.38877/8

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH

Hlavné mesto SR Bratislava 00603481
Adresa inStalacie

Ulica C. spisné C. orientacné Poschodie Cislo bytu

Ceska 4 0 NP

PSC Mesto Mobilny telefén Telefon domov E-mail

65105 pratisiava — T

Zapis v podnikatel'skom registri — nazov registra

Cislo zapisu

[ ] sidlo/miesto podnikania UZivatela nie je zhodné s adresou instalacie

Ulica a &islo

Poschodie |PSC

Mesto

Primacialne namestie 1

81499

Bratislava - m. &. Staré Mesto

Objednané sluzby ¥

Doba (v mesiacoch)

Sluzba Rozsah sluzby Kampan Cena
Zvyhodnenie Viazanost

Pristup do siete internet ZUAVA NA INTERNET JXI -10.50 3 24

Pristup do siete internet NAJOM ROUT+1 STAT.IP 3.00

UPC Telefon OFFICE TELEFON M SBE 5.00 0 24
BSNS.NAJOM WIF| JUH 0.00 0 0
BSNS.NAJOM WIFI JUH 1.90 0 0
OFFICE INTERNET 600 LDE 18.50 0 24

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre
Uzivatelov sluzby UPC Telefon, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni
totoznosti Uzivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

ret:

web: biznis,upc.sk
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[ | suhlasim so zverejnenim svajich Gdajov a Poskytovatelom prideleného telefonneho &fsla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych 0séb, ktoré vydavaji telefonne zoznamy alebo poskytuju verejné
informacné siuzby o telefénnych Eislach.

gNesuhlasim s pouzitim mojich osobnych Gdajov a mojim kontaktovanim na marketingové Gcely formou postového
styku a telemarketingu.

gNesuhlasim s pouZitim mojich osobnych Udajov na doru€ovanie marketingovych pontk formou elektronickej posty.

Typ vypisu Sposob plathy
[ ] neheslovana elektronicka fakttra | | bankovy prevod
[ 1zaheslovana elektronicka fakttra [ Jinkaso SEPA ¥

<] dorugenie faktdry na postov( adresu uvedent UZivatelom
[_| SMS notifikacia ?

|| vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U*

Obdobie platby Zaciatok Obdobia platby (uruje Poskytovatel)
X1M  []3Mm Y [ 112 M []1. X 3. [ ]11.

Uhrada za poskytované sluzby

Pri bezhotovostnych uhradach poukazujte platby na tcet Cislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334. konstantny
symbol: 0308 — . platby za sluzby*. Pri kaZdej (thrade vZdy uvadzajte VaS variabilny symbol, ktorym je &islo Vasej
zmiuvy.

Dalsie ustanovenia

a) UZivatel svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmiuvy bezplatne
poskyto! zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou st€astou Zmluvy si zhrnutie Zmluvy a informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona &. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach, Vieobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluZieb pre podnikatelov (,Podmienky"), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifikicia sluzieb, Zasady spracovania osobnych Gdajov zakaznikov Poskytovatefa, Podmienky kampane,
Podmienky pouZivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre
produkt UPC Business internet; UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov
oboznamil, sthlasi s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat; zaroven vyjadruje svoj sthlas s poskytnutim uvedenych
dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok majl
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maja prednost pred ustanoveniami Podmienok;

d) UZivatel sa zavazuje uhradit zmluvna pokutu podla Tarify, ak nevrati prenajaté alebo vypoZi¢ané Prijimacie zariadenie

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) neplati pre
UZzivatefov sluzby UPC Telefén, 3) len na zaklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni
totoZnosti UzZivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vZzdy obdobie platby len 1 M
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riadne a véas;

e) ak je vo vztahu k niektorej SluZzbe dojednand doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vztahu k tejto Sluzbe meni
na dobu neurc€ity;

f) pred uplynutim doby viazanosti ma UZivatel vo vztahu k Sluzbe, na ktor( sa vztahuje prisluSna doba viazanosti, pravo
na (i) ukonéenie Zmluvy z inych ako zakonnych dévodov, (ii) zmenu Zmluvy spogivajlcu v zniZzeni rozsahu Sluzby, (iii)
tak( zmenu Sluzby, ktora nespifia podmienky inej prebiehajlicej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu Sluzby na SluZbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti Sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze UZivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za pred€asné
ukoncenie Zmluvy vo vySke zodpovedajlicej cene Sluzby za obdobie odo dria predCasného ukonéenia Zmluvy aZ do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

g) ak pred uplynutim doby viazanosti UZivatel porusi povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na ktord sa
vztahuje prisludna doba viazanosti a v dosledku takého poru3enia ukon¢i Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto
SluZbe, zavazuje sa UZivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vySke urCenej podla vy33ie uvedeného
ustanovenia;

h) Zmluva nadobuda platnost a G€innost driom podpisu cboma zmluvnymi stranami.

D /. Q 9.
Rugilery 1150043
Martin Miller, MD miesto a datum

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zAavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZzbu, 2) neplati pre
UZivatelov sluzby UPC Telefén, 3) len na zdklade mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni
totoznosti UzZivatela, ktory mandat udeluje, 4) pri sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M

TeI:_ e-mail:_ web: biznisupc,sk ZP 1/2023 Strana3z3



upc broadband slovakia, s.r.o.
Sev&enkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

Udaje pre registraciu a spravu konta

Vase C&islo zmluvy / Variabilny symbol
9384467

Vazeny zakaznik,

v mene spolo¢nosti UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Vam dakujeme, Ze ste sa stali Uzivatelom
SluZby pristupu do siete internet.

Pri aktivacii sluzby internet je potrebné po zapnuti pockat, kym sa rozsvietia kontrolky na prednom
paneli kdblového modemu. Toto méze trvat niekedy aj hodinu. Ak kontrolky svietia (neblikaju), modem
je pripraveny na pouZivanie. Do prehliadaCa zadajte http://reg.upc.sk a prejdite registraciou. Po
ukonceni registracie je potrebné reStartovat kablovy modem a VaSe zariadenie. V pripade ak ste si
objednali k internetovej sluzbe staticku IP, tak nie je potrebna registracia modemu

Sugastou internetovej sluzby je VaSa osobnd e-mailova schranka. Pre pristup k VaSej poste je nutné
overenie cez uzivatelské meno a heslo.

Udaje pre nastavenie poStového klienta
E-mailova adresa :

SMTP server
POP3 server

V rdmci zachovania bezpecnosti Vasho
zmenili heslo. Heslo si mézete zmenit n

-

Udaje pre nastavenie statickei IP
Customer IP :

Gateway IP :
Network IP :
Broadcast IP :
Netmask IP :

Zaroven si Vas dovolujeme informovat, Ze na webovej stranke www.upc.sk v sekcii ,,Moje UPC* si
mbZete po zaregistrovani UPC ID prezerat, zakladné informéacie o VaSom zakaznickom UGéte :

kontrolu a aktualizaciu kontaktnych Gdajov
aktualny kanalovy raster

kontrolu aktualne vyuZivanych sluzieb
informéacie o platbach

Ako aj poZiadat o uvedené zmeny :

e zmeny sluZieb

¢ zaslanie rozpisu platieb

e vypisu uskuto€nenych volani (pri sluzbe UPC Telefdn)

s aktivaciu zasielania elektronickej faktlry na Vami zvolen e-mailovi schranku
Obchodné sidlo spolo¢nosti:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

ICO: 35 971 967

Registracia: Obchodny register Mestského sadu Bratislava lll, oddiel: Sro, vloZzka &. 38877/B



Odovzdavaci protokol

y UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
@ Sevéenkova 36
e 851 01 Bratislava

ICO 35971967

Zapisana v Obchodnom registri
Mestského sidu Bratislava lli, oddiel:
Sro, vioZzka ¢. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol)
9384467

Uzivatel

Adresa trvalého pobytu /
Miesto podnikania (Sidlo)

Hlavné mesto SR Bratislava Ceska 4 Bratislava 83103 SK2020372596
Opravnena osoba

Titul, meno, priezvisko / Obchodné meno Rodné &islo / IC DPH

(titul, priezvisko, meno) Podnikatel'sky register a €islo zapisu 1ICO
00603481
Odovzdané zariadenia k Sluzbe
Pristup do siete internet / UPC Telefén Retransmisia - digitalna
Modem ¥ Digitalny Set-top-box
(TP kabel, (smart karta,
sietovy adaptér, dialkové ovladanie,
koaxiélny kabel, ucastnicka Sndra,
adaptér na TV zasuvku) sietovy adaptér, HDM| kabel)
: 2e2) 3)
Telefonny aparat CA modul
(telefénny kabel, (smart karta)
nabijatelné batérie)
UPC Wifi Booster / UPC Wifi Mesh Xiaomi Mi Box S ¥
(TP kéabel) (dialkové oviadanie)
FTTH /| GPON prevodnik Strong LEAP-S1 4
(dialkové ovladanie)

Darcek O

Povodné zariadenie vratené

Minimalne technické kritéria pre ti¢astnicky rozvod ®

1) pri modeme Halny bez adatéra na TV zasuvku a koaxidlneho kabla 2) plati pri sluzbe UPC Telefdn 3) pri CA moduloch
Poskytovatel nezabezpecuje odbornu inStalaciu 4) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k UPC TV 5) plati len v pripade
poskytovania Siuzby UPC Internet alebo UPC Televizia 6) vyhlasenia v bodoch 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k prijimacim
zariadeniam Xiaomi Mi Box S a Strong LEAP-S1



Odovzdavaci protokol

- UcCastnicky rozvod Uzivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie Koncovych
bodov alebo rozbocenia) inou osobou ako Poskytovatelom;

- UCastnicky rozvod ani Koncovy bod nevykazuji Ziadne vizudlne znaky poskodenia (napr. kdbel nie je
zalomeny, deformovany, zataZzeny nabytkom, vonkajSia izolacia je nepoSkodenad);

- TV signal je stabilny, bez vyrazného rusenia.

Vyhlasenie UZivatel'a ®

potvrdzujem prevzatie vySSie Specifikovanych odovzdanych zariadeni;

spifiam vy3Sie uvedené kritéria stanovené pre Gastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim
pocitaCa a beriem na vedomie, Ze zmena opera¢ného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietovej
karty, nastavenia poStového klienta alebo iného softvéru méze spdsobit nefunkénost pripojenia a pripadny
servisny zasah bude posudzovany ako plateny servis;

- spiflam odport¢ané minimélne poZiadavky na po&itaé podla Tarify UPC Internet;
- v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v

pripade neulspesnej instaldcie budem znaSat vSetky naklady na vykonanie dodato€nej odbornej
inStalacie objednanej sluzby;

- beriem na vedomie a suhlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene pévodného zariadenia za Self
install balik podfa tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/a/ Poskytovatefovi funkéné a neposkodené
(s prihliadnutim na beZné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych
dni po prevzati Self install balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu Uctovat ceny za
pouZivanie tohto pbdvodného zariadenia a to aZ do diia jeho vratenia Poskytovatefovi;

v3etky Udaje doplnené do tohto Odovzdéavacieho protokolu su pravdivé a zodpovedaju skuto¢nosti.

- 2; e ¢ /g ‘G // / Y w5

Martin Miller, MD SK miesto a datum

9384467

1) pri modeme Halny bez adatéra na TV zasuvku a koaxialneho kabla 2) plati pri sluzbe UPC Telefon 3) pri CA moduloch
Poskytovatel nezabezpecuje odbornd inStaléciu 4) plati pri sluzbe poskytovania pristupu k Horizon TV 5) plati len v
pripade poskytovania Sluzby UPC Internet alebo UPC Televizia 6) vyhlasenia v ods. 2-5 sa neuplatnia vo vztahu k
prijimacim zariadeniam Xiaomi Mi Box S a Strong box
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m HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
|

EEEN Primacidlne ndm. 1, P. O.Box 192, 814 99 Bratislava 1

Bratislava, 15.01.2021

POVERENIE

Hlavné mesto SR Bratislava, Primacialne nimestie &. 1., Bratislava, ICO: 603481, zastlipené
MatiiSom Vallom, primatorom hlavného mesta SR Bratislavy, tymto poveruje

JUDr. Michala Ovsanika
vediiceho oddelenia spravy bytov, sekcie nijomného byvania
Magistratu hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy

podPa § 12 ods. 4 zikona Slovenskej narodnej rady &. 377/1990 Zb. o hlavhom meste Slovenskej
republiky Bratislave v zneni neskorich predpisov a ¢l. 9 ods. 1 Stattitu hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy v zneni neskorSich predpisov podpisovanim zmliv s doddvatePmi médii
spojenych s uZivanim objektov hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, ktoré su v spriave
sekcie najomného byvania magistratu (plyn, elektrina, voda, odvoz odpadu,....).

ata§ Vallo
primator

Primacialny palac, III. poschodie

TE BANKOVE SPOJENIE 1ICO INTERNET -
CSOB: 25829413/7500 603 481 www.bratislava.sk




UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

Variabilny symbol: 9384467

Sluzba Pristup do siete Internet / Digitalna retransmisia / UPC Telefon
Poskytovatel sluzby UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

Kontaktné udaje adresa Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava

telefo
e-mail

Zhrnutie zmluvy zo dna 12.06.2023

- Toto zhrnutie zmluvy obsahuje hlavné prvky tejto ponuky sluzby v zmysle poziadaviek prava EU.
- Pomoze Vam porovnavat medzi ponukami sluzieb.

- Uplné informécie o sluZbe st uvedené v injch dokumentoch.

1. Sluzby a zariadenia
Internetova sluzba: Pristup do siete internet - pristup k internetu v pevne;j sieti v rozsahu balika 1
statickd IP adresa, Office Internet 600
Telefon: UPC telefén - hlasové volania v pevnej sieti. OFFICE TELEFON M
Zariadenie: Wifi modem, Wifi modem

2. Rychlosti internetovej sluzby a napravné prostriedky
Rychlosti internetovej sluzby:
Minimdlna rychlost stahovania a odosielania dat 240/20 Mbit/s - na tito hodnotu méze rychlost
klesnut narazovo, a to na velmi kratku dobu v jednotlivych okamihoch maximalneho vytaZenia siete.
Bezne dostupna rychlost stahovania a odosielania dat 480/40 Mbit/s - zodpoveda rychlosti
stahovania a odosielania dat v dennom priemere (pocas 24 hodin).
Maximaélna rychlost stahovania a odosielania dat 600/50 Mbit/s - maximalna teoreticky
dosiahnutelna rychlost stahovania a odosielania dat uvedend k prislu$nej Grovni balika internetove;j
sluzby v marketingovych materidloch a tarife poskytovatela.
Proklamovana rychlost rychlost stahovania a odosielania dat 600/50 Mbit/s - je zaroven aj
maximdlnou rychlostou stahovania a odosielania dat uvadzanou k prislu$nej drovni balika
internetovej sluzby v marketingovych materialoch a tarife poskytovatela.
Napravné prostriedky:
V pripade nepretrzitej alebo pravidelne sa opakujicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou
sluzby pristupu k Internetu, pokial ide o rychlost alebo inu kvalitu parametrov sluzby, a vykonnostou
uvedenou v zmluve mate k dispozicii nasledovné napravné opatrenia:

- podanie reklamacie poskytovatelovi osobne, telefonicky, e-mailom, alebo pisomne.
Reklamacia bude vybavena podla ¢lanku 6 VSeobecnych podmienok spolo¢nosti UPC
BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. na poskytovanie verejne dostupnych sluzieb pre podnikatelov a
v silade s Reklamaénym poriadkom poskytovatela;

- odstupenie od zmluvy bez sankcii a bez vzniku akychkolvek dalsich nakladov v pripade,
ak poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju
neposkytuje v ustanovenej kvalite, a to v lehote jedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia
poskytovatela o uznani opatovnej reklamacie, ak porusenie povinnosti poskytovatela stale
pretrvava.

3. Cena



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.

W

upc

DUMY 0.00 €
ZI'AVA NA INTERNET -10.50 €
NAJOM ROUT+1 STAT.IP 3.00 €
OFFICE TELEFON M 5.00 €
BSNS.NAJOM WIFI 0.00 €
BSNS.NAJOM WIFI 1.90 €
OFFICE INTERNET 600 18.50 €

4. Trvanie, obnovenie a ukoncenie zmluvy

Zmluvné strany sa dohodli na obdobi viazanosti v trvani 24 mesiacov. Po uplynuti doby viazanosti sa
zmluva automaticky meni na zmluvu dojednant na dobu neurcita.

Ukoncit zmluvu alebo jednotlivi sluzbu je mozné dohodou.

Zmluvu alebo jednotlivl sluzbu uzavretd na dobu neurcitd je tiez mozné vypovedat bez uvedenia
dovodu v 1-mesacnej vypovednej lehote. Vypovedna lehota zacne plynit prvym diiom kalenddrneho
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved poskytovatelovi dorucena.

Pred uplynutim doby viazanosti mé pouZivatel vo vztahu k sluzbe, na ktord sa vztahuje prislusna
doba viazanosti, pravo na (a) ukoncenie zmluvy z inych ako zédkonnych dévodov, (b) zmenu zmluvy
spocivajicu v zniZzeni rozsahu sluzby, (c) takii zmenu sluzby, ktora nespliia podmienky inej
prebiehajlicej kampane poskytovatela, (d) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo (e) zmenu
sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostévajiica do uplynutia doby viazanosti
sluzby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze pouzivatel poskytovatelovi uhradi poplatok vo vztahu k
takejto sluzbe vo vyske zodpovedajicej cene sluzby za obdobie odo diia pred¢asného ukonéenia
zmluvy az do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

5. Funkcie pre koncovych pouzivatelov so zdravotnym postihnutim

Poskytovatel v si¢asnosti neposkytuje Ziadne produkty a sluzby urcené vyhradne pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim.



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.

A.

W

upc

Informacie pre zaujemcu o poskytovanie verejne dostupnych sluzieb podla ustanovenia § 84

ods. 3 zakona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB INYCH,
AKO SLUZBY KOMUNIKACIE STROJ-STRO]J (M2M)

informacie o irovni minimélnej kvality poskytovanej sluzby:

Sluzba pristupu k internetu

Minimaélna rychlost stahovania a odosielania dét je pre kazdi jednotlivii sluzbu uvedend v tarife
spolo¢nosti UPC. Na tito hodnotu méze rychlost klesnat narazovo, a to na velmi krétku dobu v
jednotlivych okamihoch maximalneho vytaZenia siete.

Sluzba prenosu rozhlasovych a televiznych signalov a distribicie obsahu (retransmisia)
Sluzba retransmisie je dostupna 24 hodin denne, po cely rok. Spolo¢nost UPC neru¢i za
nedostupnost sluzby v pripade vypadku sluzby zo strany vysielatelov.

Minimélna zarucena firoven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).
Minimalna ponikana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca (Cas siete).

Telefénna sluzba (hlasova komunikacna sluzba)

Dostupnost: Sluzba telefon je dostupna 24 hodin denne, po cely rok.

Miniméalna zarucend droven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.
Minimalna ponukana uroven kvality: 90% za obdobie jedného kalendarneho mesiaca.

informacie o cene za aktivaciu sluzieb alebo o akychkolvek opakujicich sa poplatkoch alebo
poplatkoch stvisiacich so spotrebou:

Informdcie su dostupné v Tarife Office B2B jednorazovych sluzieb a inych platieb spolo¢nosti UPC a
v Tarife Office telefon.

informacie o dizke trvania zmluvy a o podmienkach predizenia a ukonéenia zmluvy, vratane
informacii o akychkolvek poplatkoch stvisiacich s ukonc¢enim zmluvy o poskytovani{ sluzieb:

*  minimalne podmienky pouzivania alebo trvania ur¢ené v suvislosti s akciami na podporu
predaja:

Informécie su dostupné v prislusnych podmienkach kampane, ktoré budd tvorit neoddelitelnt
sucast zmluvy.

«  poplatky suvisiace so zmenou poskytovatela sluzieb vratane prenosu ¢isla:

Sluzba prenosu ¢isla vratane vratenia ¢isla povodnému operatorovi je poskytovana
bezodplatne.

»  podmienky kompenzacie a thrad v pripade omeskania alebo zneuZitia procesu zmeny
poskytovatela sluzieb:

Kompenzacia ucCastnikovi za kazdy aj zacaty kalendarny den je v pripade
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a) oneskoreného prenosu ¢isla trojnasobok priamej platby ucastnika za sluzby spojené s
prenosom ¢isla, najmenej vsak 12 eur; maximalna vyska celkovej kompenzacie
nepresiahne 60 eur,

b) prenosu Cisla k inému podniku proti voli icastnika patnasobok priamej platby ucastnika za
sluzby spojené s prenosom cisla, najmenej vSak 20 eur; maximalna vyska celkovej
kompenzacie nepresiahne 100 eur.

Ak sa tak podnik dohodne s Gcastnikom, moze kompenzaciu poskytnit aj v nepenaznej forme,
ktorej hodnota zodpoveda vySke kompenzacie podla vyssSie uvedeného ustanovenia.

Ucastnik moZe poziadat o kompenzaciu prijimajici podnik do 30 dni odo dfia ukonéenia
prenosu ¢isla, inak toto pravo zanika. Podnik, ktory poCas procesu prenasania cisla sposobil, ze
¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené k inému podniku proti voli GCastnika,
poskytne ucastnikovi kompenzaciu do 60 dni od dorucenia Ziadosti o kompenzéciu.

+  informadcie o postupoch, ktoré sa uplatfiuji pri zmene poskytovatela sluzieb:

Informécie st dostupné v Informécii o prenose Cisla v pevnej sieti.

* informdcie o poplatkoch splatnych pri pred¢asnom ukonc¢eni zmluvy o poskytovani sluzieb:

Pred uplynutim doby viazanosti méa uzivatel vo vztahu k sluzbe, na ktoru sa vztahuje prisluSna
doba viazanosti, pravo na (i) ukoncenie zmluvy z inych ako zdkonnych dévodov, (ii) zmenu
zmluvy spodivajicu v zniZzeni rozsahu sluzby, (iii) takd zmenu sluzby, ktord nespifia podmienky
inej prebiehajicej kampane poskytovatela, (iv) zmenu sluzby na sluzbu bez viazanosti, alebo
(v) zmenu sluzby na sluzbu s kratSou dobou viazanosti nez je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti sluzby, ktorej sa zmena tyka, iba v pripade, Ze uzivatel poskytovatelovi uhradi
poplatok vo vzfahu k takejto sluzbe vo vyske zodpovedajicej cene sluzby za obdobie odo dna
predcasného ukoncenia zmluvy aZ do uplynutia dojednanej doby viazanosti.

+ informacie o nahrade nakladov suvisiacich s koncovym zariadenim pri pred¢asnom ukonceni
zmluvy o poskytovani sluZieb:

V pripade prendjmu alebo vypozicky koncového zariadenia vzniknu v pripade pred¢asného
ukoncenia zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb vratane odstupenia od zmluvy
naklady na vratenie zariadenia spoloc¢nosti UPC, ktoré spolo¢nost UPC neuhradza.

podmienky kompenzécie a thrad, ktoré sa uplatnuji v pripade nesplnenia zmluvne dohodnute;j
urovne kvality sluzby alebo v pripade, ak podnik nereaguje primerane na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost, moznosti ich uplatnenia:

Ucastnik méZze odstupit od zmluvy alebo jednotlivej sluzby ak mu spolo¢nost UPC ani po opakovanej
uznanej reklamécii neposkytuje sluzbu podla zmluvy alebo ju neposkytuje v stanovenej kvalite;
odstupit od zmluvy ma Gcastnik pravo do jedného mesiaca odo dna dorucenia ozndmenia o uznani
opatovnej reklamacie a ak porusenie povinnosti stéle pretrvava.

Ak GcCastnik zistil zavadu poskytovanej sluzby alebo prijimacieho zariadenia, m& moznost podat
reklamaciu. Ak ucastnikovi zavinenim spolo¢nosti UPC nejaky cas nebola poskytovana sluzba, moze
najneskor do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby poziadat o vratenie pomernej Casti
ceny za Cas neposkytovania sluzby.
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Zodpovednost spolocnosti UPC za pripadné skody vzniknuté v dosledku vadného poskytovania
sluzieb je obmedzena na povinnost vratit icastnikovi pomernt ¢ast uz zaplatenej ceny za vadne
poskytnuti sluzbu, resp. povinnost pomerne znizit cenu, ktord ma byt za vadne poskytnuta sluzbu
uhradena. Spolo¢nost UPC nenesie zodpovednost za nepriame §kody, nasledné $kody alebo usly zisk
vzniknuté v désledku vadného poskytovania sluzieb okrem pripadov, ak bude dohodnuté inak.

informacie o druhoch opatreni, ktoré by podnik mohol prijat v reakcii na bezpecnostny incident,
ohrozenie alebo zranitelnost:

Spolo¢nost UPC moze pri rieSeni kybernetického bezpecnostného incidentu alebo pri rieSeni
zranitelnosti resp. ohrozeni dévernosti, dostupnosti a integrity udajov a poskytovanej sluzby vyuzit
nasledovné opatrenia:

(a) informovat Ucastnika o identifikovanej zranitelnosti,

(b) ziadat iCastnika o sucinnost pri rieSeni vzniknutého incidentu,

(c) docasne obmedzit alebo prerusit poskytovanie sluzieb,

(d) v pripade podozrenia na spachanie trestného Cinu obratit sa na prislusné organy,

(e} poskytovat udaje o identifikovanych zranitelnostiach a incidentoch Narodnému
bezpecnostnému uradu resp. inym zicastnenym strandm v stvislosti s riesenim kybernetického
bezpecnostného incidentu u iného ucastnika alebo partnera.

Vyssie uvedené opatrenia moze spoloc¢nost UPC pouzit vylucne v spojitosti s rieSenim

kybernetického bezpecnostného incidentu resp. pri ochrane prevadzkovanych sluzieb a ich

uzivatelov.

INFORMACIE TYKAJUCE SA POSKYTOVANIA VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZIEB
PRISTUPU K INTERNETU A VEREJNE DOSTUPNYCH INTERPERSONALNYCH
KOMUNIKACNYCH SLUZIEB

zakladné vlastnosti poskytovanej sluzby vratane poplatkov zavedenych v stvislosti s pouzivanim
koncovych zariadeni:

Zé&kladné vlastnosti poskytovanych sluzieb st dostupné v Specifikacii sluzieb pre podnikatelov,
poplatky suvisiace s pouzivanim koncovych zariadeni upravuje Tarifa Office B2B jednorazovych
sluzieb a inych platieb spolo¢nosti UPC.

informéacie o cene, cene za aktivaciu sluzieb a za akékolvek opakujice sa poplatky alebo poplatky
suvisiace so spotrebou:

»  podrobnosti o konkrétnom tarifnom plane alebo tarifnych planoch podla zmluvy o poskytovani
sluzieb a pre kazdy tarifny plan typ ponikanej sluzby vratane objemov komunikacie za
zUcCtovacie obdobie, cena za dodatoéné komunikacné jednotky:

Informécie su dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet a Tarifa Office telefén

* informécie o prostriedkoch na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie
spotreby:

Prostriedky na zabezpecenie transparentnosti faktiry a monitorovanie spotreby st dostupné na
portali Moje UPC.
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* informécie o tarifach tykajlcich sa vSetkych ¢isel alebo sluzieb podliehajucich osobitnym
cenovym podmienkam:

Informacie su dostupné v Tarife Office telefon.

+ informaécie o cene jednotlivych prvkov balika sluzieb, za ktoru su jednotlivé sluzby alebo
koncové zariadenia, tvoriace prvky balika sluzieb, preddvané samostatne:

Informaécie st dostupné v dokumentoch Tarifa Office Internet, Tarifa Office televizia a Tarifa
Office telefén.

*  podrobnosti a podmienky akéhokolvek zaru¢ného a pozaruéného servisu, udrzby a asistencnych
sluzieb vratane poplatkov za ne:

Informécie st dostupné v Reklamacnom poriadku, poplatky upravuje Tarifa Office B2B
jednorazovych sluzieb a inych platieb spolocnosti UPC.

»  prostriedky, ktorymi mozno ziskat aktudlne informéacie o vSetkych platnych tarifach a
poplatkoch za udrzbu:

Aktudlne informécie o vSetkych platnych tarifach a poplatkoch za Gdrzbu je mozné ziskat na
stranke https://www.upc.sk/zakaznicka-zona/podpora/dokumenty/, pripadne dopytom na
zakaznickom stredisku spolo¢nosti UPC uskutocnenym osobne, telefonicky alebo e-mailom.
Kontaktné idaje spoloc¢nosti UPC s dostupné na

https://www.upc.sk/zakaznicka-zona/kontaktv/kontaktujte-upc/.

informdcie o trvani zmluvy o poskytovani sluzieb, ak sa na nu vztahuji ustanovenia o baliku sluzieb a
podmienkach jej obnovenia, predizenia a ukoncenia vratane informécii o podmienkach ukoncenia len
niektorého prvku takejto zmluvy:

Ustanovenia § 83 ods. 1 aZ 3, § 84 ods. 8, § 87 s vynimkou odseku 5 a § 89 zakona €. 452/2021 Z. z. o
elektronickych komunikacidch sa uplatiujd na vSetky prvky balika vratane tych, na ktoré sa uvedené
ustanovenia inak nevztahuju.

Ak ma spotrebitel pravo ukoncit odoberanie akéhokolvek prvku balika sluzieb pred uplynutim doby,
na ktora bola ktordkolvek zo zmluv balika sluzieb uzavretd, v dosledku porusenia zmluvy alebo
nedodania sluzby alebo tovaru, ma pravo ukonc¢it zmluvu vo vztahu k vSetkym prvkom balika.

VysSie uvedené ustanovenia sa uplatnia aj v pripade mikropodnikov, malych podnikov a neziskovych
organizacii okrem pripadov, ak sa tohto prava vyslovne vzdali.

Bliz$ie informdcie s dostupné v prisluSnych podmienkach kampane, ktoré budd tvorit neoddelitelna
sucast zmluvy.

informacie o tom, aké osobné daje koncového uzivatela je potrebné podniku poskytnit pred
zaCatim poskytovania sluzby alebo vyZadovat v suvislosti s poskytovanim sluzby:

Spoloc¢nosti UPC je potrebné poskytnut nasledovné udaje tcastnika: obchodné meno, miesto
podnikania a identifika¢né ¢islo organizacie fyzickej osoby - podnikatela alebo obchodné meno, sidlo
a identifikacné Cislo organizacie pravnickej osoby, ako aj telefénne Cislo a e-mailovi adresu, ak ju
ma ucastnik zriadend.



