
Smiouva o provozování databázové aplikace

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
se sídlem: Primaciálne námestie 1, 814 99 Bratislava,
IČO: 603 481, DIČ: 2020372596, IČ DPH: SK2020372596,
zastúpené Mgr. Rudolfom Grujbárom, vedúcim oddelenia aplikačnej podpory

(dále jen "klient")

Fragaria s.r.o.,
se sídlem: Praha 10, Pampelišková 2013/8, PSČ 106 00,
IČO: 48590151, DIČ: CZ48590151,
zapsaná v obchodním rejstPíku vedeném Mestským soudem v Praze v oddílu C, č. vložky 
18340, jednající Martinem Buriánem, jednatelem společnosti.

(dále jen "poskytovatel") 

uzavreli tuto smiouvu.

I .
Predmet smiouvy

1.1 Poskytovatel se zavazuje, že za podmínek uvedených v táto smiouvé poskytne 
klientovi služby špecifikované v pŕíloze č. 1 k této smiouvé.

1.2 Rozsah, obsah a popis jednotlivých služeb poskytovaných poskytovatelem klientovi je  
specifikován v pŕíloze č. 1 této smiouvy.

I I .
Čas plnení

2.1 Poskytování služeb die této smiouvy bude provádéno v časovém rozmezí stanoveném 
v pŕíloze č. 2 k této smiouvé.

I I I .
Cena

3.1 Cena za predmet této smiouvy, stejné jako je jí splatnost a zpusob úhrady je  
stanovená v pFíloze č. 3 k této smiouvé.
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IV .
Smiuvní pokuta

4.1 Za každý den prodlení se zaplacením zálohy na cenu v této smiouvé dohodnutou nebo 
konečného vyúčtování poskytovatele, zaplatí mu klient smiuvenou pokutu, která činí 
0,05% z dlužné částky za každý den prodlení.

V.
Práva a povinnosti klienta

5.1 Klient se zavazuje, že ňádné a včas zaplatí za poskytování služeb die této smiouvy.

5.2 Klient odpovídá za škodu, která vznikne poskytovateli nebo jiným  osobám v dusledku 
prístupu tretích osob k službám poskytovatele zpusobenou zneužitím prístupového 
uživatelského jména a hesla Klienta z duvodu špatného zabezpečení na jeho strane.

5.3 Klient se zavazuje, že nebude podnikat kroky smérující proti funkci a bezpečnosti 
serveru, napr. hacking -  počítačové pirátství, dos (denial of service -  bránení v poskytování 
služby), ddos útoky atd.

5.4 Klient souhlasí s tím, že poskytovatel shromažďuje o Klientovi údaje vyplnené Klientem 
ve smiouvé a ve specifikaci zakázky a údaje o Klientove využití služeb. Klient souhlasí s tím, 
aby poskytovatel zpracovával uvedené údaje pro sledování a vyhodnocování technického 
fungování svého systému i za účelem nabízení obchodu nebo služeb Klientovi týkající se 
predmetu smiouvy. Poskytovatel není oprávnén pŕedat údaje o Klientovi tretím osobám bez 
písemného souhlasu Klienta.

5.5 Klient je  povinen neprodlené oznámit poskytovateli zmeny údaju uvedených ve smiouvé 
týkající se jeho osoby, ke kterým došlo po podpisu této smiouvy (napr. zména sídla, atd.).

V I.
Práva a povinnosti poskytovatele

6.1 Poskytovatel je  povinen poskytovat služby die této smiouvy.

6.2 Poskytovatel si je  védom skutečnosti, že data a informace, jež získá pri poskytování 
služeb klientovi, mohou být osobními údaji podie zákona Zákon č. 101/2000 Sb., o ochrané 
osobních údaju a poskytovatel je  povinen je  chránit a k jeho ochrané zavázat i osoby, které 
se budou podílet na poskytování služeb die této smiouvy.

6.3 V pŕípadé ukončení smiuvního vztahu je  poskytovatel povinen predat klientovi aktuálni 
všechna data klienta na CD.

6.4 Poskytovatel je  povinen nejpozdéji v den zahájení poskytování služeb die této smiouvy 
pŕedat klientovi prístupová hesla tak, aby klient mohl poskytované služby ŕádné užívat.

6.5 Poskytovatel neodpovídá za obsah informací prenášaných v rámci služeb, ani za 
prípadné porušení práv tretích osob informacemi prenášanými v rámci služeb.
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6.6 Poskytovatel je  povinen neprodlené Informovat Klienta o prípadných zjišténých 
problémech, která nastaly v aplikacích nebo datech Klienta.

V II .
Dostupnost služeb. Ďalší ujednání

7.1 Poskytovatel se zavazuje zajistit nepretržité poskytování služeb die této smiouvy. Za 
neposkytnutí služby se nepovažuje prípad výpadku dodávky elektrické energie nad rámec 
zajišténí záložním zdrojem serveru, servisní zásahy a výpadky provozu zpusobené 
poskytovatelem serverhostingu, pokud prerušení provozu nepŕesáhne 24 hodin v kuse a 62 
hodin za mésíc, a dále poruchy zpusobené následkem neodborného zacházení ze strany 
Klienta.

7.2 V pripadá, že pŕedmétem této smiouvy die prílohy č. 1 k této smiouvé je  i poskytování 
služby „garance dostupnosti", zavazuje se poskytovatel zajistit nepretržité poskytování 
služeb die této smiouvy. Za neposkytnutí služby se nepovažuje prípad výpadku dodávky 
elektrické energie nad rámec zajišténí záložním zdrojem serveru, servisní zásahy a výpadky 
provozu zpusobené poskytovatelem serverhostingu, pokud prerušení provozu nepŕesáhne 8 
hodin v kuse a 16 hodin za mésíc, a dále poruchy zpusobené následkem neodborného 
zacházení ze strany Klienta.

7.3 Pro prípad, že neplnéní povinností die této smiouvy ze strany poskytovatele bude 
zpusobeno výpadkem dodávky elektrické energie nad rámec zajišténí záložním zdrojem 
serveru, servisním zásahem a výpadkem provozu zpusobené poskytovatelem 
serverhostingu nebo zavinéním klienta, neodpovídá poskytovatel klientovi za škodu, která 
by mu neposkytování služeb die této smiouvy vznikla.

7.4 Odstoupit od smiouvy muže klient, jestliže poskytovatel poruší ustanovení čl. 7.1 nebo
7.2 této smiouvy.

7.5 Smiuvní strany se dohodly, že neuhradí-li klient cenu za poskytování služeb die prílohy 
č. 3 k této smiouvé, tato smiouva se od počátku ruší.

V I I I .
Záverečná ujednání

8.1 Pokud v této smiouvé není dohodnuto jinak, pak se na ní vztahují obecné záväzné 
právni predpisy.

8.2 Tato smiouva nabývá platnosti podpisem obou smiuvních straň a účinnosť dňom 
nasledujúcim po dni je j zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv vedenom Úradom vlády 
SR v zmysle § 47a ods. 1 zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v znení neskorších 
predpisov v spojení s § Sa zákona č. 211/2000 Z. z. zákon o slobodnom prístupe k 
informáciám a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v 
znení neskorších predpisov.
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8.3 Tato smiouva byla vyhotovená ve dvou vyhotoveních a každý je jí účastník obdrží 
jedno.

8.4 Dodatky nebo zmeny této smiouvy je  možno člnit jen písemné.

8.5 Smiuvní strany prohlašují, že tato smiouva byla uzavŕena vážne, nikollv v tisni za 
nápadné nevýhodných podmínek, že s jejím obsahem souhlasí a na dukaz toho pripojují 
své podpisy.

V Praze a Bratislave, dne 20.6.2023

Mgr
vedúci odde

Rudolf Grujbár 
enia aplikačnej podpory. 

Hlavné me^to Slovenskej repulDliky 
Bratislava

Ing. Martin Burián, 
jednatel, Fragaria s.r.o.
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Príloha č. 1

Specifikace služeb poskytovaných die této smiouvy 

1) Provozování databázové aplikace

Provozováním databázové aplikace se rozumí poskytnutí všech technických i 
technologických prostŕedku, nutných pro bezproblémový prístup a provoz aplikace IS pro 
agendu v zarízeních náhradní výchovy, nepretržité poskytnutí k tomu nutného diskového 
prostoru na serveru poskytovatele.

2) Servisní služby

V cene del prílohy č. 3 této smiouvy jsou zahrnuté základní servisní práce Poskytovatele 
související s IS pro agendu v zarízeních náhradní výchovy.

Součástí servisní služby nejsou úpravy týkající se nové funkčnosti príp. úpravy stávající 
funkčnosti IS pro agendu v zarízeních náhradní výchovy. Servisní službou není rovnež 
mínéna instalace jakékoliv jiné aplikace či softwaru na diskový prostor, jež je  pŕedmétem 
hostingu.

2) Garance dostupnosti

V prípade neočekávané události týkající se hardwaru garantuje poskytovatel odstránení 
závady a obnovení veškeré funkčnosti nejp. do druhého pracovního dne od nahlášení či 
zjišténí závady.

Príloha č.2

čas plnení

Poskytování služeb špecifikovaných v príloze č. 1 k této smiouvé se sjednává na dobu 

neurčitou od 1.9.2023.
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Príloha č. 3

Cena díla

1.Cena za poskytování služeb die této smiouvy se váže ke každé llcenci na instalaci IS pro 
agendu v zarízeních náhradní výchovy a činí 198 EUR bez DPH/mésíc za každou llcenci. 
Cena za poskytování služeb die této smiouvy je  splatná za každé čtvrtletí predem.

2.K cene díla poskytovatel phpočítá daň z pridané hodnoty ve výši odpovídající právni 
úprave této dané v dobé uskutečnéní zdanitelného plnéní. Dnem uskutečnéní 
zdanitelného plnéní se rozumí den počátku poskytování služeb die této smiouvy.

3.Poskytovatel je  oprávnén meziročné navýšit cenu die Prílohy č. 3 o inflaci, stanovenou 
ČNB. V pŕípadé, že na trhu dôjde ke zméné cen obvyklých pri poskytování služeb die 
Prílohy č. 1 této smiouvy, zavazuje se poskytovatel s klientem společné nalézt dohodu o 
zméné ceny, jež je  stanovená v čl. 1. Prílohy č. 3 této smiouvy.

4 .Faktúra je  splatná do 14 dnu od jejího vystavení.
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