‘ Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v plathom zneni
(dalej len ,zmluva")

Zmluvné strany

Dodavatel: HOPIN, s.r. 0.

Sidlo: Nové Zahrady | 16450/13A, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast RuZinov

ICO: 45 643 423

DIC / IC DPH: 2023083524/SK2023083524

Registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, odd. Sro, vioZka ¢.66329/B
Zastupeny: Richard Lérincz, CEO, na zéklade plnej moci

Bankové spojenie: N

(dalej len ,Dodavatel”)

a
Odberatel* Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

DIC / IC DPH: 2020372596

Zastupeny: Ing. Radoslav Koneény, Veduci oddelenia vnutornej spravy,

v zmysle Podpisového poriadku platného a uc¢inného v defi podpisania tejto
zmluvy

Bankové spojenie:
(dalej len ,,Odberatel™)
(Dodévatel' a Odberatel spolo¢ne dalej len ako ,Zmluvné strany” alebo samostatne aj ako

»Zmluvna strana”)

Preambula

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.0
Dodavatel je drzitefom a vykonavatelom majetkovych autorskych prav k autorskému dielu, a

to pocitactovému programu - aplikacii HOPINTAXI uréenej pre webové rozhranie ako aj
komunika¢né zariadenia s modulom GPS, a to najmd smartfény a tablety, za ucelom
objednania a vyuZitia taxisluzby, predaja parkovacich listkov slZiacich na Uhradu parkovného
u prevadzkovatelov parkovacich systémov vydavanych prevadzkovatelom: Hlavné mesto
Slovenskej republiky Bratislava, so sidlom Primacidlne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 00 603 481, a to v ramci parkovacieho systému ParkSys, ktory sa
pouziva v Bratislave (dalej len ,Parkovacie listky“), pripadne dal$ich sluZieb (dalej len
.aplikacia HOPINTAXI"). .

Dodavatel' vyhlasuje, Ze je prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI schopny a opravneny
realizovat sprostredkovanie uzavretia zmluvy o preprave (taxisluzby) v prospech Odberatela
s tretou osobou (vodi¢om taxisluzby) a predaj Parkovacich listkov.

Odberatel je osoba, ktora ma zaujem vyuZzivat uvedenu aplikdciu HOPINTAXI a ma zaujem na
tom, aby Doddvatel realizoval spravu U¢tu Odberatela, sprostredkival pre Odberatela
prepravu prostrednictvom vodicov taxisluzby, preberal platby pre vodicov taxisluzby za
zrealizované prepravy, sprostredkuval predaj Parkovacich listkov a vykonéval iné &innosti
dohodnuté v tejto zmluve, pricom za dohodnuté ¢innosti sa zavazuje Odberatel uhradzat
Dodavatelovi dohodnuti odmenu.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze maju zaujem uzavriet zmluvu, na zéklade ktorej bude Dodavatel
pre Odberatela vykonavat predmet tejto zmluvy, za ktory mu Odberatel' uhradi dohodnutu

odmenu.
Za tym GC€elom uzatvaraju Doddvatel s Odberatelom tuto zmluvu s nasledovnym obsahom.

Predmet zmluvy

2.0
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2.1 Na zéklade tejto zmluvy sa Dodavatel zavézuje vytvorit v aplikacii HOPINTAXI pre Odberatela
et a zaregistrovat ho do systému aplikacie HOPINTAXI a plnit dalSie povinnosti uvedené v
zmluve. Na zaklade registracie bude ndsledne Odberatel opravneny zaregistrovat si do Uctu
dalSie osoby (napr. zamestnancov), ktoré budu opravnené vyuZzivat aplikaciu HOPINTAXI a
prostrednictvom aplikécie HOPINTAXI sluzby vodi€ov taxisluzby a kupu Parkovacich listkov za
podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

2.2 Na zaklade tejto zmluvy sa tiez Dodévatel zavézuje, Ze prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI
bude vyvijat &innost smerujicu k tomu, aby Odberatel mal prilezitost uzavriet zmluvu
o preprave (poskytovani taxisluzby) (dalej aj ako taxisluzba") s vodi¢om taxisluzby, najma
prostrednictvom zverejnenia a spristupnenia dopytu Odberatela v aplikacii HOPINTAXI (dalej
len ,Zmluva o preprave") vo&i neuréitému okruhu vodi€ov taxisluzby.

2.3 Odberatel sa zavazuje zaplatit Dodévatelovi za jeho ¢innosti uvedené v tejto zmluve odmenu,
a to za podmienok a vo vyske uvedenej v zmluve.

2.4 Dodavatel sam neposkytuje Odberatelovi prepravné sluzby, ani nie je prevadzkovatelom
parkovacieho systému. Prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI je Odberatelovi zabezpecené
len sprostredkovania predaja prepravy (taxisluzby) od prevadzkovatelov taxisluzby a predaja
Parkovacich listkov od prevadzkovatela parkovacieho systému. Spolo¢nost HOPIN preto
nezodpoveda za samotné poskytnutie tychto sluzieb.

Zriadenie a sprava uétu, pouZivanie aplikacie HOPINTAXI

3.0

3.1 Za G&elom, aby Odberatel a nim uréené osoby mohli pouzivat taxisluzbu a kupovat Parkovacie
listky prostrednictvom aplikédcie HOPINTAXI bez potreby Uhrady v hotovosti priamo vodicovi
alebo kartou v parkovacich automatoch, zavazuje sa Dodavatel registrovat Odberatela
v aplikacii HOPINTAXI, doplnit ho do databazy firemnych zékaznikov a poskytndt mu
prihlasovacie ddaje. Sicasne sa Odberatel zavazuje uréit poverent(é) osobu(y), ktoré budu
dalej registrovat Odberatefom uréené osoby, ktoré budl vyuzivat aplikdciu HOPINTAXI
prostrednictvom prihlasovacich Udajov a uctu Odberatela. Poverené osoby budul sucasne
kontaktnymi osobami pre Dodavatela. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit pre poverené osoby
a podla dohody s Odberatelom aj pre uréené osoby Skolenie o aplikacii HOPINTAXI, o jej
spravnom vyuzivani, o realizacii platieb cez aplikdciu HOPINTAXI a o dalSich skuto€nostiach
tykajlcich sa aplikdcie HOPINTAXI, vratane dalsich individualnych Skoleni, v rozsahu
primeranom.

3.2 Po registracii Odberatela Dodavatelom sa zavazuje Odberatel spravovat svoj ucet sam, najma
sam prostrednictvom poverenych oséb ur€ovat osoby, ktoré budd vyuzivat aplikaciu
HOPINTAXI, priom Odberatel je oprdvneny menit urcité nastavenia, a to najma prihlasovacie
heslo, limitovanie ceny prepravy nim hradenej prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI, uréenie
dni v tyzdni, kedy je mozné vyuzivat aplikaciu HOPINTAX| uréenymi osobami a dalSie
funkcionality umoznené aplikdciou HOPINTAXI. ,

3.3 Sprava Uétu zahffia v pripade potreby zistenie informacii o stave Uctu, detailoch jazdy,
zakupenych Parkovacich listkov alebo akékolvek reklamécie a pod.

3.4 Zriadenie a sprava uétu su bezplatné.

3.5 Pre uskuto&fiovanie prepravy a realizaciu Zmllv o preprave, ktoré sa Dodavatel zavazuje
sprostredkuvat podla tejto zmluvy Odberatelovi, ako aj pre kipu Parkovacich listkov, je
Odberatelom uréend osoba povinna nainstalovat si aplikaciu HOPINTAXI a realizovat prepravy
prostrednictvom vodi€ov taxisluzby registrovanych v aplikacii HOPINTAXI, ktorym Dodavatel
sprostredkiva Zmluvy o preprave a kupu Parkovacich listkov.

3.6 Po ukon&eni prepravy Dodavatel zabezpeci, aby vodi¢ taxisluzby zadal do aplikacie
HOPINTAXI cenu za prepravu z taxametra a prostrednictvom aplikacie HOPINTAXI ju odoslal
uréenej osobe, ktord si prepravu objednala. Dodavatel sa zavazuje zabezpedit, aby vodic
taxisluzby ozndmil ur€enej osobe postup pri potvrdeni ceny za prepravu, a to jej potvrdenim
v aplikacii HOPINTAXI. Odberatel' zabezpedi, aby nim uréena osoba cenu prepravy predtym
skontrolovala a potvrdila ju len v pripade jej spravnosti. V pripade, ak uréena osoba cenu za
prepravu nepotvrdi bezodkladne (najneskor do 1 minGty od odoslania potvrdenia
o uskuto&neni prepravy vodi¢om taxisluzby), cena za prepravu zadana vodic¢om taxisluzby sa
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povaZuje za spravnu, priom v pripade jej reklaméacie Odberatefom bude takato cena za
prepravu predmetom kontroly zo strany Dodavatela prostrednictvom (dajov z aplikacie
HOPINTAXI. O uspesnej realizacii potvrdenia ceny za prepravu su vodié¢ taxisluzby aj uréend
osoba informovani prostrednictvom aplikdcie HOPINTAXI.

3.7 Dodavatel sa zavazu;e zabezpemt aby na zaklade objedndvok na taxisluZzbu vytvorenych

Odberatelom alebo nim opravnenymi osobami v aplikacii HOPINTAXI (volbu moZnosti vykona
Odberatel),
O bol objedndvkam prideleny dostupny vodi¢ taxisluzby minimaine pri 95 % vytvorenych
objednavok, pricom rozhodnym obdobim pre uréenie splnenia percentualneho pridelenia
dostupného vodi¢a vytvorenym objednavkam podla predchdadzajlcej vety tohto bodu zmluvy
je kalendarny mesiac,

3.8 Na vyuZitie sluzby sprostredkovania kipy Parkovacich listkov sa primerane vztahuje &l. VIII.
VSeobecnych obchodnych podmienok Dodévatela dostupnych na https://hopin-

taxi.com/terms.

4 Trvanie zmluvy a jej zrusenie

4.1 Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl a to v trvani jedného roka odo dfia jej U&innosti alebo
do vycerpania finan¢ného limitu podla bodu 6.7 tejto zmluvy podla toho, ktord skuto&nost
nastane skér, pri¢om plati, Ze Odberatel nie je povinny vy&erpat cely objem finanéného limitu
podla bodu 6.7 tejto zmluvy.

4.2 Kazda Zmluvna strana je oprédvnena zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dévodu doru&enim
pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane, pricom vypovedna lehota je 1 mesiac a zadina
plyndt prvym dfiom kalenddrneho mesiaca nasledujiceho po doruéeni vypovede.

5 Odmena a platobné podmienky

5.1 Odberatel sa zavédzuje zaplatit Dodavatelovi odmenu za sprostredkovanie Zmliv o preprave
vo vyske jazdného a ostatnych priplatkov podla platného cennika, ktory tvori neoddelitelnu
sucast tejto (dalej spolu len ako ,odmena").

5.2 Vyska odmeny je uvedend bez DPH, k odmene bude G&tovana DPH podla prislusnych
pravnych predpisov.

5.3 Odmenu sa zavédzuje Odberatel uhradzat na zdklade mesa&nych zU&tovacich faktur
zhotovenych Dodavatelom k poslednému diiu prisludného kalendarneho mesiaca, ktoré doru&i
Dodavatel Odberatelovi, pricom splatnost odmeny je do 30 dni odo diia dorudenia faktury,
ato bezhotovostne bankovym prevodom na ucet Dodavatela uvedeny v tejto zmluve.
Uhradenim faktury nie je dotknuté pravo Odberatela na reklaméciu podla bodu 6.8 tejto
zmluvy.

5.4 Odmena je splatna na zéklade faktury vystavenej Doddvatelom a doruéenej Odberatelovi po
uplynuti mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytnuté. Prilohou faktdry bude prehlad objednavok
na prepravu v02|dlam| taxisluzby, a to kazda objedndvka zvlast v samostatnej polozke, ktorad
bude obsahovat meno a priezvisko uréenej osoby Odberatela, osobné &islo uréenej osoby
Odberatela, nakladové stredisko, pocet najazdenych kilometrov, po&et stojnych mintta cenu.

5.5 Cena za Parkovacie listky zakupene Odberatelom uréenymi osobami prostrednictvom
aplikécie HOPINTAXI bude Dodévatel refakturovat v jej skutoénej vyske formou samostatnych
mesacnych faktur zhotovenych Dodavatelom k poslednému diiu prislusného kalendarneho
mesiaca prehlad zakidpenych Parkovacich listkov s uvedenim mena a priezviska uréenej osoby
Odberatela, osobneé Cislo urenej osoby Odberatela, ndkladové stredisko, ¢as parkovania,
miesto parkovania a cena parkovania.

5.6 Kazda faktura vystavena Dodévatelom musi obsahovat vietky povinné tdaje v zmysle zakona
€. 222/2004Z.z.0daniz pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a zdkona ¢. 431/2002
Z. z. o uctovnictve v zneni neskorsSich predpisov. Ak faktira nebude obsahovat vSetky
nalezitosti stanovené touto zmluvou a/alebo vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi, je
Odberatel opravneny vratit takuto faktiru v lehote jej splatnosti Doddvatelovi spolu s
pripomienkami na prepracovanie. Nova lehota splatnosti faktiry zadne plynut odo dna
dorucenia novej/opravenej fakttry Odberatelovi.

5.7 Zmluvné strany berd na vedomie, Ze finanény limit tejto zmluvy je stanoveny na sumu 1.500
(slovom: tisicpatsto) eur bez dane z pridanej hodnoty.
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5.8 Odberatel je opravneny v aplikdcii HOPINTAXI kedykolvek stiahnut a preverit vsetky
realizované prepravy anakupy Parkovacich listkov, ktoré realizovali nim uréené osoby.
Databéazu preprav sa zavazuje Dodavatel archivovat v aplikdcii HOPINTAXI po dobu 6
mesiacov a nédsledne bude vymazand, ak do uvedeného &asu Odberatel nebude reklamovat
uskuto€nenu prepravu.

5.9 V pripade omeskania Odberatela s thradou faktur Doddvatela, ma Dodévatel' narok na
zaplatenie urok z omeskania vo vyske 0,05 % z diZnej sumy za kazdy aj zaCaty defi omeskania;
avSak v maximéinej vyske 5 % z hodnoty dlznej sumy. Narok na nahradu Skody tymto nie je
dotknuty ani obmedzeny.

5.10

6 Osobné tdaje

6.1 Odberatel tymto berie na vedomie, Ze Dodavatel spractiva jeho osobné udaje oséb uréenych
Odberatelom na UCely a za podmienok, ktoré si uvedené v Zasadach ochrany osobnych
Udajov zverejnenych na internetovej stranke Dodavatela.

6.2 Odberatel vyhlasuje, Ze ak Dodavatelovi poskytne osobné Udaje, tak tieto spractiva
a poskytuje ich v sulade s platnym pravom a v pripade, ak tomu tak nie je, zavdzuje sa
Odberatel Dodavatela odskodnit v celom rozsahu, ak Dodavatelovi v désledku porusenia tejto
povinnosti vznikne akakolvek $koda a/alebo ujma.

7 Zaverecné ustanovenia

7.1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze akakolvek komunikacia v stvislosti s plnenim tejto zmluvy bude
prebiehat cez nasledovné kontakty, priom ich zmenu je kazdd Zmluvna strana povinna
oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbytoéného odkladu.

Za Dodavatela: Meno a priezvisko: Jan Pavlagi¢
Tel:
E-mail:

Za Odberatela: Meno a priezvisko: Daniel Démény
Tel: :

E-mail:

7.2 Zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) rovnopisoch, z ktorych kazdy je origindl a vSetky budu
predstavovat jeden a ten isty dokument. Dodavatel obdrzi 1 (jeden) rovnopis a odberatel 3 (tri)
rovnopisy tejto zmluvy.

7.3 Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisania Zmluvnymi stranami a U&innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlUv v stlade § 5a zdkona &.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(zékon o slobode informacifi) v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 47a Obdianskeho
zakonnika.

7.4 Neoddelitelnou su€astou tejto zmluvy su nasledujlce prilohy:

a) Cennik,
b) VSeobecné obchodné podmienky,
c) Plnomocenstvo.

7.5Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito zmluvu pred jej podpisom preéitali, e bola uzavreta
slobodne, vazne a po vzajomnom prerokovani, je vyrazom ich vdle, jej obsahu riadne
porozumeli a na znak suhlasu s nou ju potvrdili svojimi podpismi.

Dodavatel: /”3 7 il 2 Odberatel: 1T/ "{/y )
V Bratislave, diia __' . 3 a2 V Bratislave, dna R
V.I.
V.I.
Podpis: Podpis:
Richard Lorincz, CEO Ing. Radoslav Kon

Veduci oddelenia//nitornej spravy
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