Cislo: MAGTS2300360
Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
pre projekt ,,Obstaranie podpory pri integracii funkcionaiity licencii Microsoft Office EMS E3“
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
(dalej len ,zmluva“)

medzi
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
sidlo; Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 006 034 81
DIC: 2020372596
banka: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
¢. U¢tu v tvare IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 9413
zastlpenie: Mgr. Ctibor Ko3tél, riaditel Magistratu hlavného mesta SR Bratislava v zmysle Podpisového

poriadku u¢inného ku diu podpisu tejto zmluvy
(dalej len ako ,objednavatel™)

a
SOFTIP, a. s.

sidlo; Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka

registracia: Obchodny register Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢. 4151/B
ICO: 36 785 512

DIC: 2022390942

banka: Tatra banka, a.s.

€. (Ctu v tvare [BAN: SKO09 1100 0000 0026 2713 0203

zastlpenie: Ing. Duan Guldan

(dalej len ako ,dodavatel”)
(objednavatel a dodavatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” a samostatne aj ako ,zmluvna strana")
Preambula

Objednavatel ma zaujem na vyvoji a rozvoji digitainych sluzieb, ktoré je mozné nasledne aplikovat' aj v stvislosti s Inymi
sluzbami poskytovanymi objednavatefom. Dodavatel sa v procese verejného obstaravania oboznamil so zadanim
objednavatela, v zmysle ktorého predlozil svoju ponuku. Objednavatel vyhodnotil ponuku dodavatefa v procese
verejného obstaravania ako vitaznu a vyzval dodavatela na uzavretie tejto zmluvy, ktorej ucelom je Uprava vzajomnych
prav a povinnosti zmluvnych stran pri spolupréci na projekte ,Obstaranie podpory pri integracii funkcionaiity licencii
Microsoft Office EMS E3".

Objednavatel a dodavatel uzavretim tejto zmluvy deklaruj pripravenost pinit'si svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy.
Tato zmluva sa uzatvéra ako vysledok pouZitia postupu podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,ZVO') na predmet zakazky
,Obstaranie podpory pri integracii funkcionaiity licencii Microsoft Office EMS E3".

Clanok |
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je Uprava vybranych prav a povinnosti zmluvnych stran v svislosti s pinenim poda &lanku
Il tejto zmluvy, ato najma, nie vSak vyluéne, povinnost dodavatela dodat objednavatelovi pozadované a objednané
plnenie podla &lanku 1! tejto zmluvy, ako aj povinnost objednavatela uhradit’ dodavatelovi odmenu za vykonanie
plnenia podla ¢lanku II tejto zmluvy.

2. Detailna Specifikécia pinenia podla €lanku I tejto zmluvy je uvedena v prilohe ¢. 1 - Opis predmetu zakazky (dalej
len ,Priloha €. 1"), ktora tvori neoddeliteln( si¢ast tejto zmluvy.

Strana 1z 14



Cléanok Il
Podmienky plnenia predmetu zmluvy

Dodavatel sa zavazuje vykonat pre objednavatela na zaklade jeho pisomnych objednavok vratane vietkych

naslednych pisomnych doplneni (dalej len ,objednavka®) plnenie spoCivajice v zabezpedeni kapacit

a dostupnosti odbornikov na projektovej baze na nasledovné ¢innosti:

a) projektova podpora — pravidelna alebo nepravidelnd ucast projektového manazéra alebo systémového
Specialistu na projektovych stretnutiach s cielom zabezpegit koordinaciu aktivit vyvijanych objednévatefom;

b)  konzulta¢na Cinnost — prezentacia a usmernenie konfiguraénych Cinnosti na zaklade objednavky. Objasnenie
funkcionaiity vratane popisu konkrétnych prinosov pre objednavatela. Tato oblast’ pokryva reflektovanie na
bezpetnostné hrozby externého prostredia v kontexte infradtruktiry objednavatela;

¢) vzdelavanie a adaptacia — zabezpeCenie kontinuity prevadzky u objednavatela formou adaptacného procesu
tak aby zmena aplikacie, ¢i produktu nespdsobila vypadok sluzieb alebo procesov objednavatela. Adaptacny
proces zabezpeduje Business Continuity Management oblasti ktorej sa tyka. Jeho forma bude upresnena
a prispdsobena podfa potreby ale najma:

a. volba vhodnych informaénych tokov pre komunikaciu,
b. zaSkolovanie dotknutej skupiny uzivatelov,
C. video navody alebo prezentacie,

d)  zapracovanie Uprav na zaklade spatnej vazby od objednavatela,
e) cast na pravideinych stretnutiach

prostrednictvom svojich odbornikov v minimalnom pocte 40 hodin mesacne (Ciastkové pinenia uvedené v ¢lanku
[l bod 1 pism. a) az e) tejto zmluvy spolu dalej ako ,plnenie”).

Objednavatel zadle objednavku dodavatelovi na mailovi adresu uvedenu v ¢lanku XIV bod 9 tejto zmluvy. V
objednavke objednavatel uvedie odkaz na tuto zmluvu, rozsah a Specifikaciu poZadovaného plnenia, termin
dodania plnenia/pocet alokovanych hodin a iné podstatné nalezitosti tykajuce sa pozadovaného pinenia. Dodavate!
je opravneny vyjadrit sa k objednavke do 24 hodin od jej odoslania. V pripade, ak sa dodavatel k objednavke
nevyjadri, ma sa za to, Zze objednavka je kompletna a dodavatel objednavkou viazany.

Dodavatel prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat sluzby podla tejto zmluvy a disponuje takymi opravneniami,
personalnymi a technickymi kapacitami, ktoré st potrebné na poskytovanie pinenia podfa tejto zmluvy a jej priloh.

Dodavatel sa zavazuje poskytovat plnenia podfa tejto zmiuvy prostrednictvom kiucovych odbornikov,
s odbornostou uréenou v neoddelitelnej Prilohe ¢. 5 — Zoznam kltG¢ovych odbornikov (dalej len ,Priloha €. 5%),
ktora tvori neoddelitelnt sucast tejto zmluvy. Zmena osoby poskytovatela uréenej na plnenie zmluvy uvedenej v
Prilohe €. 5 tejto zmluvy je mozna iba na zaklade pisomného oznamenia a nasledného pisomného odsuhlasenia
objednavatelom. Pri pripadnej zmene kfti¢ového odbornika uvedeného v Prilohe €. 5 tejto zmluvy musi byt pocas
celej doby trvania zmluvy zabezpetena minimaine rovnocenna uroveni odbornosti, kvalifikacie a skusenosti, urover
ktorého bude objednavatel’ posudzovat rovnakym spésobom, aky bol pouzity pre Ucely vyhodnotenia pondk vo
verejnom obstaravani zakazky, z ktorej vzisla tato zmluva. V opacnom pripade je objednavatel opravneny od tejto
zmluvy odstlpit. V pripade odstipenia od zmluvy zo strany objednavatela podla tohto odseku, dodavatel nema
narok na Uhradu za uz poskytnutt siuzbu.

Nedodrzanie poziadaviek na osobu klucového odbornika podla bodu 3 afalebo 4 tohto Clanku opraviuje
objednavatela odstupit od tejto zmluvy s okamzitou Géinnostou ku driu daruéenia pisomného odstlpenia od zmluvy
z dévodu podstatného poruenia zmluvy dodavatelovi.

Objednavatel si zaroven vyhradzuje pravo v kazdej objednavke stanovit poziadavky na skladbu rieSitelského timu
(projektovy manazér, systémovy Specialista, konzultant). Objednévatel si v objednavke vyhradzuje taktiez pravo
stanovit maximalny poCet osobohodin pre pozadovanu poziciu (projektovy manazér, systémovy Specialista,
konzultant), pricom dodavatel sa prijatim objednavky zavazuje maximalny pocet osobohodin neprekrocit.

Dodavate! sa zavazuje zabezpedi potrebny poCet odbornikov v Objednavatelom zadanej skladbe tak, aby
dohodnuty termin dodania pinenia bol zachovany, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Dodavatel je povinny vykonat plnenie na zaklade objednavky, na svoje naklady a na svoje nebezpecenstvo, riadne
a v dohodnutom Case.
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Dodavatef je povinny po skonéeni prisiudného kalendarneho mesiaca vyhotovit mesacny vykaz skutogne
vykonanych a riadne dodanych plneni za predo$lé obdobie, v ktorom bude jednoznaéne identifikovany rozsah a
predmet poskytnutych plneni (,mesacény vykaz dodanych plneni*). Tento mesacny vykaz dodanych plneni doruci
elektronicky objednavatelovi najneskér do 3 pracovnych dni po skonceni prisludneho kalendameho mesiaca na
odsthlasenie, a to na e-mailov( adresu uvedenu v ¢l. XIV ods. 8 Zmluvy, alebo inli na tento GCel objednévatelom
oznamenu e-mailovii adresu. St¢astou mesacného vykazu budl preberacie protokoly podpisané zmluvnymi
stranami v stlade s ¢l. 5, ktoré potvrdzuji dodanie fakturovanych pineni bez vad.

10. Objednavatel je povinny vratit dorueny mesacny vykaz dodanych plineni dodavatelovi na prepracovanie alebo ho
potvrdit' najneskor do 2 pracovnych dni od dorucenia mesaéneho vykazu dodanych plneni.

Clanok Il
Miesto a ¢as plnenia

1. Pre UCely tejto zmluvy sa miestom pinenia rozumie podia charakteru poskytnutého plnenia webové URL a/alebo
MS Teams a/alebo pocitacovy server objednavatela a/alebo nosi¢ dat a/alebo sidlo objednévatela za podmienok
uvedenych dalej v tejto zmluve (dalej len ako ,miesto plnenia’).

2. Po odsuhlaseni objednavatelom je dodavatel opravneny odovzdat pinenie aj na nosici dat. Miestom plnenia je
v tomto pripade sidlo objednavatela alebo iné miesto dohodnuté zmluvnymi stranami. Ustanovenia tejto zmluvy
o preberacom konani a protokolarnom prevzati plnenia sa pouZiju primerane.

3. Dodavatel je povinny dodat pozadované pinenie v lehote uvedenej v objednavke.

4. Dodavatel je povinny dodat pinenie v zrozumitelnej a v dohodnutej forme a objednavatef je povinny protokolarne
prevziat pinenie v mieste plnenia na zaklade kritérii definovanych v protokole.

5. Vysledkom preberacieho konania bude preberaci protokol podpisany zastupcami zmluvnych stran, v ktorom bude
uvedené, i objednavate! plnenie prebera, ¢i plnenie vykazuje alebo nevykazuje vady apripadna dohoda
zmluvnych stran o odstraneni vad plnenia.

6. V pripade, ak plnenie pri jeho vykonani vykazuje vady, ktoré brania jeho riadnemu vyuZivaniu v zmysle objednavky,
je objednavatel opravneny prijatie takéhoto plnenia odmietnut. Dévod odmietnutia sa zapiSe do protokolu.
Dodavatel je povinny na svoje naklady odstranit vady pinenia a opatovne vyzvat' objednavatela na prevzatie
plnenia.

7. Vopripade, ak pinenie pri jeho vykonani vykazuje vady, ktoré nebrania jeho riadnemu vyuzivaniu v zmysle
objednavky, je objednavatel opravneny prijat takéto plnenie a zapisat' vady do protokolu. Takto zapisané vady je
dodavatel povinny odstranit' do dvoch kalendarnych dni od ich zapisania do protokolu, ak nie je v protokole po
dohode zmluvnych stran uvedené inak.

8.  Plnenie sa povazuje za odovzdané len v pripade, ak je v protokole podla tohto ¢lanku objednavatelom vyslovne
uvedené, Ze pinenie nevykazuje vady a Ze objednévatel plnenie prebera.

Clanok IV
Odmena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodii, Ze dodavatelovi prinalezi za vykonanie pinenia odmena vo vySke hodinovej sadzby v
cenach podla Prilohy €. 2 — Cenova ponuka (dalej len ,Priloha &. 2*) za zadavanie Ciastkovych objednavok podia
tejto zmluvy. Hodinova sadzba pre jednotlivé pozicie odbornikov je jednostranne nemenna a konegna.

2. Celkovd odmena dodavatela podia zmluvy (dalej len ako ,celkovd odmena*) je 68 970 (slovom
Sestdesiatosemtisic devéat'stosedemdesiat) eur bez dane z pridanej hodnoty, pri¢om celkovou odmenou za
vykonanie plnenia sa rozumie sumar vietkych pefiaznych plneni, ktoré bud( uhradené objednavatefom
dodavatefovi na zaklade iastkovych objednavok v zmysle tejto zmluvy. Maximalna vyska celkovej odmeny za
poskytovanie sluzieb podra tejto zmluvy je nemenna pocas celého obdobia platnosti a G¢innosti zmiuvy. V celkovej
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10.

1.

12.

odmene st zahrnuté v3etky naklady dodavatela vzniknuté a potrebné na komplexné poskytnutie pinenia v rozsahu
a kvalite podla tejto zmluvy vratane primeraného zisku.

Objednavatel si vyhradzuje pravo nevycerpat cely finanény limit uvedeny v bode 2 tohto ¢lanku zmluvy a
vyhradzuje si pravo objednat’ poskytovanie plneni v rozsahu svojich realnych potrieb do vysky celkovej odmeny
uvedenej v bode 2 tohto &lanku zmiuvy.

Objednavate! zaplati poskytovatelovi odmenu za skutoéne poskytnuté pinenia podfa objednavatefom schvéleného
{potvrdeného) mesaéného vykazu dodanych pinent, a to v sulade s platobnymi podmienkami podla tohto ¢lanku.

Objednavatel je povinny odmenu za vykonanie pinenia podla objednavky (dalej len ako ,Ciastkova odmena’)
uhradit dodavatelovi len na zaklade faktar riadne vystavenych dodavatefom, pri¢om zmluvné strany sa dohodli, Ze
dodavate! bude jednotlivé faktlry vystavovat do 5 pracovnych dni od odsuhlasenia mesacného vykazu pineni
podla ¢l. Il ods. 10 tejto zmluvy objednavatelom.

KaZzda faktira musi obsahovat' néleZitosti podla zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskordich predpisov. Fakiira musi obsahovat' aj nasledovné udaje: odvolavku na €islo zmluvy, prip. dodatku,
popis plnenia v zmysle predmetu zmluvy, bankové spojenie. Povinnou prilohou faktlry je mesaény sipis
vykonanych pineni, ktory v sulade so zmluvou preukazuje dodanie alebo vykonanie pinenia alebo ucelenej Casti
plnenia, ktoré je predmetom fakturécie prislusnej faktary.

Dodavatel je povinny pri Ggtovani &iastkovej odmeny postupovat tak, Ze skutoéni dizku asovych Usekov, pocas
ktorych bude vykonavat plnenie v dotknutom fakturadnom obdobi séita a vysledny ¢as zaokrihli na celé hodiny
nahor. Vysledny Cas bude podkladom na uréenie Ciastkovej odmeny. Vyska Ciastkovej odmeny fakturovana za
prisludny kalendarny mesiac bude objednavatefom v objednavke vypoéitana ako sucin prislusnej hodinovej sadzby
a alokovanych hodin,

Zmluvné strany sa dohodli, ze dai z pridanej hodnoty bude k Ciastkovej odmene GEtovana vo vyske platnej v Case
vykonania zdanitelného pinenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel neposkytuje zalohové platby ani preddavky.

Splatnost faktury je 30 dni odo diia doruéenia faktury do sidla objednavatela, priGom plati, Ze Ciastkova odmena
sa povazuje za uhraden( diiom odpisania finanénych prostriedkov z bankového Uétu objednavatela v prospech
dodavatela.

Ak faktira nebude obsahovat vySsie uvedené (daje alebo povinné Gdaje v zmysle platnych pravnych predpisov
alalebo nebudu k nej prilozené prilohy a/alebo nebude obsahovat spravne (daje, objednavatel je opravneny takito
fakturu vratit' dodavatelovi spolu s oznagenim nedostatkov. V tomto pripade sa plynutie lehoty splatnosti takeijto
faktury zastavi a nova lehota splatnosti zacne plynat' driom nasledujucim po dni dorucenia opravenej alebo
doplnenej faktury do sidla objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze objednavatel je opravneny zapoditat'si svoju pohladavku vodi dodavatelovi po lehote
splatnosti aj bez suhlasu dodavatela oproti akejkolvek splatnej pohladavke dodavatela vodi objednavatelovi. O
zapocitani pohladavky je objednavatel povinny pisomne informovat dodavatela.

Clanok V
Zodpovednost' za vady

Dodavatel zodpoveda za vykonanie plnenia v sllade s touto zmluvou. Dodavatel je povinny pri vykonavani
jednotlivych plneni postupovat’ s nalezitou odbornou starostlivostou, zavazuje sa dodrziavat podmienky tejto
zmiluvy, vSeobecne zavazné pravne predpisy, normy, interné predpisy objednavatela, s ktorymi bol oboznameny a
pokyny objednavatela, zastupeného opravnenymi osobami.

Vadou sa pre Ulely tejto zmluvy rozumie vykonanie pinenia predmetu zmiuvy odchylne od poZiadaviek
objednavatela, Specifikovanych v pisomnej objednavke vyhotovenej podla ustanoveni ¢l. Il tejto zmluvy.
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Dodavatel tymto poskytuje objednavatelovi pisomnu zaruku na pinenie v trvani 90 dni od protokolarneho prevzatia
prislusného plnenia bez vad (dalej len ako ,zaruéna doba').

V pripade, ak pinenie vykazuje pocas zaruénej doby vady, je objednavatel povinny tlto skuto¢nost' bez zbytoéného
odkladu oznamit’ pisomne dodavatelovi, ktory je povinny na vlastné naklady vady odstranit, a to pocas pracovnych
dni medzi 8,00 - 18,00 hod. do 4 hodin, inak do 12 hodin od nahlasenia vad objednavatelom na mailovu adresu
uvedenu v ¢lanku XIV bod 9 tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre odstranenie akychkofvek pochybnosti sa ma za to, ze kazda vada, ktoré sa
vyskytne v zaruCnej dobe je spbsobena poruenim povinnosti dodavatela. Pravo dodavatela dokéazat opak ostava
zachované. V pripade, ak dodavatel riadne a naleZite preukaze, ze vada nebola spdsobena porusenim jeho
povinnosti, ma za odstrafiovanie vady narok na hodinovil sadzbu podla dohodnutej sumy za jednotlivé odborné
pozicie.

Zaru¢na doba sa pred|zuje o dobu odstrariovania vad podia tejto zmluvy.

Dobu potrebnu na uplne vyrieSenie a odstranenie vady dodavatel oznami objednavatelovi bezodkladne po analyze
vady, pricom podmienky odstranenia budd predmetom dohody oboch zmluvnych stran.

Clanok Vi
Néhrada $kody, zmluvné pokuty a tiroky z omeskania

Kazda zo zmluvnych strén zodpoveda druhej zmluvnej strane za vSetky Skody, ktoré vzniknd druhej zmluvnej
strane v dosledku poruSenia jej povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy a/alebo z platnych pravnych predpisov.

V pripade, ak v dosledku poruSenia povinnosti dodavatela (napr. omeskanim, nesplnenim zavazkov alebo
poruSenim podmienok stanovenych v zmluve a jej prilohach, vSeobecne zavaznych pravnych predpisoch a inych
predpisov) ddjde k vzniku Skody, strate, zniCeniu, kradezi, poSkodeniu alebo inému znehodnoteniu majetku,
poSkodeniu zdravia, Urazu alebo umrtiu, vzniku stavu véeobecného ohrozenia, uplatneniu pokit alebo Inému
sankEnému postihu objednavatela, je dodavatel povinny takto spdsobents $kodu nahradit.

V pripade omeskania dodavatela s riadnym a véasnym odovzdanim pinenia objednavatelovi podla objednavky, je
objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2,5 % z prisludnej
Ciastkovej odmeny za kazdy aj zaCaty defi omeskania s odovzdanim pinenia.

V pripade, ak dodavate!l v lehote na odstranenie vady podfa ¢lanku V bod 3 tejto zmluvy neodstrani vadu plnenia
na svoje naklady, objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
1,5 % z prisludnej Ciastkovej odmeny za kazdy, aj zacaty defi omeskania s odstranenim vady.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni dodavatela podla ¢lanku Xil bod 2 tejto zmluvy ukéZe ako nepravdivé a
objednavatelovi bude kontrolnym organom v stlade s ustanovenim § 7b zakona ¢. 82/2005 Z. z. 0 nelegalnej praci
a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uloZzena
sankcia z dévodu prijatia sluzby prostrednictvom dodavatelom nelegalne zamestnavanych osoéb, je dodavatel
povinny zaplatit objednévatelovi zmluvn( pokutu vo vyske 130 % vysky sankcie uloZenej kontrolnym organom
objednavatelovi, a zaroveri objednavatelovi vznika pravo na odstipenie od tejto zmluvy. Objednévatel je
opravneny uplatnit si zmluvn( pokutu podla predchadzajiicej vety tohto bodu voci dodavatefovi aj opakovane.
Zaroven objednavatelovi vznikne pravo na odstipenie od tejto zmluvy.

V pripade, Ze dodavatel porusi akakolvek ini zmluvnu povinnost dojednant v ¢lanku XII tejto zmluvy a/alebo
aklkolvek zmluvnd povinnost uvedent v élanku VIl (Licenéna zmluva) alalebo Clanku VI (VyuZitie
subdodavatelov) a/alebo €lanku X (Déverné informacie a micanlivost) a/alebo ¢lanku X! (Ochrana osobnych
adajov) tejto zmluvy, objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vySke
2 % z celkovej odmeny za kazdy jednotlivy pripad porusenia povinnosti. Zaroveri objednavatelovi vznikne pravo
na odstlpenie od tejto zmluvy.

V pripade, ak dodavatel porusi akékolvek ustanovenie ¢lanku IX tejto zmluvy (Ustanovenia tykajuce sa registra
partnerov verejného sektora), je objednavatel opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 1,5 % z celkovej odmeny za kazdé jednotlivé porusenie jeho povinnosti podla v tomto bode uvedeného
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1.

12,

¢lanku zmluvy. Objednavatel je opravneny pozadovat od dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty podia tohto bodu
aj v pripade, ak dodavatel nezabezpeCi pinenie podfa ¢lanku X tejto zmluvy svojim subdodavatelom. Zaroven
objednavatelovi vznikne pravo na odstlpenie od tejto zmluvy.

V pripade, ak objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dari z pridanej hodnoty v zmysle ust. § 69b zakona ¢.
22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, objednéavatel je opravneny poZadovat od dodavatela zaplatenie zmluvne;
pokuty vo vydke 130 % vysky dariovej povinnosti, ktora takto objednavatefovi vznikla. Zaroven objednavatelovi
vznikne pravo na odstipenie od tejto zmluvy.

Ak sa objednavatel omeska s plnenim svojich pefiaznych zavazkov voci dodavatelovi, dodavatel je opravneny voci
objednévatelovi uplatnit’ Groky z omeskania z nezaplatenej sumy vo vyske podia § 369a v spojeni s § 369 ods. 2
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik v zneni neskorsich predpisov a podia § 1 ods. 1 nariadenia vlady
Slovenskej republiky &. 21/2013 Z. z., ktorou sa vykonavajli niektoré ustanovenia Obchodného z&konnika v zneni
neskorsich predpisov.

Akéakolvek zmluvna pokuta podla tejto zmluvy je splatna do 15 dni odo diia jej uplatnenia u dodavatela. Akukolvek
zmluvn( pokutu podfa tohto &lanku zmluvy je objednavatel opravneny zapoditat' s existujacim alebo budlcim
z&vazkom voci dodavatelovi a to aj z iného existujlceho alebo budiceho zmluvného vztahu.

Uplatnenim zmluvnej pokuty u dodavatela afalebo zaplatenim zmiuvnej pokuty dodévatelom nie je dotknuté pravo
objednavatela uplatiovat' u dodavatefa v plnom rozsahu nahradu $kody spdsobend porusenim povinnosti zo
strany dodavatela, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta.

Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo n&hrady Skody ani uplatnenie zmiuvnej pokuty a/alebo nahrady Skody
nezbavuje dodavatela dalej plnit povinnost zabezpefenl zmluvnou pokutou.

Clanok Vil
Licenéna zmluva

Sucasne s dodanim plnenia a/alebo jeho Casti a/alebo dokumentacie k pineniu, ktoré sa povazuji za dielo podla
zékona ¢. 185/2015 Z. z., Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov (dalej spolu tiez len ako ,Dielo®)
objednavatefovi, dodavatel udeluje objednavatelovi suhlas na pouzivanie Diela v sllade s touto licenénou
zmiuvou. Objednévatel je opravneny Dielo volne pouZivat poda viastného uvaZenia, t. j. najma Dielo rozmnoZovat,
spracuvat, modifikovat, upravovat, opravovat, zverejfiovat, publikovat a to sam alebo tieZ prostrednictvom
akychkolvek tretich osdb v akomkofvek rozsahu. Dodéavatel udeluje tymto objednavatelovi licenciu na Dielo v
neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania
majetkovych prav k Dielu podfa § 32 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky z&kon v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ako ,Autorsky zékon®). Tato licencia je udelena ako nevyhradna a objednavatel nie je povinny ju vyuzit.

V pripade, ak dodavatel na vypracovanie Diela pouZije diela tretich oséb afalebo ich ¢asti, ku ktorym méa autorské
pravo alebo akékofvek iné pravo duSevného viastnictva tretia osoba (dalej len ,diela tretej osoby"), dodavatel
vyhlasuje, ze ma pravo uvedené diela tretej osoby alebo ich asti pouzit. Dodavate! tymto udeluje objednavatefovi
sublicenciu na diela tretej osoby podTa tohto bodu 2. Objednavatel je opravneny diela tretej osoby podla tohto bodu
2 volne pouzivat' podla vlastného uvézenia, t. j. najmd rozmnoZovat, spractvat, modifikovat, upravovat,
opravovat, zverejiovat, publikovat a to sam alebo tieZ prostrednictvom akychkolvek tretich osob, v akomkolvek
rozsahu. Dodavatel udefuje tymto objednavatelovi sublicenciu na diela tretej osoby podia tohto bodu 2 v
neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu trvania
majetkovych prav k dielu tretej osoby podla § 32 Autorského zakona. Tato sublicencia je udelena ako nevyhradna.
Dodavatel vyhlasuje, ze ma pravo udelit sublicenciu na diela tretej osoby v rozsahu, v akom ju udelil
objednavatelovi.

V pripade, ak v suvislosti s touto zmluvou bude dodavatefom vytvorena databaza v zmysle § 131 Autorského
z&kona, udeluje dodavatel, ako autor databazy, objednavatelovi sthlas s pouzitim databazy pod'a jeho vlastného
uvazenia v sllade s fouto licenénou zmiuvou a v neobmedzenom rozsahu, najma podia ust. § 133 ods. 3
Autorského zakona, t.j. najmé slhlas na vyhotovenie rozmnoZeniny databézy, spracovanie databazy, verejné
rozsirovanie originalu databazy alebo jej rozmnoZeniny prevodom vlastnickeho préava, najmom alebo vypozicanim,
technické predvedenie databazy a verejny prenos databazy. Dodavatel udeluje tymto objednavatelovi sthlas s
pouZitim databazy v neobmedzenom vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uizemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu
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10.

na dobu trvania majetkovych prav k databaze podla ust. § 32 Autorského zakona. Tato licencia je udelena ako
nevyhradna.

V pripade, ak dodavatefovi vznikne osobitné pravo k databaze v zmysle § 135 ods. 1 Autorského zakona,
dodavatel, ako zhotovitel databazy, prevadza bezodplatne vsetky svoje prava k databaze podfa § 135 od. 1
Autorského zakona na objednavatela, ktory je tymto opravneny na extrakciu alebo reutilizaciu celého obsahu
databazy alebo jej kvalitativne alebo kvantitativne podstatnej Easti.

Dodévatel tymto suhlasi, Ze objednavatel je opravneny udelit akejkolvek tretej osobe podla viastného uvézenia
sublicenciu na Dielo podla bodu 1 tohto ¢lanku afalebo na diela tretej osoby podfa bodu 2 tohto ¢lanku a/alebo
licenciu k databaze podla bodu 3 toho ¢lanku v rozsahu udelenej licencie/sublicencie podfa tohto Clanku.
Objednavatel je opravneny tiez postipit udelent licenciu podfa bodu 1 tohto ¢lanku a/alebo sublicenciu podfa bodu
2 tohto ¢lanku afalebo licenciu podfa bodu 3 tohto clanku akejkolvek tretej osobe podlia vlastného uvazenia.
Udelenie sublicencie ani postipenie licencie nemusi byt v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zaroven dohodll, ze
v pripade postlpenia licencie, objednavatel nie je povinny informovat' dodavatela o osobe postupnika. Dodavatel
tymto vyhlasuje, Ze takéto pouzitie Diela a/alebo diela tretej osoby nie je porusenim povinnosti micanlivosti podla
tejto zmiuvy.

Zanik tejto zmluvy a/alebo tejto Licencnej zmluvy nemé vplyv na trvanie licencii/sublicencii podla tohto ¢lanku
zmluvy, pricom licencie/sublicencie podla tohto ¢lanku zmluvy nekonéia zanikom zmiuvy a/alebo Licenénej zmluvy
a zostavajl platné a Ucinné, ak Autorsky zakon neustanovuje v pripade licencii k databaze inak.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze dodavatel udeluje licenciu na Dielo a sublicenciu na diela tretej osoby podla
tohto ¢lanku zmluvy objednavatelovi bezodplatne. Licenéné poplatky za pouZitie Diela vratane diela tretej osoby
(vratane odmeny za kazdé dalSie pouzitie Diela a/alebo diela tretej osoby) st zahrnuté v odmene podfa ¢tanku 1V
tejto zmluvy.

Dodavatel v celom rozsahu zodpoveda, ak pouzivanim Diela a/alebo diela tretej osoby a/alebo databazy v sllade
s touto zmiuvou objednavatelom, poruSuje objednavatel autorské prava tretich oséb. V pripade porusenia
autorskych prav tretich osob je dodavatel povinny uspokojit naroky tretich oséb za objednavatefa a to vratane
nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou objednavatela.

Objednavate! je povinny oznamit dodavatelovi uplatnenie narokov, z akychkolvek prav duSevného viastnictva v
s(vislosti s touto zmluvou, tretou osobou. Dodéavatel je povinny do 5 kalendarnych dni poskytnut objednavatefovl
vsetku sucinnost pri ochrane prav objednavatefa.

V pripade, ak bude objednavatelovi na zé&klade pravoplatného rozhodnutia stdu alebo akéhokolvek iného
prislusného organu zabranené Dielo a/alebo dielo tretej osoby a/alebo databazu pouZivat z dévodu poruSenia
autorskych prav tretich osob, zavazuje sa dodavatel obstarat pre objednavatela opravnenie Dielo a/alebo dielo
tretej osoby a/alebo databazu dalej pouzivat, pripadne sa dodavatel zavazuje vykonat' resp. zabezpecit Gpravu
Diela a/alebo diela tretej osoby a/alebo databazu tak, aby objednavatel mohol Dielo a/alebo dielo tretej osoby
alalebo databazu pouzivat' a neporusoval pritom autorské prava tretich oséb, a to bezodkladne.

Clanok VIl
Vyuzitie subdodavatefov

Dodavatel je povinny zhotovit pinenie viastnymi kapacitami. Dodavatel vSak moze poverit vykonanim Casti plnenia
aj iny pravny subjekt, t. j. svojich subdodavatelov. Subdodavatel musi spifiat vSetky zakonné poZiadavky a to aj vo
vztahu k ZVO.

Dodavatel zodpoveda za riadne vykonanie pinenia poas celého trvania tejto zmluvy, a to bez ohladu na to, i
dodavatel sam vykonal pinenie, alebo vyuZil na vykonanie pinenia subdodavatelov. Objednavatel nenesie
aklkolvek zodpovednost' voci subdodévatelom dodavatela.

Dodavatel garantuje podpisom tejto zmluvy sposobilost subdodavatefov na vykonanie pinenia podia tejto zmluvy.
Pocas trvania zmluvy je dodavatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v prilohe €. 3 k tejto zmluve (dalej
len ako ,priloha €. 3“) vyluéne na zaklade predchadzajliceho pisomného sthlasu udeleného objednavatefom a
nasledne uzavretého dodatku k tejto zmluve. Zoznam subdodavatelov bude tvorit prilohu €. 3 tejto zmluvy len v
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pripade, ak uchadzaC uvedie, Zze na realizacii predmetu zékazky sa budl podiefat subdodavatelia. Novy
subdodavatef musi spifiat’ povinnost’ zapisu v registri partnerov verejného sektora podla prislusnych ustanoveni
tejto zmluvy a podia zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o RPVS"), v pripade, ak mu takato povinnost zo z&kona o RPVS vyplyva.

Objednévatel ma pravo odmietnut uzavriet dodatok a poziadat dodavatela o uréenie iného subdodavatela, ak ma
na to zavazné dovody (napr. ak novy subdodavate! nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podia
z&kona o RPVS, v pripade, ak mu takéto povinnost' zo zékona o RPVS vyplyva, nekvalitné pinenie realizované
konkrétnym subdodavatelom na predchadzajicich zakazkach, nespinenie podmienok pre zmenu subdodavatela
atd.).

Dodavatel vyhlasuje, Ze priloha €. 3 zmluvy obsahuje aktualne a lpiné Udaje v zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4
a 6 ZVO (cinného v Gase uzavretia zmluvy. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 ZVO st Udaje o vetkych znamych
subdodavateloch v rozsahu obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zapis do prisludného registra a
Udaje o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia
(dalej len ako ,adaje").

Zmenu (dajov akéhokolvek subdodavatefa je dodavatel povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi,
pricom zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu tdajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto zmluve,

Porusenie povinnosti dodavatela uvedenych v tomto ¢lanku zmiuvy sa povazuje za podstatné porudenie tejto
zmluvy.

Clanok IX
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak mé byt podia platnych pravnych predpisov (najmé podfa zakona o RPVS) dodavatel a/alebo
akykolvek z jeho subdodavatefov podia tejto zmiuvy partnerom verejného sektora, dodavatel sa zavazuje a
zodpoveda za to, Ze bude on sam a tiez prislusni subdodavatelia pocas celej doby platnosti a icinnosti tejto zmluvy
zapisani v registri partnerov verejného sektora. Za dodrziavanie tohto bodu zmluvy subdodavate/mi zodpoveda v
pinom rozsahu dodavate!. PoruSenie povinnosti dodavatela podla tohto bodu sa povazuje za podstatné porusenie
tejto zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podfa tohto bodu zo strany dodavatela a/alebo akéhokolvek jeho
subdodavatela méa objednévatel pravo od tejto zmluvy odstipit.

Objednavatel ma tieZ pravo odstipit od tejto zmluvy uzatvorenej s dodavatefom, ak tento je partnerom verejného
sektora, a ak poCas trvania zmluvy nadobudne pravoplatnost’ rozhodnutie o vymaze dodavatefa ako partnera
verejného sektora z registra podla zakona o RPVS,

Dodéavatel je kedykolvek na Ziadost objednavatela povinny do 3 pracovnych dni predlozit vsetky zmluvy so
subdodéavatelmi dodavatefa, a to v kazdom okamihu realizacie predmetu pinenia tejto zmluvy.

Objednavatel ma pravo prestat pinit svoje zmiuvné povinnosti podia tejto zmluvy bez toho, aby sa dostal do
omeskania v zakone o RPVS stanovenych pripadoch

Clanok X
Doverné informacie a mi¢anlivost’

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat doverny charakter niektorych informéacii, ktorych vymena je
nevyhnutna pre naplnenie U¢elu tejto zmiuvy.

Dodavatel vyzaduje spristupnenie uréitych dovernych informacii, ktoré mozu obsahovat najma, nie vsak vyluéne,
technické, komercné, financne, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové alebo
ekonomické informacie, data a know-how, informacie a Udaje o infrastrukt(re alebo Castiach infrastruktary IT
prostredia objednavatela, vratane konfiguracie, zabezpecenia, sposobu prevadzky a stvisiacich prevadzkovych
postupov, vratane vSetkych kdpif, pozndmok, analyz, kompilacii, stidii a inych dokumentov, ktoré obsahuijl a/alebo
boli vyhotovené na zéklade takychto informacii, i uz v pisomnej, Gstnej, obrazkovej, elektronickej alebo ingj
podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré maju formu obchodného tajomstva v stilade s § 17 zakona ¢. 513/1991
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1.

12.

13.

14.

15.

16.

Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (takéto informéacie spolu dalej len ako ,doverné
informéacie"), a kioré prinalezia objednavatelovi.

Dodéavatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie dévernych informacii bude a/alebo mdze mat za nasledok
znadné poskodenie objednavatela, jeho innosti a dobrého mena a méze ohrozit jeho vztah s verejnostou.

Dodéavatel bude zachovavat miCanlivost o vSetkych ddvernych informéaciach, ktoré mu boli poskytnuté

iné UCely, ako je uvedené v tejto zmluve.

Dodavatel je povinny zabezpecit, aby pristup k dévernym informaciam a adajom objednavatela pri plneni tejto
zmluvy mali vyluéne osoby uvedené v prilohe €. 5 tejto zmluvy a to v rozsahu, v akom tieto informéacie a udaje
potrebujl k plneniu tejto zmiuvy.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost obsiahnutych v tejto zmluve odbornikmi uvedenymi
v prilohe ¢. 5, resp. odbornikmi, ktori zmluvne dohodnutym spdsobom nahradia v tejto prilohe uvedenych
odbornikov bude povazované za podstatné porusenie zo strany dodavatela, za o bude dodéavatel zodpovedny.

Predchadzajuce povinnosti zachovavat' micanlivost sa nevztahujl na také informacie, ktoré:

a) sl alebo sa stant verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri€inenia dodavatela, alebo

b)  boli vo viastnictve dodavatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto zmluvy, alebo

¢)  boli vyvinuté dodavatelom alebo v jeho mene nezavisle poCas trvania povinnosti zachovavat’ mi¢anlivost,
alebo

d) boli ziskané dodavatelom od tretej osoby, ktora preukazala, Ze ma pravo Sirit déverné informéacie, alebo

e) boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzadujl platné pravne predpisy,
prislusny sud, pristusny regulaCny organ alebo organ rozhodujlci v spore medzi zmluvnymi stranami.

Dodavatel nevynesie Ziadne déverné informacie mimo priestorov objednavatela, ani neprenesie alebo neskopiruje
Ziadne ddverné informacie, okrem tych situdcii, kedy to objednavatel’ vopred pisomne schvali.

V3etky déverné informacie, ich kdpie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju pocas trvania tejto zmluvy majetkom
objednavatela. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Stdie a interpretacie vyhotovené dodavatefom, v jeho
mene alebo zastupcami dodavatela, veelku alebo s€asti na zaklade dévernych informacii, nie su alebo sa nestanu
majetkom objednavatela, ale dodavatel ma pravo ponechat' si takéto poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a
interpretacie pri zachovani mi¢anlivosti v sulade s podmienkami tejto zmluvy.

Objednéavatel vyhlasuje a garantuje, Ze méa pravo poskytnut déverné informacie podla ustanoveni tejto zmluvy bez
toho, aby tym porusoval svoje zmluvné povinnosti voéi akymkolvek tretim osobam.

Objednavatel mé pravo odmietnut’ poskytnutie dévernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k napineniu ucelu tejto zmluvy.

Dodavatel berie na vedomie, Ze objednavatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovn( garanciu a zrieka sa v3etkych
implicitnych garancii vo vztahu k dévernym informaciam, vratane, nie v8ak vylucne, akychkolvek garancii ohfadom
kvality, presnosti alebo kompletnosti dévernych informacii.

Ziaden obsah dévernych informéacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prisiub, vyhlasenie alebo garanciu
poskytnutu objednavatelom dodavatelovi.

Poskytnutim dovernych informéacii neprechadza na dodavatela vlastnicke alebo iné pravo alebo licencia k
dévernym informéaciam.

Dodavatel je povinny poskytnit objednavatelovi vietku potrebnd stcinnost' potrebnl na odstranenie nésledkov
neopravnenej manipulacie s dévernymi informaciami.

V pripade, ak zmluvné strany na ochranu dévernych informacii tykajlcich sa predmetu tejto zmluvy pred uzavretim
tejto zmluvy uzatvorili akakolvek zmluvu ¢ miganlivosti, zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze diiom G¢innosti tejto
zmluvy tato zmluva o mi¢anlivosti zanika.
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Clanok XI
Ochrana osobnych Gidajov

Zmluvné strany si uvedomuijl dbleZitost bezpecnosti spractivania osobnych tdajov a preto sa zhodii na tom, Ze
ich budt spractivat v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob
pri spracdvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie ochrany osobnych (dajov) v platnom zneni (dalej len ako ,GDPR") a zakonom €. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,zakon
o ochrane osobnych udajov*).

Zmluvneé strany sa za Ucelom zabezpecenia ochrany osobnych dajov pri spracivani osobnych tdajov podla tejto
zmluvy a vzajomnej komunikacie zavazuju prijat’ technické, organizacné a personélne opatrenia na ochranu
osobnych udajov, priCom vezmu do Gvahy najmd pouziteiné technické prostriedky, dovernost spracivanych
osobnych udajov, ako aj rozsah moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody
dotknutych osdb.

V pripade, ak dodavatel pride pri pineni tejto zmluvy do kontaktu s osobnymi Gdajmi, ktoré spractva objednavatel,
dodavatel nesmie v Ziadnej forme spractvat’ osobné Udaje, ktoré s spracivané objednavatelom, najma ich
nesmie poskytnut Ziadnej tretej osobe, zhromazdovat ich, kopirovat ich, zverejfiovat ich alebo inak ich akymkolvek
spdsobom vyuzit pre akékolvek viastné potreby alebo pre akékolvek potreby tretej osoby, ak nie je v tejto zmluve
vyslovne stanovené inak. Bez predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatela, dodavate! nesmie vynasat z
priestorov objednavatela ziadne fyzické alebo elektronické nosice informéacii (napr. dokumenty, CD nosice, USB a
pod.) (dalej len ako ,nosi€ informacii‘), ktoré obsahujl osobné (daje spracovavané objednavatefom a ani
vyhotovovat' kopie tychto nosicov informacii.

Dodéavatel sa zavazuje bezodkladne vratit objednavatelovi vSetky nosice informacii, ktoré obsahuiji osobné Udaje
spraclvané objednavatefom. V pripade, ak niektory z nosicov informécii obsahujuci osobné tdaje je potrebny pre
plnenie podla tejto zmiuvy, je dodavatel povinny vratit takyto nosi¢ informacii bezodkladne po ukondeni plneni v
ramci konkrétnej sluzby.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat pavinnast mi¢anlivosti o osobnych (dajoch, s ktorymi pride do kontaktu pri
plneni tejto zmluvy. Povinnost' micanlivosti trva aj po skonceni trvania tejto zmluvy. Na poZiadanie objednavatela
je dodéavatel povinny preukazat' spinenie tejto povinnosti. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak to priamo vyplyva z
platnych pravnych predpisov, priom v takom pripade je dodavatel povinny postupovat vyluéne v stlade s tymito
platnymi pravnymi predpismi pri zachovani zasady minimalizacie spractivania osobnych Gdajov.

Dodavatel sa zavazuje, Ze vykona vSetky opatrenia na to, aby jeho zamestnanci a prip. iné spolupracujlce osoby
pri pineni tejto zmluvy dodrziavali povinnosti tykajlice sa ochrany osobnych Gdajov stanovené v GDPR, v zakone
0 ochrane osobnych (dajov a v tejto zmiuve. Dodavatel sa zavazuje poudit svojich zamestnancov a prip. iné
spolupracujuce osoby o povinnostiach, ktoré im vyplyvajl z GDPR, zakona o ochrane osobnych Udajov a tejto
zmluvy.

Dodavatef je povinny nahradit akukofvek Skodu, ktor spdsobi dotknutej osobe a/alebo objednavatelovi v dosledku
nedodrZania svojich povinnosti tykajucich sa spracivania osobnych tdajov, t. j. najméa v pripade, ak dodavatel
nedodrzi ustanovenia GDPR alalebo zakona o ochrane osobnych Gdajov, alebo ak dodavatel kona nad ramec
alebo v rozpore s touto zmluvou (najma, nie véak vylucne v rozpore s ustanoveniami bodov 3, 4, 5 a 6 tohto ¢lanku
zmluvy).

Clanok XlI
Sulad s platnymi pravnymi predpismi

Dodavatel sa zavazuje pri svojej Cinnosti podia tejto zmluvy dodrziavat v plnom rozsahu vsetky platné pravne
predpisy. Dodavatel sa rovnako zavazuije pri svojej Cinnosti podla tejto zmluvy dodrziavat v plnom rozsahu véetky
technické normy. Dodavatel' vyhlasuje, Ze dodavatel a tiez vSetci jeho zamestnanci, subdodavatelia resp.
spolupracujuce osoby disponujl vSetkymi opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré su potrebné
na plnenie tejto zmluvy. Zaroveri sa dodavatel zavéazuje zabezpedit, aby dodavatel a tiez véetci jeho zamestnanci,
subdodavatelia resp. spolupracujuce osoby disponovali vSetkymi opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo
certifikatmi, ktoré su potrebné na pinenie tejto zmluvy pocas celého trvania tejto zmluvy.
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DpdéVater vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Ze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpeduje dodriiavanie
vsetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegaineho zamestnavania (dalej len fko
»Pracovnopravne predpisy”), a to predovéetkym zakona & 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskolrs:ch
Predpisov a zakona ¢. 822005 7. Z. 0 nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a dopm_enl
niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov. Dodévatel tymto vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vietkych
Povinnosti, ktoré pre neho z pracovnopravnych predpisov vyplyvajl a zavazuje sa ich dodrZiavat pocas celej ngy
Platnosti tejto zmiuvy. Dodavatef sa zaviizuje najmé zamestnavat zamestnancov legaine a neporusovat tak zakaz
nelegalneho Zamestnavania upraveny v pracovnopravnych predpisoch.

quévate(’ Sa zavazuje pri svojej Cinnosti podra tejto zmluvy dodrziavat v plnom rozsahu ustanovenia platr]ych
Pravnych predpisov tykajice sa bezpetnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poziarmi, a to az do
odovzdania g prevzatia pinenia.

quévatel’ sa zavazuje pri svojej Ginnosti podla tejto zmluvy dodrZiavat v pinom rozsahu ustanovenia pla_tnjrch
Pravnych predpisov tykajice sa ochrany Zivotného prostredia a nakladania s odpadmi, najm ustanovenia zakona
C. 843/2002 Z. 2. 0 ochrane prirody a krajiny v platnom zneni, ustanovenia zakona €. 79/2015 Z. z. 0 odpadach a
0zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni a ustanovenia Veobecne zavazného nariadenia hlavného
mesta Slovenskgj republiky Bratislavy &. 6/2020 z 25. jina 2020 v platnom zneni.

D,Od.j"iVa'tel’ Sa zavazuje pocas celého trvania tejto zmiuvy dodrziavat vietky bezpegnostné a hygienicke vSeobecne
zavazne pravne predpisy. Dalej sa dodavatel zavizuje re$pektovat vetky povolenia tykajice sa tejto zmluvy a
vsetky rozhodnutia a stanoviska organov a dotknutych subjektov tykajacich sa tejto zmluvy.

Clanok Xl
Trvanie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urgitd v trvani 24 mesiacov odo diia jej Ucinnosti alebo do vyCerpania celkove;
odmeny podla toho, ktor skutocnost nastane skor.

Tutlo zmluvu je mozné ukondit pisomnou dohodou zmluvnych stran, pisomnou vypovedou alebo odstipenim od
zmluvy.

Objednavater Je opravneny vypovedat tito zmluvu aj bez uvedenia dévodu s vypovednou dobou 2 (slovom: dva)

mesiglce, ktora zagina plynit prvy def kalendameho mesiaca nasledujlceho po mesiaci, kedy bola vypoved
doruc¢ena dodavatelovi.

Ktorakolvek zmiuvna strana je opravnena od tejto zmluvy odstipit v pripade podstatného porusenia tefto zmluvy
druhou zmluvnoy stranou,

Za podstatné porygenie zmluvy dodavatefom sa povazuje najma: ’ ’
a)  omeskanie dodavatela s odovzdanim pinenia v lehote podfa tejto zmluvy o viac ako 7 kalendamnych d:".!,
gm_eékanie dodavatela s odstrafiovanim vad plnenia v lehote podra tejto zmluvy o viac ako 7 kalendarnych
ni,
c) porusenje povinnosti registracie dodavatela v zmysle zakona o RPVS, ak mu tato poviqnost' v’zn.irkla, _
Porusenie ktorejkolvek povinnosti tykajlicej sa mianlivosti alebo ochrany dévernych informacii a ochrany
0sobnych tdajov podra tejto zmluvy, o _
p0F|U§enie ktorejkolvek povinnosti dodavatera tykajlcej sa licencie a ochrany autorskych prav podfa tejto
zmluvy,
) porusenie ktorejkolvek povinnosti dodavatela tykajlicej sa ochrany Zivotného prostredia podla tejto zn?!uvy‘,
9)  porusenie ktorejkolvek povinnosti dodavatela tykajicej sa nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania
podra tejto zmluvy, -
DOFIU§enie ktorejkolvek povinnosti dodavatela tykajicej sa bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci podla tejto
Zmiuvy,

) iné porusenie tejto zmluvy dodavatefom, ak je to v tejto zmluve vyslovne uvedené.

Objednavater je rovnako opravneny od tejto zmluvy odstapit’ ked dojde:
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a) knadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prisiusného stdu, ktorym sid vyhlasi konkurz na majetok
dodavatela,

b)  k nadobudnutiu pravoplatnasti rozhodnutia prisiusného stdu, ktorym sid zamietne navrh na vyhlasenie
konkurz na majetok dodavatela pre nedostatok majetku,

¢) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sidu, ktorym sid povoli restrukturalizaciu
dodavatela,

d)  kzaniku dodavatela bez pravneho nastupcu.

Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy odstUpit, ak je objednavatel v omeskani s uhradenim odmeny v lehote
podla tejto zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni.

Odstupenie od tejto zmluvy je Gcinné driom jeho doruCenia druhej zmluvnej strane. Dorucenie odstiipenia sa
spravuje ustanoveniami ¢lanku XIV tejto Zmluvy.

Zanikom tejto zmluvy nie su dotknuté tie prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré podla tejto zmluvy maji trvat
aj po jej zaniku, najma, nie vdak vyluéne, naroky na zaplatenie zmluvnych pokit, licentné ustanovenia,
zodpovednost za Skodu a zodpovednost' za vady pinenia, pripadne iné ustanovenia, ktoré podla prejavenej vole
zmiuvnych stran alebo podfa svojej povahy majd trvat aj po zaniku tejto zmluvy.

. Clanok XIV
DalSie prava a povinnosti zmiuvnych stran

Zmluvné strany si povinné pristupovat’ k plneniu svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy tak, aby
predchadzali vzniku Skody.

Zmluvné strany sl povinné pocas celého trvania tejto zmluvy poskytnit si vzajomne vsetku stcinnost, ktord od
nich mozno spravodlivo pozadovat, aby bol napineny Gcel tejto zmluvy. Objednavatel je povinny poskytnit
poskytovatefovi v3etky informacie, Udaje a dokumenty ktoré st potrebné a nevyhnutné k riadnemu pineniu tejto
zmluvy.

Zmluvné strany su povinné poCas celého trvania tejto zmluvy zdrzat sa takého konania, ktorym by mohol byt
ohrozeny Ucel tejto zmluvy ako aj ktorym by bolo ohrozené pinenie povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Dodavate! je povinny pri plneni povinnosti podia tejto zmluvy postupovat podla prislusnych ustanoveni tejto zmluvy
a pokynov objednavatefa v rozsahu a spdsobom prezentovanym v procese verejného obstaravania. Dodavatel je
povinny zabezpeCit, aby jeho osoby pri plneni tejto zmluvy v objektoch objednévatela dodrziavali véetky véeobecne
zavazne predpisy, vztahujice sa k vykonavaniu ¢innosti, hlavne predpisy stvisiace s bezpecnostou prace a
poZiarnou bezpecnostou, interné predpisy objednavatela, najma predpisy tykajice sa vstupu do objektov a
bezpecnosti systémov objednavatela, s ktorymi ich objednavatel protokolarne oboznami, a aby sa riadili
organizanymi pokynmi opravnenych zastupcov objednavatela.

Dodavatel je povinny pri pineni povinnosti podla tejto zmluvy postupovat spdsobom, ktory neposkodzuje prava
tretich stran.

Dodavatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu objednavatela zapocitat akékolvek svoje
pohladavky a naroky vodi objednévatelovi proti pohladavkam a narokom objednavatela, ani bez predchadzajiiceho
pisomného suhlasu objednavatela previest akékolvek prava a povinnosti z tejto zmluvy na tretiu osobu. Dodavatel
dalej nie je opravneny postipit a ani zaloZit akékolvek svoje pohladavky voci objednavatelovi vzniknuté na zaklade
alebo v stvislosti s touto zmluvou alebo s plnenim z&vazkov podla tejto zmluvy.

Pokial nie je v tejto zmluve uvedené inak, komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha vetkymi dostupnymi
komunikacnymi prostriedkami, najma, nie vSak vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a
osobne.

Listovt zasielku je mozné dorucovat' prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu zmluvnej strany
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Za dorucenl sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata ditom jej prevzatia,

b)  prevzatie bolo adresatom odmietnuté, driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
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10.

1.

12.

13.

¢) bola uloZzena na pobocke postového podniku uplynutim treticho diia od uloZenia, aj ked' sa adresat s jej
obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli urcené:
a) zaobjednavatela — Richard Szabo, richard.szabo@bratislava.sk.+421 910 5563 391
b)  zadodavatela ~ Patrik Nota, pnota@softip.sk +421 905 642 674

Elektronicka sprava sa povazuje za doruCenu defi nasledujuci po jej odostani na emailov adresu adreséta podia
tejto zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresét o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena
automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit' sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle z&kona €. 42/1994 Z. z. o civilnej
ochrane obyvatelstva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu,
vynimogného alebo nlidzového stavu v zmysle dstavného zékona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase
vojny, vojnového stavu, vynimo¢ného stavu a nidzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat
tie pisomnosti, ktoré méZu maf za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych strén
vyplyvajicich z tejto zmluvy aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zékona €. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon
0 e-Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-Governmente*). Doru¢ovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prisiusnymi ustanoveniami tohto zékona.

Zmluvné strany st povinné minimalne raz denne kontrolovat kontakiné emailové schranky.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 kalendarnych dni od zmeny, oznamit si
navzajom ak(kolvek zmenu kontaktnych (dajov. Takéto oznamenie je ucinné jeho dorugenim.

Clanok XV
Spolocné a zaverecné ustanovenia

Tato zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a G¢innost diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a ods. 1 zak. ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spajeni s § 5a ods. 6 zak. ¢. 211/2000 Z. z. zakona o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informécii) v zneni
neskorsich predpisov.

Tato zmluva ku diu jej podpisania predstavuje Gplnlt dohodu zmluvnych stran tykajucu sa predmetu zmluvy a
nahradza akikolvek predchadzajicu kore$pondenciu a rokovania zmluvnych stran, ¢l uz Ustne alebo pisomné,
ktoré sa konali pred podpisanim tejto zmluvy; zmluvné strany vyhlasuju, ze ziadne Ustne ani pisomné vedlajSie
dojednania ku diu podpisu zmluvy neexistujd.

Menit alebo doplAat ustanovenia tejto zmluvy je mozné len na zaklade dohody zmiuvnych stréan, formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran v stlade s § 18 ZVO.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 (slovom: Styroch) rovnopisoch s platnostou originalu; 2 (slovom: dva) rovnopisy pre
objednavatela a 2 (slovom: dva) pre dodavatela.

Neplatnost, netiéinnost' alebo neaplikovatefnost' niektorého ustanovenia tejto zmluvy nespdsobuje neplatnost,
netcinnost alebo neaplikovatelnost tejto zmluvy ako celku.

V pripade neplatnosti, nelcinnosti alebo neaplikovatelnosti niektoréhe ustanovenia tejto zmluvy st zmluvné strany
povinné vyvinlt' v8etku sucinnost, ktort od nich mozno spravodlivo poZadovat, aby neplatné, neicinné alebo
neaplikovatelné ustanovenie tejto zmluvy nahradili novym ustanovenim v stlade s (¢elom tejto zmiuvy. V pripade,
ak bude pravny predpis citovany v tejto zmluve zruseny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto zmluvy
na pbdvodny pravny predpis sa bud( povazovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil,

Pravne vztahy zmluvnych stran v tejto zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi veobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najméa zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
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neskorsich predpisov, zakonom ¢, 513/1991 Zb, Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, Autorskym
zakonom a ZvO.

8. Zmluvne strany sa zavazuju vynaloZit primerané silie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajiicich z tejto zmiuvy,

toré budu rieSene v prvom rade zmierlivym sposobom a dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia

vzajomnych sperov nebude Gspesny, pravomoc riesit spory vyplyvajlce z tejto zmluvy majl prisiusné sudy
Slovenske] republiky, za pouzitia slovenského prava.

9. Neoddelitelnou stiastou tejto zmluvy s{ nasledujice prilohy:

Priloha €. 1 - opis predmetu zakazky

Priloha €. 2 - cenova ponuka

Priloha &. 3 - preberaci protokel sluZieb

Prilcha ¢. 4 — zoznam subdodévatefov

Priloha ¢. 5 - zoznam kltUcovych odbornikov

Priloha €. 6 — minimalny rozsah st¢innosti objednavatela

) Priloha €. 7 — zoznam a rozsah rAmca akfivit pre zvySenie bezpecnosti kyberprostredia

e W T = = 1)
- Tt o ™ g

10,V pripade rozporu medzi ustanoveniami textu tejto zmluvy a ustanoveniami akejkolvek prilohy tejto zmluvy majd
vzdy prednost ustanovenia textu zmiuvy,

1. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tGto zmluvu (vratane jej priloh) precital, jej obsahu porozumeli, stihiasia s fiou bez
vyhrad a su si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto zmluvy.

12. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spdsobom obmedzens, tito zmluvu uzatvarajl
slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a je jasnym, urgitym a vernym vyjadrenim
ich vdle, o potvrdzuju viastnoruénymi podpismi,

(0L 'L 57

V Bratislave, gia-—<00k...th 90 V Bratistave, da ... 2V

objednavate!

dodavatel !
Mar. Ctibor Kostal Ing. Dusan Guldan
riaditel Magistratu blavného mesta SR Predseda predstavenstva
Bratislava !
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Primacialne namestie &. 1 Microsoft Office EMS E3
EEmm 81499 Bratislava

m Hlavné mesto SR Bratislava Obstaranie podpory pri integracii funkcionality licencii
|

Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

Verejny obstaravatel' Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava zadava zdkazku s ndzvom
,,Obstaranie podpory pri integracii funkcionality licencii Microsoft Office EMS E3“. Kompletné
informécie o predmetnej zdkazke najdete na tejto adrese:

https://www.uvo.gov.sk/vyhladavanie/vyhladavanie-zakaziek/detail /485775
1. StrucCny opis predmetu zakazky:
Stbor prac, analyz, vystupov akonzultacii vo forme podpory systémovych Specialistov

a konzultantov s cielom zvysit’ zabezpe€enie dat v infrastruktire magistratu Hlavného mesta SR
Bratislavy (d’alej ,,magistrat hlavného mesta®).

2. Zoznam prislusnych CPV kodov:

48730000-4 Softvérovy balik na zaistenie bezpe&nosti

48732000-8 Softvérovy balik na zaistenie bezpe¢nosti dat

792000000-5 Shuzby informaénych technologii: konzultacie, vyvoj softvéru, internet
a podpora

72200000-7 Programovanie softvéru a poradenstvo

72227000-2 Poradenstvo pri integracii softvéru

72240000-9 Systémové analyzy a programovanie

72263000-6 Implementdcia softvéru

48730000-4 Softvérovy balik na zaistenie bezpecnosti

3. Lehota dodania
Do 7 dni odo diia vystavenia objedndvky.
4. Podrobny opis predmetu zakazky:

Predmetom zékazky je subor prac, analyz, vystupov a konzultacii vo forme podpory systémovych
$pecialistov a konzultantov s cielom zvysit’ zabezpecenie dat v infrastruktire magistratu hlavného
mesta. Pre potrebu zvysenia dat magistrat hlavného mesta obstaral bezpe¢nostnu komponentu
Enterprise Mobility & Security E3 (d’alej len ,,EMS E3*), ktora je nadstavbou platformy Office 365
E3.

Struktira a rozsah &innosti zadania:
- Analyza
- Active Directory a d’alSie prerekvizity
o Revizia a zabezpecenie infrastrukturnych sluzieb
PovySenie a optimalizécia topoldgie Active Directory (d’alej ,,AD*)
Zabezpecenie AD sluZieb
Optimalizécia sluzieb doménovych radicov
Revizia zdrojov AD, privilegovanych skupin, delegovanych prav, infrastrukturnych
sluzieb
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o kontrola zdravia skupinovych politik
o rekonfiguracia AAD connect
Integracia platformy Enterprise Mobility & Security
o Sprava Windows zariadeni — MS Intune
» Zakladna konfiguracia intune, servisné rieSenia
=  [mplementicia MFA
= Nastavenie a testovanie podmieneného pristupu k zdrojom infrastruktiry podl'a
odsuhlaseného scenara CA
* Konfiguracia GPO pre autoregistraciu zariadeni do Intune
* Vytvorenie a nasadenie vzorového instalaéného balicka pre pilotnt skupinu
zariadeni s OS Win10/Winl1
» Konfiguracia a nasadenie Windows update, konfigura¢ného profilu (wifi, device
restriction), nasadenie Bitlockera
= Implementacia Intune Autopilot
o Sprava mobilnych zariadeni
= Zakladna konfiguracia Intune, registracia zariadeni, servisné nastavenia
* Definicia politik suladu — Compliance policy
= Nastavenie podmieneného pristupu k zdrojom infrastruktary
* Vytvorenie a testovanie MAM politik pre BYOD
o Data governance, labelling a encrypting
»  Overenie compliance suladu pri implementécii klasifikaného néstroja
= Nastavenie retenénych politik (Exchange, Teams, Sharepoint, Onedrive)
= Vytvorenie a pridelenie sensitivity labels podl'a dohodnutej kategorizacie
* Valid4cia automatizovanej kategorizacie dokumentov
* Funkéné testy zabezpecenia dokumentov
- MS Teams Sharepoint, Exchange — Data Lost prevention
o DLP Scan
* Analyza existujdacich nastaveni sluzieb
* Vypracovanie a nastavenie pravidiel pouzivania a implementacia DLP pre uvedené
sluzby.
- Implementécia SIEM
o Konfigurdcia MS Sentinel
o Implementécia nastroja pre zber a vyhodnocovanie logov udalosti z logov a incidentov
Microsoft 365
- Analyza Microsoft Office 365 tenantu z pohl'adu informagnej a kybernetickej bezpeénosti
o Analyza vo¢i Standardom
o Standardy Data Classification and Handling, Secure Network Architecture, Security
Assessment Standard
o Zabezpelenie Gctov, pristup a overovanie, auditing a monitoring, identity governance
o ManaZment a compliance zdznamov
o Reten¢na politika, DLP politika
- Microsoft Defender for Endpoint ( v pripade potreby a obstarania dodatoénej licencie
magistratom hlavného mesta)
o Implementacia Defender for Endpoint

Osobitné poziadavky a d’alSie informdcie:

Uvedené vo Vyzve na predloZenie ponuky.
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Priloha €. 2 - Navrh na plnenie kritérii v zakazke ,Obstaranie podpory pri integracii funkcionality licencil Microsoft Office

EMS E3”
Obchodné meno uchadzata: SOFTIP, a. 5.
Sidlo uchadzaca: Krasovského 14, 851 01 Bratislava
Statutdrny zastupca: Ing. Dusan Guidan
1€0: 36785512
i€ DPH: 5K2022390942
Tel. &islo: 421948508 123
Maly a stredny podnik: Ano
Platca/Neplatca DPH: Som platcom DPH

Cestne vyhlasenia podla zakona o verejnom obstaravani

PredloZenim tejto ponuky estne vyhlasujem, fe som sa oboznamil so znenim Eestného vyhlasenia uvedenym v harku "Koneéni uiivatelia

vyhod" tohto dokumentu a potvrdzujem vietky tam uvedené skutofnosti. (]
Predlofenim tejto ponuky ¢estne vyhlasujem, #2 som sa obozndmil so znenim Eestnéha vyhiasenia uvedenym v harku “Medzinarodné @
sankcie” tohto dokumentu a potvrdzujem vietky tam uvedené skutoCnosti. :
Predloienim tejto ponuky cestne vyhlasujem, fe nemam uloZeny zékaz ticasti vo verejnom obstardvani potvrdeny konecnym rozhodnutim v @
‘(.

Slovenskej republike a v Stdte sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

PredloZenim tejto ponuky éestne vyhlasujem, Ze spifiam vietky podmienky Gasti stanavené vo Vyzve na predkladanie pontk a postupujem v
stlade s etickym kédexom uchédzaéa vydanym Uradom pre verejné obstaravanie: hizps://www uvo.gov.sk/zaujameca uchadzac/eticky-kodex [¢]

Bt

zaujemcu-tchadzaca

Kriterium : Cena s DPH

Predpokladany Suma za predpokladany pocet M)

Nazov polozky/merna jednotka poiet M Suma za 1 MJ v EUR bez DPH Vyika DPH v EUR za 1 M celkom v EUR s DPH

1 tlovekodern = 8 pracovnych hodin

akéhokoivek experta vykonavajiceho prace na

zadani 104 645 129 804596

V Bratislave Datum: 14 11.2023




Priloha ¢. 3 Ramcovej zmiuvy

Preberaci protokol k ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb

pre projekt ,Obstaranie podpory pri integracii funkcionaiity licencii Microsoft Office EMS E3“
uzatvorenej v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich

predpisov
(dalej len ,zmluva’)
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

sidlo:

ICO:

DIC:

banka:

¢. UGtu v tvare |BAN:
zastlpenie:

Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

006 034 81

2020372596

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Mgr. Ctibor Kostél, riaditel Magistratu hlavného mesta SR Bratislava v zmysle Podpisového
poriadku ucinného ku driu podpisu tejto zmluvy

(dalej len ako ,objednavatel™)

a

SOFTIP, a. s.

sidlo:

registracia:

ICO:

DIC:

banka:

¢. UCtu v tvare IBAN:
zastupenie:

(dalej len ako ,dodavatel)

Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska Cast Petrzalka

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka ¢. 4151/B
36 785 512

2022390942

Tatra banka, a.s.

SK09 1100 0000 0026 2713 0203

Ing. DuSan Guldan

(objednavatel a dodavatel dalej spolu len ako ,zmluvné strany” a samostatne aj ako ,zmluvna strana‘)

Preberaci protokol

Objednavatel svojim podpisom potvrdzuje prevzatie sluZieb v zmysle uzatvorenej ramcovej dohody v celkovej hodnote:

Typ sluZby alebo popis vykonanych aktivit Pocet hodin
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Podpisanim tohto preberacieho protokolu vznika dodavatelovi pravo fakturovat' cenu v zmysle uzatvorenej ramcovej
zmluvy.

Poznamky k prevzatiu (uvedl sa také skutoCnosti ktoré maju vplyv na dodanie alebo kvalitu sluZieb, v pripade ze sa
jedna o vady, uvedie sa takisto spdsob a termin ich odstranenia):

Preberaci protokol je povinnou prilohou vyuctovacej faktiry (pripadne iastkovych vyuétovacich faktar)

Podpisy:

V Bratislave, dfia ..o V Bratislave, diia .........cccocvevvinnn.

objednéavatel dodavatel
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Priloha & 4 Rémcovej zmluvy

Udaje o subdodavatefoch

Na realizacii predmetu Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb pre projekt ,Obstaranie podpory pri integracii funkcionaiity licencii Microsoft Office EMS E3"

<] sa nebudti podielat subdodavatelia a cely predmet zakazky uchadzaé uskutoéni viastnymi kapacitami
[1 sa bud( pedielat nasledovni subdodavatelia:

Obchodné menolnazovimeno a | Sidlol adresa pobytu, resp.
priezvisko miesto podnikania

Plnenie Opravnena osoba (meno, adresa,

ICO/datum narodenia Predmet subdodavky v % d&tum narodenia)

¢4 1 W8

V' Bratislave, dig . maisnamansins

Tng. Dudan Guldan
Predseda predstavenstva SOFTIP, a. s.

Pozn.:

V zmysle § 2 ods. 5 pism. €) zakona o verejnom obstaravani je subdodavatelom hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s Gspesnym uchadzactom pisomnd odplatni
zmluvu na plnenie uréitej ¢asti zakazky.

Subdodavatel znamena fyzickd alebo pravnick( osobu, ktora na zaklade zmluvy s GspeSnym uchadzaCom bude realizovat pre uchadzaca urcite pinenie v zmysle predmetu zakazky.
Percentualny podiel ich pinent je z celkovej ceny diela s DPH.



Zoznam kl'ucovych odbornikov

Priloha ¢. 5 Ramcovej zmluvy

Ieer—— - = T — S
L& Pozicia Meno a priezvisko | n::zﬁ‘e‘“ma Cislo °5;§ﬁ‘;3:‘j'a““°h° | Email | Telefénne &islo
T R E——— [ e ey
| g | Dystemovy  InZL. | - imir panek | 1.1.1971 HU338331 vpanek@softip.sk 0905 695 060
Specialista
‘ T e i —f—————
| o | Systemovy inZiner, | o kovacik | 15.08.1992 | NE837180 kkovacik@softip st 0910 592 769
. Specialista B | | NG .\ S o WO | NS .
| 3 | Systemovy IZNer. | onirej Melicher | 1651982 | ND147721 amelchen@solin sk 003 238 629
| $pecialista ) ol | | |
| 4 | Systemovy inziner, | v\ oo Bosko | 30.11.1974 | NG492057 mbozko@soflio.sk 0907 821 202 |
Specialista | J. |
L it I shi tmasa T,
THUK S s}
| 5 | Projectmanager | Matej Lukad | 8.1.1971 ND827298 e Gballp 0905 886 549 W|
o - il y—

!

. 0725

Y Bratislave: dfia’ s b b

‘Ing. Dusan Guldar
"Predseda predstavenstva SOFTIP, a. s.




Priloha ¢. 6 Ramcovej zmiluvy

Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatel'a k ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb
pre projekt ,,Obstaranie podpory pri integracii funkcionality licencii Microsoft Office EMS E3“

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebné zabezpelit sudinnost zo strany objednavatela, ktora spoCiva najma
v nasledujtcich ¢innostiach objednévatela:

1.

10.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut dodavatelovi na svoje naklady suéinnost v rozsahu ludskej kapacity a pristupu
do prostredia v ktorom sa realizuju objednané prace potrebn pre riadne a vEasné poskytovanie sluzieb podfa tejto
zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto zmiuvou.

Objednavatel najmé poskytne dodavatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla
tejto zmluvy, spodivajuce najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi Specifikaciami,
ktoré st nevyhnutné pre identifikaciu a odstranenie vad, pokial si dodavatel takuto dalsiu Specifikaciu vyziada.

Objednavatel poskytne dodavatefovi aj akékolvek dalsie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podfa
tejto zmiuvy.

Objednavatel je povinny pinit riadne a véas svoje zavazky, ktoré mu vyplyvajl z tejto zmluvy, najmé zavazky tykajuce
sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania objednanych sluzieb.

Objednavatel sa zavézuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
dodavatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu dodavatefa, pokial je pre pinenie podla zmluvy potrebné.

Objednavatel zaisti potrebnu stcinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikaciou a sktisenostami v dostatoénom
pocte.

Objednavatel umozni dodavatelovi a jeho pracovnikom piny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zavazkov dodavatela v zmysle pravidiel danych jestvujicou smernicou o riadeni pristupov, pripadne
inymi predpismi upravujlcimi pristup tretich osob k internym prostrediam a informa¢nym systémom objednavatela.

Objednavatel sa zavézuje zaistit sicinnost tretich oséb — externych partnerov ako aj dalich poskytovatelov
objednavatela, ak je to pofrebné pre riadne pinenie zavazkov dodavatela podfa tejto zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje poskytnut sucinnost podla tejto zmluvy aj subdodavatelom dodavateta.

Pokial bude stcastou plnenia podla tejto zmluvy taktieZ realizacia vazieb na aplikécie tretich strén, zaisti
objednavatel na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnd pre spinenie predmetnej Casti
pinenia.
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Priloha ¢. 7 Ramcovej zmluvy

Ziadost' o vypracovanie cenovej ponuky

a. Ziadate!

Sekcia: Sekcia informatiky dat a inovacii

Oddelenie: | Oddelenie informatiky

b. Opis predmetu zakazky

Predmetom zadania na vypracovanie cenovej ponuky subor prac, analyz, vystupov a konzultacii vo forme
podpory systémovych Specialistov a konzultantov s cielom zvysit zabezpecenie dat v infrastruktire magistratu Hlavného
mesta SR Bratislavy (dalej ,Ziadatel"). Pre potrebu zvy3enia dat Ziadate! obstaral bezpenostni komponentu Enterprise
Mobility & Security E3 (dalej ,EMS E3"), ktora je nadstavbou platformy Office 365 E3.

Struktdra a rozsah &innosti zadania:

1. Analyza

2. Active Directory a dalSie prerekvizity

~o a0 o

9.

Revizia a zabezpedenie infrastruktirnych sluzieb

PovySenie a optimalizacia topologie Active Directory (dalej ,AD")

ZabezpeCenie AD sluzieb

Optimalizcia sluzieb doménovych radi¢ov

Revizia zdrojov AD, privilegovanych skupin, delegovanych prav, infrastruktirnych sluZieb
kontrola zdravia skupinovych politik

rekonfiguracia AAD connect

3. Integracia platformy Enterprise Mobility & Security

a.

b.

C.

Sprava Windows zariadeni — MS Intune
i. Zakladna konfiguracia intune, servisné rieSenia
ii. implementacia MFA
fi. Nastavenie atestovanie podmieneného pristupu kzdrojom infrastruktiry podia
odsUhlaseného scenara CA
iv. Konfiguracia GPO pre autoregistraciu zariadeni do Intune
v. Vytvorenie a nasadenie vzorového instalacného balicka pre pilotnd skupinu zariadeni s OS
Win10/Win11
vi. Konfiguracia a nasadenie Windows update, konfiguraéného profilu (wifi, device restriction),
nasadenie Bitlockera
vil. Implementacia intune Autopilot
Sprava mobilnych zariadenti
i. Zakladna konfiguracia Intune, registracia zariadeni, servisné nastavenia
ii. Definicia politik suladu — Compliance policy
iii. Nastavenie podmieneného pristupu k zdrojom infrastruktury
iv. Vytvorenie a testovanie MAM politik pre BYOD
Data governance, iabeiiing a encrypting
i. Overenie compliance suladu pri implementacii klasifikaéného nastroja
ii. Nastavenie retencnych politik (Exchange, Teams, Sharepoint, Onedrive)
iii. ~Vytvorenie a pridelenie sensitivity labels podla dohodnutej kategorizacie
iv. Validacia automatizovanej kategorizacie dokumentov
v. Funkéné testy zabezpedenia dokumentov

4. MS Teams Sharepoint, Exchange — Data Lost prevention

a.

DLP Scan
i. Analyza existujlcich nastaveni sluzieb
ii. Vypracovanie a nastavenie pravidiel pouZivania a implementacia DLP pre uvedené sluzby.

5. implementacia SIEM

a.
b.

Konfiguracia MS Sentinel
Implementacia nastroja pre zber a vyhodnocovanie logov udalosti z logov a incidentov Microsoft 365

6. Analyza Microsoft Office 365 tenantu z pohladu informacnej a kybernetickej bezpecnosti

a.
b.

C.

Analyza voCi Standardom

Standardy Data Classification and Handling, Secure Network Architecture, Security Assessment
Standard

ZabezpeCenie UCtov, pristup a overovanie, auditing a monitoring, identity governance

1



Prifoha ¢, 7 Ram

d. Manazment a compliance zaznamov
e. Retenéna politika, DLP politika

7. Microsoft Defender for Endpoint ( v pripade potreby a obstarania dodatognej licencie Ziadatelo
a. implementacia Defender for Endpoint

Osobitné poziadavky a dalSie informacie:

- Dodanie tovaru a sluZieb na miesto plnenia Magistrat hlavného mesta SR, Primacialne namestie ¢, 1, len v
pracovnych diioch a dodanie je potrebné avizovat’ minimalne dva pracovné dni vopred



