Dodatok ¢. 1k Zmluve o spolupraci
uzatvorenej podfa ustanovenia § 269 ods. 2 a § 276 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb.

Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami

(dalej len ako ,,Dodatok”)

Objednavatel

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

IBAN: SK88 7500 0000 0002 2504 7483

Zastupeny:  Mgr. Peter Herceg, veduci Odd. parkovania Magistrdtu hlavného mesta SR

Bratislavy, v zmysle aktualne platného a u¢inného Podpisového poriadku

(dalej len ako ,Objednavatel” v prisluSénom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel

Nazov: Facederma, s. r. o.

Sidlo: Lis¢ie Nivy 448/9, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov 82108
ICO: 46 435 956

DIC: 2023 380 513

Banka: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK55 1100 0000 0029 4404 3410

Zastdpeny:  Miroslav Ondrik, konatel spolo¢nosti

(dalej

len ako ,Poskytovatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
LZmluvna strana“ v prislusnom gramatickom tvare)

PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o spolupraci uzatvorenu v zmysle § 269 ods. 2 zakona
¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich predpisov dfa 27.02.2023 (&
MAGTS2300041), (dalej len ako ,,Zmiuva“) v silade s Verejnym navrhom na uzatvorenie
Zmluvy o spolupraci podla § 276 zakona &. 513/1991 zb. Obchodny zékonnik zo dfia
l.decembra 2022, v zneni zmeny zo dia 1jula 2023 (dalej len ako ,Verejny navrh").
V suvislosti s legislativnymi, technickymi a formainymi zmenami a poZiadavkami, ktoré
budu sucastou novej pravnej a vecnej Upravy Verejného navrhu na uzavretie Zmluvy
o spolupraci podla ustanovenia § 269 ods. 2 a § 276 a nasl. zdkona &. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,,Novd zmluva“) as
poukazom aj na prijatie VSeobecne zavdzného nariadenia hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy €. 6/2023 o doCashom parkovani motorovych vozidiel z 25. maja
2023 (dalej ako ,VZN 6/2023") a poZiadavky na zvy3enie pravnej ochrany osobnych
Udajov obyvatelov a navitevnikom Objedndvatela, pristupujii Zmluvné strany k Uprave
prav a povinnosti vyplyvajucim im z Verejného navrhu prostrednictvom daného Dodatku.

V zmysle €l. XVIlI ods.2 Zmluvy, je Objednavatel opravneny, najneskér v lehote do 30
(tridsat) kalendarnych dni pred uplynutim doby trvania Zmiluvy, vypracovat a dorudit
Poskytovatelovi navrh dodatku k Zmluve, ktorym sa Uprava vzajomnych prav a povinnosti
podla Zmluvy zosuladi s Upravou nového verejného navrhu na uzavretie zmluvy, ktory
Objednavatel pripravuje vyhlasit v stlade i s ¢l. XVII ods.1 Zmiuvy.



Na zaklade vy$sie uvedeného s ciefom aktualizovat a zosuladit znenie Zmluvy, jej priloh
snovym verejnym navrhom a na zdklade vzajomnej spoluprdce medzi Zmluvnymi
stranami a vzajomnych skusenosti ziskanych pri plneni Zmluvy, v zneni jej dodatkov,
a v sulade s VZN 6/2023, Zmluvné strany uzatvaraju tento Dodatok.

Clanok 1
Predmet dodatku

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Preambula Zmluvy sa meni v celom rozsahu a nahradza ju
nové znenie nasledovne:

a) Noveé znenie Preambuly:
,, Preambula

HMBA VSeobecne zdvdznym nariadenim ¢&. 6/2023 o doCashom parkovani
motorovych vozidiel (dalej ako ,VZN 6/2023" alebo ,VZN“), ustanovilo Useky
miestnych komunikdcii na docasné parkovanie motorovych vozidiel na svojom
uzemi (dalej len ako ,,Zéna"), urcil sposob zabezpedéenia prevadzky parkovacich
miest, vysku Uhrady za dolasné parkovanie, spdsob jej platenia a spdsob
preukazania jej uhrady. HMBA v stilade s VZN a zamerom zjednodusit Uhrady za
docasné parkovanie, ako aj spristupnit systém reguldcie statickej dopravy na
vykondvat Uhrady za do€asné parkovanie pomocou platobnych Terminalov
umiestnenych v obchodnych priestoroch tretich o0sdb, resp. Partnerov
nachadzajucich sa v regulovanej Zone. Presny zoznam Partnerov, u ktorych je
mozné uskutoChovat platby za do¢asné parkovanie v prisiudnej Zne je pravidelne
aktualizovany a dostupny i na webovom sidle www.paas.sk.

HMBA mé& zaujem vytvorit efektivnu hospodarsku sttaz medzi poskytovatelmi
predmetu plnenia podla tejto Zmluvy a preto zverejnilo na svojom webovom sidle
vyhlasenie verejného navrhu na uzatvorenie zmluvy o spolupraci v zmysle § 269
ods. 2 a § 276 a nasl. zadkona & 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich (dalej len ako ,Verejny navrh”), vratane povinnych priloh k danej
Zmluve. HMBA sa Verejnym navrhom na uzavretie zmluvy zaviazalo uzavriet
Zmluvu s kazdym Partnerom, ktory o to v lehote na prijatie Verejného névrhu prejavi
zaujem. Prijatim Verejného ndvrhu na uzavretie Zmluvy kazdy Partner potvrdi, ze
spita podmienky definované Verejnym navrhom a/alebo touto Zmiuvou a jei
prilohami. Na uUcely zabezpecenia pristupu na trh je HMBA opravnené na roénej
baze zverejfiovat nové verejné navrhy na uzavretie zmluvy, v ktorych na zéklade
skusenosti s plnenim Zmluvy nanovo upravi poZiadavky na spésob uhrady za
doCasné parkovanie prostrednictvom platobnych Termindlov umiestnenych v
obchodnych priestoroch tretich oséb, ako aj podmienky prevddzky na dalsie
obdobie. HMBA ma pravo umoznit Partnerovi poskytovat sluzby podla tejto Zmiuvy
aj v dalSom obdobi, a to na zaklade dodatku k tejto Zmluve, ktory bude zodpovedat
podmienkam nového Verejného navrhu na uzavretie zmluvy, ¢im HMBA zabezpeéi
rovnaké podmienky poskytovania siuZieb v suvislosti s parkovacou politikou HMBA
pre vietkych (pdvodnych aj pristupujucich) Partnerov.

Tato Zmiuva sa uzatvara ako vysledok pouZitia postupu podla ust. § 276 a nasl.
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len
ako ,Obchodny zékonnik”). Partner prehlasuje, Zze sa s podmienkami Verejného
navrhu, Zmluvou a jej prilohami oboznamil a zaroved spifia véetky podmienky
uvedené vo Verejnom navrhu, a jeho prilohach.



Zmluvné strany sa dohodli, ze Cl. Il Miesto poskytnutia Plnenia sa meni a dopiia
nasledovne:

a) Povodné znenie Cl. Il ods.1 a ods. 2 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza
nasledovnym novym znenim:

.. 1. Partner sa zavazuje poskytovat Plnenie vo svojich obchodnych priestoroch
nachadzajucich sa v Zéne: RU1, na adrese: Li§éie Nivy 9, 82108, Bratislava
{dalej len ako ,Priestory”), a to obvykle v bezné otvaracie hodiny Priestoru.

2. Partner sa zavézuje poskytovat Plnenie do 5 (slovom: piatich) pracovnych dni
odo difa prevzatia Terminalu a/alebo najneskor v den spustenia prisludnej Zony,
ak prevzal Terminal od HMBA v primeranom ¢asovom predstihu {min. 3 pracovné
dni vopred).”

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze &l. Il Umiestnenie Termindlu sa meni a dopifia nasledovne:

a) Povodné znenie Cl. Ill ods. 2 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza
nasledovnym novym znenim:

2. Vsetky vydavky suvisiace s umiestnenim Termindlu v Priestoroch, jeho
intaldciou a spustenim do plnej prevadzky, pripadne jeho technickej udrZby
{servis), zndsa v celom rozsahu HMBA. Partner zndsa naklady na vymenu papiera
pre vystavovanie prislusnych dafiovy dokladov potvrdzujicich prijatie platby.”

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze &I, IX Odmena sa meni a dopifia nasledovne:

b) Pévodné znenie Cl. IX ods. 4 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a nahradza
nasledovnym novym znenim:

4. Fakturu za vykonanie Plnenia vo vyske 100 % Odmeny je Partner opravneny
vystavit HMBA az po uplynuti prisiusného zuctovacieho obdobia. V pripade, ak
Odmena Partnera za zuctovacie obdobie nepresiahne hodnotu 10 € (slovom: desat)
euro ato pocas 3 (slovom: troch) po sebe nasledujlcich kalendarnych mesiacov,
resp. zUctovacich obdaobi, je Partner opravneny vystavit faktiru za Plnenie pre
HMBA vo vyske 100% Odmeny po uplynuti 3 (slovom: troch), ztuc¢tovacich obdobi
od poskytnutia Plnenia podla tejto Zmluvy.”

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ¢&l. XllI Ochrana osobnych Udajov sa meni adopiiia
nasledovne:

a) P&vodné znenie ¢l. Xl Ochrana osobnych Udajov sa vcelom rozsahu rusi a meni
anahradza sa nasledovnym znenim:

., 1. Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia berd na vedomie, e zo strany Partnera
bude pri vykone Cinnosti podla tejto Zmluvy dochadzat k spractvaniu osobnych
udajov os6b v postaveni dotknutych oséb v zmysle Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zru$uje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych Udajov) v ptatnom zneni {dalej
len ako ,Nariadenie GDPR") a zékona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zdkon o



ochrane osobnych udajov”). Partner spracuva osobné Udaje dotknutych osdb v
mene HMBA ako prevadzkovatela osobnych UGdajov, a teda ma postavenie
sprostredkovatela. Konkrétne podmienky spraclvania osobnych ldajov a vietky
relevantné skutoCnosti Zmluvné strany definuju v osobitnej zmluve o spracuvani
osobnych Udajov, ktord tvori prilohu k tejto Zmluve.

2. Partner sa zavazuje pri plneni tejto Zmluvy plnit v8etky povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z platnych pravnych predpisov vo vztahu k ochrane osobnych tGdajov. Pri
spracuvani osobnych Uudajov zabezpedi Partner splnenie vetkych povinnosti
sprostredkovatela voéi dotknutym osobam podla platnych pravnych predpisov vo
vztahu k ochrane osobnych udaj.

3. Partner sa zavazuje dodrzZiavat povinnost ml¢anlivosti o osobnych Udajoch, s
ktorymi pride do kontaktu pri plneni tejto Zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po
skoneni trvania tejto Zmluvy. Na pozZiadanie Objedndvatela je Poskytovatel
povinny preukazat splnenie tejto povinnosti. Povinnost micanlivosti neplati, ak to
priamo vyplyva z platnych pravnych predpisov, pricom v takom pripade je Partner
povinny postupovat vylu¢ne v sulade s tymito platnymi pravnymi predpismi pri
zachovani zdsady minimalizacie spracUvania osobnych Udajov.”

6. Zmluvné strany sa dohodli, ze CI. XV Trvanie Zmluvy sa men{ a dopifia nasledovne:

a)

Povodné znenie Cl. XV ods.1 Zmluvy sa v celom rozsahu meni anahradza
nasledovnym novym znenim:

,,1. Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2024."

7. Zmiuvné strany sa dohodli, e Cl. XVI Daigie préva a povinnosti Zmluvnych stran sa meni

a dopifia nasledovne:

a)

Pévodné znenie Cl. XVI ods. 10 aods. 11 Zmluvy sa v celom rozsahu meni a
nahrddza nasledovnym novym znenim:

,,10. Elektronicka sprava sa povazuje za doru¢enu za nasledujlci pracovny der po
jej odoslani na emailovi adresu adresdta podla tejtc Zmluvy a to aj vtedy, ak sa
adresét o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doruéena
automatickd sprdva o nemoznosti adresdta oboznamit sa so spravou spolu s
uvedenim inej kontaktnej osoby.

11. V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle
zakona ¢&. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich
predpisov alebo v pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo
nudzového stavu v zmysle Ustavného zdkona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti $tatu
v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného stavu a nidzového stavu v zneni
neskor$ich predpisov, ako aj v pripade mimo vysSie uvedeného, je mozZné
dorucovat tie pisomnosti, ktoré mdzu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik
prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlcich z tejto Zmluvy aj prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zékona o e-Governmente. Doru¢ovanie pisomnosti
zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zékona o e-
Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.”

8. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Priloha &. 1, Priloha &. 2 Zmluvy sa dopifia a meni v celom

rozsahu. K Zmluve sa dopliia novd Priloha &. 3: Zmluva o spractvani osobnych Gdajov.




Samotna textacia jednotlivych priloh podla nizSie uvedeného je neoddelitelnou sucastou
tohto Dodatku:

- Priloha ¢&. 1 - Popis predmetu Zmluvy,

- Priloha &. 2 - Cenova politika/Odmefovanie,

- Priloha &. 3 - Zmluva o ochrane osobnych udajov.

Clanok Il
Zaverecné ustanovenia

—_

Tento Dodatok je neoddelitelnou st¢astou Zmluvy.

24 Tie ustanovenia Zmluvy, ktoré nie su tymto Dodatkom dotknuté ostdvaju v platnosti bez
zmeny.

3. Neoddelitelnou stéastou a prilohou tohto Dodatku, su nasledujtce prilohy, ktoré tvoria i
neoddelitelnd sicast samotnej Zmluvy:

a) Priloha ¢. 1~ Popis predmetu Zmluvy,
b) Priloha ¢. 2 = Cenova politika/Odmenovanie,
¢) Priloha &. 3 - Zmluva o ochrane osobnych ddajov.

9. Tento Dodatok nadobuda platnost driom jeho podpisania Zmluvnymi stranami. Tento
Dodatok nadobuda U&innost den nasledujuci po dni jeho zverejnenia v Centralnom registri
zmluv v sUlade § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zékon o slobode informécii) v zneni neskorsich
predpisov v spojeni s § 47a Obcianskeho zakonnika, nie vSak skér ako 1.januara 2024.

10. Tento Dodatok je vyhotoveny v 3 (slovom: troch) vyhotoveniach s platnostou originalu, z
ktorych 2 (slovom: dva) obdrzi Objednavatel a 1 (slovom: jeden) obdrzi Poskytovatel.

1. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spdsobilé na pravne Ukony, ich véla je slobodna a vdzna,

prejav vole je dostatoCne zrozumitelny a urdity, zmluvna volnost nie je obmedzend a

pravny ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si tento Dodatok precitali a

bez vyhrad suhlasia s jeho ustanoveniami.

V Bratislave, diia 77" 7= <727 V Bratislave, dha &
Objednavatel: Poskytovatel’
Mgr. Peter Herceg Miroslav Ondrik i

veduci Odd. parkovania Magistrdtu hlavného  konatel
mesta SR Bratislavy



Priloha €. 1-Popis predmetu Zmluvy

UHRADA DOCASNEHO PARKOVANIA PROSTREDNICTVOM SIETE AFFILIATE
PARTNEROV

Strucny popis:

Cielom vybudovania predajnej siete externych partnerov je umoznit Uhradu aj
inym spdsobom ako prostrednictvom mobilnych parkovacich aplikacii (MPA),
parkovacich automatov, resp. SMS sprav za kratkodobé parkovanie vozidiel na
miestnych cestach a prilahlych parkoviskach, v parkovacich zénach s platenym statim
v intravildne hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislava (dalej len ,,Z6na").

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava (dalej len ,Hlavné mesto”) ma
zaujem uzavriet zmluvy o spolupraci s dobou trvania na dobu urlitu s externymi
partnermi, ktori maju vytvorendu siet predajnych bodov alebo jednotlivé prevadzky (dalej
len ,Partner”) na Gzemi Hlavného mesta (v aktuéline regulovanych Zénach). U&elom je
zapojit existujicu predajnt siet/jednotlivé prevadzky do provizneho predaja
kratkodobého parkovania motorovych vozidiel v Zéne a umoznit lepSiu dostupnost ¢o
pomocou platobnych termindlov umiestnenych v obchodnych priestoroch Partnerov
nachadzajlcich sa v regulovanej Zone.

Procesy pred spustenim predaja:

1. Prihlasenie sa do Verejného navrhu:

- podpisanie zmluvy o spolupraci.

2. Vytvorené Partnerské konto v systéme Papaya: (vytvara Hlavné mesto)

- v pripade predajnej siete su vytvorené uzivatelské Uty pre jednotlivych
Partnerov (pre zmenovu prevadzku) a tieto su zlu¢ené pod jeden hlavny ucet za
Ucelom spoditavanie Uhrad za jednotlivé predajné body.

3. Nastavenie reportov: Hlavné mesto nastavi pravidelné odosielanie reportov
o predajoch na Partnerom zadefinované email adresy na mesacnej baze.

4. Oznacenie predajnych bodov Partnera:

- marketingového oznacenia,

- odovzdanie termindlov (na kazdy predajny bod 1ks terminalu),

- zaskolenie personalu Partnera na pracu s terminalom.

5. Externa predajna siet na webe mesta: umiestnenie kontaktnych informacii
o dostupnej Partnerskej predajnej sieti na nasom webe.

6. Evidencia zmluvy sPartnerom: nahratie podpisanej zmluvy o spolupraci
s Partnerom do interného systému.

7. Spustenie predaja

Popis procesu:

Pre Uspe$né fungovanie predaja musi Partner spifiat nasledovné podmienky na
konkrétnom predajnom bode:

- pristup na internetovu siet



Proces uhrady:

Ak navétivi predajny bod Partnera zdujemca o kratkodobé parkovanie/predizenie
&asu parkovania, nadiktuje Partnerovi ECV parkujlceho vozidla, &islo zény a &as, kolko
planuje parkovat. Partner sa pripoji na mestsky parkovaci systém ParkSys
prostrednictvom prideleného termindlu (papaya terminal), kde navoli poZzadované Udaje
pre spravne parkovanie. Odoslanim udajov prebehne overenie a vypocet vysky uhrady
za parkovné podla navolenych parametrov. Obratom terminal obdrzi odpoved' s cenou
za kratkodobé parkovanie podla zadanych udajov zdujemcu. Ak zdaujemca suhlasi
s cenou za parkovné, Partner potvrdi vySku uhrady na termindli a zobrazi sa vyzva
k Uhrade hotovostou/kartou. V pripade zvolenia spdsobu uhrady hotovostou, plati
zaujemca pozadovanu vysku bankovkami/mincami Partnerovi a tento uklada uhradu do
kasy. V pripade zvolenia spdsobu uhrady bezhotovostnou formou, plati zaujemca
pozadovanu vysku platobnou kartou alebo inym podporovanym bezhotovostnym
spdsobom Partnerovi a platba prostrednictvom integrovanej platobnej brany v terminali
je smerovana na Ucet HMBA. Po prijati platby vystavuje Partner z terminalu doklad pre
zaujemcu.

Provizny systém:

Partnerské konto eviduje vSetky realizované predaje kratkodobého parkovania za
konkrétny Casovy Usek (kalendarny mesiac). Je mozné rozliSovat jednotlivé prevadzky
v sieti jedného Partnera pre Ucely sledovania predajov za jednotlivé prevadzky zo strany
Partnera. Trzby utfZzené za predaj kratkodobého parkovania v hotovosti su na Ucte
Partnera. Po ukonceni mesiaca (najneskdér do 10 dni) prevadzaju Partneri financéné
prostriedky za zrealizované predaje kratkodobého parkovania na ucet mesta
(prostriedky sU majetkom mesta). Nasledne Partner na zaklade udajov zo systému
ParkSys/Papaya vystavuje faktlru Poskytovatelovi vo vySke provizie z realizovanych
predajov za ukonceny kalendarny mesiac, pripadne za 3 mesiace podla limitu odmeny.
Vys$ka provizie Partnerom je 9% z hodnoty transakcie. Splatnost faktur je 30 dni.

Oznadovanie Partnerskych predajnych bodov:

- informacie o predajnych bodoch partnerov na mestskom webe (paas.sk)
- vlajka na vstupe do prevadzky
- obojstranna nalepka na vstupe do prevadzky

Vizualizaciu a oznac¢enia doda Hlavné mesto (na zaklade schvaleného dizajn manualu).
Partner po dohode s Hlavhym mestom zabezpecuje polep marketingovych materidlov
na svojich predajnych bodoch.



Priloha ¢. 2 - Cenova politika/Odmenovanie

UHRADA DOCASNEHO PARKOVANIA PROSTREDNICTVOM SIETE AFFILIATE
PARTNEROV

1. Transakcie sa delia na bezplatné (Casovo obmedzené bezplatné parkovanie -
parkovanie z bonusovej karty) a platené (ostatné kratkodobé stétie, pri ktorom
sa realizuje platba, ¢i uz priamo z platobnej karty alebo hotovostnd Ghrada).

2. Pri parkovacich listkoch je stanovend minimalna vyska Uhrady za ¢as 15 minut, a

to aj v pripade kratSej doby parkovania. Po prvych 15 minutach je minimalna

Casovd jednotka pre platené transakcie 1 minuta.

Bezplatné transakcie nebudt finanéne ohodnotené.

Pre objem platenych transakcii v eurdch sa uplatni zakladna percentuélna odplata

9 % z hodnoty transakcie.

Odmeny su vyplacané vSetkym Partnerom.

6. Transakcie sa ohodnocuji na mesacCnej baze. Odmenovanie za kontrolovany
mesiac prebieha v mesiaci, priamo nasledujicom po kontrolovanom mesiaci. V
pripade, ak Odmena Partnera za zu&tovacie obdobie, ktorym je jeden mesiac,
nepresiahne hodnotu 10 €, a to pocas 3 po sebe nasledujucich kalendarnych
mesiacov, resp. zuctovacich obdobi, je Partner opravneny vystavit faktlru za
Plnenie pre HMBA vo vyske 100% Odmeny po uplynuti 3 zu¢tovacich obdobi (3
mesiacov) od poskytnutia Plnenia zo strany Partnera.

= =
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Tabul'ka 1: Parkovacie listky — vy§ka Ghrady za 60 minut v EUR

Parkovacie listky — vy$§ka dhrady za 60 mintt v eur

Tarifné Zakladna Zlavnend a zvySend cena
pasmo cena
Zlava 90 % | Zl'ava 50 %
A 2,00 0,20 1,00
B 1,50 0,15 0,75
C 1,00 0,10 0,50
D 0,50 0,05 0,25




ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

uzatvorend podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik
v aktudlnom zneni a &l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z
27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie

o ochrane udajov) (dalej len ,GDPR") a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane

osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich

predpisov (dalej len ,Zakon")
uzatvorend medzi nasledovnymi zmluvnymi stranami
(dalej len ,Zmiuva”)

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

So sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

Zastupené: JUDr. Rastislav Sorl, riaditel sekcie pravnych sluzieb, v zmysle

aktudlne platného a u¢inného Podpisového poriadku
(dalej len ,Prevadzkovatel” )

a

Facederma, s.r. 0.

So sidlom: Lis¢ie Nivy 448/9, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 82108
ICO: 46 435 956
Zastupené: Miroslav Ondrik, konatel spolo¢nosti

(dalej , Sprostredkovatel”)
(Prevadzkovatel a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany” alebo
jednotlivo ,,Zmluvna strana”)

Preambula

1. Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o spoluprdci (dalej len ,Zakladny kontrakt”),
predmetom ktorej je Uprava vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran v
suvislosti so sprostredkovanim thrad ceny za do¢asné parkovanie.

2. Za ucelom plnenia povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajlcich im zo Zakladného
kontraktu je potrebné uzatvorit tito Zmluvu.

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je Uprava pravnych vztahov, vybranych prav a povinnosti
Zmluvnych stran suvisiacich so spracuvanim osobnych tdajov dotknutych oséb.

2. Pre ucCely tejto Zmiuvy sa za dotknuté osoby povazuju fyzické osoby, ktorych
osobné Udaje spracuva Sprostredkovatel , pricom za dotknuté osoby sa pre Ucely
tejto Zmluvy povazuju fyzické osoby, ktorych osobné Udaje budl spracuvané
v sUvislosti s Uhradami cien za doCasné parkovanie.

3. Prevadzkovatel na zaklade tejto Zmluvy poveruje Sprostredkovatela spractvanim
osobnych uUdajov dotknutych oséb na ucely, v rozsahu a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve a/alebo v Zakladnom kontrakte.



Predmetom tejto Zmluvy je aj vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti
Zmluvnych stran pri  spracuvani osobnych ddajov  dotknutych o0séb
Sprostredkovatefom v mene Prevadzkovatela.

] Clanok Ii
Ucel, doba a povaha spracuvania osobnych tGidajov

U&elom spractvania osobnych udajov dotknutych osbb je zabezpedenie (i)
moZnosti dotknutych os6b uhradit cenu za doCasné parkovanie v hotovostnej
alebo bezhotovostnej forme, (ii) vydania potvrdenia o Uhrade ceny za dodasné
parkovanie dotknutej osobe

Doba spracuvania osobnych udajov je vymedzenad trvanim poskytovania sluzieb na
zaklade Zakladného kontraktu.

Povaha spracuvania osobnych Udajov sUvisi s charakterom ¢innosti vykonavanych
Sprostredkovatelom podla Zakladného kontraktu aide najméa o sprostredkovanie
uhrady ceny za docasné parkovanie dotknutymi osobami.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné spracovatelské operacie s
osobnymi udajmi dotknutych oséb: ziskavanie, zhromazZdovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, opakované spracuvanie, zmenu, vyhladavanie, prehliadanie,
preskupovanie, vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, vymazanie, poskytovanie,
spristupriovanie, publikovanie a akékolvek iné ¢innosti, ktoré st nevyhnutné na
splnenie Ucelu spracuvania osobnych udajov.

Na ucely podla tejto Zmluvy budu spracuvané osobné (daje dotknutych os6b
pricom péjde najma o nasledovné typy alebo kategdrie osobnych Udajov:

Bezné osobné tdaje: EC motorového vozidla

Clanok Ili
Povinnosti Sprostredkovatela

Sprostredkovatel je povinny spracivat osobné Udaje dotknutych osdb v stlade s
ustanoveniami GDPR, Zdkona a tejto Zmluvy tak, aby bol zabezpeéeny ucel
spracuvania a ochrana osobnych Udajov dotknutych oséb. Sprostredkovatel je
povinny spifiat vdetky podmienky na spractvanie osobnych tdajov podlia GDPR a
Zakona pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje dotknutych oséb iba na
zaklade poverenia uvedeného v tejto Zmluve alebo inych zdokumentovanych
pokynov Prevadzkovatela, alebo ak Sprostredkovatelovi vyplyva povinnost
spractvat osobné Udaje z osobitného pravneho predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand, pricom v takom pripade je
Sprostredkovatel povinny oznamit Prevadzkovatelovi tuto pravnu poziadavku pred
zaCatim spracuvania, pokial' prislusny pravny predpis takéto oznamenie
nezakazuje zo zavaznych dévodov verejného zdujmu. Sprostredkovatel je povinny
bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak by Prevadzkovatelov pokyn bol v
rozpore s GDPR, Zakonom alebo inym pravnym predpisom tykajicim sa ochrany
osobnych udajov.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek nahliadnut do informaénych systémov
Sprostredkovatela, v ktorych Sprostredkovatel spractva osobné Udaje dotknutych
0s6b.

Sprostredkovatel je povinny chranit spracivané osobné Udaje dotknutych osdb,
najma ich dévernost a integritu, pred akymkolvek poskodenim a zni¢enim, nahodnou
stratou, zmenou, neoprdvnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim ako aj pred akymikolvek inymi spdsobmi spractivania, ktoré st v rozpore



10.

11.

12.

s touto Zmluvou, GDPR alebo Zakonom. S ohladom na povahu, rozsah a ucel
spracuivania osobnych udajov a na rizika s rbéznou pravdepodobnostou a
zavaznostou pre prava fyzickej osoby je Sprostredkovatel povinny prijat vhodné
technické a organizaéné opatrenia na zabezpelenie a preukdzanie urovne
bezpecénosti zodpovedajticej tomuto riziku v sulade s ¢lankom 32 a nasl. GDPR a § 39
anasl. Zakona. Uvedene opatrenia je Sprostredkovatel povinny podla potreby
aktualizovat. Porusenie povinnosti vyplyvajucich z tohto bodu Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti Sprostredkovatelom a Prevadzkovatel
ma v takom pripade prdvo na okamzité odstupenie od Zmluvy.

Sprostredkovatel nesmie zapojit daldieho sprostredkovatela do spracuvania
osobnych udajov v mene Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost o v8etkych Udajoch
o dotknutych osobdch, ktoré sa dozvedel pocas plnenia podla tejto Zmluvy.
Sprostredkovatel je opravneny spristupnit osobné Udaje dotknutych osob len tym
zamestnancom, ktori takéto osobné uUdaje nevyhnutne potrebuju na ucely plnenia
Zakladného kontraktu za podmienky, ze tito zamestnanci su viazani povinnostou
mliCanlivosti v zmysle ods. 8 tohto ¢&lanku Zmluvy. Povinnosti vyplyvajlce
Sprostredkovatelovi z tohto odseku trvaju aj po skonceni tejto Zmluvy, a to bez
akéhokolvek ¢asového obmedzenia.

Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci a dalSie osoby,
ktoré mdézu mat pristup k osobnym udajom, boli viazané povinnostou mi¢anlivosti
vo vztahu ktakymto osobnym Udajom, ato bez akéhokolvek d&asového
obmedzenia.

Prevadzkovatel' vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela dbal na odbornd,
technicku, organizacnl a personalnu spdsobilost Sprostredkovatela a jeho
schopnost zarucit bezpeénost spracuvania osobnych udajov.

Sprostredkovatel je po zohfadneni povahy spracuvania osobnych udajov povinny v
¢o najvacsej miere poskytnut suc¢innost Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi
a organizacnymi opatreniami pri plneni jeho povinnosti reagovat na Ziadosti o
vykon prav dotknutych osbb vyplyvajucich z GDPR a Zakona.

Sprostredkovatel je povinny po ukonceni poskytovania sluzieb podla Zakladného
kontraktu (dalej len ako ,Sluzby”), alebo ktorejkolvek &asti Sluzieb, tykajucich sa
spracuvania osobnych Udajov Dotknutych o0s6b na zdaklade rozhodnutia
Prevadzkovatela osobné udaje vymazat alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat
existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje dotknutych oséb. Ak je
Sprostredkovatel podla osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou
je Slovenska republika viazana, povinny uchovdvat osobné Udaje podla
predchadzajucej vety aj po ukonéeni poskytovania Sluzieb alebo Casti SluZieb
alebo Zmluvy, Sprostredkovatel to bezodkladne oznami Prevadzkovatelovi,
a zabezpedi, aby takéto osobné udaje boli uchovavané len pocas trvania a na ucel
plnenia prislusnej povinnosti.

Sprostredkovatel je povinny poskytnit Prevadzkovatelovi primerani stcinnost
v stvislosti s vykonanim posudenia vplyvu na ochranu osobnych Gdajov podia
¢lanku 35 GDPR alebo § 42 Zakona a predchadzajlcimi konzultdciami podla ¢lanku
36 GDPR alebo § 43 Zakona.

Sprostredkovatel je povinny bezodkladne poskytnut Prevadzkovatelovi véetky
informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti Sprostredkovatela podla
tejto Zmluvy, GDPR alebo Zakona. Sprostredkovatel je povinny umoznit
Prevadzkovatelovi alebo auditorovi, ktorého Prevadzkovatel poveril, vykonat
audity a kontroly a prispievat k vykonu takychto auditov a kontrol.



Clanok Vi
Vykon prav dotknutych os6b

Sprostredkovatel musi Prevadzkovatefovi oznamit skuto¢nu alebo tvrdenu
poziadavku dotknutej osoby na uplatnenie jej prav (podani samotnou dotknutou
osobou alebo v jej mene) na emailovu adresu mojepravo@bratislava.sk do dvoch
(2) pracovnych dni od okamihu, kedy ju obdrzal od dotknutej osoby, v sulade s
pravnymi predpismi o ochrane osobnych udajov, vratane akejkolvek poZiadavky o
pristup k osobnym udajom dotknutej osoby, o opravu akychkolvek nepresnosti v
osobnych udajoch, o vymazanie osobnych udajov, o obmedzenie spracuvania
osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie prenosnej kdpie osobnych
udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia namietky proti
fubovolnému pripadu spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby, rovnako ako
v pripade inej poziadavky, staznosti alebo oznamenia zo strany dotknutej osoby,
ktoré sa tykaju povinnosti Prevadzkovatela podfa pravnych predpisov o ochrane
osobnych Udajov (dalej len ,Poziadavka Dotknutej osoby”), alebo obdrzanie
poziadavky, koreSpondencie alebo oznamenia (pisomné alebo Uustne) od
dozorného organu (dalej len ,KoreSpondencia od dozorného organu”).

S ohladom na povahu spracuvania sa Sprostredkovatel zavazuje prostrednictvom
zodpovedajucich technickych a organizacnych opatreni v maximalnej moznej
miere napomahat Prevadzkovatelovi pri pineni jeho povinnosti v reakcii na:

a) Poziadavku dotknutej osoby alebo

b) Korespondenciu od dozorného organu.

Sprostredkovatel nesmie splnit Ziadnu poziadavku dotknutej osoby, ani na fu
reagovat bez toho, Ze vec najskér konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho
k danej poziadavke zodpovedajuce pokyny.

Sprostredkovatel sa  zavdzuje bez zbytocného odkladu  poskytnut
Prevadzkovatelovi vSetky podrobnosti ku kazdej PoZiadavke dotknutej osoby
alebo Korespondencii od dozorného organu, a taktiez primerané informacie o
okolnostiach ich vzniku, vratane informdacii o prisiusnych udajoch ¢i dalSich
informaciach, ktoré moze Prevadzkovatel opodstatnene pozadovat, pricom
Prevadzkovatel ma povolené zverejiiovat ich voci svojim odbornym poradcom a
prislusnym dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi akukolvek suéinnost,
aby Prevadzkovatel mohol vykonat Setrenie a odpovedat na kazdu takudto
Poziadavku Dotknutej osoby alebo KoreSpondenciu od dozorného organu.

Clanok VI
Ohlasovanie porusenia ochrany tdajov

Sprostredkovatel sa zavazuje upozornit Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu
pisomnym oznamenim zaslanym na e-mailovl adresu mojepravo@bratlslava.sk
na akykolvek pripad porusenia zabezpec&enia udajov, ¢i skutoCne nastal, ¢i existuje
podozrenie na poruSenie zabezpeclenia, hrozi alebo bezmala nastal, a to vidy
najneskér do dvadsat Styri (24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade
dozvie. Toto upozornenie musi obsahovat:
a) opis povahy porusenia zabezpeCenia osobnych udajov, pokial mozno vratane
kategdrii osobnych Udajov, pocftu dotknutych osdb a kategdrii a priblizného
pocétu dotknutych zaznamov osobnych udajov;



b} meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné udaje kompetentného
zamestnanca alebo iné kontaktné miesto, odkial mozno ziskat dalsie
informacie;

c) S$pecifikaciu predpokladanych dbsledkov daného porusenia zabezpecenia
osobnych udajov;

d) $pecifikaciu opatreni prijatych ¢i navrhovanych Sprostredkovatefom pre
rieSenie daného porusenia zabezpecenia osobnych udajov, podla okolnosti
vratane opatreni na zmiernenie moznych negativnych nasledkov.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze Objednavatel ma

povinnost podat ozndmenie prislusnym dozornym organom do sedemdesiatich

dvoch (72) hodin od okamihu, kedy sa o poruseni zabezpedenia osobnych udajov
dozvie, ako i povinnost upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je povinny
poskytnut vietku nevyhnutnu sucinnost a informécie, ktoré méze Prevadzkovatel

opodstatnene pozadovat tak, aby mohol riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a

napravit porudenie zabezpecdenia osobnych Udajov a splnit svoje povinnosti

vyplyvajuce z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.

Sprostredkovatel sdm nesmie podavat oznamenia prislushym dozornym organom

ani upozorriovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajtci suhlas

Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavadzuje realizovat vSetky opatrenia (vratane opatreni

opisanych v ¢lanku IV Zmluvy), ktoré su nevyhnutné pre obnovenie bezpeénosti

dotknutych osobnych tudajov.

Clanok VIII
Prenos udajov

Spracuvanie Udajov bude prebiehat len v Elenskom §tate Eurdpskej unie (EU) alebo
v ramci ¢lenského statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny si vyZaduje predchadzajuci pisomny
sthlas Prevadzkovatela.

Clanok IX
Zodpovednost za Skodu

Ak dotknutd osoba UspesSne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nahradu
gkody pre porusenie ustanoveni GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany
osobnych udajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 GDPR, pricom plati najma nasledovné:
a) Sprostredkovatel zodpovedd za S$kodu spdsobenu porusenim povinnosti
obsiahnutych v tejto Zmluve a/alebo pésobenu spracuvanim Udajov, ak neboli
splnené povinnosti, ktoré sa v GDPR ukladaju vyslovne sprostredkovatelom
a/alebo ak konal nad ramec a/alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela;
b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukaze, Ze nenesie
Ziadnu zodpovednost za udalost, ktora spdsobila predmetnu skodu.
Sprostredkovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vSetky iné skody
spOsobené Objednavatelovi z dovodu nedodrzania pokynov Objednavatela.
Sprostredkovatel’ nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v dosledku plnenia
pokynu Prevadzkovatela, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany
osobnych Udajov a Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto skuto¢nost pisomne
upozornil, pricom Prevadzkovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok X
Komunikacia Zmluvnych stran



Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikdcia medzi Zmluvnymi stranami
prebieha v3etkymi dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najma, nie vSak
vyluéne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.
Listovy zasielku je mozné doruCovat prostrednictvom postového podniku alebo
kuriéra na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na kore$pondenén(
adresu, ak je ind ako adresa sidla. Za doru¢enu sa povaZzuje kazda listova zasielka,
ktora:
a) bola adresatom prevzata dhom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dfia od
uloZenia, aj ked' sa adresat s jej obsahom neoboznamil.
Za prvé kontaktné osoby boli uréené:
a) za Prevadzkovatela - Martin Geréak, martin.gerédk@bratislava.sk
b) za Sprostredkovatela -
Elektronickd sprava sa povazuje za dorucenut def nasledujlci po jej odoslani na
emailovl adresu adresata podia tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej
obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢end automaticka
sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej
kontaktnej osoby.
V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle
zakona ¢&. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskor$ich
predpisov, alebo v pripade vyhldsenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo
nudzového stavu v zmysle Ustavného zakona &. 227/2002 Z. z. o bezpedlnosti
Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu v
zneni neskorsSich predpisov, je mozné dorucovat tie pisomnosti, ktoré mézu mat za
nasledok vznik, zmenu alebo zanik prdv a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle
zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdésobnosti organov
verejnej moci a o zmene a dopineni niektorych zakonov (zédkon o e-Governmente)
(dalej len ako ,zakon o e-Governmente”). Dorucovanie pisomnosti zaslanych
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi
prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.
Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskdér do 5 (pét)
kalendarnych dni od zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych
Udajov. Takéto oznamenie je ucinné jeho doruéenim.

¢lanok XI
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost ditfom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a
u€innost dnom nadobudnutia uginnosti Zakladného kontraktu.

Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy moZno vykonavat len vo forme pisomného
dodatku podpisaného choma Zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym,
nebude to mat vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmiuvy
s vynimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu
Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorend. Zmluvné strany sa namiesto neplatného alebo nevykonatelného
ustanovenia dohodnu na ustanoveni a/alebo vykonaju vsetko pre to, aby dosiahli
rovnaky vysledok, aky bol zamyé&lany predmetnym neplatnym alebo
nevykonatefnym ustanovenim.



4.

V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych udajov sa
Sprostredkovatel zavdzuje na ziadost Prevadzkovatela zabezpecit vcasnu
implementdaciu opatreni potrebnych na riadne plnenie zakonnych povinnosti v
oblasti ochrany osobnych udajov. Naklady na implementdaciu opatreni, ktoré je
nevyhnutné vykonat u Sprostredkovatela zndsa Sprostredkovatel.
Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia préavom Slovenskej republiky a
prislusnym pradvom Europskej Unie platnym v oblasti ochrany osobnych udajov.
Sucastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:
a) Priloha ¢. 1: Technické a organizacné opatrenia
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, vzajomne vysvetlili, jej
obsahu porozumeli a na znak suhlasu s nou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s
uréitostou vlastnoruéne podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej
vyplyvajucich.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave, dina /[l 20072 V Bratislave, dfia -

JUDr. Rastislav Sorl Miroslav Ondrik
riaditel sekcie pravnych sluzieb konatel

Facederr-

Lig&ie b+



Priloha €. 1 k Zmluve o spracuvani osobnych tdajov - Technické a organizaéné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

1. | Pseudonymizacia [ osobné udaje st nahradené nahodnymi
kodmi

Aké opatrenia sa prijali na zarucenie [ maskovanie Udajov

pseudonymizacie osobnych udajov? O iné:
Pseudonymizacia znamena spracovanie
osobnych udajov takym spdsobom, kedy
osobné udaje nemozZno pripisat konkrétne;j
dotknutej osobe bez pouzitia dodatocnych
informacii za predpokladu, Ze sa takéto
dodatocné informacie uschovavaju oddelene

a podliehaju technickym a organizaénym
opatreniam na zabezpecenie, Ze osobné Udaje
nie su priradené identifikovanej alebo
identifikovatel'nej osobe.

2. | Sifrovanie O pouzitie typografickych nastrojov
[0 Data Hashing

X Sifrovanie pamatovych médii
ifrovanie komunikacie

Aké opatrenia sa prijali na zabezpeéenie
Sifrovania osobnych udajov?

Opatrenie Sifrovania transformuju jasny text U iné:
v zavislosti od polozky dalSich informacii
{znamych ako klu¢) do zodpovedajliceho
tajného textu (Sifrovany text), ktory by nemal byt
desifrovany pre osoby alebo osobami, ktoré
nepoznaju kluc.

3. | Schopnost’ zabezpeéit dévernost’ O elektronicky systém kontroly pristupu
O bezpe&nostné dvere a/alebo okna

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo = . .
P prjimaj [J mreze na oknach a dverach

zarucit schopnost’ dévernosti Udajov? . , ) L .
O bezpecnost v prevadzke, vratnik/recepcia

Dévernost znamen4, Ze osobné udaje su [0 systém alarmu

chranené pred neopravnenym pristupom. O sledovanie priemyselnou kamerou

[J $pecialna ochrana serverovej miestnosti
X individualne prihlasenia a ochrana heslom
[0 dalsie prihlasenia pre urdéité aplikacie
automatické odhlasovanie uzivatelov
manazZovanie kontroly prav a pristupov
O Sifrovanie systémov

X Sifrovanie komunikacie

X Sifrovanie externych pevnych diskov
alaiebo notebookov

X Sifrované vzdialené pripojenia (VPN)




X zabezpecena siet WIF!
O iné:

Schopnost’ zabezpecit’ integritu

Aké opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo
zarucit schopnost' integrity udajov?

Integrita znamena zabezpecenie spravnosti
{neporusitelnosti) Udajov a spravneho
fungovania systémov. Ked sa termin integrita
pouziva v suvisiosti s vyrazom ,data“ (udaje),
znamena, Ze Udaje su Uplné a nezmenené.

O bezpeény vyvoj softvéru

O postupy bezpe&ného obstaravania
systémov

sietove firewally

X ochrana proti malware

O segmentacia pocitaCovej siete

O virtuaiizacia a vyhradenie spracovatelského
prostredia

O sledovanie siete, analyza spractvania,
analyza anomalii

] automaticka analyza zranitelnosti

O zaznamenavanie udalosti v systéme
(iogovanie)

O iné:

Schopnost’ zabezpecit’ dostupnost’

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo
zarudit' schopnost’ dostupnosti udajov?

Dostupnost sluzieb a informacnych systémov,
informacnych aplikacii a funkcii informacnej
siete alebo informdcii je zaru¢ena, ak ich mézu
pouzivatelia kedykolvek pouzivat'.

postupy zélohovania

O zrkadlenie pevnych diskov

X trvalé napajanie elektronickou energiou
X klimatizacia

X kontrola proti poZziaru, proti vode

Xl spravna archivéacia

O iné:

Obnova

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie
dostupnosti a pristupnosti osobnych udajov
vCas v pripade bezpecnostného incidentu?

X postupy zalohovania

migrované sietové uvioziska dat

X zalozné kopie dat

X geograficky alebo metropolitne oddelené
datové centra

O pian pre nadzové pripady

O prevadzkovy monitoring

[ organizacia zastupovania

O iné:

Proces pravidelného testovania

Ako sa zabezpecuje pravidelné
prehodnocovanie opatreni na ochranu
osobnych udajov?

O vopred stanovena skusobna rutina existuje
X testovacie spravy st vyhodnocované

X navrhy na implementovanie a vylepsenie
[ iné:

Pokyn fyzickych os6b (zamestnancov)

Ako zabezpecit, ze osobné udaje budy
spracovavané iba v sulade s pokynmi
Objednavatela a s prisludnymi predpismi na
ochranu osobnych Gdajov?

poucenie o povinnostiach pri spracivani
osobnych udajov

X pravidla vykonu kontroly vstupu do
objektov a chranenych prlestorov
vzdelavanie, zvySovanie povedomia
uréenie postupov likvidacie osobnych
udajov

X pravidla manipulacie s fyzickymi nosi¢mi
osobnych udajov mimo chranenych priestorov
X pravidla pouzivania prenositelnych IT




prostriedkov (napr. notebook)

X postupy pri tdrzbe alebo oprave IT
prostriedkov

X politika ¢istého stola

postup pri ukonéeni pracovného pomeru
rezim zastupovania opravnenych osdb
rezim udrzby a upratovania chranenych
priestorov

vedenie zoznamov aktiv a ich aktualizacia
X riadenie zmien

X postup pri chlasovani a rieSeni
bezpeénostnych incidentov

organizécia timu reakcie na bezpeénostné
incidenty

X definovanie bezpeénostnych poziadaviek v
zmluvach

pravidla vyberu dodavatelov a audit sluzieb
vykonavanie vnuatornych politik ochrany
osobnych udajov

uréenie kontaktu a zodpovedného
manazéra pre plnenie Zmluvy

O iné:




