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Ramcova zmluva

o dodavke a prevadzke POS terminalov

C. Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Dnesného dna uzatvorili zmluvné strany:

Dodavatel

Obchodny nazov spolo¢nosti:

Sidlo:

ICO:

DIC:

Zapisana:

Zastupenie spolocnosti:

Kontaktny e-mail a telefén:

Objednavatel

Obchodni nazov spolocnosti:
Sidlo:

ICO:

DIC:

Zastupenie spolocnosti:

Kontaktni e-mail a telefén:

SONET Slovakia, s.r.o.

Pluhova 3192/2 831 01 Bratislava

36354767

2022180116

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sro, vloZka ¢.: 54069/B
Simon Luka¢, na zaklade splnomocnenia

lukac@sonet.cz, tel.: + 420 543 423 579; mobil: +420 720 820 071

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Primacidlne namestie 1 81101 Bratislava - mestska cast Staré Mesto
00603481

2020372596

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

Kliknéte nebo klepnéte sem a zadejte text.

v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v platnom a G¢innom zneni tato:

Ramcovu zmluvu o dodavke a prevadzke POS terminalov

1 Predmet a ucel zmluvy

11

1.11

1.1.2

1.1.3
1.2

13

Predmetom tejto zmluvy je stanovenie podmienok, za ktorych budd medzi Objednavatelom a Dodavatefom uzatvdrané
vykonavacie zmluvy (dalej iba ,,Vykonavacia zmluva“), ktorych predmetom bude:
dodavka obsluznych ¢i bezobsluznych platobnych terminalov (dalej iba ,,POS”), ktorych $pecifikacia je uvedend na webovych
strankach www.paytenpos.cz/specifikace-pos, a pripadne suvisiaceho plnenia a/alebo
poskytovanie sluzieb POSMan Suite vo vztahu k POS (dalej iba ,,POSMan Suite”), ktorych $pecifikacia je uvedena v obchodnych
podmienkach dodavky POS terminalov, a poskytovanie stvisiacich sluzieb (dalej iba ,,0P“) a/alebo

poskytovanie servisnych sluZieb vo vztahu k POS (dalej iba ,,Sluzby“), ktorych Specifikacia je uvedena v OP.

Neoddelitelnou suéastou tejto zmluvy st OP, ktorych aktualne znenie je prilohu €. 1 tejto zmluvy. Dodavatel je opravneny OP
kedykolvek jednostranne zmenit postupom podla OP. Objednévatel vyhlasuje, Ze sa s OP zoznamil, a vyslovne berie na vedomie,
Ze sucastou OP s okrem iného ustanovenia o obmedzeni zodpovednosti Doddvatela za $kodu a za chyby POS a o volbe préva a
miesta prislusného sudu.

Tato zmluva sa vztahuje na vsetky Vykondvacie zmluvy uzatvorené medzi zmluvnymi stranami za trvania zavazkov z tejto zmluvy,
pokial zmluvné strany aplikaciu tejto zmluvy vo Vykondvacej zmluve pisomne vyslovne nevylicia.

2 Uzatvaranie a plnenie vykondvacich zmluav
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1.
2.1

2.2

Vykonavacie zmluvy budu uzatvarané spésobom a za podmienok stanovenych v OP. Obsah jednotlivych Vykondvacich zmluv bude
tvoreny touto zmluvou (vratane priloh) a pripadne dalsimi dokumentami uvedenymi v OP.

Ceny SluZieb budu stanovené na zaklade zavdazného cennika Dodavatela, ktory je sicastou OP.

3 Trvanie a ukoncenie zdvazkov zo zmluvy

3.1
3.2

3.3
3.4

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu.

Tuto zmluvu je mozné vypovedat pisomnou vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane. V takom pripade zévazky z tejto
zmluvy zaniknud ku koncu tretieho kalendarneho mesiaca po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Vypovedanie tejto zmluvy nema vplyv na platnost Vykondvacich zmldv. Zanik zavazkov z Vykondavacich zmlav sa riadi OP.

Podmienkou uzatvorenia tejto zmluvy je platna a i¢inna zmluva uzatvorena medzi Objedndvatelom a Bankou (ako je definovana
v OP) pripadne Vydavatefom nebankovych kariet (fleet karty, elektronické stravenky a dalSie) (ako je definované v OP)
umoznfiujuca akceptovat prostrednictvom platobného terminalu Objednavatela bezhotovostné platby ako Uhradu za tovar a
sluzby prostrednictvom platobnych kariet. Ak dojde k zaniku zavazkov z uvedenej zmluvy medzi Objednavatefom a Bankou di
Vydavatefom nebankovych kariet, je Objedndvatel povinny bezodkladne, najneskér do 2 pracovnych dni, kedy sa o zaniku
zavazkov zo zmluvy dozvie, o tejto skutocnosti pisomne informovat Dodavatela a Dodavatel je opravneny od tejto zmluvy s
okamiZitou platnostou odstupit. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu v primeranej dobe na podmienkach dalsej spoluprace, je
Dodavatel opravneny odstupit od vSetkych Vykondvacich zmlav, ktoré neboli Uplne splnené.

4 Kontaktné osoby

4.1

4.2
4.3

Ak nie je v tejto zmluve alebo v OP vyslovne uvedené inak, bude vietka komunikacia zmluvnych stran sdvisiaca s touto zmluvou
prebiehat medzi kontaktnymi osobami uvedenymi v poslednej uzatvorenej Vykonavacej zmluve.

Kazda zo zmluvnych stran je opravnena svoje kontaktné osoby kedykolvek zmenit pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane.

Zmluvné strany dojednévaju, 7e pokial nie je vyslovne dohodnuté inak, spifia poZiadavka na pisomnu formu aj forma e-mailovej
spravy dorucenej kontaktnej osobe druhej zmluvnej strany.

5 Zaverecné ustanovenia

5.1

5.2

5.3
5.4

Tato zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a Uc¢innost diiom jej zverejnenia v Registri zmluv podla
zakona ¢. 546/2010 Z. z. ktorym sa doplfia zakon ¢&. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa
menia a doplfiaju niektoré zakony, ktory prevadzkuje Urad vlddy SR. Povinnost zverejnit tito zmluvu v registri zmliv preberda
Objednavatel. Objednavatel zodpoveda za riadne zverejnenie zmluvy zaslanim zmluvy do registra zmlUv na zverejnenie bez
zbyto¢ného odkladu, najneskér viak do 30 dni od uzavretia zmluvy. Objedndvatel sa zavazuje zaslat Dodavatelovi bez zbytoéného
odkladu po doruceni spravy z Registra zmllv, najneskér vsak do 3 mesiacov odo dia uzavretia zmluvy, potvrdenie z Registra
zmlulv o zverejneni zmluvy alebo spravu o tom, Ze zmluva nebola zverejnena, vratane dévodu jej nezverejnenia. Ak zmluva nebola
zverejnena v registri zmlav do troch (3) mesiacov odo dia jej uzavretia, zmluva sa rusi od zaciatku. V pripade zrusenia zmluvy od
zaciatku z dovodu jej nezverejnenia v registri zmllv sa zmluvné strany zavazuju uzavriet novi zmluvu s rovnhakym obsahom a za
rovnakych obchodnych podmienok ako zrusena zmluva, a to na zdklade Ziadosti ktorejkolvek z nich do 30 dni od dorucenia
Ziadosti. V zaleZitostiach touto zmluvou neupravenych sa pravny vztah medzi zmluvnymi stranami riadi vSeobecne zévaznymi
predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa zdroven dohodli, Ze zverejnenie tejto zmluvy v Registri zmlav nie je porusenim
povinnosti Objednavatela podla ¢lanku 10.3 OP.

Pre rozhodovanie sporov o pravach a povinnostiach vzniknutych na zaklade tejto zmluvy alebo v suvislosti s nou su prislusné
vylucne Slovenské sudy.

Tuto zmluvu je moZné menit alebo doplfiovat iba formou pisomnych dodatkov s ddtumom a podpismi oboch zmluvnych strén.

Ak by sa ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy ukazalo ako neplatné alebo nevyndtitelné, alebo sa nim stalo po uzavreti tejto
zmluvy, potom tato skutoénost nespdsobi neplatnost ani nevynutitelnost ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ak nevyplyva z
donucujucich ustanoveni pravnych predpisov inak. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu po vyzve ktorejkolvek
strany takéto neplatné &i nevynutitelné ustanovenie nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, ktoré je svojim obsahom
najblizSie ucelu neplatného ¢i nevynutitefného ustanovenia.
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5.6

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva, jej prilohy a dodatky mozu byt podpisané elektronicky (najma prostrednictvom
DocusSign alebo iného nastroja na elektronicky podpis). Ak sa nepouZije elektronicky podpis, tato zmluva sa vyhotovuje v 2
exemplaroch s platnostou originalu, z ktorych kazda zmluvna strana dostane 1 exemplar.

Zmluvné strany sa dohodli na tychto zmenach OP:

= Clanok 3.1.1 (b) OP novo znie nasledovne:

3.1.1(b) Dodavatel potvrdi alebo odmietne objednavku najneskdr do 5 pracovnych dni od jej dorucenia e-mailovou spravou
na e-mailovu adresu, z ktorej mu bola objednavka odoslana. Pre vylticenie pochybnosti Zmluvné strany dojednavaju, Ze Dodavatel
je povinny zdévodnit odmietnutie objednavky. Ak Dodavatel v lehote podla prvej vety tohto odseku objedndvku nepotvrdi ani
neodmietne, plati, Ze objednavku odmietol, ak sa Zmluvné strany bez zbyto¢ného odkladu nedohodnu inak.

= Clanok 3.1.2 (b) OP novo znie nasledovne:

3.1.2(b) Dodavatel obratom (najneskér vsak do 5 pracovnych dni) potvrdi alebo odmietne objednavku tak, Ze ju podpise a
odovzda ju kontaktnej osobe Objednavatela. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany dojedndvaju, Ze Dodavatel je povinny
zd6vodnit odmietnutie objednavky. Ak Dodavatel v lehote podla prvej vety tohto odseku objednavku nepotvrdi ani neodmietne,
plati, Ze objednavku odmietol, ak sa Zmluvné strany bez zbyto¢ného odkladu nedohodnu inak.

. Clanok 4.1 OP novo znie nasledovne:

4.1 Ak je sucastou predmetu Vykonavacej zmluvy dodavka POS, doda Dodavatel Objednévatelovi vetky POS do miesta dodania
dohodnutého vo Vykonavacej zmluve, pripadne do iného miesta dohodnutého Zmluvnymi stranami po uzatvoreni Vykonavace;j
zmluvy najneskor do 5 pracovnych dni odo dra uzatvorenia Vykonavacej zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnd inak. Po dodani
POS podla predchddzajlcej vety je Dodédvatel opravneny fakturovat kipnu cenu dodanych POS. Dopravu do miesta dodania (v
Slovenskej republike) zabezpecuje Dodavatel. Cena dopravy POS je zahrnuta v cene pripravy POS.

. Clanok 5.3.1 OP novo znie nasledovne:

5.3.1 za vady spdsobené nespravnym pouzitim POS (vratane pouZitia obsluhou nezaskolenou v sulade s ods. 4.2 tychto OP) alebo
skladovanim, prevadzkovanim alebo Gdrzbou POS v rozpore s Prilohou 2, dalsimi inStrukciami Dodavatela alebo instrukciami
vyrobcu POS uvedenymi v navode na pouzitie, ak boli tieto inStrukcie Objednavatelovi dorucené.

= Clanok 5.7 OP novo znie nasledovne:

5.7 Ustanovenia tohto ¢l. 5 tychto OP maju prednost pred dispozitivnymi ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
upravujucich zodpovednost za vady.

. Clanok 6.8.2 OP novo znie nasledovne:

6.8.2 bez vypovednej doby, ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim servisného pausdlu podla ods. 9.4 tychto OP (i
akejkolvek jeho casti) po dobu dlhsiu neZ 30 dni a Objednavatel nezjedna napravu ani v dodatoc¢nej primeranej lehote, ktord
Dodavatel poskytne Objednavatelovi v pisomnej vyzve na zjednanie ndpravy a ktorad nebude kratsia ako 15 dni.

= Clanok 9.10 OP novo znie nasledovne:

9.10 V pripade omeskania Objedndvatela s Uhradou ceny ¢i akéhokolvek poplatku podla tychto OP mda Dodavatel od 15. dia
omeskania narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,1 % z dlZnej sumy za kazdy aj zacaty deft omeskania .

. Prdva a povinnosti stanovené v ¢lanku 10 OP sa uplatriuju rovnako na obe strany.

" Clanok 12.5 OP novo znie nasledovne:

12.5 V pripade (i) ukoncenia poskytovania Sluzieb alebo (ii) ukoncenia poskytovania sluzieb POSMan Suite z dévodu porusenia
zmluvnych povinnosti zo strany Doddvatela ma Objedndvatel narok na vratenie pomernej casti platieb zaplatenych
Objednavatelom za tieto sluzby.
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5.7 Neoddelitelnou sti¢astou tejto zmluvy st nasledujtce prilohy:

Priloha ¢. 1 Obchodné podmienky dodavky POS terminalov a poskytovanie stvisiacich sluzieb (aktudine znenie)
Priloha ¢. 2 PInd moc

NA DOKAZ TOHO, %e zmluvné strany s obsahom tejto zmluvy stihlasia, rozumejd jej a zavézuju sa k jej plneniu, pripdjaju svoje podpisy a
prehlasuju, Ze tato zmluva bola uzatvorend podla ich slobodnej a véZnej vole.

Objednavatel: Dodavatel:
V Bratislave diia 75,7 Zl"é% V Bratislave diia
\_/‘
—
............................ /l./
Hlavné mesto Slovehskej republiky Bratislava — SONET Slovakia, s.r.0. — Simon Luka¢

Mgr .Peter Herceg

V Bratislave dna

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava —
Mgr . Michaela Bauerovd
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