Zmluva o poskytovani verejne dostupnych sluZieb pre podnikatel'ov

(“Zmluva”)
podrla zakona &. 452/2021 Z, z. o elektronickych komunikaciach

Cislo zmluvy (prideluje Poskytovatel) |Kdd predajného miesta Kaod autorizacie (prideluje Poskytovatel)

0549080 -

medzi UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. (“Poskytovatel™)
Sevéenkova 36 ICO: 35 971 967, IC DPH SK2022117405,
851 01 Bratislava Zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel:
Sro, vioZzka €.38877/B

a UZivatelom

Obchodné meno pravnickej osoby / Meno a priezvisko ICO IC DPH
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava 00603481 SK2020372596
Adresa inStalacie
Ulica C. stpisné C. orienatné Poschodie Cislo bytu
Bludkova 2 NP
PsC Mesto Mobilny telefén Telefon domov E-mail
81104 Bratislava ﬁ efaktura@bratislava.sk
Zapis v podnikatel'skom registri — nazov registra Cislo zapisu
|:| Sidlo/miesto podnikania UZivatel'a nie je zhodné s adresou instalacie
Ulica a &islo Poschodie |PSC Mesto
Primacidlne namestie 1 81101 Bratislava - m. &. Staré Mesto
Objednané sluzby
Doba (v mesiacoch)
Sluzba Rozsah sluzby Kampan | Cena
Zvyhodnenie Viazanost'
Pristup do siete internet ZLAVA NA INTERNET JMC -4.00 24 ]
Pristup do siete internet NAJOM ROUT+L STAT.IP 3.00
Pristup do siete internet OFFICE INTERNET 1000 LE7 27.00 0 24
BSNS NAJOM HIT.CHITA e 2.00 0 0

1) dostupnost’ jednatlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu, 2) len na zéklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZznosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluZzbe UPC Telefon vzdy chdobie platby len 1 M
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[ ] sahlasim so zverejnenim svojich udajov a Poskytovatelom prideleného telefénneho Cisla v telefénnom zozname
Poskytovatela, pripadne inych podnikov alebo inych oséb, ktoré vydavaju telefonne zoznamy alebo poskytuji verejné
informacné sluzby o telefénnych Eislach.

[ ] Nesuhlasim s pouZitim mojich osobnych udajov a mojim kontaktovanim na marketingové Gcely formou poStového
styku a telemarketingu.

[ ] Nesthlasim s pouzitim mojich osobnych tdajov na doru€ovanie marketingovych pontk formou elektronickej posty.

Sposob platby

(] bankovy prevod
[ ]inkaso SEPA ?
Obdobie platby ¥ Zaciatok Obdobia platby (urCuje Poskytovatel)
XimM  []3Mm []6M [ ]12M []1. []3. X 11.
Uhrada za poskytované sluzby
Pri bezhotovostnych Ghradach poukazujte platby na tcet Cislo: IBAN: SK44 1100 0000 0026 2553 0334, konstantny
;xqurlijt\)lyl: 0308 — . platby za sluZby*. Pri kaZzdej Ghrade vZdy uvadzajte V&S variabilny symbol, ktorym je &islo Va3ej

DalSie ustanovenia

a) UzZivatel' svojim podpisom na tejto Zmluve potvrdzuje, Ze mu Poskytovatel pred uzatvorenim Zmluvy bezplatne
poskytol zhrnutie Zmluvy, ako aj informacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona €. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach;

b) neoddelitelnou stéastou Zmluvy st zhrnutie Zmluvy a informéacie podla ustanovenia § 84 ods. 3 zakona ¢&. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikaciach, VSeobecné podmienky Poskytovatela na poskytovanie verejne dostupnych
sluzieb pre podnikatelov (,Podmienky”), Osobitné podmienky pre poskytovanie sluzby UPC TV, Tarifa Poskytovatela,
Specifikacia sluZieb, Zasady spracovania osobnych (dajov zakaznikov Poskytovatela, Podmienky kampane,
Podmienky pouZivania sluzby UPC Wi-Free, Technické podmienky poskytovania sluzby pristupu do siete Internet pre
produkt UPC Business internet; UZivatel podpisom Zmluvy potvrdzuje, Ze sa s obsahom uvedenych dokumentov
oboznéamil, sdhlasi s nimi a zavazuje sa ich dodrZiavat; zarover vyjadruje svoj suhlas s poskytnutim uvedenych
dokumentov v elektronickej forme umiestnenim na mojeupc.upc.sk, resp. formou e-mailu;

c) v pripade rozporu medzi ustanoveniami Podmienok kampane, Zmluvy, Osobitnych podmienok a Podmienok maj
Podmienky kampane prednost pred Zmluvou, Zmluva ma prednost pred ustanoveniami Osobitnych podmienok
a Osobitné podmienky maju prednost’ pred ustanoveniami Podmienok;

d) Uzivatel sthlasi so zasielanim faktir (zakladnej trovne rozpisu Uctov) v elektronickej forme, a to zaslanim faktary na
zadany kontaktny e-mail UZivatela, pricom na zéaklade Ziadosti UZivatela mdZe byt nastavené heslovanie faktr.
Faktlry st zaroveil umiestiiované aj v zakaznickej sekcii Moje UPC. UzZivatel méze kedykolvek poZiadat o zmenu
spOsobu zasielania faktir a nastavit' si zasielanie faktur v listinnej forme, pricom UZivatel si m6Ze u Poskytovatela
objednat’ aj vyhotovenie postového pefiazného poukazu typu “U";

e) UZivatel sa zavazuje uhradit zmluvni pokutu podla Tarify, ak nevréti prenajaté alebo vypozi¢ané Prijimacie zariadenie

1) dostupnost jednotlivych rozsahov Sluzby zavisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje SluZbu, 2) len na zéklade
mandatu podpisaného u inkasanta, t.j. Poskytovatela a to po overeni totoZnosti UZivatela, ktory mandat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telefén vzdy obdobie platby len 1 M
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riadne a vias;

f) ak je vo vztahu k niektorej Sluzbe dojednana doba viazanosti, po jej uplynuti sa Zmluva vo vzfahu k tejto SluZbe meni
na dobu neurditd,

g) pred uplynutim doby viazanosti mé UZivatel vo vztahu k SluZbe, na ktor( sa vztahuje prisluSna doba viazanosti, pravo
na (i) ukon€enie Zmluvy z inych ako zakonnych ddvodov, (i) zmenu Zmluvy spoCivajicu v znizeni rozsahu SluZby, (i)
takt zmenu SluZby, ktord nespliia podmienky inej prebiehajucej kampane Poskytovatela, (iv) zmenu Sluzby na Sluzbu
bez viazanosti, alebo (v) zmenu SluZby na Sluzbu s kratSou dobou viazanosti neZ je doba zostavajuca do uplynutia
doby viazanosti SluZby, ktorej sa zmena tyka iba v pripade, Ze UZivatel Poskytovatelovi uhradi poplatok za predCasné
ukonéenie Zmluvy vo vySke zodpovedajlicej cene SluZby za obdobie odo diia pred€asného ukontenia Zmluvy aZ do
uplynutia dojednanej doby viazanosti;

h) ak pred uplynutim doby viazanosti UZivatel' porusi povinnosti vyplyvajlice zo Zmluvy vo vztahu k Sluzbe, na ktord sa
vztahuje prislusna doba viazanosti a v ddsledku takého porusenia ukonci Poskytovatel Zmluvu vo vztahu k tejto
Sluzbe, zavazuje sa UzZivatel uhradit Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo wyske uréene] podia vys8ie uvedeného
ustanovenia;

i) UZivatel podpisom tejto Zmluvy berie na vedomie, Ze Poskytovatel nesie zodpovednost v rozsahu stanovenom
zmiluvnymi podmienkami vyluéne za nim prevadzkované a poskytované sluzby, za sluZby tretich stran, ktorych
zoznam je dostupny na www.upc.sk nesie zodpovednost prislusna ftretia strana, ktora sluZzbu prevadzkuje, pricom
poskytovanie takejto sluzby sa riadi zmluvnymi podmienkami danej tretej strany;

j) Zmluva nadobtda platnost a Géinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami.

Bratislava
30.07.2024

Podpis Uzivatela Martin Miller, MD miesto a datum

1) dostupnost’ jednotlivych rozsahov Sluzby zévisi od lokality, v ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzbu, 2) len na zéklade
mandatu podpisaného u inkasanta, tj. Poskytovatela a to po overenf totoZnosti UZivaiela, kiory mandat udeluje, 3) pri
sluzbe UPC Telefén vidy obdobie platby len 1 M
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PRACOVNY PRIKAZ - CONNECT

INFORMACIE O PRACOVNOM PRIKAZE

Mestska Gast: BA STARE MESTO

Déatum PP; Cas; Cislo PP; Datum zrealizovania: Meno technika/Kod:
30.07.2024 9:15-11:15 661618

INFORMACIE O UCASTNIKOVI

C. Gttu: ID aresy. Poschodie: Byt:
9545080 706863 NP
Meno a priezvisko klienta / nazov spoloénosti:  |Adresa: Mesta:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava  |Budkova 2 Bratislava

Telefénne Eislo domov:

Telefonne Eislo do prace:

Mobilné telefonne éislo:

Dovod adpojenia klienta:

001 + NAJOM ROUT+1 STAT.IP
001 + OFFICE INTERNET 1000
001 + ZLAVA NA INTERNET

F:SMIDTﬁaﬁﬁ
INFORMACIE O SLUZBACH
IZoznam sluZieb Zariadenia Popis prace
Pripoj  SluZba Pripoj Cislo zariadenia Praca
001 + BSNS.NAJOM HIT.CHITA IAD1, IAP, liZ, SPC
001 + DUMY

Mnozstvo

1x DOPLN JEDNOTKU

Lx INTERMNET - AKTIVACIA
lLx INSTALACIA MODEMU
l1x SPECIALNE PRIPOJE

Stav rozvodu Telefonne cisla

Ajhwe73l

INFORMACIE O INTERNETE

Logind: [E-mall: Password: Login-pozn:

r.hlavnemestos|8 lefa ktura@bratislava.sk AjhWweT3l

TECHNICKE INFORMACIE

Kalendar. Spravcovské (zemie: Franchise: Dispeding:
IAAL a01 F11 AAL

High passfilter:  |Stupadka: Obl, trasy: Pocet pripojok: TAG

UPC 0

Pokyny:

INFORMACIE O PREDOSLYCH ZAKAZNIKOCH

Predo3li zakaznici na adrese; Dalgi zakaznici na adrese:

DALSIE TECHNICKE INFORMACIE

Typ siete: Hub: Zosiliovac: Box: Druh bytu;
HFC HOL KBV
Napéjaci zdroj: Linkowy zosilfiovac: Optoprevodnik: Hrom. jedn:

M

Pokyny:

Podpis Montazna firma :



UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.
Sevéenkova 36, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
T+421 (0)2 594 22 222

PROTOKOL O ZRIADENi / OPRAVE KONCOVEHO BODU

MontéZna firma Cislo pracovného prikazu ID adresy

MONT - SERVIS s.r.o. 8661618 706863

Uzivatel

Variabilny symbol (Cislo zmluvy) Meno a priezvisko / Nazov pravnickej osoby
9549080 republiky Hlavné mesto Slovenskej

Miesto instalacie

Ulica Cislo domu Poschodie Cislo bytu
Budkova 2 1 NP
Mesto Telefon domov Mobilny telefon
Bratsiva I
Objekt : KBY — Bytové vystavba Spétny smer : Ano

Sluzba : [[] UPC Digital [X] Internet [] UPC Telefén Typ ! HFC
Potvrdzujem, Ze dfia ............ 30.07.2024 .. mi boli prevedené nasledovné tkony :

Ukony sii spoplatnené podra platnej Tarify jednorazovych poplatkov a inych platieb, alebo cennika materiélu a tovaru
Poskytovatela.

[[] Oprava siete u Uzivatela Indtalacia ...1... kablového modemu

[[] Oprava rozvodu siete (cela pripojka, EKS pred bytom, stupacka) [ ] Instalacia ...0... digitalneho prijimaéa

[] Zriadenie koncového bodu v uz zakdblovanom objekte [] Instalacia Ethernet / Wi-Fi

[[] Zriadenie koncového bodu v objekte individualnej a novej [] Instalacia ...Q.. FTTH nodu/GPON
bytovej vystavby

[C] Zriadenie dalsich ..0... koncovych bodov [] Servisny vyjazd technika

[X] Pripojenie na siet a merania drovne signalu na koncovom bode  [] Uétovat poplatok

V pripade Ziadosti o poskytovanie sluZby prostrednictvom vlastného rozvodu UZivatela Poskytovatel negarantuje
kvalitu sluZzby na koncovom bode.

Ds Rx 69,1 dB Us Tx 93,8 dB

Pouzity material :

MU / F-6-TD 4.9 (99909941-01) 2 ks
MU / TBTSFx77-U WHITE (SPECIAL) / DBS 1T m
MU / Utim ATP 8 -1000 , 8dB 1 ks
Poznamky :

Podpis UZivatela Podpis MontaZna firma

Obchodné sidlo spolodnosti: UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0., Sevienkova 36, 851 01 Bratislava
ICO: 35 971 967; Obchodny register Mestského sudu Bratislava lIl, oddiel: Sro, vioZka &. 38877/B



Odovzdavaci protokol

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o.
w Sevéenkova 36
851 01 Bratislava
upe ICO 35971 967
Zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava lll,, oddiel:
Sro, vlozka ¢. 38877/B.

Cislo zmluvy (variabilny symbol)

9549080
Uzivatel
Titul, meno, priezvisko/Obchodné meno |Adresa trvalého pobytu / Rodné ¢islo / Datum
Miesto podnikania (Sidlo) narodenia
republiky Hlavné mesto Slovenskej Budkova 2, 81104 Bratislava
Opravnena osoba Podnikatelsky register a ¢islo zapisu ICO
(titul, priezvisko, meno)
00603481

Odovzdané zariadenia

( Ir )




Minimalne technické kritéria pre tcastnicky rozvod 1)

Gcastnicky rozvod UZivatela nikdy nebol upravovany alebo modifikovany (napr. pridavanie koncovych bodov alebo
rozbocCenia) inou oscbou ako Poskytovatefom;

Gcastnicky rozvod ani koncovy bod nevykazuju Ziadne vizualne znaky poSkodenia (napr. kabel nie je zalomeny,
deformovany, zataZeny nabytkom, vonkajSia izolacia je neposkodena);

Vyhlasenie Uzivatela

poturdzujem prevzatie vyssie Specifikovanych odovzdanych zariadeni;

spliiam vyssie uvedené kritéria stanovené pre (Eastnicky rozvod, oboznamil som sa s nastavenim pocitaéa

a beriem na vedomie, Ze zmena operaéného systému, nastavenia protokolu TCP/IP, sietfovej karty, nastavenia
postového klienta alebo iného softvéru moze sposobit nefunkénost’ pripojenia a pripadny servisny zasah bude
posudzovany ako plateny servis;

splfiam odporuéané minimalne poZiadavky na potitaé podfa Tarify UPC Internet;

v pripade, ak som sa rozhodol pre Self install balik, potvrdzujem jeho prijatie a beriem na vedomie, Ze v pripade
neuspesnej instalacie budem znasaf vietky néklady na vykonanie dodatoénej odbornej instalacie objednanej
sluZzby. Odbarna instalacia sa nevztahuje na CA modul, odklpené zariadenia a darCeky;

beriem na vedomie a sthlasim s podmienkou, Ze ak som pri vymene povodného zariadenia za Self install balik
podfa tohto Odovzdavacieho protokolu neodovzdal/al Poskytovatelovi funkéné a neposkodené (s prihliadnutim na
beZné opotrebenie) pévodné zariadenie, urobim tak do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni po prevzati Self install
balika, inak je Poskytovatel opravneny na moju tarchu uétovat ceny za pouZivanie tohto pévodného zariadenia a to
az dao diia jeho vratenia Poskytovatelovi;

Uzivatel a Poskytovatel podpisom tohoto protokolu potvrdzuju, Ze vSetky daje doplnené do protokolu su pravdivé
a zodpovedaju skutoCnosti

Bratislava
30.07.2024

Podpis UzZivatela za Poskytovatela miesto a datum




