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RAMCOVA ZMLUVA
O POSKYTOVANI PLATOBNYCH SLUZIEB

(dalej len ,Ramcova zmluva“) uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 31 ods. 2 pism.b) a § 31 ods. 4 zdkona €. 492/2009 Z. z. o
platobnych sluZzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov
medzi:

poskytovatelom platobnych sluzieb:

24-pay s.r.o.

sidlo: Kalov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44 002 602

DIC: 2022539948

IC DPH: SK2022539948

zapisana v: Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka &. 20187/L
zastUpena: Ing. David Dupkala, Ing. Eva Smehyova a Ing. Milan Smehyl, konatelia

za ktoru kona: Branislav Barbirik, splnomochenec

kontaktna osoba: Branislav Barbirik, _
evidencné Cislo povolenia Narodnej banky Slovenska na vykonavanie platobnych sluzieb: ODB-8835-5/2012.

(dalej len ,spoloénost’ 24pay"”)
a

klientom:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

sidlo: Primacialne namestie 1, 81101 Bratislava - mestska €ast Staré Mesto
ICO: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

za ktoru koné: Ing. arch. Matu$ Vallo, primator mesta

kontaktna osoba: Ing. Zuzana Seféik Aschenbrennerova, _

(dalej len klient")

(spolonost’ 24pay a klient dalej spolu len ,zmluvné strany” a kaZdy samostatne vSeobecne dalej aj len
.Zmluvna strana”“)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloénost 24pay je platobnou institdciou opravnenou poskytovat' platobné sluzby prijimanie platobnych
operacii podla § 2 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ,zakon") a poukazovanie penazi podla § 2
ods. 1 pism. f) zdkona, ato na zaklade povolenia na poskytovanie platobnych sluZieb udeleného
rozhodnutim Narodnej banky Slovenska ¢ ODB-8835-5/2012 zo dha 13.11.2012, ktoré nadobudlo
pravoplatnost dia 19.11.2012, nahradeného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska €. z. 100-000-113-
743, k& sp. NBS1-000-026-073 zo dna 4.7.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost dria 10.7.2018,
a zmeneného rozhodnutim Narodnej banky Slovenska €. z. 100-000-623-945, k €. sp. NBS1-000-087-806
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zo diia 20.12.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost diia 27.12.2023. Spolo¢nost’ 24pay poskytuje sluzby
online platobnej brany prostrednictvom systému 24pay.

1.2 Klient je prevadzkovatelom Predajného miesta uvedeného v Registratnom formulari, ktory tvori Prilohu
€. 1 tejto R&mcovej zmluvy, a ma zaujem vyuzivat systém 24pay podla tejto Ramcovej zmluvy.

1.3 Organom dohladu nad poskytovanim platobnych sluzieb podla Ramcovej zmluvy a zakona je Narodna
banka Slovenska.

1.4 Podmienkou poskytovania platobnej sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy je, Ze klient ma zriadeny platobny
ucet v mene EUR asponi v jednej banke alebo pobocCke zahraniénej banky.

1.5 Pojmy a definicie uvedené v tejto Ramcovej zmluve v nej vyslovne nedefinované maju vyznam, ktoré tieto
maju v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok prevadzky a pouzivania systému 24pay (dalej len
,VOP*) vydanych spolocnostou 24pay, ktoré tvoria Prilohu €. 2 tejto Rd&mcovej zmluvy.

1.6 Zmluvné strany uzatvaraju tuto Ramcovd zmluvu na zaklade vysledku verejného obstaravania
vyhlaseného klientom dna 12.10.2023 oznamenim ¢. 33672 - WYS, zverejnenym vo Vestniku verejného
obstaravania ¢. 199/2023 na predmet zakazky: ,Platobna brana pre digitalne sluzby mesta Bratislava“
(dalej len ,verejné obstaravanie“) podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
o doplneni niektorych .zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani®).

1.7 Tato Ramcova zmluva sa uzatvara aj v prospech mestskych organizacii a podnikov klienta, ktoré vedu
svoju obchodnu ¢&innost vo vlastnom mene, ale pod zastitou klienta, a ktoré su opravnené vyzvat
spolo¢nost 24pay na uzatvorenie individualnej Ramcovej zmluvy, za rovnakych podmienok stanovenych
v tejto Ramcovej zmluve. Vyzva sa uskuto¢ni zaslanim objednavky opravneného subjektu spoloCnosti
24pay v sulade s platnou legislativou a internymi predpismi opravnenej osoby. Medzi subjekty opravnené
Cerpat z tejto Ramcovej zmluvy patria subjekty definované v Prilohe €. 8 tejto Ramcovej zmluvy — Zoznam
moznych pristupujucich spoloénosti.

2. Predmet Ramcovej zmluvy

2.1 Predmetom tejto Ramcovej zmluvy je zavazok spolocnosti 24pay poskytovat klientovi platobné sluzby:

a) podla § 2 ods. 1 pism. e) a pism. f) zdkona potrebné pre zabezpecenie prijimania bezhotovostnych
platieb vykonavanych zakaznikmi klienta vratane prijimania platobnych kariet za tovar a sluzby
poskytované klientom zakaznikom v Predajnych miestach uvedenych v Registratnom formulari
prostrednictvom systému 24pay, vysledkom ktorych je pripisanie prijatych finanénych prostriedkov na
bankovy ucet klienta ako ich prijemcu, ato vybranymi platobnymi metédami uvedenymi
v Registratnom formulari

b) podla § 2 ods. 1 pism. f) zakona potrebné pre prevedenie financnych prostriedkov zloZzenych
spolo¢nosti 24pay klientom ako platitefom zakaznikom ako ich prijemcom,

a za podmienok a sp6sobom dohodnutym v tejto Rd&mcovej zmluve, v Opise predmetu zakazky, ktory je

Prilohou €. 3 tejto Ramcovej zmluvy, v Navrhu na plnenie kritérii, ktory je Prilohou €. 4 tejto Ramcovej

zmluvy, v Registraénom formulari ako aj v dalSich dokumentoch uvedenych v Ramcovej zmluve alebo vo

VOP, ktoré su neoddelitefnou su€astou Radmcovej zmluvy.

2.2 Ramcova zmluva obsahuje Upravu vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani systému
24pay a vybranych platobnych metéd ako aj upravu podmienok spracovania a zuétovania prijatych platieb
prostrednictvom systému 24pay.

3. Prava a povinnosti zmluvnych stran

3.1 Spolognost 24pay sa zavazuje integrovat (implementovat) klientovi systém 24pay do Predajného miesta
- virtualneho obchodu (E-shopu) klienta uvedeného v Registratnom formulari po spineni stanovenych
technickych a prevadzkovych podmienok a poziadaviek a zabezpecit jeho spustenie najneskér do 10
(slovom: desat) pracovnych dni od jeho implementacie na strane klienta. VSetky naklady suvisiace
s implementéaciou a prevadzkou systému 24pay na strane spolo€nosti 24-pay su zahnuté v cene za
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predmet zakazky verejného obstaravania. Prihlasovacie udaje do systému 24pay (pridelené pouzivatelské
meno a heslo na pristup do systému 24pay) a konfiguracné udaje potrebné na spustenie systému 24pay
(MID, key, eshop ID) oznami klientovi spolo¢nost 24pay zaslanim SMS na telefénne d&islo osoby
opravnenej konat' v mene klienta uvedené v Registratnom formulari.

3.2 Spolocnost 24pay prijima na Ucely tejto Ramcovej zmluvy na svoje Ucty vedené v banke/bankach platobné
operacie realizované prostrednictvom vybranych platobnych metéd uvedenych v Registraénom formulari
uskuto€nené zakaznikmi klienta prostrednictvom systému 24pay za u€elom Uhrady za tovary a sluzby
poskytované klientom zakaznikom v Predajnom mieste.

3.3 Spolocnost 24pay sa zavazuje zuctovat prijaté platobné operacie na Ucet klienta uvedeny v Registratnom
formulari, ato vramci dojednaného &asového intervalu, resp. vo frekvencii zuc¢tovania uvedeného
v Registratnom formulari. Vypis o vykonanom zuc¢tovani za8le spolo€nost 24pay klientovi na e-mailovu
adresu klienta uvedenu v Registracnom formulari.

3.4 Klient sa zavazuje v svojom Predajnom mieste, pripadne aj inym vhodnym spésobom upozornit svojich
zakaznikov na moznost vyuzivania systému 24pay a umiestnit poCas trvania tejto Ramcovej zmluvy
v Predajom mieste, resp. v online rozhrani systému 24pay logo systému 24pay, ktoré mu na tento ucel
spolo¢nost 24pay zriadi.

3.5 Klient sa zavazuje poCas platnosti Ramcovej zmluvy zabezpe it prepojenie Predajného miesta
so systémom 24pay, menit' v intervaloch a spdsobom stanovenych spolo¢nostou 24pay svoje pristupové
heslo k svojmu uzivatelskému uctu 24pay, ktory mu spolo€nost 24pay zriadi.

3.6 Klient sa zavazuje za poskytované platobné sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy uhradit spolo¢nosti 24pay
poplatky dohodnuté v tejto Ramcovej zmluve a uvedené v Registranom formulari v sulade s Navrhom na
plnenie kritérii (Priloha €. 4 tejto Ramcovej zmluvy).

3.7 Poplatky za spoloCnostou 24pay poskytnuté platobné sluzby budu klientom uhradené na zaklade
spolo¢nostou 24pay vystavenej a klientovi doru¢enej faktury za kazdy kalendarny mesiac poskytovania
platobnych sluzieb spatne (dalej len ,faktara”), pricom plati, Ze kazda faktdra bude spinat vsetky
nalezitosti relevantnych v3eobecne zavaznych pravnych predpisov, bude obsahovat odkaz na tuto
Ramcovu zmluvu a prehlad vSetkych, pre ur€enie poplatkov relevantnych informacii, aby bolo mozné
jednoznacne urcit a preverit spdsob a spravnost vypoctu poplatkov. Faktira je splatna v lehote 30 (slovom:
tridsat) pracovnych dni od jej doru€enia klientovi, pri¢om plati, Ze faktura sa povaZuje za uhradenu dfiom
odpisania finan¢nych prostriedkov z bankového uétu klienta v prospech bankového uétu spolo¢nosti
24pay. Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti plati, ze klient je opravneny kazdu fakturu v lehote jej
splatnosti vréatit spolo¢nosti 24pay na opravu a/alebo doplnenie v pripade, ak faktura nie je vystavena v
sulade s relevantnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a/alebo touto Ramcovou zmluvou. V
pripade vratenia faktury na jej opravu a/alebo doplnenie lehota splatnosti faktury neplynie a nova lehota
splatnosti zaCne plynut doruéenim opravenej a/alebo doplnenej faktury klientovi.

3.8 Spolocnost’ 24pay je povinna vystavit klientovi faktdru, ktord bude obsahovat vyué&tovanie poplatkov za
platobné sluzby a zmluvnych pokut do 10 pracovnych dni po uplynuti kalendarneho mesiaca.

3.9 Kiient suhlasi s vydavanim a doru€ovanim faktary v elektronickej forme vyhotovenej spolo¢nostou 24pay
v zmysle prislusnych pravnych predpisov na klientom v Registraénom formulari uréent e-mailovu adresu.
Klientovi nebude zo strany spolo&nosti 24pay zasielané faktura vyhotovena pisomne.

3.10Klient ma pravo vyuzivat systém 24pay vylu€ne vo virtualnych Predajnych miestach uvedenych
v Registratnom formulari, v ktorych poskytuje vymedzené tovary a sluzby.

3.11V pripade potreby zmeny udajov uvedenych v Registrathom formulari je klient opravneny tuto zmenu
navrhnut spolocnosti 24pay. Takato zmena podlieha schvaleniu spolo¢nosti 24pay. Zmena Registratného
formularu je u€inna, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, dfiom podpisu nového Registracného formularu
opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

3.12 Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade platobnej metédy ,Platby kartou® ak bude uvedena nova platobna
karta jednej z Kartovych spolo¢nosti uvedenych v Opise predmetu zakazky (Priloha €. 3 tejto Ramcovej
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zmluvy), budd sa na fAu vztahovat tie isté platobné podmienky, ako si uvedené v Ramcovej zmluve a jej
prilohach pri tej-ktorej Kartovej spolo¢nosti.

3.13 Spolognost 24pay sa zavazuje zabezpe€ovat pinu funkcionalitu a neruSené fungovanie systému 24pay a
dostupnost’ vSetkych sprostredkuvanych platobnych metdd podla Ramcovej zmluvy a VOP pocas platnosti
Ramcovej zmluvy. Spolo¢nost 24pay sa zavazuje udrziavat v platnosti bezpeénostné podmienky licencie
PCI DSS. Spolo¢nost 24pay sa zavazuje pri prijimani platieb v ramci platobnej metédy ,Platby kartou®
platobnymi kartami Kartovych spolo¢nosti MasterCard a Visa dodrziavat' Standardy a postupy vyzadované
tymito Kartovymi spolo¢nostami. Akceptacia bude uskuto€riovana s vyuzitim protokolu 3DSecure v
aktualne pozadovanej verzii. Spolo¢nost 24pay zodpoveda za konfiguraciu technického a programového
vybavenia pouzivaného pri plneni tejto Ramcovej zmluvy.

3.14 Klient sa zavazuje oznamovat spolo¢nosti 24pay poruchy a vypadku systému 24pay na adresu
transactions@24-pay.com alebo telefonicky na ¢. +421911 566 501.

3.15 Spoloc¢nost 24pay sa zavazuje odstranit vadu sluzieb poskytovanych podla tejto Ramcovej zmluvy, a to
najma vadu, ktord spdsobila (zapri€inila) zlyhanie alebo obmedzenie funk&nosti informa&ného systému
alebo jeho ¢&asti nevyhnutného na poskytovanie platobnych sluzieb podla tejto Ramcovej zmiuvy,
najneskoér v lehote do 48 hodin. Vadou sa rozumie porucha a vypadok systému 24pay.

3.16 Spolocnost 24pay si vyhradzuje pravo do¢asne prerusit poskytovanie sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy
v pripade, ak bude mat podozrenie zo zneuzitia systému 24pay alebo jednotlivych platobnych metdd alebo
Z pokusu o neopravneny pristup k systému 24pay, alebo z iného pripadu naruSenia, alebo ohrozenia
prevadzky systému 24pay, resp. jednotlivych platobnych metdd.

Klient berie na vedomie, Zze pouzivanie platobnych metdd sa riadi podmienkami stanovenymi vo VOP, a
Ze spolo¢nost’ 24pay je tymito podmienkami viazana a je povinna v niektorych pripadoch svoje zavazky
podla zmluv uzavretych medzi spoloénostou 24pay a Poskytovatelmi platobnych metéd v zmysle VOP
preniest na klienta. V pripade, ze klient porusi podmienky, ktorymi sa riadi pouzivanie platobnych metod,
a ktoré su stanovené vo VOP, je spolo¢nost 24pay opravnena klienta poziadat o dojednanie napravy.
V Ziadosti bude uvedeny dovod, pri ktorom dochadza k poruseniu podmienok podla predchadzajucej vety
tohto bodu tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy a pokyn spolo€nosti 24pay k vykonaniu napravy. Spolo¢nost
24pay je povinna na pisomnu ziadost klienta preukazat klientovi, ze takyto pokyn ma svoj zaklad vo VOP.
Pokial' klient nevykona napravu podlfa pokynov spolocnosti 24pay do 1 (slovom: jedného) tyZzdra od
doruCenia ziadosti o vykonanie napravy tak, aby bol odstraneny protipravny stav a nedochadzalo
k dalSiemu poruSovaniu podmienok, ktorymi sa pouzivanie platobnych metéd riadi, je spolo¢nost 24pay
opravnena od Ramcovej zmluvy odstupit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak mézZe vzniknut’ podozrenie rozhodujlice na uplatnenie postupu
spolo¢nosti 24pay podfa tohto bodu tohto lanku Ramcovej zmluvy, spolo€nost 24pay pisomne (e-mailom)
upozorni kontaktnu osobu klienta uvedenu v zahlavi tejto Ramcovej zmluvy, ze mdze déjst k uplatneniu
postupu podfa tohto bodu tohto lanku Ramcovej zmluvy a vyzve ju, aby sa bezodkladne zdrzZala konania,
ktoré mbéze byt dévodom na vznik tohto podozrenia. Ak neddjde k okamzitej naprave a potvrdi sa
podozrenie z porusovania podmienok, ktorymi sa pouzivanie platobnych metéd riadi, alebo z iného pripadu
narudenia, alebo ohrozenia prevadzky systému 24pay, resp. jednotlivych platobnych metdd klientom,
spolo¢nost 24pay bude postupovat podfa tohto bodu tohto lanku Rdmcovej zmluvy.

3.17 Klient tiez berie na vedomie, ze spolo¢nost’ 24pay si vyhradzuje pravo doCasne prerusit poskytovanie
sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy na nevyhnutni dobu a z dbvodov spoc€ivajucich na strane
Poskytovatelov platobnych metdd zabezpecujucich fungovanie platobnych metdd, a Ze spolo&nost 24pay
je tiez opravnena s okamzitou ucCinnostou ukoncit poskytovanie platobnych metéd v pripade, ze
Poskytovatelia platobnych metéd ukonéia poskytovanie takychto platobnych metéd vo vztahu
k spolo€nosti 24pay. Spolo€nost 24pay je dalej opravnena nezuctovat uhradu platby za tovar a/alebo
sluzby poskytnuté klientom na ucet klienta v pripade, Ze Poskytovatelia platobnych metéd nevykonaju
alebo nedokoncéia prevod takej sumy v prospech UCtu spoloénosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je po
predchadzajucom pisomnom suhlase klienta opravnena odpisat’ z uZivatelského uctu 24pay klienta skér
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pripisanu sumu platobnej operacie, pokial Poskytovatelia platobnych metéd neskér zrusia prevod takej
sumy v prospech spolo¢nosti 24pay, pricom plati, ze Klient je povinny svoj nesuhlas oznamit’ a odévodnit
spolo¢nosti 24pay v lehote 3 (slovom: troch) pracovnych dni odo dfia doruenia odévodnenej Ziadosti
spolo¢nosti 24pay, inak sa ma za to, ze so zZiadostou spolo€nosti 24pay suhlasi. Spolo&nost 24pay je viak
vzdy povinna vyvinut maximalne Usilie za u€elom obnovenia stavu riadneho pinenia zavazkov podla
Ramcovej zmluvy a za u€elom minimalizacie $kéd, ktoré by mohli vzniknut na strane klienta. Uplatnenie
prav spolo¢nosti 24pay podla tohto bodu tohto ¢lanku Ramcovej zmluvy nezaklada klientovi ziadne pravo
na nahradu Skody, pravo na odstupenie od Ramcovej zmluvy, pravo na urok z omeskania ani iné prava
charakteru sankcii, okrem pripadu, Ze by spolo¢nost 24pay porusila svoje povinnosti podla tejto Ramcovej
zmluvy.

3.18 Zmluvné strany sa dohodli, ze informacie o prijatych platobnych operaciach bude spolo¢nost 24pay
klientovi poskytovat v ramci uzivatelského uctu 24pay klienta.

3.19 Prezentacia Predajného miesta, v ktorom sa vyuZiva systém 24pay na zaklade tejto Ramcovej zmluvy
alebo druhy poskytovaného tovaru a sluzieb nesmu obsahovat propagaciu nasilia, rasizmu, nesmu
odporovat dobrym mravom, ohrozovat mravnost alebo sluZit' k legalizacii vynosov z trestnej €innosti €i
k financovaniu terorizmu a nesmu odporovat' platnému pravnemu poriadku.

3.20 Spolocnost 24pay sa zavazuje, ze v pripade ak oCakava, ze strati opravnenie (povolenie) na poskytovanie
platobnych sluzieb alebo opravnenia od Kartovych spolo€nosti, oznami tuto skuto¢nost bezodkladne
klientovi, a to elektronicky najneskér do 2 (slovom: dvoch) pracovnych dni odo dnfa, kedy sa o moznosti
straty opravnenia dozvedela. Rovnakym spdsobom a v rovhakom Case je spolo€nost 24pay povinna
informovat klienta, ak imyselne alebo neimyselne podnikla kroky k takej strate opravneni, alebo naopak
umyselne alebo neumyselné nevykonala kroky, ktoré by mohli stratu opravneni odvratit.

3.21V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bode 3.20 tejto Ramcovej zmluvy ma klient voc&i spolo¢nosti
24pay narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 1500,- EUR za kazdé poruSenie uvedenych
povinnosti. Tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

3.22 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zaniku povolenia spoloCnosti 24pay na poskytovanie platobnych
sluzieb alebo opravnenia od Kartovych spolo€nosti pred uplynutim doby platnosti Ramcovej zmluvy
(¢lanok 6 bod 6.1 tejto Ramcovej zmluvy) ma klient narok na nahradu Skody spésobenej nemoznostou
prijimat’ platby kartami po€as obdobia odo dha zaniku povolenia spoloénosti 24pay na poskytovanie
platobnych sluzieb alebo opravnenia od Kartovych spolo¢nosti do uplynutia doby platnosti Ramcovej
zmluvy (€lanok 6 bod 6.1 tejto Ramcovej zmluvy) alebo uzavretia ramcovej zmluvy na predmet zakazky
verejného obstaravania s inym poskytovatelom platobnych sluZieb, podla toho, ktord skuto&nost by
nastala skér, a to vo vy8ke priemernej mesacnej sumy poplatkov za platobné sluzby podla tejto Ramcovej
zmluvy za kazdy aj zacaty kalendarny mesiac odo dfia zaniku povolenia spolo€nosti 24pay na
poskytovanie platobnych sluzieb alebo opravnenia od kartovych spolo¢nosti do uplynutia doby platnosti
Rémcovej zmluvy alebo uzavretia ramcovej zmluvy na predmet zékazky verejného obstaravania s inym
poskytovatelom platobnych sluzieb, podla toho, ktora skuto€nost by nastala skér. Priemerna mesacna
vySka poplatkov za platobné sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy sa vypocita ako podiel sumy poplatkov
za platobné sluzby, ktoré klient na zaklade faktury zaplatil spolo&nosti 24pay pocas platnosti Ramcove;j
zmluvy, do dna zaniku povolenia spolo€nosti 24pay na poskytovanie platobnych sluZieb alebo opravnenia
od Kartovych spolo¢nosti a poétu aj zaCatych kalendarnych mesiacov platnosti Ramcovej zmluvy do dia
zaniku povolenia spolo¢nosti 24pay na poskytovanie platobnych sluZieb alebo opravnenia od Kartovych
spolocnosti.

3.23V pripade porusenia povinnosti uvedenych v bode 3.10 a 3.19 tejto Ramcovej zmluvy ma spolo¢nost
24pay voci klientovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySe 1 500,- EUR za kazdy jednotlivy pripad
poruSenia uvedenych povinnosti. Tym nie je dotknuty narok na nahradu Skody.

3.24V pripade nedostupnosti platobnej brany, to znamena v pripade, ak v ktoromkolvek vyhodnocovacom
obdobi nie su sluzby platobnej brany dostupné v sulade s uroviiou dostupnosti v zmysle sutaznych
podkladov, ma klient narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 30,- € za kazdu za&atu hodinu
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nedostupnosti (vypadku) a za kazdych zac¢atych 0,1 % zniZzenia dostupnosti v danom vyhodnocovacim
obdobi oproti urovni dostupnosti v zmysle sutaznych podkladov. Nedostupnost sluzieb platobnej brany sa
pocita od nahlasenia nedostupnosti klientom spolo¢nosti 24-pay v zmysle bodu 3.14 tejto Ramcovej
zmluvy. Do dostupnosti sluzieb platobnej brany nie st zapocitavané planované odstavky.

3.25 Spolo¢nost 24pay nie je opravnena postupit pefiazné naroky voci klientovi na tretiu osobu bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu klienta.

3.26 Spolo¢nost 24pay nie je opravnena bez predchadzajuceho pisomného suhlasu klienta zapoditat
akékolvek svoje pohfadavky a naroky voci klientovi proti pohfadavkam a narokom klienta, ani bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu klienta previest akékolvek prava a povinnosti z tejto Ramcovej
zmluvy na tretiu osobu.

3.27 Spolognost 24pay je povinna pocas celého trvania tejto Ramcovej zmluvy zabezpecit, Ze bude zapisana
v Registri partnerov verejného sektora, ak jej takato povinnost vznika v zmysle zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov. Vymaz z Registra partnerov verejného sektora je spolo¢nost 24pay povinna do 3 (slovom: troch)
pracovnych dni pisomne oznamit' klientovi.

3.28 Spolo¢nost 24pay sa zavazuje uzavriet s klientom Zmluvu o zabezpeéeni plnenia bezpeénostnych
opatreni, notifikacnych povinnosti pocas cele doby platnosti Ramcovej zmluvy v sulade s § 8 ods. 2 a 3
vyhlasky Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje obsah bezpecnostnych
opatreni, obsah a Struktura bezpe&nostnej dokumentacie a rozsah vSeobecnych bezpe&nostnych opatreni
v zneni neskorSich prepisov, ktora tvori Prilohu &. 5 tejto Ramcovej zmluvy, a zadefinovat prijaté
bezpecnostné opatrenia a notifikacné povinnosti minimalne v rozsahu uréenom touto vyhlaskou.

3.29 Dal$ie prava a povinnosti zmluvnych stran su upravené vo VOP.

4. Ochrana dovernych informacii

4.1 Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat dbverny charakter niektorych informacii, ktorych
vymena je nevyhnutna pre naplnenie tcelu tejto Ramcovej zmluvy.

4.2 Za doverné informacie pre uclely tejto Ramcovej zmluvy sa povazuju akékolvek informacie, ktoré boli
jednou zmluvnou stranou ako poskytovatefom (v tomto ¢&lanku Ré&mcovej zmluvy dalej len ako
.poskytovatel*) oznamené, alebo akymkolvek inym spdsobom poskytnuté alebo spristupnené druhej
zmluvnej strane ako prijemcovi (v tomto ¢lanku Ramcovej zmluvy dalej len ako ,prijemca“) v priamej alebo
v nepriamej suvislosti pri uzavreti a plneni tejto R&mcovej zmluvy, a to bez ohladu na formu, podobu alebo
nosi¢, na ktorom su tieto informacie zaznamenané, najma, nie vSak vyluéne, technické, komeréné,
financné, pravne, riadiace, prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické
informacie, data a know-how, vratane vsetkych kopii, poznamok, analyz, kompilacii, stadii a inych
dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej,
ustnej, obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré maja formu
obchodného tajomstva v sulade s § 17 zakona ¢&. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich
predpisov (takéto informacie spolu dalej len ,déverné informacie®), a ktoré prinalezia poskytovatelovi.

4.3 Prijemca berie na vedome, Ze akékolvek spristupnenie dévernych informécii bude a/alebo méZe mat za
nasledok zna&né posdkodenie poskytovatela, jeho €innosti a dobrého mena a méze ohrozit jeho vztah
s verejnostou v pripade klienta alebo povest v obchodnych kruhoch v pripade spolo&nosti 24pay.

4.4 Prijemca bude zachovavat mi¢anlivost o vSetkych dévernych informaciach, ktoré mu boli poskytnuté
poskytovatelom a/alebo ku ktorym ma pristup. Prijemca nepouZije Ziadne z ddévernych informacii na iné
ucely, ako je uvedené v tejto Ramcovej zmluve.

4.5 Prijemca neposkytne déverné informacie tretej osobe bez pisomného suhlasu poskytovatela.
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4.6 Povinnosti zachovavat mi¢anlivost podfa tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy sa nevztahuju na také

informacie, ktoré:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri€inenia prijemcu, alebo

b) boli vo vlastnictve prijemcu predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Ramcovej dohody, alebo

c) boli vyvinuté prijemcom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat mi¢anlivost,
alebo

d) boli ziskané prijemcom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo Sirit déverné informacie, alebo

e) boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné pravne
predpisy, prislusny sud, prislusny regulacny organ alebo organ rozhodujuci v spore medzi zmluvnymi
stranami.

4.7 Klient vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnut déverné informacie podla ustanoveni tejto Ramcovej
zmluvy bez toho, aby tym poruSoval svoje zmluvné povinnosti vo¢i akymkolvek tretim osobam.

4.8 Klient ma pravo odmietnut’ poskytnutie dévernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k naplneniu ucelu tejto Ramcovej dohody.

4.9 Spolo¢nosti 24pay berie na vedomie, Ze klient neposkytuje zZiadnu dalSiu vyslovni garanciu a zrieka sa
v8etkych implicitnych garancii vo vztahu k nim poskytnutym dévernym informaciam, vratane, nie vsak
vyluéne, akychkolvek garancii ohfadom kvality, presnosti alebo kompletnosti dévernych informacii.

4.10 Ziaden obsah dévernych informacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prislub, vyhlasenie alebo
garanciu poskytnutu klientom.

4.11 Poskytnutim dévernych informacii neprechadza na prijemcu vlastnicke alebo iné pravo alebo licencia k
doévernym informaciam.

4.12 Prijemca je povinny poskytnit poskytovatefovi vSetku potrebnd sucinnost potrebnu na odstranenie
nasledkov neopravnenej manipulacie s dovernymi informaciami.

4.13V pripade, ak zmluvné strany na ochranu dévernych informacii tykajucich sa predmetu tejto Ramcovej
zmluvy pred jej uzavretim uzatvorili akukolvek zmluvu o mi€¢anlivosti, zmluvné strany sa tymto dohodli, ze
dfiom uéinnosti tejto Ramcovej zmluvy tato zmluva o mi€anlivosti zanika.

5. Ochrana osobnych udajov

5.1 Zmluvné strany ako aj ich z&stupcovia bertl na vedomie, Ze zo strany spolo¢nosti 24pay bude pri vykone
¢innosti podla tejto Ramcovej zmluvy dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov oséb v postaveni
dotknutych osdb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych
osbb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie
GDPR®) a zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov“). Spolo¢nost 24pay spracuva
osobné udaje dotknutych oséb v mene klienta ako prevadzkovatela osobnych udajov, ateda ma
postavenie sprostredkovatela. Konkrétne podmienky spracuvania osobnych udajov a vSetky relevantné
skutognosti zmluvné strany definuju v osobitnej zmluve o spracuvani osobnych udajov, ktord su povinné
na tento u€el uzatvorit a zavazuju sa k jej uzatvoreniu pristupit spolo¢ne s touto Ramcovou zmluvou.
Zmluva o spracuvani osobnych udajov tvori Prilohu &. 6 tejto Ramcovej zmluvy.
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6. Trvanie Ramcovej zmluvy

6.1 Ramcova zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to 4 (slovom: $tyri) roky odo dna jej G€innosti alebo do
vyéerpania finanéného ramca 200 000,- € bez DPH zodpovedajuceho vySke poplatkov za platobné sluzby
a inych platieb hradenych klientom spoloénosti 24pay podla tejto Ramcovej zmluvy, podla toho, ktory
okamih (skuto€nost) nastane skor.

6.2 Spolotnost 24pay sa zavazuje upozomit klienta pisomne aj elektronicky e-mailom na adresu
I - biiZiace sa dosiahnutie financneho ramca uvedeného v bode 4.1 tohto
¢lanku Ramcovej zmluvy pri pre€erpani kazdych 20 %.

6.3 Spolognost 24pay vyhlasuje, Ze berie na vedomie a suhlasi, Ze v pripade nevyuzitia finanéneho ramca
uvedeného v bode 6.1 tohto &lanku Ramcovej zmluvy jej nevznikéd narok na nahradu Skody.

6.4 Ak klient z akéhokolvek dévodu nebude vyuZivat systém 24pay a ddjde k zruSeniu Predajného miesta,
klient je tuto skutoCnost povinny pisomne oznamit spolonosti 24pay bez zbytotného odkladu. Den
doru¢enia tohto oznamenia spolotnosti 24pay je povaZzovany za def zaniku Predajného miesta a v pripade
zaniku jediného, resp. posledného Predajného miesta aj za den ukonfenia Ramcovej zmluvy, ked
oznamenie o zaniku Predajného miesta ma rovnaké Uginky ako vypoved Ramcovej zmluvy zo strany
klienta. Zanikom Predajného miesta uvedeného v Registraénom formuléri nezanikajd klientovi povinnosti
vyplyvajlce z tejto Ramcovej zmluvy a klient je povinny vysporiadat za konkrétne Predajné miesto vietky
zavazky vodi spolo¢nosti 24pay, ktoré vyplyvaju z Ramcovej zmluvy.

6.5 Ramcovu zmluvu mdze klient najskor po uplynuti 10 (slovom: desat) mesiacov trvania Ramcovej zmluvy
pisomne vypovedat bez udania dévodu, pricom vypovedna lehota je 1 (slovom: jeden) mesiac. Spolo€nost
24pay mdze Ramcovu zmluvu najskér po uplynuti roku trvania Ramcovej zmluvy pisomne vypovedat,
pricom vypovedna lehota je 2 (slovom: dva) mesiace. Vypovedna lehota zaéina plynat nasledujicim
kalendarnym dfiom po doruéeni vypovede druhej zmluvnej strane. Vietky zavazky vyplyvajluce z Ramcovej
zmluvy, ktoré ma klient vo&i spolotnosti 24pay a tiez zavazky, ktoré vzniknu klientovi voc&i spolo¢nosti
24pay v suvislosti s touto Ramcovou zmluvou aj po skonéeni platnosti a G¢innosti tejto Ramcovej zmluvy,
je klient povinny uhradit' spolo€nosti 24pay.

6.6 Vypovedou Ramcovej zmluvy nezanika povinnost plnit zavazky vzniknuté pocas platnosti tejto Ramcovej
zmluvy.

6.7 Spoloénost 24pay je opravnend ukondit Rd&mcovl zmluvu odstupenim od Ramcovej zmluvy v pripade
podozrenia z moZnosti:

a) zneuzitia sluzieb spolo¢nosti 24pay poskytovanych na zaklade tejto Ramcovej zmluvy alebo

b) poru$enia povinnosti klienta uvedenej v €lanku 3. bode 3.19 tejto Ramcovej zmluvy.

6.8 Klient je opravneny ukongit Ramcovt zmluvu odstipenim od Ramcovej zmluvy v pripade:

a) omeskania spoloCnosti 24pay s poskytovanim sluzieb podla tejto Ramcove] zmluvy o viac ako
7 (slovom: sedem) kalendarnych dni,

b) omeskania spolo¢nosti 24pay s odstranovanim vad sluZieb poskytovanych podla tejto Ramcovej
zmluvy o viac ako 7 (slovom: sedem) kalendarnych dni,

c) poruSenia povinnosti registracie spolo¢nosti 24pay v zmysle zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov,
ak jej tato povinnost vznikla,

d) porusenia ktorejkolvek povinnosti spolotnosti 24pay tykajlcej sa ml€anlivosti alebo ochrany dévernych
informacii a ochrany osobnych Udajov podla tejto Ramcovej zmluvy,

e) porusenia ktorejkolvek povinnosti spoloénosti 24pay tykajlicej sa nelegalnej prace a nelegalneho
zamestnavania podla tejto Ramcovej zmluvy,

f) iného porusenia tejto Ramcovej zmluvy spolo¢nostou 24pay, ak je to v tejto Ramcovej zmluve vyslovne
uvedene,

g) nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia prislusného stdu, ktorym sud vyhlasi konkurzu na majetok
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spolo¢nosti 24pay,

h) nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud zamietne navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok spolo¢nosti 24pay pre nedostatok majetku,

i) nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud povoli restrukturalizaciu
spolo¢nosti 24py

i) zaniku spolocnosti 24pay bez pravneho nastupcu.

6.9 PoruSenia povinnosti uvedené v bode 6.8 pism. a), b) d) a e) tejto Ramcovej zmluvy sa povazuju za

podstatné poruSenie tejto Ramcovej zmluvy.

6.10 Odstupenie od Ramcovej zmluvy je U¢inné driom preukazatelného dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstupenie od Ramcovej zmluvy nema vplyv na zavazky vyplyvajice z
plnenia Ramcovej zmluvy pred odstupenim od Ramcovej zmluvy a vzajomne poskytnuté pefiazné plnenia
si zmluvné strany nevracaju.

6.11 Zanik Ramcovej zmluvy je mozny aj na zaklade pisomnej dohody zmluvnych stran, a to k datumu, na
ktorom sa zmluvné strany dohodnu.

6.12 Ramcova zmluva zanika dfiom zaniku povolenia spolo¢nosti 24pay na poskytovanie platobnych sluzieb.

6.13 Spoloc¢nost 24pay je v pripade ukonéenia zmluvy povinna poskytnut klientovi informacie o nedorieSenych
platbach a reklamaciach a zavazuje sa vyriesit vSetky otvorené platby a reklamacie bez zbyto¢ného
odkladu po zaniku Rdmcovej zmluvy. Tato povinnost spolo¢nosti 24pay nezanika ukonéenim Ramcovej
zmluvy.

6.14 Zmluvné strany sa zavazuju, ze si navzajom do 30 (slovom: tridsat) dni po zaniku Ramcovej zmluvy
vyrovnaju vSetky zavazky a pohfadavky, ktoré im vznikli na zaklade Ramcovej zmluvy alebo v suvislosti
s fou.

7. Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

7.1 Cast obsahu tejto Ra&mcovej zmluvy uréuju VOP, Registraény formular, Navrh na plnenie kritérii, ktoré su
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy. Podpisom Ramcovej zmluvy klient potvrdzuje, Ze sa pred
uzatvorenim Ramcovej zmluvy s tymito dokumentmi oboznamil, porozumel im, suhlasi s nimi a bude sa
nimi pri vyuzZivani systému 24pay riadit. Aktualne znenie VOP je k dispozicii na webovej stranke spolo&nosti
24pay  https://24-pay.sk/wp-content/uploads/2023/12/VVOP-poskytovania-platobnych-sluzieb_ucinne-od-
1.3.2024-2.pdf

7.2 V pripade rozporu medzi VOP a touto R&mcovou zmluvou maju prednost ustanovenia Ramcovej zmluvy.
V pripade rozporu medzi Ramcovou zmluvou a zavaznymi podmienkami vyplyvajucimi zo zadavacej
dokumentacie (Opisu predmetu zakazky a Navrhu na plnenie kritérii) klienta vramci verejného
obstaravania a VOP maju prednost podmienky vyplyvajlice zo zadavacej dokumentacie.

7.3 V pripade, ak sa niektoré ustanovenie tejto Ramcovej zmluvy stane neplathym, neu&innym alebo
nevykonatefnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy. PrisluSné ustanovenie
Ramcovej zmluvy sa nahradi takym platnym a G€innym zakonnym ustanovenim, ktoré je mu svojim
vyznamom a u¢elom najbliz3ie.

7.4 Ramcova zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
ucinnost dihom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods. 1
zakona €. 40/1964 Obciansky zakonnik v zneni neskorsich prepisov v spojeni s § 5a zakona €. 211/2000
Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode
informacii) v zneni neskorsich predpisov.

7.5 Spoloénost 24pay je opravnena jednostranne menit alebo dopifat VOP. O zmene a doplneni VOP
informuje spolo€nost 24pay klienta pisomnym oznamenim doru€enym klientovi najmenej dva mesiace
pred diiom nadobudnutia u¢innosti tejto zmeny.
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7.6 VySku poplatkov je mozné menit len na zaklade vzajomnej dohody zmluvnych stran formou pisomného
dodatku k tejto Ramcovej zmluve.

7.7 Zmena poplatkov v rozsahu scheme fee a interchange fee je mozna len z dévodu rozhodnutia tretich stran
nezdvisle od spolo€nosti 24pay formou pisomného dodatku k tejto Ramcovej zmluve v zmysle § 18 ods. 1
pism. a) zakona o verejnom obstaravani. Podkladom pre navrh dodatku bude rozhodnutie tretej strany
(Kartovej spolocnosti) o navyseni poplatkov.

7.8 Klient ma pravo navrh zmien podla bodu 7.5 tohto €lanku tejto Ramcovej zmluvy odmietnut. Ak klient
odmietne navrh zmien podfa bodu 7.5 tohto &lanku tejto Ramcovej zmluvy, ma pravo Ramcovu zmluvu
pred diiom, kedy maju zmeny podla bodu 7.5 tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy nadobudnut’ ucinnost,
bezodplatne a s okamzitou u¢innostou vypovedat.

7.9 Ak nie je v tejto Rdmcovej zmluve uvedené inak, ustanovenia tejto RAmcovej zmluvy mozno menit’ len na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran, a to formou pisomnych dodatkov k tejto Ramcovej
zmluve.

7.10 Zmluvné strany su opravnené jednostranne menit svoje kontaktné udaje za predpokladu, Ze o zmene
kontaktnych Udajov okamzite a preukazatelne informuju druh( zmluvnud stranu. Do doby pokial bude o
zmene kontaktnych udajov vyrozumena druha zmluvna strana, platia kontaktné udaje uvedené v tejto
Ramcovej zmluve alebo v Registraénom formulari, pripadne kontaktné udaje preukazatelne oznamené
druhej zmluvnej strane. Zmena kontaktnych Udajov sa nepovazuje za zmenu tejto Ramcovej zmluvy v
zmysle bodu 7.9 tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy.

7.11 Pravne vztahy zmluvnych stran v tejto Ramcovej zmluve neupravené sa riadia zdkonom, zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami ostatnych vSeobecne
zavaznych pracnych predpisov v Slovenskej republike v platnom zneni.

7.12 Ak sa spolocnost 24pay a klient nedohodli inak, vzajomné spory, ktoré by vznikli z Ramcovej zmluvy alebo
v suvislosti s fou, su prislusné prejednavat a rozhodovat vecne a mieste prislusné sudy Slovenske;j
republiky za pouzitia slovenského prava.

7.13V suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb zo strany spolo&nosti 24pay klientovi je mozné rieSit’ spory
suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb v sulade so zakonom aj prostrednictvom rozhodcovského
rieSenia sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov postupom v sulade s osobitnymi predpismi
upravujucimi tieto konania, napr. zékon €. 244/2002 Z. z. o rozhodcovskom konani v zneni neskorsich
predpisov a zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. V pripade pouzivatela platobnych sluzieb, ktory je spotrebitefom, je jednym zo subjektov
alternativneho rieSenia sporov Institut alternativneho rieSenia sporov Slovenskej bankovej asociacie, sidlo:
Mytna 48, Blumental offices |, 811 07 Bratislava (www.institutars.sk).

7.14 Ramcova Zmluva je vyhotoveni v Styroch rovnopisoch a v slovenskom jazyku, z ktorych spolo&nost 24pay
obdrzi jeden rovnopis a klient obdrzi tri rovnopisy.

7.15 Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ v slovenskom jazyku v pisomnej forme.

7.16 Spolo€nost 24pay vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpeCuje dodrziavanie vSetkych
aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania, predovsetkym zakona
€.311/2001 Z. z. Zakonnik prace v zneni neskorsich predpisov a zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci
a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

7.17 Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tito Ramcovu zmluvu pred jej podpisanim preditali, jej obsahu plne
rozumeju, vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena, a Ze tdto Rdmcova zmluva vyjadruje ich
slobodnu a vaznu vélu, na znak €oho pripjaju svoje podpisy.

7.18 Prilohou Ramcovej zmluvy su:

- Priloha €. 1 — Registracny formular

- Priloha & 2 VSeobecné obchodné podmienky poskytovania platobnych sluZieb vydané spolonostou
24pay s platnostou od 01.03.2024.

- Priloha €. 3 - Opis predmetu zakazky

- Priloha &. 4 - Navrh na plnenie kritérii

02/07/2023
24-pay s.r.o. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
Slovenska republika IC DPH: SK2022539948
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- Priloha €. 5 — Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpe&nostnych opatreni, notifikaCnych povinnosti
- Priloha €. 6 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov

- Priloha €. 7 — Vyhlasenie, Ze spolo¢nost 24-pay nebude vyuzivat subdodavatelov

- Priloha &. 8 — Zoznam moznych pristupujucich spolo¢nosti

podpis pracovnika spolo¢nosti 24pay Ing. arch. Matus Vallo,
primator mesta

02/07/2023
24-pay s.r.o. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@?24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
Slovenska republika IC DPH: SK2022539948
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REGISTRACNY FORMULAR UZIVATELA SYSTEMU 24pay
k RAMCOVEJ ZMLUVE O VYUZIVANI SYSTEMU 24pay

1. Ildentifika¢né udaje zmluvnych stran

Zmluvné strany

Uzivatel’

24pay

obchodné meno / meno a
priezvisko:

Hlavne mesto Slovenskej
republiky Bratislava

24-pay s.r.o.

Spoloénost zapisanav OR / FO
podnikatel zapisany v ZR:

Obchodny register Okresného stdu
Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.:

20187/L
e w0 Po
ICO: 00 603 481 44 002 602
DIC: 202 037 2596 202 253 9948
IC DPH: SK2020372596 SK2022539948
Bankové spojenie
Nazov banky: CSOB, a. s. Tatra banka, a. s.

Cislo uétu (v tvare IBAN):

SK@&8 7500 0000 0002 2504 7483

SK29 1100 0000
0029 2488 8221

Sidlo / miesto podnikania

Ulica, cislo: Primacialne namestie 1 Kalov 356
Mesto: Bratislava Zilina

PSC: 81101 010 01

Stat: Slovenska republika Slovenska republika

Zmluvna strana zastupena (s pravom podpisova

nia dokumentov)

Meno a priezvisko:

Ing. arch. Matus Vallo

Ing. David Dupkala

Mobil™:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Ing. Eva Smehylova

Mobil:

E-mail:

Meno a priezvisko:

Branislav Barbirik

Mobil:

E-mail:

POZNAMKY:

1. Na uvedené telefone Gislo budu spoloénostou 24pay zaslané prinlasovacie udaje (prinlasovacie meno / mena a prihlasovacie heslo /
hesla) a konfiguraéné udaje (MID, key a eshop D) nevyhnutné pre potreby implementacie systému 24pay.

24-pay s.r.o.
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel. +421 41 507 63 89
mail: info@24-pay.eu

ICO: 44 002 602
DIC: 2022539948

OR 03 Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢.: 20187/L
povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

03/07/2023
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2. Predajné miesta - E-shopy

E-shop udaje — (idaje jednotlivych E-shopov (v ramci systému 24pay je E-shop vSeobecny pojem a definuje
vSetky internetové (virtualne) obchodné aplikacie a dohodnuté platobné metady.

E-shop €. 1 E-shop €. 2 E-shop €. 3
URL':
RURLZ:
NURL?:
Bankovy tcet (v tvare SK88 7500 0000 0002 SK88 7500 0000 0002
IBAN)*: 2504 7483 2504 7483
Frisnse iy masaciy 100 000 EUR 155 000 EUR
obrat:
Prlemes.‘fna vyska 4EUR 45 EUR
platby®”:
Kategéria E-shopu®: Uhrada kratk(?dobeho Uhrada pa}rkovamch

parkovneho kariet
Akceptujeme menu / EUR EUR
meny:
Ziadame o zasielane
finanénych prostriedkov EUR EUR
v mene:
Frekvencia vyplacania " Ny

e : mesacne mesacne

(zuétovania):
Pocet uzivatel'skych 10 10

uétov’:

Nazvy uzivatel'skych
uctov:

Platobné metody/kategori

Okamazité platby / X ANO O NIE X ANO O NIE OANO O NIE
Internet banking

1

Bankové prevody OANO X NIE X ANO 0O NIE OANO 0O NIE
SMS platby OANO X NIE OANO X NIE OANO 0O NIE
Platby kartou X ANO O NIE X ANO 0O NIE OANO 0O NIE
POZNAMKY:

1. Internetova adresa E-shopu.

2. URL adresa komunikaéného rozhrania E-shopu, kam je zékaznik uZivatela presmerovany po uspesnom zahajeni transakcie.

3. URL adresa komunikaéného rozhrania E-shopu, kam st zasielané notifikacie o zmene statusu platby prostrednictvom protokolu
HTTP/HTTPS metddou POST v ramci tela requestu.

4. Cislo bankového Gétu, na ktory budu pravidelne vyplacané realizované prijaté platby. Pokial integrujete viac E-shopov a prajete si mat’
platby oddelene, mdzete zvolit' pre kazdy E-shop iny bankowy tcet.

5. Priemerna vyska realizovanych platieb v E-shope.

24-pay s.r.o. tel: +421 41 507 63 29 ICO: 44 002 602 OR 05 Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L

Kalov 356, 010 01 Zilina mail: infoi@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012 03072023
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6. Hlavna kategoria obchodnej aktivity E-shopu, napr. inzercia, predaj elektroniky, predaj knih a podobne.
7. Pocet vytvorenych Uctov, ktoré maju pristup do uzivatel'ského prostredia platobnej brany 24pay (systému 24pay).

24-pay s.r.o. B tel.: +421 41 507 63 99 ICQ: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: info@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
3/6
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3. Poplatky a zuctovacie obdobie platieb prijatych prostrednictvom
systému 24pay

Poplatok z realizovaného objemu prijatych platieb prostrednictvom platobnej brany 24pay (systému 24pay)
v ramci vyuctovania je stanoveny podfla druhu platobnej metddy a v pripade platobnej metédy Platba kartou aj

podla spésobu uc¢tovania poplatku (blended poplatok / poplatok podfa schémy MIF++).

E-shop:
Platobné Percentualny poplatok _—
metédy/kategéria (poplatok za prijatu platbu) VI S [P L S
Okamzité platby / o
Internet banking 029 % 0,10€
Bankové prevody 0,29 % 0,10 €
Platby kartou - Poplatok Poplatok za spracovanie
) . . 1 . transakcie spol. 24 pay
poplatok podla Medzibankovy poplatok kartovym o L
. « ] (% poplatok + fixny
schémy MIF++ spoloénostiam
poplatok)
1. | VISA kredit 0,30 % 0,06 % 0,01 € 0,14 %
2. | VISA Debet 0,20 % 0,06 % 0,01 € 0,22 %
3. | Mastercard 0,30 % 0,20% | 0,02€ 0,14 %
kredit
4. | Mastercard 0,20 % 0,20% | 0,02€ 0,22 %
debet
5. | Maestro 0,20 % 0,20 % 0,02 € 0,20 %
Regulované
karty —
6. | sikromné 0,20 % 0,06 % 0,02 € 0,14 %
vydané mimo
SR
Neregulované
7. | karty - 1,37 % 0,33 % 0,06 € 0,10 %
biznisové
Neregulované
8. | karty — mimo 1,37 % 0,33 % 0,06 € 0,10 %
EHP

Stanoveny spdsob ucétovania poplatku pri platobnej metdde/kategérii Platba kartou:
O Blended (jednotny kumulovany) poplatok
O Poplatok podla schémy MIF++*

* Poplatok podfa schémy MIF++ sa sklada z medzibankového poplatku, poplatku kartovym spolo&nostiam
a poplatku uctovaného spolo&nostou 24pay.

POZNAMKY:

1.

Medzibankovy poplatok (Interchange fee) je publikovany prisluSnou kartovou asociaciou — Visa a MasterCard. Aktualnu vysku
medzibankového poplatku (Interchange fee) najde uzivatel na strankach kartovych asociacii Visa a Mastercard. Spolo¢nost 24pay
Uctuje uzivatelovi redlne odvedené Interchange fee podla typu (debetnd, kreditna) a pévodu (domaca, zahrani¢na) pouzitej platobnej

karty.

Poplatok kartovym spolo¢nostiam (Scheme fee) sa sklada z percentudlnej provizie z transakcie a fixného poplatku za transakciu.
Berie do Gvahy typ karty (debetna, kreditna), kartovl asociaciu, ktora kartu vydala, a jej pévod (domaca, zahrani¢nd). Jeho vysku
uréuju kartové spolo€nosti bez ohfadu na spolo€nost 24pay a mdze sa menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii.

Spolo¢nost 24pay Uctuje uzivatelovi realne odvedené poplatky kartovym spolo¢nostiam.

24-pay s.r.o.
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel.: +421 41 507 63 99
mail: info@24-pay.eu

ICO: 44 002 602
DIC: 2022539948

OR OS Zilina, oddiel: Sro, viozka ¢&.: 20187/L

povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

03/07/2023
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Vyska poplatku za spracovanie (% + fix v prisluSnej mene) sa stanovuje individualne ako % provizia + fixna Ciastka a zavisi aj od
priemernej vySky mesacného obratu e-commerce subjektu (uzivatela) a priemernej vysky jedného nakupu / transakcie.

Uzivatel vyhlasuje, Ze suhlasi s uvedenym rozsahom informacii o poplatkoch za zrealizované prijaté platby

platobnou metédou Platba kartou tak ako je uvedené v tomto ¢lanku registracného formulara a nepozaduje ich
podrobnejSie roz¢lenenie.

Dalsie poplatky k systému 24pay:

Nazov poplatku Vyska poplatku
ZaloZenie uzivatelského uctu Zdarma
Vedenie uzivatel'ského uctu Zdarma
Vyuctovanie Zdarma
Technicka podpora Zdarma
Mimoriadne vyplatenie finanénych prostriedkov / vyplatenie na 300€
poziadanie uzivatela '

Vratenie platby na Ucet zakaznika, refund (na Ziadost uzivatela) 0,60 €

Dalsie sluzby k systému 24pay v tomto registraénom formulari neuvedené, ktorych poplatok nie je
individualne stanoveny, su spoplatnené podla platného Cennika poplatkov systému 24pay zverejneného
na www.24-pay.sk.

Zuctovacie obdobie:

Zuctovacie obdobie zahffa vSetky prevedené (prijaté) platby od konca predchadzajiceho zuétovacieho obdobia
do konca aktualneho zucétovacieho obdobia. Den, na ktory pripada koniec zuctovacieho obdobia: kazdy
pracovny den, okrem vikendov a sviatkov.

24-pay s.r.o. B tel.: +421 41 507 63 99 ICQ: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: info@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
5/6
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4. Kontaktné udaje

Zoznam os6b opravnenych / zodpovednych za pridelenu oblast posobnosti.

Zmluvné strany Uzivatel 24pay

Osoba zodpovedna za rieSenie reklamacii platieb zakaznikov

Meno a priezvisko: Mgr. Robert Balu$ik Bc. Alena Urbancova
Mobil:
E-mail:

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych a prevadzkovych
Meno a priezvisko: Mgr. Zuzana Slobodova Ing. Hana Magatova
Mobil:
E-mail:

Osoba zodpovedna za uétovnictvo a zasielanie faktur

Meno a priezvisko: _ Ing. Miroslava Petrovitova

Mobil:

E-mail:

5. Zaverecne ustanovenia

1. Registracny formular je neoddelitelnou sucastou Zmluvy o vyuZivani systemu 24pay.

2. Na zaklade tohto registraéného formulara sa po uzavreti Zmluvy o vyuzivani systému 24pay uskutoéni
integracia uzivatela do systemu 24pay.

Registraény formulér je vyhotoveny v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdua zmluvnu stranu.

Uzivatel vyhlasuje, Ze vSetky nim uvedene a vyplnené udaje st Uplné, spravne, pravdive, prave a aktualne.

B ow

podpis pracovnika 24pay uzivatel

24-pay s.r.o. tel: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 BO2 OR 0S Zilina. cddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: infoi@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

03/07/2023



‘ Jednoducho ;

a spolahlivo

Vseobecné obchodné podmienky

PRVA CAST
ZAKLADNE USTANOVENIA
l.

Preambula

Spolo¢nost’ 24-pay s.r.o. (dalej len ,spoloénost’ 24pay*)
vydava tieto  VSeobecné obchodné  podmienky
poskytovania platobnych sluzieb (dalej len ,,VOP“) ako
sucast Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb
(dalej len ,Zmluva®) v sulade s ustanovenim § 31 zakona
€. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o
platobnych sluzbach®) v spojeni s § 273 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®).

Spolo¢nost 24pay je obchodna spolo¢nost so sidlom Kalov
356, 010 01 Zilina, Slovenska republika, I1CO: 44 002 602,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Zilina,
oddiel Sro, vlozka ¢&. 20187/L, ktora je opravnena
poskytovat platobné sluzby prijimanie platobnych
operacii podla § 2 ods. 1 pism. e) zakona o platobnych
sluzbach a poukazovanie pefiazi podla § 2 ods. 1 pism. f)
zakona o platobnych sluzbach na zaklade povolenia na
poskytovanie platobnych sluzieb udeleného rozhodnutim
Nérodnej banky Slovenska ¢. ODB-8835-5/2012 zo dia
13.11.2012, ktoré nadobudlo pravoplatnost dna
19.11.2012, nahradeného rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska €. z. 100-000-113-743, k €. sp. NBS1-000-026-
073 zo dna 4.7.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost dra
10.7.2018, azmeneného rozhodnutim Narodnej banky
Slovenska €. z. 100-000-623-945, k €. sp. NBS1-000-087-
806 zo dnha 20.12.2023, ktoré nadobudlo pravoplatnost
dna 27.12.2023.

Spolo¢nost 24pay je prevadzkovatelom informaéného
systému 24pay, poskytuje Klientom platobné sluzby,
ktorymi su (i) prijimanie platobnych operacii v sulade so
Zmluvou alalebo (ii) poukazovanie penazi v sulade so
Zmluvou.

VOP stanovuju prava a povinnosti spolo¢nosti 24pay
a Klientov spolo¢nosti 24pay pri poskytovani platobnych
sluzieb, a to: (i) pri realizacii prijimania Platobnych operacii
prostrednictvom platobnej brany (systému24pay), ktora
umozhuje Klientom prijimat od Zakaznikov online platby
prostrednictvom dostupnych platobnych metéd, podmienky
vykonavania online platieb a podmienky spracovania a
zUctovania platieb vykonanych prostrednictvom platobnej
brany spolo¢nosti 24pay a prijimanymi za uc¢elom platby za
tovar a sluzby v internetovom prostredi, (ii) pri realizacii
poukazovania pefazi za u€elom prevodu finanénych
prostriedkov ~ zloZzenych  Klientom ako prevodcom
spolo€nosti 24pay Zakaznikom ako prijemcom Klientom
zlozenych finan€nych prostriedkov, podmienky
poukazovania pefiazi a ich zuc¢tovania.

VOP upravuju vztahy medzi spolo¢nostou 24pay a
Klientom v suvislosti s uzatvorenim Zmluvy, ktorej Cast
obsahu je ur€enad aj odkazom na tieto VOP, alebo

poskytovania platobnych sluzieb

Platné od 1. 1. 2024

uplatiiovanim prav a plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
Zmluvy. VOP su neoddelitelnou ¢astou Zmluvy, pokial v
Zmluve nie je uvedené inak.

V pripade akéhokolvek rozporu medzi ustanoveniami
alalebo znenim samotnych ¢lankov Zmluvy
a ustanoveniami a/alebo znenim priloh Zmluvy (vratane
tychto VOP ako prilohy a neoddelitelnej suc¢asti Zmiuvy),
maju prednost ustanovenia a/alebo znenie samotnych
¢lankov Zmluvy.

VOP sa stavaju neoddelitelnou stuéastou Zmluvy az po
podpisani Zmluvy medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom
spolo¢nosti 24pay, ktora je uzatvorena v listinnej podobe.
VOP spolo¢nost 24pay Klientovi neposkytuje v listinnej
podobe, ale su k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti
24pay www.24-pay.sk.
Il
Vymedzenie pojmov

Pre ucely VOP a pravneho vztahu medzi spolo¢nostou
24pay a Klientom sa pouziju nizSie uvedené definicie a
pojmy s nasledovnym vyznamom:

AML pravidlami — su pravidla s ciefom predchadzat alebo
zabezpedit ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a financovanim terorizmu, upravené
vnutrostatnymi  pravnymi predpismi, pravne zavaznymi
aktmi Eurdpskej unie, odporu€aniami medzinarodnych
organizacii a v osved€enych postupoch.

Autorizaciou a identifikaciou — sa rozumie systém
bezpecnostného overovania ziadosti, prikazov, pokynov
Klienta alebo poverenej osoby, udajov o Platobnej karte
a Transakcii realizovanej Platobnou kartou umoziujuci
identifikaciu prisluSnej osoby a autentifikaciu a autorizaciu
jednotlivych Ziadosti a pokynov pri  komunikacii so
spoloénostou 24pay,v ramci poskytovania platobnych
sluzieb, vysledkom je odsuhlasenie Transakcie a nasledne
pridelenie autorizacného kodu, alebo jej zamietnutie.
Autorizacia sa nevyzaduje v pripade, ak suma
Transakcie nedosahuje dohodnuty Autorizaény limit pre
Transakcie vykonané Platobnou kartou.

Autorizaénym kodom - je unikatna kombinacia alfa-
numerickych znakov, ktora je pridelend kazdej jednej
Transakcii a sluzi na potvrdenie suhlasu s realizaciou
Transakcie.

Autorizaénym  limitom - je maximalna vyska
Transakcie stanovena spoloCnostou 24pay, v ramci
ktorej nie je potrebné vykonat elektronicki Autorizaciu
platby Platobnou kartou v prostredi internetu.
Dohodnuty Autorizacny limit pre Transakcie vykonané
Platobnou kartou v prostredi internetu je 0,- EUR.
Spolo¢nost 24pay je opravnena kedykolvek Autorizaény
limit upravit.

Cennikom poplatkov — sa rozumie prehlad sluzieb a
ukonov a ich poplatkov za vyuzivanie platobnych sluzieb a
realizaciu Ukonov poskytovanych spolo¢nostou 24pay

24-pay s.r.0., Kalov 356, 010 01 Zilina, www.24-pay.sk, Email: info@24-pay.com
Strana1/17


http://www.24-pay.sk/

Klientovi. Aktualny Cennik poplatkov a vSetky
predchadzajuce verzie Cennika poplatkov su zverejnené
na webovej stranke spolo¢nosti 24pay www.24-pay.sk.
Spolo¢nost’ 24pay je opravnena za svoje sluzby a za fou
poskytované ukony pozadovat odplatu, ktoru predstavuju
jednotlivé poplatky podla Cennika platného v case
poskytnutia sluzby, pokial Zmluva neustanovuje inak.
Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo cennik kedykolvek
menit a aktualizovat. Zmeny Cennika poplatkov su platné
driom zverejnenia aktualizovaného cennika na internetovej
stranke spolocnosti 24pay www.24-pay.sk s datumom
ucinnosti cennika. Na zmenu v Cenniku poplatkov je Klient
upozorneny aj vo svojom uzivatelskom uc&te alebo inou
formou.

Cenou — sa rozumie cena za tovar alebo sluzby, ktoré si
Zakaznik ako Platitel objednal u prislusného Klienta ako
Prijemcu finanénych prostriedkov.

CVC2 (Card Verification Code) - je bezpecnostny kod,
trojCislie, predtlatené vedla podpisového panelu na zadnej
strane Platobnej karty s logom MasterCard, ktory sa
vyuziva pri  Autorizacii  Transakcii  realizovanych
prostrednictvom internetu.

CVV2 (Card Verification Value) - je bezpecnostny kod,
trojCislie, predtlatené vedla podpisového panelu na zadnej
strane Platobnej karty s logom VISA, ktory sa vyuziva pri
Autorizacii  Transakcii realizovanych prostrednictvom
internetu.

Doévernymi informaciami — su Udaje alebo informacie a
skuto€nosti obchodnej, prevadzkovej povahy a informacie
chranené v zmysle § 88 Zakona. Pod dbéverné informacie
spadaju rovnako informacie, ktoré zmluvné strany oznacia
za svoje obchodné tajomstvo, ako aj Zmluva, jej prilohy a
vSetky informacie, ktoré si zmluvné strany medzi sebou pri
plneni predmetu Zmluvy poskytnu.

Drzitelom Platobnej karty — je osoba, ktorej bola
prisluSnym Partnerom vydana Platobna karta, a ktorej
meno je uvedené na Platobnej karte.

Hrubym porusenim Zmluvy - sa pre ucCely Zmluvy
povazuje také poruSenie Zmluvy a jej priloh, ktoré je
spbsobilé privodit druhej zmluvnej strane ujmu v kazdom
jednotlivom pripade vo vySke minimalne 10.000,- EUR,
alebo ak je tak uvedené pre pripad poruSenia konkrétnej
zmluvnej povinnosti v Zmluve.

Kartovou spoloénost'ou — je spolo¢nost ako Visa Inc.,
MasterCard Inc. a podobné medzinarodné alebo miestne
Kartové  spoloCnosti, ktoré prevadzkuju platobné
systémy a udeluju licencie na vydavanie a prijimanie
Platobnych Kkariet.

Klientom - je pravnicka osoba alebo fyzicka osoba
podnikatel, prevadzkujuca Predajné miesto za ucelom
predaja tovarov a sluzieb Zakaznikom, s ktorou ma
spolo¢nost 24pay uzatvorenu Zmluvu, ktorej predmetom
su, budu alebo mézu byt platobné sluzby alebo iné
obdobné sluzby poskytované spolo¢nostou 24pay. Klient je
na zaklade Zmluvy prostrednictvom integrovaného
systému 24pay odoberatefom sluzby prijimania online
platieb prostrednictvom dostupnych platobnych metéd.
Klient je prijemcom finanénych prostriedkov platobnej
operacie od Zakaznika Klienta ako platitefa. Klient je
zarovefi  opravneny  prostrednictvom  integrovaného
systému 24pay iniciovat prevod pefazi zloZzenych
spoloCnosti  24pay urCenych pre Zakaznika ako ich
prijemcu, pricom Klient ani Zakaznik nema na tento ucel
zriadeny platobny ucet v spolo€nosti 24pay.

Koneénym uzivatelom vyhod - je fyzicka osoba
definovand v § 6a zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov.

Nariadenim GDPR - sa rozumie nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a
o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov).

Neidentifikovatelnou platbou — sa rozumie pripisanie
penaznych prostriedkov (v mene platnej na uzemi
Slovenskej republiky) na platobny Gc€et spolo€nosti 24pay,
pri ktorych spolo¢nost’ 24pay nie je schopna urcit Klienta, a
teda vykonat ich vlozZenie (pripisanie) na uzivatelsky ucet
24pay prislusného Klienta a nasledné zuctovat prijatu
transakciu na platobny ucet Klienta.

Nevysporiadanym zostatkom — sa rozumeju penazné
prostriedky, ktoré po zaniku Zmluvy zostali nevysporiadané
na platobnom ucte spolo€nosti 24pay, a ktoré boli predtym
evidované v podobe penaznych prostriedkov prijatych od
Zakaznika klienta za zakupeny tovar alebo poskytnuté
sluzby alebo v podobe periaznych prostriedkov zloZenych
Klientom za GCelom ich poukazania Zakaznikom.
Nevysporiadanym zostatkom sa rozumeju tiez penazné
prostriedky, ktoré po zruSeni uZivatelského uctu 24pay
Klienta ostali nevysporiadané na platobnom ucte
spoloCnosti 24pay, a ktoré boli predtym evidované v
podobe penaznych prostriedkov prijatych od Zakaznika
Klienta alebo v podobe pefiaznych prostriedkov zlozenych
Klientom za ucelom ich poukazania Zakaznikom.

Obchodnym zakonnikom — sa rozumie zakon ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Osobnymi udajmi — su akékolvek informacie tykajuce sa
identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby
(dotknutej osoby), ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno,
priezvisko, rodné Cislo, identifikacné Ccislo, lokalizacné
udaje, online identifikator, alebo odkazom na jeden C&i
viaceré prvky, ktoré su Specifické pre identitu tejto fyzickej
osoby.

Partnerom alebo Poskytovatefom platobnych metéd —
je banka alebo ina finanéna institicia, s ktorou spolo€nost
24pay spolupracuje  pri  spracovavani  platieb
prostrednictvom  systému  24pay, asktorymi ma
spolo¢nost 24pay uzavretu prislusnu zmluvu.

Platitelom - je osoba, ktora ma zriadeny platobny ucet
uiného poskytovatela platobnych sluzieb a predklada
platobny prikaz z tohto platobného uU&tu poskytovatelovi
platobnych sluzieb, ak § 3 ods. 2 Zakona neustanovuje
inak, alebo osoba, ktord& nema zriadeny platobny ucet a
predklada platobny prikaz poskytovatelovi platobnych
sluzieb.

Platobna metéda ,,Na splatky“ - je platobna metdda,
v pripade ktorej Zakaznik plati za zakupeny tovar alebo
sluzby Klienta v stanovenych mesaénych splatkach na
zaklade zmluvy medzi Zakaznikom a Partnerom. Klientovi
uhradi celkovd cenu za tovar alebo sluzby Partner
prostrednictvom spolo¢nosti 24pay obratom pomocou
bankového prevodu. Klient nenesie Ziadne riziko
nesplacania zo strany Zakaznika.

Platobnou kartou - je platobny prostriedok s logom
Vydavatela a Kartovej spolo¢nosti vydana na zaklade ich
pravidiel, prostrednictvom ktorého sa vykonavaju
bezhotovostné a hotovostné platobné operacie (platby za
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tovar a sluzby). Za Platobnu kartu su pre ucely sluzby
internetovej platby povazované aj viditelné udaje z
platobnej karty, hlavne v8ak meno a priezvisko Drzitela
platobnej karty, ¢islo Platobnej karty, datum platnosti
Platobnej karty, CVC2/CAV2, pripadne dalSie udaje.
Platobnou kartou mézZe byt debetna karta, kreditna karta.

Platobnou operaciou — je vklad finanénych prostriedkov,
vyber finanénych prostriedkov alebo prevod finanénych
prostriedkov na pokyn platitela alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu poskytovatelovi platobnych sluzieb
vykonavany v ramci platobnych sluzieb podlfa § 2 ods. 1
pism. a) az g) Zakona.

Platobnym prikazom - je pokyn platitela alebo prijemcu
poskytovatelovi platobnych sluzieb na vykonanie platobnej
operacie.

Platobnym prostriedkom - je personalizované zariadenie
alebo subor postupov dohodnuty medzi pouzivatelom
platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb,
ktoré sa pouzivajd na ucely predkladania platobného
prikazu, najma platobna karta, internet banking alebo iné
platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

Politicky exponovanou osobou - je fyzickd osoba
definovana v § 6 zakona o ochrane pred legalizaciou
prijmov.

Pracovnym diom — sa rozumie den, v ktorom vykonavaju
svoju €innost poskytovatel platobnych sluZieb platitefa
alebo poskytovatel platobnych sluzieb prijemcu, ktori sa
zuc&astnuju na vykonavani platobnej operacie a tento den
nie je diiom pracovného volna alebo pracovného pokoja
podfa zakona €. 241/1993 Z. z. o Statnych sviatkoch, dfioch
pracovného pokoja a pamatnych dnioch v zneni neskorsich
predpisov a podla zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace
v zneni neskorSich predpisov.

Predajnym miestom - sa rozumie miesto, kde Klient
prijima platobné karty na platby za poskytovany tovar
a sluzby; v pripade prijimania platobnych kariet v prostredi
internetu sa predajnym miestom rozumie napr. webova
stranka Klienta - konkrétna internetovda doména Klienta
alebo mobilna aplikacia Klienta (dalej aj len ,E-shop®).
Informacie o Predajnom mieste Klienta su uvedené
v Registraénom formulari.

Prijemcom - je osoba, ktora je oznacena platitelom ako
prijemca finanénych prostriedkov platobnej operacie.

Prijimanie platobnych kariet - je proces prijimania
Platobnej karty u Klienta za uc¢elom platby za tovar alebo
poskytnutu sluzbu prostrednictvom systému 24pay.

Pouzivatelom platobnych sluzieb - je osoba, ktora
pouziva platobné sluzby ako platitel alebo prijemca, pricom
platitel a prijemca moze byt ta ista osoba.

Prihlasovacim menom — je univerzalne meno v systéme
24pay, ktorym sa identifikuju Klienti.

Ramcovou zmluvou o poskytovani platobnych sluzieb
(Zmluvou) - je zmluva, na zaklade ktorej spolo€nost 24pay
poskytuje Klientovi platobné sluzby, a ktorej predmetom je
Uprava prav a povinnosti Klienta a spolo¢nosti 24pay v
suvislosti s poskytovanim platobnych sluzieb (i) prijimanie
platobnych operéacii uskuto€hovanych prostrednictvom
systému 24pay a dalSich platobnych metdd podla Zmluvy
vratane Upravy pravidiel pre pouzivanie systému 24pay
a/alebo (i) poukazovanie pefiazi na Uc€el prevodu
finanénych prostriedkov zloZzenych Klientom ako platitelom
bezhotovostne spolo¢nosti 24pay Zakaznikom ako ich
priiemcom. Sucastou Zmluvy je RegistraCny formular,

platné VOP a Cennik poplatkov. To plati aj pre pripadné
obchodné podmienky pre dalSie platobné metody podfa
Zmluvy (dalej len ,,OP*), zmluvné podmienky pre urcité
typy Klientov (dalej len ,ZP*). Dojednania, ktoré su
obsiahnuté v konkrétnej Zmluve maju prednost pred
ustanoveniami tychto VOP, OP a ZP.

Refundaciou — je vratenie Klientom prijatych penaznych
prostriedkov spat Zakaznikovi na Ziadost Klienta.

Registraénym formularom - je dokument v listinnej
podobe k Zmluve, v ktorom Klient uvadza udaje potrebné
na poskytovanie sluzieb online platieb prostrednictvom
systétmu 24pay v internetovom prostredi. Registracny
formular je neoddelitelnou sugastou Zmluvy.

Systémom 24pay — je on-line platobna brana spravovana
(prevadzkovana) spolocnostou 24pay, ktora poskytuje
moznost niekofkych platobnych metéd umozZiujucich
vykonat' Platobné operacie (platby) cez internet za tovary
alebo sluzby Klienta. Oznacuje celkovy elektronicky systém
spolo€nosti 24pay - subor programovych prostriedkov a
technickych prostriedkov sluziacich na iniciaciu, vykonanie
a prijatie dhrady (platby) v prospech Klienta na ucet
spolo€nosti 24pay a nasledné zuctovanie prijatych platieb
na ucet Klienta vedeny v banke, pobocCke zahrani¢nej
banky alebo zahrani¢nej banke so sidlom v &lenskom State
Eurdpskej unie. Na baze tohto systému prebieha
komunikacia medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom
prostrednictvom elektronickych komunikacnych
prostriedkov samostatnym bezpecnostnym kanalom medzi
spolo€nostou 24pay na jednej a konkrétnym Klientom na
druhej strane (Uzivatelsky ucet 24pay). Zahffia vsSetky
sluzby poskytované spolo€nostou 24pay za uc€elom
prijimania Platobnych operacii uskuto€nenych Zakaznikom
za uCelom nakupu tovaru alebo sluzieb, ktoré Klient
ponuka (poskytuje) v Predajnom mieste, vysledkom ktorych
je pripisanie finanénych prostriedkov na platobny ucet
Klienta ako prijemcu platieb finanénych prostriedkov
Platobnej operacie a tiez sluzby poskytované spolo¢nostou
24pay za ucelom poukazania penazi zlozenych spolo¢nosti
24pay Klienta za u€elom ich bezhotovostného prevodu
Zakaznikovi ako ich prijemcovi.

Transakciou — je bezhotovostna Platobna operacia.

Uzivatelskym uaétom alebo 24pay uaétom - je
administrativne rozhranie systému 24pay, v ktorom Klient
po prihlaseni méze vykonavat nastavenia Uctu, v ktorom sa
eviduju transakcie prijaté od Zakaznika za tovary a sluzby,
transakcie poukazania pefazi Zakaznikovi a dalSie
informacie audaje, av ktorom Klient iniciuje prevod
ur€enych penazi Zakaznikovi tak, ako vyplyva z tychto
VOP.

Vybermi — je bezhotovostny prevod pefiaznych
prostriedkov, zlozenych Klientom spolo¢nosti 24pay
vyluéne na uc€el prevodu konkrétnemu Zakaznikovi, na
ziadost Klienta konkrétnemu Zakaznikovi, ktory spolo¢nost
24pay poskytuje spolu sinou obchodnou ¢&innostou
vybranym Klientom.

Vydavatelom — je vydavatel Platobnej karty.

Vyuaétovanim — sa v pripade prijimania platobnych
operacii rozumie odpisanie penaznych prostriedkov z
platobného uc¢tu spoloénosti 24pay v prospech uctu Klienta,
uvedeného v Zmluve, resp. v Registratnom formulari za
dohodnuté zuctovacie obdobie, v dohodnutom termine a v
objeme, ktory bude zodpovedat objemu pefiaznych
prostriedkov zaevidovanych v danom zucétovacom obdobi
na platobnom uéte spolo€nosti 24pay uhradenych
Zakaznikmi za tovary a sluzby prislusného Kilienta,
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znizenému o poplatky a pripadné zmluvné pokuty a
naklady spolo€nosti 24pay podla Zmluvy. Uskuto&nenim
Vyuctovania bude platobny ucet spolo¢nosti 24pay
vykazovat nulovy zostatok penaznych prostriedkov
uhradenych Zakaznikmi prislusného Klienta. Vykonanim
Vyuctovania dochadza k splneniu pohladavky Klienta voci
spolo¢nosti 24pay, ktora Klientovi vznikla v sulade s tymito
VOP. V pripade poukazovania pefiazi sa vyuctovanim
rozumie prevod peflaznych prostriedkov zloZzenych
Klientom spolo¢nosti 24pay na ucel prevodu Zakaznikom z
platobného U&tu spolo€nosti 24pay v prospech uctu
prisludnych Zakaznikov za dohodnuté zuctovacie obdobie,
v dohodnutom termine a v objeme zodpovedajucom sume
ziadosti Klienta o poukazanie pefiazi (Refundacie alebo
Vybery). Suma spracovanych prevodov pefiaznych
prostriedkov Zakaznikom je odpocitana z vyuctovanych
prijatych platieb Klientovi vratane poplatkov a pripadnych
zmluvnych pokut a nakladov spolo¢nosti 24pay podla
Zmluvy.

Webovym sidlom — webova stranka v sprave spolo¢nosti
24pay v zneni www.24-pay.sk.

Zakaznikom — je Zakaznik Klienta, (i) ktory si kupuje tovar
alebo sluzby ponukané v Predajnom mieste a plati za ne
prostrednictvom systému 24pay. Méze to byt fyzicka alebo
pravnicka osoba, ktora v pozicii platitela posiela finanéné
prostriedky zo svojho platobného uctu, platobnej karty,
alebo inym spdsobom prijemcovi - Klientovi, ktory vyuziva
systém 24pay, alebo (ii) ktory je prijemcom prevedenych
penazi, ktoré Klient zlozil spolo€nosti 24pay na ucel

prevodu Zakaznikovi v suvislosti s plnenim povinnosti
Klienta zo zmluvného vztahu medzi Klientom a
Zakaznikom.

Zakonom - je zakon ¢&. 492/2009 Z. z. o platobnych
sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov.

Zakonom o ochrane osobnych udajov — je zakon ¢.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o0 zmene a
doplneni niektorych zakonov.

Zakonom o ochrane pred legalizaciou prijmov - je
zakon ¢&. 297/2008 Z. z. o ochrane pred legalizaciou
prijmov z trestnej €innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu aozmene adoplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

Zmluvnymi stranami — su spolo¢nost 24pay a Klient.

Ziadatefom - je fyzicka osoba podnikatel alebo pravnicka
osoba, ktora ma zaujem uzatvorit so spolo¢nostou 24pay
Zmluvu a stat' sa Klientom.

Ak je v texte VOP v suvislosti s vymedzenim vyznamu
nejakého vysSie v tomto ¢lanku VOP uvedeného pojmu v
nom pouzité velké zaliatocné pismeno, je tak len na
ulah&enie orientacie v texte a pojem ma rovnaky vyznam aj
s malym zaciato€nym pismenom, ibaze z kontextu vyplyva
inak. Ak z kontextu nevyplyva iné, pojmy v jednotnom Cisle
zahffaju aj vyznam mnozného Cisla a naopak.

DRUHA CAST
POPIS A PREVADZKA SYSTEMU 24pay
l.

VSeobecné ustanovenia o systéme 24pay

2.1.1. Spoloé&nost’ 24pay uzatvara so Ziadate/mi Zmluvy, podla

ktorych sa Ziadatelia ako Klienti zavdzuju uznat ako
riadnu Uhradu cien tovaru a sluzieb Klienta prevod
penaznych prostriedkov z platobného U¢tu Zakaznika na

b)
c)
d)
e)

f)

9)
2.1.2.

2.1.3.

platobny ucet spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay
pripravuje s Klientmi také upravy ich Predajnych miest,
ktoré pri zvoleni moznosti Uhrady ceny tovaru alebo
sluzby ponukanych Klientmi perniaznymi prostriedkami
Zakaznika na platobny ucet 24pay, umozni Klientovi on-
line skontrolovat, Ze uhrada ceny tovaru alebo sluzby
bola pripisand na platobny ucet spoloCnosti 24pay.
Okrem prijatia samotnej bezhotovostnej Platobnej
operacie spolo¢nost’ 24pay zabezpeduje:
prevod penaznych prostriedkov evidovanych na
uzivatelskom uc¢te 24pay Klienta alebo zloZenych
Klientom bezhotovostne na platobny ucet spolo€nosti
24pay pre Zakaznikov Zakaznikom ako prijemcom
prevodu penazi,
poskytnutie informacie o aktualnom stave konkrétnej
Transakcie,
poskytnutie reportu o zrealizovanych Transakciach
Klienta za konkrétny den,
poskytnutie informacie o stave a dostupnosti systému
24pay
autorizaciu a clearing domacich a zahrani¢nych
Transakcii prostrednictvom systému 24pay
zuc&tovanie Transakcii zrealizovanych prostrednictvom
systému 24pay z platobného Uétu spolo€nosti 24pay
na platobny ucet Klienta zniZzenych o prevod pefazi
Zakaznikom v pripade prevodu poukazania
finanénych prostriedkov evidovanych na uzivatefskom
ucte 24pay,
rieSenie reklamacii Platobnych operacii.

Klient Zakaznikovi v Predajnom mieste spristupni
prislusny formular alebo iné rieSenie umoznujuce
vykonat bezhotovostnt Platobni operaciu. Udaje o
Transakcii su nasledne automaticky zasielané Partnerovi
systému 24pay prostrednictvom systému 24pay.

V pripade prijimania platobnych operacii Zakaznik ako
platitel zvoli formu dhrady prostrednictvom systému
24pay v Predajnom mieste (na internetovej stranke
Klienta) kliknutim na elektronické tlaCidlo oznacené za
tymto u€elom v Predajnom mieste. Zakaznik nasledne
zadava poziadavku na uhradu ceny presmerovanim do
systému 24pay. Zakaznik vyjadri svoj suhlas s Uhradou
Klientovi, ktora je identifikovana cislom objednavky,
celkovou sumou k uhrade a unikatnym identifikacnym
Cislom uhrady Predajnému miestu (ID platby). Kliknutim
na tlacdidlo "Zaplatit" Zakaznik berie na vedomie
nasledujucu povahu vykonavane;j Transakcie
Predajnému miestu a spbdsob vysporiadania jeho
zavazku k uhrade ceny a s tymto spésobom suhlasi.
Vykonanim dhrady Predajnému miestu sa rozumie
uzavretie dohody medzi Z&kaznikom a spolo¢nostou
24pay, na zaklade ktorej sa spoloCnost 24pay zavazuje
uhradit za Zakaznika jeho zavazok voci Klientovi na
Uhradu ceny. Suma, ktora je predmetom vykonavanej
platby Predajnému miestu, predstavuje odplatu za
prevzatie zavazku spolonosti 24pay na uhradu ceny
tovaru a sluZieb za Zakaznika. Uhrada ceny Klientovi za
predané tovary alebo sluzby bude vykonana
prostrednictvom Vyuctovania. Vyuctovanie je
podrobnejSie upravené v Zmluve. Spolo€nost 24pay
Zmluvou zaviaze Klienta, aby po vykonani Transakcie,
na zaklade ktorej spolo¢nost 24pay pristupuje k zavazku
Zakaznika, dodal Zakaznikovi pozadovany tovar alebo
sluzbu v termine podla obchodnych a zmluvnych
podmienok Klienta. V okamihu, ked Zakaznik v
Predajnom mieste Klienta potvrdi transakény formular a
zvoli platobni metddu prostrednictvom systému 24pay,
je automaticky presmerovany na prislusné webové
stranky. V pripade platby kartou na webové stranky
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2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

Partnera systému 24pay, ktory uskutoCriuje autorizaéné
a zuctovacie operacie, v pripade Transakcie pomocou
on-line prevodu na stranky Partnera systému 24pay,
prislusnej banky, v pripade ostatnych spbsobov
Transakcii na webové stranky Partnera systému 24pay,
prislusnej in8titucie spracovavajucej danu platobnu
metddu.

V pripade poukazovania penazi, ak Klient poziada
prostrednictvom systému 24pay spoloCnost 24pay
o prevod nim ur€enej sumy financnych prostriedkov,
ktoré su evidované na jeho 24pay ucte, alebo ktoré
v pripade nedostatku finanénych prostriedkov na jeho
24pay ucte Klient zlozi na platobny Uc¢et spolo¢nosti
24pay za UuCelom ich prevodu Zakaznikovi, ato
konkrétnemu  Zakaznikovi ako ich  prijemcovi,
spolo¢nost’ 24pay prevedie Klientom na tento Ucel
zlozené finan¢né prostriedky konkrétnemu Zakaznikovi
alebo inému poskytovatelovi platobnych sluzieb, ktory
kona v mene Zakaznika, a tato suma je prijatda v mene
Zakaznika a vyplatena Zakaznikovi ako prijemcovi
bezhotovostne, pricom Klient alebo Zakaznik nemaju na
tento ucel zriadeny platobny ucet v spolonosti 24pay.

Podmienkou vyuzivania systému 24pay Klientom je
uzatvorenie Zmluvy a uskutoCnenie aktivacie systému
24pay. Klient svojou aktivaciou ziskava pristup do
systému 24pay a k svojmu 24pay uctu.

Spolo¢nost 24pay umozni Klientovi pristup k jeho 24pay
Uctu prostrednictvom internetového rozhrania po zadani
jeho prihlasovacieho mena a hesla.

Klient méze udelit pristup k jeho 24pay ucétu dalSim
osobam, kedy za rozsah udelenych opravneni je plne
zodpovedny Klient a v8etky ukony uskuto&nené v rdmci
jeho 24pay uctu tymito osobami budu pre obidve
zmluvné strany zavazné, ako keby ich ucinil Klient sam.
Klient a vSetci dalSi pouzivatelia jeho 24pay uctu, ktorym
Klient udelil pristup, st povinni chranit’ svoje pristupové
Udaje a pristup do jeho 24pay uctu pred neopravnenymi
osobami.

Ak Klient strati alebo zabudne heslo a su¢asne zabudne
svoje prihlasovacie meno méze Klient zaslat na adresu
spolo¢nosti  24pay doporuenou poStou doklady
uvedené v ¢lanku 3.3.2 tychto VOP. Spolo¢nost’ 24pay
preskuma zaslané doklady a v pripade, ze doklady
nebudu opravhovat Klienta na pristup k 24pay uctu,
ukon€i Zmluvu jednostrannym oznamenim zaslanym na
adresu daného Klienta a su€asne vykona vysporiadanie
podla tychto VOP. Zmluva sa v takom pripade rusi
doruéenim oznamenia podla predchadzajucej vety tohto
¢lanku VOP. Pri preskiumani podkladov a ich pripadnom
doplneni postupuje spolo€nost’ 24pay primerane podla
tychto VOP.

V pripade, ze Klient nebude schopny predlozit
spolo¢nosti 24pay identifikacny kéd (MID) k 24pay uctu,
alebo v pripade, Ze Klient strati pristup ku svojej e-
mailovej adrese registrovanej v systéme 24pay, je
uzrozumeny s tym, Ze mdze Uplne stratit’ pristup k 24pay
uctu. Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo posudit
kazdy takyto pripad individualne. Klientovi zostava vzdy
zachované pravo preukazat svoje opravnenie na
pristupu k 24pay uctu a domahat sa svojich narokov
pravnou cestou.

Spolo¢nost 24pay aj napriek vynaloZeniu nalezitej
starostlivosti a pri najvaésej moznej miere obozretnosti
neméze zarugit, Ze ziska pristup k 24pay uctu skutoéne
opravnena osoba. Spolognost 24pay si vyhradzuje pravo
v pripade podozrenia zo spachania trestného &inu alebo

2.1.10.

2.1.11.

2.1.13.

2.1.15.

iného protipravneho konania obratit sa na prislusné
Statne organy.

Klient je opravneny zmenit svoju e-mailovu
adresu registrovanu v systéme 24pay.

Klient berie na vedomie a suhlasi, Ze spolonost’
24pay je povinna sa pri prevadzkovani systému 24pay
riadit’ prisluSnymi pravnymi predpismi a najma zakonom
o ochrane pred legalizaciou prijmov. Klient je povinny pri
uzatvoreni Zmluvy a po celu dobu trvania zmluvného
vztahu poskytnut spolo¢nosti 24pay celkovu sucinnost
na plnenie povinnosti podla zékona o ochrane pred
legalizaciou prijmov, hlavne ale nielen poskytnut
podklady pre vykonanie identifikacie a kontroly. V
pripade, Ze sa Klient odmietne podrobit identifikacii
alebo neposkytne potrebnd sucinnost pri kontrole,
spolo¢nost 24py v sulade s prisluSnym ustanoveniami
zadkona o ochrane pred legalizaciou prijmov Zmluvu

neuzatvori, resp. Zmluvu jednostranne  ukonci
odstupenim od Zmluvy.
2.1.12. Klient je povinny pravidelne kontrolovat

azoznamovat sa  sinformaciami  a dokumentmi
doruéenymi prostrednictvom 24pay uctu alebo na email
Klienta uvedeny v Zmluve, resp. v Registratnom
formulari, obzvlast s tymi, ktoré sa tykaju zmien tychto
VOP, Zmluvy alebo Cennika poplatkov. Spolo¢nost 24-
pay si taktiez vyhradzuje pravo zasielat Klientovi
oznamenia, ktoré maju prevadzkovy, bezpecnostny
alebo propagacny charakter. Klient je taktiez povinny
zoznamit sa s dokumentmi, informaciami
a bezpecnostnym upozorneniami zverejnenymi
spolo¢nostou 24pay na webovom sidle.

Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo docasne
prerusit poskytovanie sluzieb podla Zmluvy v pripade,
ak bude mat podozrenie zo zneuzitia systému 24pay
alebo jednotlivych platobnych metdéd alebo z pokusu o
neopravneny pristup k systému 24pay, alebo z iného
pripadu naru$enia, alebo ohrozenia prevadzky systému
24pay, resp. jednotlivych platobnych metéd.

2.1.14. Klient berie na vedomie, Zze pouzivanie

platobnych metdéd sa riadi podmienkami stanovenymi
v tychto VOP alalebo v zmluvach uzavretych medzi
spolo¢nostou 24pay a Poskytovatelmi platobnych
metdd, a Ze spolo¢nost 24pay je tymito podmienkami
viazana a je povinna v niektorych pripadoch svoje
zavazky podla tychto zmluv preniest na Klienta. V
pripade, ze Klient porusi podmienky, ktorymi sa riadi
pouzivanie platobnych metéd, a ktoré su stanovené v
tychto VOP al/alebo v zmluvach uzavretych medzi
spolo¢nostou 24pay a Poskytovatelmi platobnych
metdd, je spolognost 24pay opravnena Klienta poziadat
o dojednanie napravy. V ziadosti bude uvedeny dbvod,
pri ktorom dochadza k poruSeniu podmienok podla
predchadzajucej vety tohto ¢lanku a pokyn spolocnosti
24pay kvykonaniu napravy. Spolo¢nost 24pay je
povinna na pisomnu ziadost' Klienta preukazat Klientovi,
ze takyto pokyn ma svoj zaklad v zmluve uzatvorenej
medzi spolo¢nostou 24pay a Poskytovatelom platobnej
metddy. Pokial Klient nevykona napravu podla pokynov
spolo¢nosti 24pay do jedného (1) tyzdha od dorucenia
Ziadosti o vykonanie napravy tak, aby bol odstraneny
protipravny stav a nedochadzalo k dalSiemu
porusovaniu podmienok, ktorymi sa pouzivanie
platobnych metdd riadi, je spolo¢nost 24pay opravnena
Zmluvu jednostranne ukonéi odstupenim od Zmluvy.

Klient tiez berie na vedomie, Ze spolo¢nost 24pay
si vyhradzuje pravo doCasne preruSit poskytovanie
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2.2.1.

sluzieb podla tejto Zmluvy na nevyhnutni dobu a z
doévodov spocivajucich na strane Poskytovatelov
platobnych metéd  zabezpedlujucich  fungovanie
platobnych metdéd, a Ze spoloCnost 24pay je tiez
opravnena s okamzitou u€innostou ukongit poskytovanie
platobnych metéd v pripade, Ze Poskytovatelia
platobnych metdd ukonéia poskytovanie takychto
platobnych metéd vo vztahu k spoloénosti 24pay.
Spoloc¢nost 24pay je dalej opravnena nezuctovat Uhradu
platby za tovar a/alebo sluzby Klienta na ucet Klienta v
pripade, Ze Poskytovatelia platobnych metdd nevykonaju
alebo nedokonCia prevod takej sumy v prospech
platobného Uctu spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je
opravnena nepreviest Zakaznikovi finanéné prostriedky
Klienta uréené na prevod Zakaznikovi v pripade, Ze na
24pay ucte nebude evidovana suma poZadovanej
transakcie, alebo Klient nezlozi tito sumu na platobny
ucet spolocnosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je tiez
opravnena odpisat z 24pay uctu skor pripisantd sumu
platobnej operacie, pokial Poskytovatelia platobnych
metdd neskdr zruSia prevod takej sumy v prospech
spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay je vSak vzdy
povinna vyvinut maximalne usilie za u¢elom obnovenia
stavu riadneho plnenia zavazkov podla Zmluvy a za
ucelom minimalizacie $kod, ktoré by mohli vzniknut na
strane Klienta. Uplatnenie prav spolo¢nosti 24pay podla
tohto ¢lanku VOP nezaklada Klientovi ziadne pravo na
nahradu Skody, pravo na odstupenie od Zmluvy, pravo
na urok z omeskania ani iné prava charakteru sankcii,
okrem pripadu, zZe by spolo¢nost 24pay poruSila svoje
povinnosti podla Zmluvy.

Spracovanie transakcii v systéme 24pay

Prostrednictvom systému 24pay su dostupné platobné
metédy uvedené nizSie v tomto ¢lanku VOP, ktorych
vyber uskuto&ni Zakaznik spésobom podla ¢lanku 2.1.3
VOP:
1. Online platobné metédy vratane bezhotovostnych
platobnych operacii vykonavané:
a) bankovym prevodom z uctu vedeného v:
- Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.,
- 365.bank, a. s.,
- Tatra banka, a.s.,
- Slovenska sporitelfia, a.s.,
- UniCredit Bank Czech Republic and
Slovakia, a.s., pobo¢ka zahrani¢nej banky
- VS8eobecna uverova banka, a.s.,
- FIO banka, a. s., pobocka zahrani¢nej banky,
- FIO banka, a.s. CR,
- Raiffeisenbank a.s., CR
- Ceskoslovenska obchodni banka a.s., CR,
- Ceska spotitelna, a.s., CR.
b) okamzitymi platbami prostrednictvom
internetbankingovych tlacidiel vybranych
slovenskych bank - TatraPay, BLIK, SporoPay,

PostovaBanka,  VUBePlatby, UniPlatba,
a Ceskych bank CSPlatha24, RaiffeisenePlatby,
MojePlatba.

2. Platby prostrednictvom platobnych kariet Visa,
MasterCard a Maestro povolenym pre spracovanie
online vydavatelskymi bankami, vratane moznosti
online platieb platobnou kartou prostrednictvom
aplikacii Google Pay a Apple Pay.

3. Platby prostrednictvom dal$ich platobnych bran.

4. Platby prostrednictvom kupénov paysafecard a

prostrednictvom SMS.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

2.2.8.

5. Platba Na splatky.

Spolo¢nost 24pay spristupni Klientovi platobné metddy
na implementaciu. V pripade rozSirenia ponuky
platobnych metdd, ktoré ku diu uzavretia Zmluvy neboli
sprevadzkované, maju zmluvné strany moznost
uzatvorit dodatok k Zmluve aj v elektronickej podobe
(formou vymeny elektronickej posSty — e-mailu). Ak
nebude mat Klient o implementaciu urcitej platobnej
metdédy zaujem, je opravneny Kkedykolvek poziadat
pisomne o jej deaktivaciu. Spolo¢nost 24pay vykona
deaktivaciu bez zbyto€ného odkladu od dorucenia
Ziadosti Klienta. Jednotlivé platobné metddy budu pine
implementované, okrem online platobnych metdd,
v pripade ktorych moézu byt Klientom vybrané len
niektoré z kategorii prevodu (prevody z platobnych uctov
spravovanych vybranymi bankami).

Pri volbe platobnych metdd Klient nesmie za Ziadnych
okolnosti diskriminovat’ ziadnu z nich, ¢i inak pobadat
Zakaznika k vyuzivaniu jednotlivych metéd uvedenych v
Clanku 2.2.1. VOP. Taktiez nie je povolené stanovovat
minimalnu alebo maximalnu Cciastku pre jednotlivé
platobné metddy, ak nebolo rozhodnutie o limite urobené
priamo Poskytovatelom danej platobnej metody.

Klient nie je opravneny zvySovat konec¢né ceny tovarov
alebo sluzieb ponukanych Zakaznikom v zavislosti na
vybranom spésobe Uhrady (napr. stanovit nizSiu cenu pri
Uhrade  tovaru na dobierku oproti  Uhrade
prostrednictvom systému 24pay). Klient tiez nie je
opravneny odmietnut opravnenu reklamaciu Zakaznika z
dbévodu, ze sa uhrada tovaru alebo sluzieb uskutocnila
prostrednictvom systému 24pay.

Systém 24pay je mozné vyuzivat vyluéne na
spracovavanie Transakcii vykonavanych v Predajnom
mieste Klienta, a to za tovar ¢&i sluzby, ktoré
prostrednictvom svojho Predajného miesta ponuka.

Spolo¢nost 24pay zacCne spracovavanie Transakcii
vykonanych Zakaznikmi v Predajnom mieste Klienta, ak
bol ich obsah a funkcie UspeSne overené poverenym
pracovnikom spolo¢nosti 24pay. Pripadné pripomienky
budu Klientovi oznamené telefonicky alebo pisomne (tiez
elektronicky formou e-mailu).

Ak Zakaznik prevedie penazné prostriedky v prospech
Klienta prostrednictvom systému 24pay, a ak prebehnu
riadne vSetky operacie pozadované Partnermi
Specifikované na ich internetovych strankach a potrebné
pre uskutoCnenie Transakcie vratane pozitivnej
autorizacie Partnerom, Transakcia ziska status "v
poriadku”.  Klient je informovany o Uspe$nosti
zrealizovania Transakcie automatickou notifikaciou
prostrednictvom systému 24pay na email Klienta
uvedeny v Zmluve, resp. v Registratnom formulari, a to
hned po tom ako Transakcia ziska status ,v poriadku®.
Obdrzanie pozitivnej autorizacnej odpovede od Partnera
je podmienkou pre to, aby Transakcia ziskala status "v
poriadku". Ak na danu Transakciu dostane spolo€nost
24pay negativnu autorizanu odpoved, bude Klient o
tejto skuto€nosti hned informovany a Transakcia bude
oznaena prislusnym statusom udavajucim dévod jej
nedokoncCenia.

V pripade Transakcii realizovanych beznym bankovym
prevodom ziska Transakcia status "v poriadku" az v
okamihu, ked je prislusnd platba na platobny uUcet
spolo€nosti 24pay pripisana. Pripisanie platby na
platobny ucet spolo€nosti 24pay zavisi od spracovania
platobného prikazu Zakaznika poskytovatelom
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2.2.9.

2.2.10.

2.2.11.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

platobnych sluzieb Zakaznika a méze trat aj viac
Pracovnych dni.

Transakcie so  statusom v poriadku"  prijaté
prostrednictvom systému 24pay v prospech Klienta su
mu prevedené na zaklade jeho poziadavky uskuto¢nenej
v ramci 24pay uctu, a to vyhradne na platobny ucet
uvedeny Klientom v Registratnom formulari. Akékolvek
zmeny platobného Gétu Klienta, na ktory su mu
prevadzané pefiazné prostriedky z Transakcii (prijaté
platby), si mozné len vo forme uzavretia pisomného
dodatku k Zmluve. Spolo¢nost 24pay nebude z dévodu
bezpecnosti brat ohfad na Ziadne jednostranné
oznamenie o0 zmene platobného ucétu Klienta, bez
ohladu na formu oznamenia alebo osobu oznamovatela.

Ak Klient prostrednictvom systému 24pay poziada
o prevod finanénych prostriedkov  Zakaznikovi,
Zlozenych Klientom spolo¢nosti 24pay pre Zakaznika,
spolo¢nost 24pay prevedie bankovym prevodom
penazné prostriedky Zakaznikovi ako prijemcovi na ucet
poskytovatela platobnych sluzieb Zakaznika najneskoér
do konca nasledujuceho pracovného dra po tom, ako
spolo¢nost 24pay prijme Ziadost Klienta a Klient zloZi
penazné prostriedky ur€ené na prevod Zakaznikovi
spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay v systéme 24pay
potvrdi  Klientovi vykonanie prevodu Zakaznikovi
bezodkladne po vykonani prevodu. Po vykonani prevodu
su finan¢né prostriedky k dispozicii Zakaznikovi.

Spolocnosti 24pay vznika narok na poplatok za
poskytovanie platobnej sluzby prijimanie platieb
okamihom, ked prislusna Transakcia v prospech Klienta
dostane status "v poriadku". Narok na poplatok za
poukazanie penazi vznika spolo€nosti 24pay okamihom,
ked su prevedené finanéné prostriedky potvrdené
v systéme 24pay. Poplatky sa uctujd mesacne, po
poskytnuti  sluzby, priCom spolo¢nost 24pay je
opravnena za tymto ucelom pouzit na ich zapocitanie
finanéné prostriedky prijaté prostrednictvom systému
24pay v prospech Klienta.

.
Osobité podmienky pre Prijimanie platobnych kariet

Klient je opravneny prijimat Platobné karty
predlozené Drzitefmi platobnych kariet, ako
bezhotovostny platobny prostriedok za poskytnuty
tovar alebo sluzby vramci svojej podnikatelskej
Cinnosti v Predajnom mieste, Klient je za tymto
u¢elom povinny vhodnym spbésobom informovat
Drzitelov platobnych kariet o akceptovanych
Platobnych kartach.

Klient je povinny dodrziavat vSetky ulozené zavazné
pokyny prislusného Vydavatela, Kartovej spoloc¢nosti,
ako aj dalSie pripadné podmienky  uréené
spolo¢nostou 24-pay v suvislosti s prijimanim
Platobnych kariet, upravené najma nie vSak vylu€ne
v osobitnych priru¢kach prislusnej Kartovej spolo€nosti.

Spolo€nost 24pay je opravnena ulozit Klientovi pri
ur€itych  typoch  podnikatelskych  &innosti  (napr.
prevadzkovanie  hazardnych hier) okrem prav

a povinnosti ulozenych vtychto VOP a/alebo Zmluve
aj dalSie osobitné podmienky azavazné pokyny
v suvislosti s prijimanim Platobnych kariet.

Prijimanie Platobnych kariet vykonava Klient vzdy na
vlastné riziko a zodpovednost anie je opravneny
zbierat, ukladat, spracuvat a archivovat udaje

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

o Platobnych kartach, ak ma ktakymto udajom
pristup. V pripade poruSenia tohto ustanovenia VOP
je spolo¢nost 24pay opravnena odstupit od Zmluvy.
Popri prave na odstupenie od Zmluvy ma spolo¢nost
24pay narok na nahradu $kody, ktora jej vznikla, a to
v celom rozsahu.

Spolo¢nost 24pay sa zavazuje vykonat Autorizaciu
pri v8etkych Transakciach v suvislosti s prijimanim
Platobnych kariet, ak Transakcia spiia podmienky
stanovené spolo¢nostou 24pay a Vydavatela.

Spolo€nost 24pay je povinna vykonat Autorizaciu
Transakcie eSte pred splnenim zavazku Klienta voci
Drzitelovi Platobnej karty, za ktory Drzitel Platobnej
karty vykonava Platobnu operaciu, alen v pripade,
ak Drzitel Platobnej karty dal suhlas na vykonanie
platby za tovar alebo sluzby vopred.

V pripade Autorizdcie Transakcie je Transakcii
prideleny autorizany kod, ktorym sa potvrdzuje, ze
Platobna karta s rovnakym c¢&islom existuje, Platobna
karta nie je neplatnd, zablokovana, alebo inak
obmedzena, aze na ucte, ku ktorému je Platobna
karta vydana, je dostatok finanénych prostriedkov a
planovana Platobna operacia je vramci povoleného
limitu na Platobnej karte. Pridelenie autorizatného
kédu v ziadnom pripade neznamena potvrdenie
opravnenosti  DrZitela Platobnej karty vykonat
Transakciu ajeho udelenim sa spoloCnost 24pay
nezbavuje prava na nezuctovanie alebo spatné
zUCtovanie Transakcie, pricom na zaklade takto
prideleného autorizacného kodu Klient nie je
opravneny domahat sa zucétovania akejkolvek druhej
Transakcie.

Spolo¢nost 24pay zuctuje vSetky naroky Klienta na
penazné prostriedky Drzitelov Platobnych Kkariet
vyluéne v pripade, ak boli splnené nasledovné
podmienky:

a) Klient je opravneny na prijimanie Platobnych kariet
v suvislosti so zmluvou;

b) Transakcia bola autorizovana, S vynimkou
pripadov, kedy Autorizacia nie je potrebna (napr.
v pripade Transakcie, ktora neprevySuje Autorizacny
limit);

c) Autorizacia nebola zo strany spoloCnosti 24pay,
Partnera, alebo Kartovej spoloCnosti odmietnuta;

d) Klient zada do zuctovania Transakcii len také
Transakcie, pri ktorych ide o platbu Drzitela
Platobnej karty za Klientom skuto€ne poskytnuty
tovar alebo sluzbu;

e) Klient nie je opravneny iniciovat vyuctovanie
Transakcii bez zavazku realneho dodania tovaru
alebo sluzby Drzitelovi Platobnej karty;

f) neexistuje ziadny dovod, pre ktory by bolo
mozné sa domnievat, Ze Platobna karta bola
zneuzita, alebo pouzita neopravnene;

g) Klient dodrzal iné povinnosti stanovené mu v tejto
suvislosti na zaklade VOP a/alebo Zmluvy.

Klient nema narok na Ziadne uaroky z omeskania,
ani  sankcie voCi spoloCnosti 24pay, v suvislosti
s finan€nymi prostriedkami, ktoré maju byt Klientovi
vyuctované na zaklade tychto VOP a/alebo Zmluvy,
a ktoré su prijaté od Partnera, alebo Kartovej
spoloCnosti, a to po dobu, kym sa tieto finanéné
prostriedky nenachadzaju v dispozicii spolo¢nosti
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24pay.

2.3.10. Z&kaznik ma pravo reklamovat Transakciu

vykonanu prostrednictvom platobnej karty priamo v
banke, ktora mu prislusnd platobnid kartu vydala
(Zadkaznik méze napr. reklamovat, Ze neobdrzal
objednany tovar &i sluzbu popr. Ze ju neobdrzal bez chyb
alebo mu bola neopravnene Cdiastka strhnuta z uctu
viackrat). Banka ma v pripade takejto reklamacie pravo
pozadovat od spolo¢nosti 24pay informacie a doklady k
danej Transakcii a ma tiez pravo jednostranne si
stiahnut' z platobného uctu spolo€nosti 24pay pefiazné
prostriedky vo vySke zodpovedajucej reklamovanej
Transakcii vratane prislusnych poplatkov, pokial jej
spolo€nost 24pay nepreukaze, ze dodavka tovaru alebo
poskytnutia sluzby bola v sulade so zmluvou
uzatvorenou v Predajnom mieste medzi Klientom a
Zakaznikom.

2.3.11. Vzhladom na povinnosti spoloCnosti 24pay a

prava Zakaznika a banky je Klient povinny poskytnut
spolo¢nosti 24pay vSetku potrebnu sucinnost, najma je
povinny poskytnut spolo¢nosti 24pay vSetky relevantné
informacie o vykonanej Transakcii, ktoré sa tykaju
reklamécie Zakaznika a pozZiadavky banky a dalej je
Klient povinny dodat spolo¢nosti 24pay, a to do 3 dni od
dorucenia jej poziadavky, k prisluSnej Transakcii najma
nasledovné dokumenty:

a) objednavku,

b) darnovy doklad vystaveny zakaznikovi, ktory bude
obsahovat vSetky nalezitosti podfa zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v plathom
zneni, najma presnu identifikaciu Zakaznika,

c) kopiu potvrdenia o odoslani tovaru, alebo potvrdenie
o poskytnuti objednanej sluzby popr. iné obdobné
dokumenty, ktorymi preukaze, Ze poskytnutie tovaru
alebo sluzieb Klientom bolo v sulade so zmluvou
uzavretou so Zakaznikom,

d) identifikacné udaje Zakaznika, ktory objednal
dodanie tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktoré su
predmetom reklamacie

e) komunikaciu so Zakaznikom.

2.3.12. Klient je za u€elom pripadného poskytnutia

dokumentov pozadovanych v suvislosti s vybavenim
reklamacie Zakaznika povinny uchovavat tieto
dokumenty, ktoré dokumentuju riadne vykonanie
Transakcie, minimalne po dobu 5 rokov od vykonania
platobnej operacie platobnou kartou. Klient je dalej
povinny zabezpecit, aby na zaklade dodavky tovaru Ci
sluzieb objednavanych prostrednictvom Predajného
miesta boli vystavované dokumenty s nalezitostami
uvedenymi v ¢lanku 2.3.11 VOP.

2.3.13. Klient berie na vedomie, Ze banky popr.

vydavatelia platobnych kariet stanovuju pre objasnenie
Transakcie a reklamacie Zakaznika pripadnu lehotu v
dizke, ktora spravidla nepresahuje desat (10) dni. Ak
nedoda Klient informéacie a dokumenty uvedené v ¢lanku
2.3.11 v lehote 3 dni odo dria, ked je k tomu pisomne
vyzvany, ma spolo¢nost 24pay pravo jednostranne
stiahnut' finanéné prostriedky prijaté v prospech Klienta
vratane pripadnych poplatkov a sankcii alebo inych
platieb. Spolo¢nost 24pay je tiez opravnena
jednostranne stiahnut finanéné prostriedky prijaté v
prospech Klienta, ak vyjde aj napriek véasnému dodaniu
informacii a dokumentov zo strany Klienta najavo, ze
reklamacia Z&kaznika bola opravnena. Spolo¢nost

24pay je vzdy povinna stiahnutie penaznych
prostriedkov Klientovi odévodnit a dolozit.

2.3.14. Ak stiahne spolo¢nost’ 24pay v sulade s ¢lankom

2.3.13 penaznu Ciastku, nema Klient narok na vratenie
poplatku uctovaného spolo€nostou 24pay. Ak
nezauctované pefiazné prostriedky prijaté v prospech
Klienta nebudl predstavovat dostatoéné mnozstvo
penaznych prostriedkov na stiahnutie (odpocitanie)
penaznej Ciastky, vznikd spoloCnosti 24pay narok voci
Klientovi na uUhradu periaznej sumy zodpovedajlcej
vyske sumy, ktoru stiahla z platobného uctu spolo¢nosti
24pay banka. Ak vSak bola reklamacia Zakaznika
opravnena, ale pri¢ina reklamacie bola na strane banky
z dbvodu dvoj- alebo viacnasobného stiahnutia
prostriedkov z platobného uctu Zakaznika
(zapri€ineného chybou & omylom na strane banky), je
spolo¢nost 24pay opravnena stiahnut (odpocitat)
Klientovi iba sumu zodpovedajucu vySke jeho
bezddvodného obohatenia. Spolo¢nosti 24pay pri
vrateni takejto Transakcie nevznika narok na poplatok.

2.3.15. Ak po preSetreni a vybaveni reklamacie

spolo¢nost 24pay zisti, Ze neSlo o zneuzitie ani iné
neopravnené pouzitie platobnej karty, sa preukaze, Ze
Transakcia bola riadne =zuétovand na tarchu uctu
Zakaznika a pripisana na platobny ucet spolonosti
24pay a dalej sa preukaze, ze Klient bol riadne
opravneny na zuctovanie Transakcie, spolo¢nost 24pay
bez odkladu po ukonceni preSetrenia pripiSe stiahnutu
sumu Transakcie na 24pay ucet Klienta.

2.3.16. Klient berie na vedomie, ze Partneri systému

24pay rovnako ako spoloCnost 24pay posudzuju
finanénu déveryhodnost’ Zakaznikov, ktori chcu vykonat
Transakciu prostrednictvom platobnej karty, a na
zaklade tohto mézu pozmenit obchodné podmienky
platobnych operacii alebo zaviest opatrenia pre vybrané
rizikové skupiny Zakaznikov. SpoloCnost 24pay bude
vyhodnocovat rizikové platby na zaklade udajov uz
dostupnych v systéme 24pay.

2.3.17. V suvislosti s preverovanim platieb Partnermi

systému 24pay si spolo&nost 24pay vyhradzuje pravo v
odovodnitelnych  pripadoch ~ vybrané  Transakcie
odmietnut’ vykonat. O tomto odmietnuti je spolo¢nost
24pay povinna bez zbyto¢ného odkladu informovat
Klienta prostrednictvom e-mailovej adresy Klienta.
Spolo¢nost 24pay nenesie zodpovednost za Skodu,
ktora v suvislosti s odmietnutim prevedenia Transakcie
Klientovi vznikne. V pripadoch, ked hrozi odbévodnené
nebezpecenstvo zneuzitia platobného systému 24pay, si
spolo¢nost 24pay vyhradzuje moznost poziadat' Klienta
0 pozastavenie distriblcie tovaru alebo sluzby do doby,
nez prislusna podozrivda Transakcia bude zo strany
spolo¢nosti 24pay overena.

2.3.18. V pripade, Ze sa Klient dozvie o skuto¢nostiach,

nasvedcujucich neopravnenému pouzitiu platobnej karty
Zakaznikom, je povinny o tom bezodkladne informovat
spolo¢nost 24pay (telefonicky, formou e-mailu).

2.3.19. Maximalny limit pre jednotlivé Transakcie

realizované prostrednictvom platobnych kariet je
stanoveny Partnermi spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost
24pay ma moznost tento limit v individualnych pripadoch
pre konkrétnych Zakaznikov menit. V takom pripade
bude o tejto skutoCnosti Zakaznik informovany
prostrednictvom Predajného miesta Klienta.

2.3.20. Spolognost 24pay oznamuje, Ze platobnou kartou

mdze platit iba jej opravneny drzitel, teda osoba, ktorej
Uudaje su vytlatené/vyrazené na platobnej Kkarte.
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2.3.21.

2.4.1.

2.4.2.

2.43.

244,

2.4.5.

Akékolvek zneuzitie bude spolo¢nostou 24pay okamzite
nahlasené prislusnému utvaru Policajného zboru SR.

Klient berie na vedomie moznost spoloCnosti
24pay odmietnut vykonanie platby kvalifikovanej
spolo¢nostou 24pay ako rizikova.

V.
Refundacia a Vybery

Klient sa zavazuje, Zze v pripade, ak mu z vznikne
povinnost vratit Zakaznikovi prijatu cenu za tovar alebo
sluzbu Klienta, vykona vratenie pdévodne vyuctovanej
Transakcie alebo jej Casti v prospech ultu Zakaznika
prostrednictvom systému 24pay.

O vratenie platby Zakaznikovi (refundaciu) ziada Klient
prostrednictvom systému 24pay. Vratenie platby je
spracované spolo¢nostou 24pay vzdy tou istou
platobnou metddou, ktorou bola platba prijata, avSak
maximalne do 13 mesiacov od jej pripisania na platobny
ucet spolo€nosti 24pay. Ak od ziadosti Klienta o vratenie
platby uplynulo viac ako 13 mesiacov od pripisania
platby na platobny ucet spolo€nosti 24pay, musi Klient
vratenie platby Zakaznikovi rieSit vo vlastnej rézii mimo
systému 24pay. V pripade ¢iastoéného vratenia platby je
proces vratenia mozné zopakovat viackrat, az do
celkovej vySky sumy povodnej platby. Vratenie platby
(prevedenie sumy platobnej operacie Zakaznikovi)
spracuje spolo¢nost 24pay v zavislosti od pdvodnej
platobnej metddy, ktorou bola platba prijata, najneskor
do konca nasledujuceho pracovného dria po tom, ako
spolo¢nost 24pay prijme ziadost Klienta o vratenie
platby a Klient zloZi penazné prostriedky uréené na
prevod Zakaznikovi spolo€nosti 24pay. O spracovani
vratenia platby je Klient informovany prostrednictvom
24pay Uctu a rozpisu platieb v ramci vyuctovania..

Podmienkou vratenia platby Zakaznikovi je dostatocny
zostatok finanénych prostriedkov evidovanych na 24pay
ucte Klienta. Na ucely vratenia platby Zakaznikovi
(refundacie) sa povazuju prostriedky evidované na ucte
24pay na zaklade Ziadosti Klienta o vratenie platby za
zlozené Klientom spolo€nosti 24pay pre Zakaznika.
V pripade, Ze na 24pay ucte nie je evidovany zostatok
v sume Klientom poZadovaného vratenia platby, systém
24pay neumozni Klientovi poziadat o vratenie platby
Zakaznikovi. V takom pripade je potrebné, aby Klient
zlozil finanéné prostriedky na platobny ucet spolo¢nosti
24pay v sume, ktord ma zaujem vratit Zakaznikovi. Po
prijati financnych prostriedkov od Klienta spolo¢nostou
24pay, systém 24pay umozni Klientovi poziadat
o vratenie platby Zakaznikovi anasledne dobjde
k spracovaniu v zmysle ¢lanku 2.4.2 tychto VOP. Takto
spolo¢nostou 24pay od Klienta pre ucely prevodu
Zakaznikovi prijaté finanéné prostriedky sa povazuju za
prijatd  platobni operaciu podfa Zmluvy. Suma
spracovanych vratenych platieb je odpocitana z
vyuctovanych prijatych platieb Klientovi.

Do doby, kym je v systéme 24pay ziadost o vratenie
platby evidovana v statuse ,Ziadost o vratenie platby*,
ateda vratenie platby eSte nebolo spracované
spolo¢nostou 24pay a Partnerom, Klient méze poziadat
spolo¢nost 24pay o zruSenie vratenia platby Zakaznikovi
(refundacie), oktoré poZiadal. Ziadost o zrusenie
refundacie musi Klient zaslat pisomne na e-mail
transactions@24-pay.sk. Po tejto dobe uz nie je mozné
poziadat o zru$enie refundacie.

V pripade Vyberov spolo¢nost 24pay v suvislosti s inou

3.1.1.

3.1.2.

obchodnou &innostou pre vybraného Klienta na zaklade
predchadzajucej ziadosti Zakaznika o pefiazné plnenie
adresovanej Klientovi prostrednictvom informacného
systému Klienta ajej schvalenia Klientom a ziadosti
Klienta v systéme 24pay o prevedenie Zakaznikom
pozadovanych finanénych prostriedkov Zakaznikovi
z dévodu plnenia pefazného zavazku Klienta vodi
Zakaznikovi zo zmluvného vztahu medzi Klientom
a Zakaznikom, prevedie (poukaze) Klientom uréenu
sumu, ktora Klient na tento ucel zlozi spolo€nosti 24pay,
Z&kaznikovi ako jej prijemcovi. Spolo¢nost 24pay
prevedie Klientom zlozenu sumu finanénych prostriedkov
Zakaznikovi platobnou metédou bankovy prevod na
bankovy ucet Zakaznika, ato najneskdér do konca
nasledujuceho pracovného dna po tom, ako spolo¢nost
24pay prijme ziadost o prevod (poukazanie) penazi
Zakaznikovi a Klient zloZi pefiazné prostriedky uréené
na prevod (poukazanie) Zakaznikovi spolo¢nosti 24pay.
Ziadost' o prevod (poukazanie) pefiazi musi obsahovat
sumu, ktorda ma byt Zakaznikovi poukazana, nazov
prijemcu (Zakaznika) a Cislo bankového u¢tu vo formate
IBAN, v prospech ktorého ma byt prevod (poukazanie)
penazi zrealizovany. Podmienkou prevodu (poukazania)
penazi Zakaznikovi je dostatoény zostatok finanénych
prostriedkov evidovanych na 24pay ucte Klienta. Na
UCely prevodu (poukazania) penazi Zakaznikovi sa
povazuju prostriedky evidované na ucCte 24pay na
zaklade ziadosti Klienta o prevod (poukazanie) penazi
za zlozené Klientom spoloc¢nosti 24pay pre Zakaznika.
V pripade, ze na 24pay ucte nie je evidovany zostatok
v sume pozadovaného prevodu (poukazania) penazi
Zakaznikovi, spolo¢nost 24pay informuje Klienta na
zadanu e-mailovu adresu a poZadovany prevod
(poukazanie) penazi Zakaznikovi vykona az po tom, ¢o
Klient zlozi ur€ent sumu na platobny uGcet spoloCnosti
24pay. O spracovani prevodu (poukazania) penazi
Zakaznikovi je Klient informovany prostrednictvom
24pay uctu. Suma spracovanych prevodov pefazi je
odpocitana z vyuc¢tovanych prijatych platieb Klientovi.

TRETIA CAST
VZNIK, ZMENA A ZANIK ZAVAZKOVEHO VZTAHU
l.

Vznik zmluvného vztahu medzi spolocnostou 24pay
a Klientom

Spolo¢nost  24pay poskytuje platobné sluzby, prip.
vykonava iné obchodné €innosti spojené s poskytovanim
platobnych sluzieb pre Klientov na zaklade Zmluvy.
Sucastou Zmluvy su tieto VOP, prip. OP pre konkrétny
produkt, ZP pre konkrétny typ klienta, Cennik poplatkov,
Registracny formular a prip. ostatné dokumenty, so
znenim ktorych prejavi Klient suhlas uzatvorenim
Zmluvy. Tieto dokumenty su pre Klienta zavazné odo
dia nadobudnutia U€innosti Zmluvy, pocas ftrvania
zmluvného vztahu medzi spolo€nostou 24pay a
Klientom a aj po skon&eni zmluvného vztahu medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom, a to az do upIného
vysporiadania vzajomnych pohladavok a zavazkov.

Zmluva medzi Klientom a spolo¢nostou 24pay sa
uzatvara pisomne, prip. inym obdobnym spdsobom, na
zaklade ktorého je mozné jednoznacne identifikovat
kladny prejav vole Klienta so zmluvnymi podmienkami
spoloCnosti 24pay. Zavazkovy vztah vznika podpisom
prislusnych pravnych aktov Klientom a spolo¢nostou
24pay. Zmluva méze byt uzatvorena aj elektronicky.
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3.1.3.

3.1.4.

3.15.

3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.2.1.

Klient uzatvori Zmluvu a vyplni vSetky spolonostou
24pay pozadované udaje Registraéného formulara a
potvrdi, Ze si precital tieto VOP, porozumel im a suhlasi
s tym, aby sa prava a povinnosti zmluvnych stran riadili
Zmluvou a tymito VOP.

Prihlasovacie meno a pristupové heslo Klienta musi
spifat bezpetnostné podmienky stanovené
spolo€nostou 24pay. Klient berie na vedomie a suhlasi,
Z2e mu z bezpeCnostnych ddvodov nebudu zasielané
Udaje z vyplneného Registratného formulara s
vynimkami uvedenymi v tychto VOP. Klient nesie plnu
zodpovednost za bezpecné uchovanie pristupového
hesla. Spolo¢nost 24pay umozni Klientovi, aby si vytlagil
aktudlne platné VOP, pripadne OP a ZP na Webovom
sidle. Pri vyplneni a podpise = Registracného formulara
sa pouzije prihlasovacie meno a e-mailova adresa, ktoré
predtym neboli v systéme 24pay pouzité s vynimkami
pripadne stanovenymi v tychto VOP.

Spolo€nost 24pay zasle Klientovi zabezpeCenym
spésobom Sifrovanu spravu obsahujucu prihlasovacie
meno a odkaz na internetovu adresu, na ktorej sa bude
moct prihlasit do svojho 24pay uctu. Zabezpe€enym
spésobom sa rozumie Sifrovana e-mailova sprava
zaslana na Klientom zadanu e-mailovl adresu, SMS
alebo bezpecnostna obalka zaslana postou na Klientom
zadanu adresu. Pri aktivacii systému 24pay bude
Klientovi pridelené identifikacné Cislo 24pay uctu (24pay
MID), prostrednictvom ktorého bude zabezpec€ena
integracia na systém 24pay.

Klient sa zavazuje uvadzat vSetky informacie, ktoré je
nutné poskytnut pri uzatvarani Zmluvy vzdy pravdivo,
uplne, presne a zrozumitefne, v opaénom pripade je
spolo¢nost 24pay opravnena navrh na uzavretie Zmluvy
neprijat, resp. Zmluva sa stane neplatnou. So suhlasom
spoloCnosti 24pay je mozné Zmluvu po doplneni
jednotlivych tdajov nasledne obnovit.

Driom nadobudnutia platnosti a G&innosti Zmluvy sa
stavaju tieto VOP, prip. OP ¢i ZP vztahujuce sa k
platobnej sluzbe, ktord sa Klient zaviazal uZivat,
zavazné pre vSetky zmluvné strany. Jednotlivé Casti
zmluvného vztahu, podla svojej povahy, platia az do
doby upIného vysporiadania prav a zavazkov medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom.

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu. V pripade ak je v
Zmluve uvedena doba platnosti, na ktoru sa uzatvara,
uzatvara sa na dobu urcitu.
1.
Zanik Zmluvy
Zmluva zanika:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) uplynutim doby platnosti Zmluvy uzatvorenej na
dobu urditu,

c) v€asnym a riadnym splnenim Zmluvy uzatvorenej na
konkrétnu  &innost/konkrétny  pocet  €innosti
platobného styku,

d) vypovedou jednej zo zmluvnych stran,
e) odstupenim od Zmluvy,

f)  zanikom spolo¢nosti 24pay alebo Klienta pravnickej
osoby bez pravneho nastupcu alebo smrtou fyzickej
osoby podnikatela, alebo

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

g) zanikom  povolenia  spolo¢nosti
prevadzkovanie platobnych sluzieb.

24pay na

Zmluvu je mozné uzatvorit na dobu urcitd alebo na
poskytnutie konkrétnej platobnej sluzby / poskytnutie
konkrétneho poctu platobnych sluzieb. V pripade, ak nie
je v Zmluve uvedena doba platnosti alebo poskytnutie
konkrétneho poctu platobnych sluzieb na ktoré sa
uzatvara, uzatvara sa Zmluva na dobu neurcitu.

Kazda zmluvna strana je opravnena Zmluvu uzavretu
na dobu neur€iti vypovedat, a to aj bez uvedenia
doévodu. V pripade vypovede zo strany Klienta je
vypovedna lehota jeden mesiac a v pripade vypovede zo
strany spolo¢nosti 24pay je vypovedna lehota dva
mesiace. Vypoved musi byt pisomna a musi byt
doruéena druhej zmluvnej strane. Vypovedna lehota
zaCne plynat nasledujucim kalendarnym dfiom po
preukazatelnom doru€eni vypovede druhej zmluvnej
strane.

Uplynutim vypovednej lehoty podfa tychto VOP Zmluva
zanika, spolo¢nost 24pay zruSi 24pay ucet Klienta a
Klient straca moznost pristupu k 24pay uétu a moznost
prihladsenia sa do systému pod 24pay prihlasovacimi
udajmi. V pripade, Ze po zaniku Zmluvy zostane na
platobnom ucte spolo€nosti 24pay nevysporiadany
zostatok, je takému Klientovi zachované pravo domahat
sa prevodu tychto penaznych prostriedkov spdsobom
upravenym v tychto VOP. Vypovedanie Zmluvy nema
vplyv na zavazky vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred jej
vypovedanim.

Klient je opravneny vypovedat Zmluvu pisomnou formou
s okamzitou u€innostou ku driu dorucenia vypovede
spolo¢nosti 24pay v pripade, ak:

a) spolo¢nost 24pay opakovane a/alebo hrubo porusi
Zmluvu,

b) nesuhlasi so zmenou tychto VOP, OP alebo ZP,

c) spolo¢nost 24pay poskytuje platobné sluzby v
rozpore so zakonom.

Spolocnost 24pay modze odstupit od Zmluvy formou e-
mailu zaslaného na e-mailovu adresu Klienta
registrovanu v systéme 24pay alebo inym spdsobom
dorucenia odstupenia od Zmluvy, ak:

a) pocas doby dvoch rokov nedoslo k Ziadnej platobnej
¢innosti zo strany Klienta, a/alebo

b) Klient porusil Zmluvu alebo konal v rozpore s VOP
alebo inymi OP a ZP a nevykonal napravu v lehote,
ktora mu bola spolocnostou 24pay poskytnuta;
pokial nie je takato lehota vyslovne uvedena
spolo¢nostou 24pay pri poruSeni konkrétnej
zmluvnej povinnosti Klienta, uplatiiuje sa 15 driova
lehota na napravu, a/alebo

c) Klient opakovane alebo hrubo porusi Zmiluvu,

alalebo

d) spolo¢nost 24pay ma dovodné podozrenie, ze Klient
konal v rozpore so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, dobrymi mravmi, so zasadami poctivého
obchodného styku alebo v pomeroch Klienta doslo k
vyraznym zmenam, ktoré nedavaju zaruku plnenia
podmienok Zmluvy, a/alebo

e) nastanu skutoénosti uvedené v ¢lanku 2.1.11 VOP
alebo iné skutoCnosti opravrujuce podla VOP na
odstupenie od Zmluvy, a/alebo
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3.2.7.

3.2.8.

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

f) nastane koncentracia velkého poctu reklamacii v
Predajnom mieste, a/alebo

g) bolo zacaté trestné stihanie proti Klientovi,

h) akékolvek doklady a/alebo informacie predlozené
Klientom spolo¢nosti 24pay neboli pravdivé a/ alebo
boli zavadzajuce, a/alebo

i) Klient uréi minimalnu vySku platby za tovar a
sluzby, ktoré je mozné uhradit platobnou kartou,
a/alebo

j) spolo€nost 24pay ukoncila alebo sa rozhodla

ukonCit prevadzkovanie systému 24pay.

Odstupenie od Zmluvy je ucinné driom preukazatelného
dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni Klientovi.

Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na zavazky
vyplyvajuce z plnenia Zmluvy pred odstupenim od
Zmluvy.

.
Vysporiadanie

Po zaniku Zmluvy zostava Klientovi zachované pravo
domahat sa prevodu penaznych prostriedkov, ktoré po
zaniku Zmluvy zostali ako nevysporiadany zostatok na
platobnom ucte spolo€nosti 24pay, a to spdsobom
upravenym v tejto asti tychto VOP.

Osoba, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo na
nevysporiadany zostatok, zasle na adresu spolocnosti
24pay doporu€enou postou nasledujuce doklady:

a) identifikacny kod (MID) vztahujuci sa k prisluSnému

24pay Uctu,
b) koépiu obcianskeho preukazu takejto osoby, v
pripade pravnickej osoby koépiu obcianskeho

preukazu ¢lena Statutdarneho organu pravnickej
osoby alebo osoby opravnenej konat v mene
pravnickej osoby,

C) uradne overenu kopiu rodného listu takejto osoby, v
pripade pravnickej osoby original alebo overenu
kopiu vypisu z obchodného registra,

d) platobny Gacet, na ktory ma byt poukazany
nevysporiadany zostatok,

e) adresu su€asného pobytu, platnd e-mailova adresu
a Cislo mobilného telefénu takejto osoby resp. ¢lena
Statutarneho organu pravnickej osoby.

Spoloc¢nost 24pay preskima doklady zaslané osobou,
ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo na nevysporiadany
zostatok v lehote 30 dni od ich dorucenia.

V pripade, Ze spoloCnost 24pay pri preskiumani
dokladov podla tychto VOP zisti, Zze doklady su neuplné
alebo nespravne, vyzve osobu, ktora o sebe tvrdi, Ze ma
pravo na nevysporiadany zostatok, na doplnenie tychto
dokladov v lehote 15 dni. Po obdrzani doplnenych alebo
spravnych dokladov od osoby, ktora o sebe tvrdi, Ze ma
pravo na nevysporiadany zostatok, spoloCnost 24pay
preskima doklady v lehote dalSich 30 dni od ich
doruc¢enia. Spolo¢nost 24pay bude postupovat
obdobne podla tohto ¢lanku VOP az do okamihu, kedy
dostane vsetky podklady podla tychto VOP.

V pripade, Ze spoloCnost 24pay po preskumani
dokladov podla ¢lanku 3.3.2 tychto VOP (pripadne
doplnenych postupom podla tychto VOP) zisti, Ze
doklady opravnuju osobu, ktora o sebe tvrdi, ze ma
pravo na nevysporiadany zostatok, k vydaniu
nevysporiadaného zostatku, prevedie spolo¢nost 24pay

3.3.6.

3.3.7.

nevysporiadany zostatok na platobny u€et uvedeny
osobou, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo na
nevysporiadany zostatok v lehote 15 dni od skoncenia
preskumania podla tychto VOP a sucasne spolo¢nost
24pay zaSle tejto osobe na e-mailovu adresu spravu o
kladnom vybaveni jej Ziadosti. V opacnom pripade
spolo¢nost 24pay nepoukaze nevysporiadany zostatok
na platobny ucet uvedeny osobou, ktora o sebe tvrdi, ze
ma pravo na nevysporiadany zostatok a spolo¢nost
24pay v lehote na preskumanie dokladov podfa Clanku
3.3.2 tychto VOP za$le tejto osobe na e-mailovu adresu
sprdvu o zamietnuti jej Ziadosti so stru¢nym
odbévodnenim. Osobe, ktora o sebe tvrdi, Ze ma pravo
na nevysporiadany zostatok, v takom pripade zostava
zachované pravo domahat’ sa svojich narokov pravnou
cestou.

Spolo¢nost 24pay si vyhradzuje pravo nepoukazat
nevysporiadany zostatok osobe, ktora o sebe tvrdi, ze
ma pravo na nevysporiadany zostatok, najma v
pripadoch, ked v dokladoch predlozenych budu zistené
nezrovnalosti, ked bude existovat pochybnost o pravosti
tychto dokladov, ked Ziadost bude zasland osobou
zjavne neopravnenou alebo ked vznikne podozrenie z
pokusu o spachanie trestného ¢&inu ¢ iného
protipravneho konania. Spolo¢nost 24pay sa v pripade
podozrenia z pokusu o spachanie trestného &inu alebo
iného protipravneho konania obrati na prislusné Statne
organy.

Ak ani v lehote 3 rokov od zaniku Zmluvy nebude mozné
poukazat nevysporiadany zostatok osobe, ktora
preukaze svoje opravnenie Kk nevysporiadanému
zostatku postupom uvedenym v tejto Casti tychto VOP,
Klient suhlasi s prevodom tohto nevysporiadaného
zostatku na spolognost 24pay, a uplynutim stanovenej
lehoty sa spoloCnost 24pay stava vlastnikom sumy
zodpovedajucej nevysporiadanému zostatku.

STVRTA CAsT
PRAVA, POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST
ZMLUVNYCH STRAN
.

Prava, povinnosti a zodpovednost spolo¢nosti 24pay

Spoloénost’ 24pay ma pravo:

4.1.1.

4.1.2.

Odmietnut  spracovanie  Transakcie

konkrétnym Zakaznikom ak:

uskutoCnenej

a) ma odbévodnené podozrenie, ze Transakcia nie je v
sulade s pravnym predpisom,

b) ma odbvodnené podozrenie, ze Transakcia nebola
uskuto€nena so suhlasom Drzitela platobnej karty,
ktora bola na danu Transakciu pouzita,

c¢) ma odbévodnené podozrenie, Zze Transakcia nebola
uskuto€nend so suhlasom majitela platobného uctu,
ktory bol v pripade danej Transakcie pouzity,

d) ma odbévodnené podozrenie, Zze nejde o realnu
Transakciu (okrem testovania).

Spolo¢nost 24pay je opravnena stanovit minimalnu
hodnotu prevodu pre konkrétny druh platobnej operacie.
Zakaznik je povinny dodrziavat minimalnu hodnotu
prevodu, pod ktoru spolo¢nost 24pay platobnu operaciu
nerealizuje. Znizenie minimalnej hodnoty stanovenej pre
prislusnd platobni operaciu, moéze nastat len s
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predchadzajucim suhlasom spolo¢nosti 24pay.

4.1.3. Spolo¢nost 24pay je opravnena kedykolvek, a to aj bez
predchadzajuceho oznamenia, zapocitat akékolvek
svoje pohladavky voci Klientovi proti akymkolvek
pohfadavkam Klienta voCi spolo€nosti 24pay.

4.1.4. Spolo¢nost 24pay moze pouzit finanéné prostriedky
Klienta na vyucétovanie na zapocCitanie proti svojim
pohladavkam, ktoré ma voci Klientovi.

4.1.5. Spolo¢nost 24pay moéze zapocitat voci Klientovi aj také
vzajomné pohladavky, ktoré nie su eSte splatné.

Spoloénost’ 24pay je povinna:

4.1.6. po dobu trvania Zmluvy poskytovat Klientovi platobné
sluzby vsulade so Zmluvou aVOP, prevadzkovat
systém 24pay azabezpelit jeho pInd funkénost.
V pripade akejkolvek chyby a/alebo nefunkénosti
systému 24pay je Klient povinny informovat spolo¢nost
24pay auviest struény opis problému. Spolo¢nost
24pay je povinna odstranit takyto problém v primeranej
lehote a bez zbyto€ného odkladu

4.1.7. neposkytovat heslo a identifikacny kéd (MID) inej osobe
ako Klientovi,

4.1.8. umoznit' Klientovi ohlasit stratu alebo neopravnené
pouzitie hesla alebo 24pay uctu spésobom opisanym v
tychto VOP,

4.1.9. uchovavat zéznamy o vykonani kazdej platobnej
operacie poc€as dostatocne dlhej doby, najmenej vSak po
dobu piatich (5) kalendarnych rokov,

4.1.10. v pripade sporu s Klientom niest dokazné
bremeno o tom, Ze platobna operacia, ktorej sa spor
tyka, bola spravne zaznamenana a zauctovana, a ze
nebola ovplyvnena technickou poruchou alebo inou
chybou,

4,1.11. spristupnit’ Klientovi zobrazenim prostrednictvom
internetového rozhrania alebo formou e-mailu prehlad
platobnych operacii,

4.1.12. v pripade zistenia chybne zauctovanych poloziek
vykonat bez zbyto€ného odkladu opravu,

4.1.13. vhodnym spbésobom zobrazovat na 24pay ucte
Klienta udaje potrebné na kontrolu dodrZania limitov
podla tychto VOP zo strany Klienta.

4.1.14. podavat’ Klientovi, najma zobrazenim informacii v
prostredi 24pay uctu &i pripadne e-mailovou spravou
zaslanou raz mesaCne na e-mailovi adresu Klienta
registrovanu v systéme 24pay, informacie tykajuce sa
platobnych  operacii  vykonanych  prostrednictvom
systému 24pay, ktoré obsahuju aspon:

a) udaje umoznujuce Klientovi identifikovat platobnu
operaciu a tiez informacie o Zakaznikovi, u ktorého
alebo s ktorym platobna operacia prebehla,

b) vysku Ciastky uCtovanej na tarchu Klienta v mene, v
ktorej je s Klientom uctovana,

c) vysku cien Ci poplatkov uctovanych spolo¢nostou
24pay za jednotlivé druhy platobnej operacie.

Spolocnost’ 24pay zodpoveda za:

4.1.15. Skody spbsobené zavinenym poruSenim svojich
zakonnych povinnosti.

4.1.16. chyby alebo iné nezrovnalosti vo vedeni 24pay
uctu, za ktorych pévodcu mozno povazovat spolo€nost
24pay,

4.1.17. za chybné vykonanie alebo nevykonanie
platobnej operacie spolo€nostou 24pay, ak bola chybne
vykonana alebo nevykonana platobna operacia
spbsobena zlyhanim hardvéru a / alebo softvéru v
sprave spolo¢nosti 24pay ¢€i ludského faktoru
spolo¢nosti 24pay; to neplati, ak doSlo k chybne
vykonanej platobnej operacii v pri€innej suvislosti s
hrubou nedbanlivostou alebo Umyselnym protipravnym
konanim Zakaznika alebo osoby za neho konajucej
alebo tretej osoby, ak tato prekonala zodpovedajucu
uroven zabezpecenia systému 24pay,

4.1.18. Spolo¢nost 24pay nezodpoveda najma v pripade
poruch hardvérového a softvérového vybavenia
uzivatela a zakaznika alebo poruch pripojenia k systému
24pay, ktoré neboli spdsobené na strane spolo¢nosti
24pay.

4.1.19. Spolo¢nost 24pay nezodpoveda za finanéné
straty, ktoré vzniknu pocas poruchy pri realizacii
Transakcii, ktoré boli spésobené nefunkénostou tych
vyuzivanych Casti sluzieb verejnej datovej siete internet,
ktoré su mimo jej kontrolu, vypadkom elektrickej energie,
vypadkom telekomunikacnych operatorov a ani za
Skody, ktoré by tym Klientovi vznikli.

4.1.20. Spolo¢nost 24pay nezodpoveda ani za kvalitu,
Uplnost a Cas dodania tovaru a sluzieb, ktoré boli
uhradené Z&kaznikom prostrednictvom systému 24pay.

4.1.21. V pripade vzniku povinnosti spolo¢nosti 24pay
nahradit Klientovi spésobenu skodu, nie je spolo¢nost
24pay povinna uhradit’ usly zisk Klienta a nemajetkovu
ujmu Klienta.

4,1.22. V pripade zodpovednosti spolo¢nosti 24pay nie
su dotknuté naroky Klienta na nahradu Skody.

Il
Povinnosti a zodpovednost klienta

Klient je povinny:
4.2.1. v Predajnom mieste spristupnit svojim Zakaznikom
systém 24pay, ktory umozni Klientovi prijimat platby za
tovary alebo sluzby Klienta,

4.2.2. uzivat systém 24pay v sulade s VOP, najma dodrziavat
vSetky dohodnuté zasady na zaistenie bezpeclnosti
24pay uzivatelského uctu a prostriedkov, ktoré
umozhuju jeho uzivanie, a to minimalne v rozsahu
stanovenom v tychto VOP,

4.2.3. v Predajnom mieste zabezpedit nepretrzitd dostupnost
informacii minimalne v rozsahu: identifikacia Klienta,
Uplny popis ponukaného tovaru a sluzby aich ceny,
spbsob vratenia tovaru, vratenia zaplatenej Ciastky,
kontakt na zakaznicky servis Klienta, menu krajiny,
alebo menu, v ktorej bude predaj realizovany, exportné
obmedzenia, spbsob doru€enia tovaru alebo poskytnutia
sluzby, nazov krajiny, v ktorej je Klient registrovany,
informacie o ochrane a zaruke bezpecnosti osobnych
Udajov drzitelov platobnych kariet,

4.2.4. nezaznamenavat svoje heslo alebo identifikacny kod
(MID) v lahko rozoznatelnej podobe a neposkytovat ho
neopravnenym osobam; Klient si je vedomy rizik
spojenych so spristupnenim hesla alebo identifikacného
kédu (MID) inym osobam,

4.2.5. v pripade, Ze zisti spristupnenie identifikatného kédu
alalebo hesla ¢i realne nebezpecenstvo jeho
spristupnenia neopravnenej osobe, bezodkladne tuto
skutoénost oznamit’ spolo¢nosti 24pay a ihned zmenit
heslo,
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4.2.6. povinny konat v sulade s prisluSnymi pravnymi
predpismi, najméa zakonom ¢&. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb
na zédklade zmluvy uzavretej na diafku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov,

4.2.7. zabezpecit vSetky technické podmienky, aktualnost a
spravnost informacii na strane Klienta,

4.2.8. uhradit' spolo¢nosti 24pay vSetky naklady v sulade s
podmienkami stanovenymi v Zmluve a VOP vo forme
poplatkov uvedenych v Registratnom formulari alebo
v Cenniku poplatkov,

4.2.9. oznamovat' spolo¢nosti 24pay pisomne v dostatocnom
predstihu vSetky zmeny, ktoré m6ézu mat vplyv na riadne
plnenie Zmluvy zo strany Klienta.

4.2.10. Klient nie je opravneny zmenit typ tovar a/alebo
sluzieb ponukanych v Predajnom mieste. Akakolvek
zmena Vv ponuke tovarov a/alebo sluzieb podlieha
predchadzajucemu suhlasu spolo¢nosti 24pay

Klient zodpoveda:

4.2.11. za stratu utrpenu v dbésledku Klientom chybne
zadanej a spolo¢nostou 24pay podla tohto zadania
vykonanej platobnej operacie, platobnej operacie,
zadanej inou osobou ako Klientom, prihldsenej pod
24pay prihlasovacim menom a heslom Klienta; Klient sa
tejto zodpovednosti zbavi, ak preukaze, ze heslo bolo
spristupnené neopravnenej osobe zavinenim spolo¢nosti
24pay (napr. jeho zaslanim na inu e-mailovu adresu),

4.2.12. v plnom rozsahu za akékolvek neopravnené
pouzitie 24pay uctu, a to aj po ohlaseni straty alebo
iného neopravneného spristupnenia svojho hesla,
pretoZze je v moznostiach a povinnostou Klienta urobit
samostatne a bezodkladne potrebné opatrenia na
zabranenie zneuzitia svojho 24pay uctu zmenou hesla.

4.2.13. Klient je povinny dodrziavat nasledujuce zasady
na zaistenie bezpecénosti 24pay Uzivatel'ského uctu:

a) dodrziavat povinnosti stanovené v tychto VOP,
pripadne dal$ich OP a ZP,

b) pouzivat zabezpelené prostriedky pre pripojenie k
systtmu 24pay (najma pouzivat pocitaé s
nainstalovanym, aktivnym a aktualizovanym
antivirusovym programom, s aktivnym firewallom, s
aktualizovanym internetovym prehliadacom a s
aktualizovanym operacnym systémom).

4.2.14. Klient je povinny v pripade, ze je Politicky
exponovanou osobou alebo aj tento status zanikne,
oznamit' tuto skuto€nost spolo€nosti 24pay.

.
Nahrada nakladov 24pay

4.3.1. Zriadenie a prevadzkovanie 24pay uctu vratane
vSetkych platobnych operacii vykonanych podla tychto
VOP a v ramci ich limitov, podlieha Cenniku poplatkov.

4.3.2. Klient berie na vedomie, Ze vykonavanie niektorych
platobnych operacii je spojené s nakladmi na strane
spolo¢nosti  24pay, ktoré su najmad spbsobené
spoplatnenim bezhotovostnych prevodov bankami a
inymi penaznymi Ustavmi. Vzhfadom k tomu platobné
operacie podliehaju poplatkom podla Cennika poplatkov.

4.3.3. Cennik poplatkov vydava spolo¢nost 24pay za ucelom
nahrady nakladov a poplatkov spojenych

s prevadzkovanim systému 24pay. Klient uzatvorenim
Zmluvy so spolognostou 24pay suhlasi s tym, aby sa
Cennik poplatkov stal neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy.

4.3.4. Spolo¢nost 24pay je opravnena jednostranne menit
Cennik poplatkov (napr. v nadvaznosti na pripadné
zmeny vysSky bankovych poplatkov), pricom Klient s
tymto opravnenim suhlasi.

4.3.5. Zmenu a/alebo doplnenie Cennika poplatkov spolo¢nost
24pay oznami Klientovi zverejnenim na webovom sidle
dva mesiace pred navrhovanym diiom ucinnosti zmien a
zmeneny a/alebo doplneny Cennik poplatkov sa stava
neoddelitelnou sucastou Zmluvy medzi spolo¢nostou
24pay a Klientom ku dfiu ucinnosti zmeneného a/alebo
doplneného Cennika poplatkov. Ak Klient nesuhlasi so
zmenami, ma pravo na okamzité ukonéenie Zmluvy bez
sankénych poplatkov pred navrhovanym drfiom uc&innosti
tychto zmien formou vypovede Zmluvy s okamzitou
ucinnostou.

4.3.6. Spolo¢nost 24pay uverejiiuje aktualne platny Cennik
poplatkov na webovom sidle. Cennik poplatkov (resp.
jeho zmena) nadobuda Gc€innost vzdy ku dfu
stanovenému spoloénostou 24pay v Cenniku poplatkov,
pricom tymto dfiom sa Cennik poplatkov stava sucastou
Ramcovej zmluvy a nahradza predchadzajuce znenie
Cennika poplatkov.

4.3.7. Klient je povinny nahradit’ spolo¢nosti 24pay nevyhnutné
naklady za uskutoCnenie Transakcie na platobny ucet

spolo¢nosti  24pay podla aktualneho Cennika
poplatkov v pripade, ze tak ustanovuje Cennik
poplatkov.

4.3.8. Klient je povinny nahradit spolonosti 24pay naklady,
ktoré jej vzniknu v suvislosti s poruSenim povinnosti
Klienta podla tychto VOP. Vyska tychto nahrad sa bude
rovnat skutoénym nakladom ¢i Skodam, ktoré vznikli
spoloCnosti 24pay v doOsledku porusenia povinnosti
Klienta.

4.3.9. V pripade nezrealizovania transakcie na platobny ucet
Klienta z dbévodov uvedenych v tychto VOP je
spolo¢nost 24pay opravnena si zo sumy poukazanej v
prospech jej platobného uc¢tu odpocitat naklady (resp.
poplatok) spojené s vratenim penaznych prostriedkov
alebo s dalSim prevodom tychto penaznych
prostriedkov. VySka nakladov (resp. poplatku) je
stanovena v Cenniku poplatkov.

4.3.10. Klient suhlasi s tym, aby spoloCnost 24pay
nahrady a poplatky podfa Cennika poplatkov odpocitala
z penaznych prostriedkov Klienta. Klient najma berie na
vedomie a suhlasi, Ze jednotlivé formy pripisania
penaznych prostriedkov na platobny U&et Klienta podfa
tychto VOP podliehaju poplatkom podfa Cennika
poplatkov, a preto mézu byt Klientovi na platobny ucet
pripisané penazné prostriedky, znizené o prislusSny
poplatok.

4.3.11. Spolo¢nost 24pay ma pravo ponuknut Klientovi
osobitnu vySku poplatkov, ktoré su Specifikované a
prispbsobené jednotlivym Klientom osobitne, podfa
charakteru zmluvného vztahu. Ponuka poplatkov je
uvedena v Registratnom formulari. Ponuka poplatkov
poskytnuta spolo¢nostou 24pay Klientovi ma prednost’
pred Cennikom poplatkov.

PIATA CAST
REKLAMACNY PORIADOK
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5.1.1.

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

l.
Uvodné ustanovenia

VSetky pravne vztahy, ktoré vznikaju medzi Klientom
a spolo€nostou 24pay v suvislosti s podavanim a
rieSenim pripadnych reklamacii pouzivatela platobnych
sluZzieb, najma spbsob ich podavania, ich néleZitosti,
lehoty a spdsob ich vybavovania, sa riadia tymto
reklamaénym poriadkom plathym v C¢ase podania
reklamacie, pokial nie je v tychto VOP uvedené inak.

1.
VSeobecné ustanovenia o reklamaciach

Za reklamaciu sa povazuje uplatnenie naroku
pouzivatela platobnych sluzieb na preverenie spravnosti
a kvality platobnych sluZieb poskytovanych
spoloénostou 24pay.

Pouzivatel platobnych sluzieb je opravneny uplatnit
reklaméciu pisomnym podanim na adresu spolocnosti
24pay: 24-pay s.r.o., Kalov 356, 010 01 Zilina,
Slovenska republika, alebo v pripade Kilienta
prostrednictvom e-mailovej adresy spolo¢nosti 24pay
uvedenej v Zmluve. Reklamacia musi byt podana v
slovenskom jazyku.

Z podanej reklamacie musi byt zrejmé, kto ju podava a
¢o je predmetom jej obsahu. PouZivatel platobnych
sluzieb je povinny predlozit k reklamacii vSetky doklady
tykajuce sa prislusnej platobnej operacie alebo inej
platobnej sluzby preukazujuce skuto€nosti nim tvrdené,
pricom plati, ze lehoty rozhodné pre vybavenie
reklamacie zacinaju ucinne plynut az odo dna, kedy boli
spolo¢nosti 24pay preukazané vsetky skuto€nosti, ktoré
pouzivatel platobnych sluzieb v reklamacii uvadza, a
ktorych preukazanie zo strany pouzivatela platobnych
sluzieb je nevyhnutné pre riadne vedenie reklamacného
konania.

V pripade, Ze reklamacia neobsahuje pozadované
nalezitosti, je spolo¢nost 24pay opravnena vyzvat
pouzivatela platobnych sluzieb telefonicky alebo
pisomne, pripadne na e-mailovi adresu pouzivatela
platobnych sluzieb uvedenu v Zmluve alebo v pisomnej
reklamacii na upresnenie reklamovaného naroku alebo
na doplnenie pozadovanych udajov a dokladov vo forme
a spdsobom podlfa pokynov spolo¢nosti 24pay. V
pripade, ze pouzivatel platobnych sluzieb reklamovany
narok neupresni, alebo nedolozi spolo¢nostou 24pay
pozadované doklady do stanovenej lehoty, spolo¢nost
24pay bude jeho reklamaciu povazovat za neopravnenu.

Za reklamaciu sa nepovazuje:
a) ziadost pouzivatela platobnych sluzieb o
identifikaciu platby alebo identifikaciu Zakaznika —

platitela,

b) Ziadost o sprostredkovanie vratenia platby,

c) ziadost o zruSenie platby pripravenej k odoslaniu,

d) doziadanie nahradného vypisu, ziadost o doplnenie
Udajov o platitelovi — platby - Zakaznikovi alebo
Specifikaciu platobnej operacie,

e) ziadost o preverenie nedostatkov, ktoré pouzivatel
platobnych sluzieb spdsobil svojim konanim v
rozpore s dobrymi mravmi, zjavne bez umyslu vyuzit
sluzbu spolo€nosti 24pay, voc&i ktorej Ziadost
smeruje,

f)  podnet pouzivatela platobnych sluzieb na zlepSenie
sluzieb spolo¢nosti 24pay, na Upravu vydavanych
dokumentov,

g) ziadost informaéného charakteru, ktorej predmetom

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.4.1.

54.2.

nie je ziadost o preverenie spravnosti a kvality
sluzieb, poskytovanych spolo¢nostou 24pay
h) vyzZiadanie potvrdenia o pripisani platby od banky
prijemcu na Ziadost pouzivatela platobnych sluzZieb,
i) vystavenie potvrdenia o zrealizovanej platbe.

Spolo¢nost 24pay poskytuje pisomne informacie o
postupe spoloCnosti 24pay pri vybavovani reklamacie
zverejnenim VOP, ktorych suc€astou je tento reklamacny
poriadok, na svojom webovom sidle www.24-pay.sk.
Reklamaény poriadok méze byt spolo¢nostou 24pay
vydany i ako samostatny dokument pre ucely kvalitnejsej
informovanosti pouzivatela platobnych sluzieb, formalne
je vSak sucastou tychto VOP.

Pre udpravu vzdjomnych prav a povinnosti v
reklamacnom konani podfa tohto reklamacného
poriadku sa primerane pouziju ustanovenia Zmluvy a
VOP v zneni plathom a G¢innom ku driu uplatnenia
reklamacie pouzivatelom platobnych sluzieb.

Spolocnost 24pay je opravnena v zavislosti od zmien
pravnych predpisov menit alebo Uplne nahradit tento
reklamaény poriadok. Predmetnd zmenu zverejni
spolo¢nost 24pay na svojom webovom sidle.

M.
Lehoty na podanie reklamacie

Pouzivatel platobnych sluZieb je povinny uplatnit
reklamaciu voci spolo€nosti 24pay spdsobom uvedenym
v ¢lanku 5.2.2. tychto VOP bez zbyto¢ného odkladu odo
diia zistenia tejto skutoCnosti, ktora je predmetom
reklamacie, najneskér do 13 mesiacov odo dna
odpisania finanénych prostriedkov z platobného uctu
alebo pripisania finanénych prostriedkov na platobny
ucet, kedy mal pouzivatel platobnych sluzieb moznost
zistit’ skuto€nost, ktora je predmetom reklamécie.

Pouzivatel' platobnych sluzieb ma narok na napravu zo
strany spolo¢nosti 24pay, ak bez zbytoéného odkladu
odo dfa zistenia chybne vykonanej platobnej operacie,
najneskor vSak do 13 mesiacov od chybného vykonania
platobnej operacie informoval spolo¢nost 24pay o tom,
Ze zistil chybne vykonanu platobnu operaciu, na zaklade
ktorej pouzivatelovi platobnych sluzieb vznikd narok na
napravu.

Platné uplatnenie reklamacie pouzivatefom platobnych
sluzieb nezbavuje pouzivatela platobnych sluzieb
povinnosti pInit’ svoje zavazky voci spolo¢nosti 24pay po
celd dobu trvania reklamacného konania, a to ani v
pripade, ked je reklamacia pouzivatela platobnych
sluzieb opravnena a ako taka ma bezprostrednu pri¢innu
suvislost' s plnenym zavazkom.

V.
Lehoty na vybavenie reklamacii

Spolocnost 24pay rozhodne o opravnenosti reklamacie
bezodkladne, najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
dorucenia reklamacie sposobom uvedenym v ¢&lanku
5.2.2. tychto VOP.

Ak je to odévodnené a lehotu 15 pracovnych dni nie je
mozné dodrzat, spolo€nost’ 24pay je povinna poskytnut
pouzivatelovi platobnych sluzieb predbeznu odpoved s
uvedenim  dbvodov oneskorenia odpovede na
reklaméaciu a termin kone¢nej odpovede. Lehota na
dorucenie konecnej odpovede nesmie presiahnut 35
pracovnych dni. Celkové vybavenie reklamacie klienta
pri platobnych sluzbach v menach podla § 1 ods. 2
pism. b) a pism. c¢) zakona o platobnych sluzbach
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5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

5.5.6.

5.6.1.

5.6.2.

nesmie trvat dlhSie ako 35 pracovnych dni, v zlozitych
pripadoch nie dihSie ako 6 mesiacov odo dfia doru¢enia
reklamacie.

V.
Opravnenost reklamacie

Za neopravnenu sa povazuje reklamacia, ak je v rozpore
so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi alebo
dobrymi mravmi, reklamacia sluzieb, ktoré nevyplyvaju
zo zmluvného vztahu medzi pouzivatefom platobnych
sluzieb a spolo¢nostou 24pay, reklamacia, v ktorej su
uvadzané skutoCnosti nezakladajuce sa na pravde a
reklaméacia podana po uplynuti lehoty na podanie
reklamacie.

Spolo¢nost  24pay nie je povinna odpovedat
pouzivatelovi platobnych sluzieb alebo viest reklamacné
konanie na podnet, ktory nie je reklamaciou podfla
¢lanku 5.2.1. tychto VOP, ako ani na opakovany podnet
pouzivatela platobnych sluzieb, pokial jeho opakované
podanie je zjavne neopodstatnené.

Spolo¢nost  24pay nie je povinna odpovedat
pouzivatelovi platobnych sluzieb alebo viest reklamacné
konanie na podnet, ktory nie je reklamaciou podfla
¢lanku 5.2.5. tychto VOP, ako ani na opakovany podnet
pouzivatela platobnych sluzieb, pokial jeho opakované
podanie je zjavne neopodstatnené.

V pripade, Ze vo vztahu k predmetu reklamacie
spolo¢nost  24pay zaujala stanovisko, ktoré uplne
neuspokojuje  poziadavky pouzivatela platobnych
sluzieb, je spoloCnost 24pay povinna komplexne
vysvetlit pouzivatelfovi platobnych sluzieb svoje
stanovisko a informovat ho o dalSich moznostiach
uplatnenia jeho staznosti, napr. o dostupnosti
mechanizmu alternativneho rieSenia sporov, o moznosti
obratit sa na organ vykonavajuci dohlad, ktorym je
Narodna banka Slovenska a pod. Spolo¢nost 24pay
poskytne pouzivatelovi platobnych sluzieb odpoved ku
kazdému bodu jeho reklamacie, a to v listinnej podobe,
ktord spoloCnost  24pay doruCuje na adresu
elektronickej posty pouzivatela platobnych sluzieb
uvedenej v reklamacii. Ak takato adresa nie je uvedena,
tak na postovu adresu pouzivatela platobnych sluzieb
uvedenu v reklamacii.

V  pripade splnenia podmienok zodpovednosti
spoloCnosti 24pay za chybne vykonané operacie, je
spolo¢nost 24pay povinna prijat a vykonat napravné
opatrenia a vyrozumie o nich pouzivatela platobnych
sluzieb pisomne; pre vyrozumenie sa primerane pouZziju
ustanovenia ¢lanku 5.5.4 tychto VOP.

Pouzivatelovi platobnych sluzieb neprinalezia uroky zo
sumy chybne vykonanej platobnej operacie okrem
pripadu nevykonania alebo chybného vykonania
platobnej operacie spésobeného spoloCnostou 24pay.

VI.
Naklady spojené s vybavovanim reklamacii

Pokial nie je v tomto reklamaénom poriadku stanovené
inak, naklady spojené s vybavenim reklamacie, bez
ohladu na to, &i je reklamacia opravnena alebo nie,
uhradza spolo¢nost 24pay

Naklady spojené s vyhotovenim reklamacie vratane jej
priloh a s predlozenim reklamacie znasa predkladatel
reklamacie.

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.

6.2.6.

6.2.7.

SIESTA CAST
OSOBITNE STANOVENIA
l.

RieSenie sporov

Spory zo Zmluvy alebo v akejkolvek suvislosti so
Zmluvou, najma spory vzniknuté medzi Zmluvnymi
stranami pri poskytovani platobnych sluZieb, alebo
v suvislosti S nimi, budid  Zmluvné strany riesit
prednostne vzajomnym rokovanim Zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym umyslom.

Spor, ktory sa nepodari vyrieSit postupom podla
¢lanku 6.1.1 VOP, bude rozhodnuty vecne a miestne
prislusnym v8eobecnym sudom v Slovenskej republike.

Spory suvisiace s poskytovanim platobnych sluzieb
spolo¢nostou 24pay je mozné rieSit v sulade so
Zakonom aj prostrednictvom rozhodcovského rieSenia
sporov alebo iného mimosudneho rieSenia sporov
postupom v sulade s osobitnymi predpismi upravujucimi
tieto konania, napr. zakon ¢&. 244/2002 Z. z. o
rozhodcovskom konani v zneni neskorSich predpisov a
zakon €. 420/2004 Z. z. o mediacii a o doplneni
niektorych z&konov v zneni neskorSich predpisov.
V pripade pouzivatela platobnych sluZieb, ktory je
spotrebitefom, je jednym zo subjektov alternativneho
rieSenia sporov Institut alternativheho rieSenia sporov
Slovenskej bankovej asociacie, sidlo: Mytna 48,
Blumental offices l, 811 07 Bratislava
(www.institutars.sk).

1.
Zmena vSeobecnych obchodnych podmienok

Spolocnost 24pay je opravnena jednostranne menit
alebo dopliat tieto VOP za podmienok tu stanovenych.
Klient s tymto opravnenim spolocnosti 24pay suhlasi.

Zmenu alebo doplnenie VOP spolo¢nost 24pay oznami
Klientovi zverejnenim na webovom sidle a formou e-
mailu, zaslaného na e-mailovd adresu Klienta
registrovanu v systéme 24pay, ktory bude obsahovat
odkaz na adresu webového sidla, na ktorej su zmenené
al/alebo doplnené VOP zverejnené, a to najmenej dva
mesiace pred navrhovanym dfiom Uucinnosti zmien a
zmenené alalebo doplnené VOP sa stavaju
neoddelitelnou sucastou Zmluvy medzi spoloénostou
24pay a Klientom ku driu u€innosti zmenenych a/alebo
doplnenych VOP.

Z webového sidla, na ktorej su zmenené alalebo
doplnené VOP zverejnené si ich Klient moze vytlacit
alebo ulozit' v elektronickej podobe na svoj nosi¢ dat.

Ak Klient nesuhlasi so zmenami VOP ma pravo na
okamzité ukon&enie Zmluvy bez sank&nych poplatkov
pred navrhovanym driom ucinnosti tychto zmien formou
vypovede Zmluvy s okamzitou ucinnostou.

Pokial Klient nevypovie Zmluvu podla ¢lanku 6.2.4
tychto VOP, plati, ze zmeny VOP prijal.

Tieto VOP su vydané v elektronickej podobe a pristupné
na webovom sidle spolo€nosti 24pay.

Dévodom pre zmenu VOP méze byt jedna alebo viac z

nasledovnych okolnosti:

a) dojde k zmene vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov, ukladajucich také prava alebo povinnosti
spolo¢nosti  24pay alebo Klientom, ktoré su
v rozpore s tymito VOP, alebo je nutné tieto prava a

24-pay s.r.0., Kalov 356, 010 01 Zilina, www.24-pay.sk, Email: info@24-pay.com
Strana15 /17


http://www.institutars.sk/

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.3.5.

6.3.6.

povinnosti zahrnut do tychto VOP. Za také zmeny
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov sa
povazuje najma tiez zmena legislativy v oblasti
opatreni proti legalizacii prijmov z trestnej Cinnosti;

b) zmenu VOP si vyziada nutnost zlepSenia technickej
urovne systému 24pay, vratane zlepSenia jeho
zabezpeCenia pred jeho zneuZitim, zvy3enia
uzivatelského komfortu alebo nutnost odstranenia
chyb a nedostatkov v systéme 24pay;

c) zmenu VOP si vyzZiada nutnost ochrany
pristupového hesla Klienta a inych kodov di
informacii Klienta v systéme 24pay;

d) vyskyt alebo rozSirenie nového rizika pre prevadzku
systému 24pay C&i pre pouzivanie elektronickych
platobnych prostriedkov (napr. nové formy finanénej
¢i pocitaCovej kriminality);

€) vyznamna zmena na trhu finanénych sluzieb alebo v
oblasti  vydavania &  uzivania  pefiaznych
prostriedkov.

Pravny vztah medzi Zakaznikom a Klientom a medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom

Pravny vztah medzi Zakaznikom a Klientom, ktorého
predmetom je predaj tovaru alebo poskytovanie sluzieb,
sa riadi zmluvou medzi tymito osobami. Spolo¢nost
24pay v Ziadnom pripade nezodpoveda za plnenie
zavazkov vyplyvajucich z tohto pravneho vztahu s
vynimkou vykonania Uhrady ceny a poukazania penazi
Zakaznikovi v sulade s tymito VOP.

Pravny vztah medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom sa
riadi Zmluvou, ktorou sa Klient zavazuje umoznit
Zakaznikovi vykonat Uhradu ceny prostrednictvom
systému 24pay a v pripade, Ze Zakaznik tuto uhradu
prostrednictvom systému 24pay vykona, zavazuje sa
Klient uznat tuto uhradu za riadne vykonanu. Pravny
vztah medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom sa dalej
riadi tymito VOP, pokial Zmluva medzi 24pay a
Klientom neobsahuje v jednotlivych pripadoch odliSnu
Upravu.

Spolo¢nost 24pay sa zavazuje poskytnut Klientovi pre
potrebu sledovania jednotlivych Uhrad Zakaznikmi za
predané tovary a poskytnuté sluzby a prevodov platieb
Zakaznikom pristup k Uzivatelskému Gctu. Klient bude
mat najmd moznost v Uzivatelskom ucte, zobrazit
prehfad Transakcii v Predajnom mieste a vykonanych
vyucétovani a v pripade vyuctovania zobrazit prehlad
Transakcii Predajného miesta  obsiahnutych v
prislusnom vyuctovani, poplatok za Transakcie. Klient
bude mat dalej moznost zobrazit’ si v Uzivatelskom ucte
prehfad vSetkych svojich internetovych obchodov
(Predajnych miest) integrovanych v systéme 24pay a ku
kazdému internetovému obchodu (Predajnému miestu)
si zobrazit prehfad transakcii v Predajnom mieste a
udaje o prisluSnom internetovom obchode (Predajnom
mieste).

Pravny vztah medzi spolo€nostou 24pay a Zakaznikom
sa riadi tymito VOP.

Reklamacie a staznosti tykajuce sa kvality predaného
tovaru alebo sluzieb je Klient povinny vybavit priamo so
Zakaznikom. Pri vybavovani reklamacii ohladom kvality
spolo¢nost 24pay nezodpoveda za porusenie zmluvnych
povinnosti Klienta voc&i Zakaznikovi a naopak.

Ak Zakaznik zakupeny tovar alebo poskytnutd sluzbu
reklamuje, Klient nesmie odmietnut reklamaciu iba z
dévodu, ze Transakcia bola uskutoénena

6.4.1.

6.4.2

6.4.3.

6.4.4.

6.4.5.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

prostrednictvom platobnej karty.
V.
Osobné udaje

Spolo¢nost  24pay zistuje, ziskava, zaznamenava,
uchovava, vyuziva a inak spracuva osobné Udaje ako
prevadzkovatel v sulade s pravnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov za u¢elom uzavretia, plnenia,
zmeny alebo ukoncenia Zmluv uzavretych s Klientmi a
za UCelom dodrziavania AML pravidiel na pravnom
zaklade, ktorym sU najma Zakon a pravne predpisy na
ochranu pred legalizaciou prijmov z trestnej €innosti a
dalSie osobitné pravne predpisy.

.V pripadoch, v ktorych u€el spracuvania osobnych

udajov, okruh dotknutych oséb a zoznam osobnych
udajov alebo ich rozsah nie je stanoveny pravnym
predpisom, su osobné udaje Klienta spracuvané vylucne
na zéklade jeho vyslovného suhlasu v zmysle Zakona o
ochrane osobnych udajov.

Spolognost 24pay je v sulade so Zakonom, Zakonom o
ochrane osobnych udajov a AML pravidlami povinna
identifikovat’ vSetkych svojich Klientov pocas celej doby
trvania zmluvného vztahu. Klient je preto povinny na
zaklade Ziadosti spolo€nosti 24pay dodat spolo¢nosti
24pay akékolvek dokumenty, ktoré spoloCnost 24pay
povazuje pre dostatoénu identifikaciu svojich Klientov za
nutné podla platnych vSeobecne zavaznych predpisov.
Tieto dokumenty okrem inych zahffaju identifikaciu
Koneénych uzivatelov vyhod a vSetkych os6b konajucich
v mene Klienta.

Spolocnost 24pay sa zavazuje zabezpe it zistovanie,
ziskavanie, zaznamenavanie, uchovavanie, vyuzivanie a
spracovanie osobnych Uudajov jednotlivych fyzickych
osbb v sulade so Zakonom o ochrane osobnych udajov
a v sulade s Nariadenim GDPR.

Informacie o ochrane osobnych Udajov dotknutych os6b
a podmienkach spracovania osobnych udajov
spolo¢nostou 24pay vratane poucenia dotknutych oséb
o ich pravach su blizSie uvedené v osobitnom
dokumente ,Politika spracovania osobnych udajov®,
ktory spolo€nost 24pay poskytne Klientom a inym
dotknutym fyzickym osobam. Aktualne znenie tohto
dokumentu je dostupné na webovom sidle spolo&nosti
24pay www.24-pay.sk. Dokument je zaroven splnenim
informacnej povinnosti spolo¢nosti 24pay vo vztahu k
dotknutym osobam v zmysle ¢lanku 13 a 14 Nariadenia
GDPR.

V.

Povinnost’ mi¢anlivosti

Spolo€nost  24pay sa zavazuje zaobchadzat s
doévernymi informaciami v sulade so v3eobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi a  zachovavat
micanlivost o dévernych informaciach aj po skonceni
zmluvného vztahu medzi spolo¢nostou  24pay
a Klientom.

Povinnost mi€anlivosti sa vztahuje na vSetky informacie

a doklady o zalezitostiach, ktoré sa tykaju Klientov a
ktoré nie su verejne pristupné.

Klient je povinny zachovavat’ mi€anlivost o informaciach
déverného charakteru, ktoré ziskal v suvislosti so
zmluvnym vztahom medzi nim a spolo¢nostou 24pay a
to aj po skon&eni zmluvného vztahu.
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6.6.1.

6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

6.6.5.

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

6.7.5.

6.7.6.

6.7.7.

VI.
Prava k ochrannej znamke

Klient berie na vedomie, Ze oznacenie 24pay, ako aj
jeho grafické znazornenie a iné oznacenie suvisiace s
nazvom 24pay, podlieha ochrane ako ochranna
znamka. Klient nie je opravneny akymkolvek spésobom
bez vyslovného suhlasu spolo¢nosti 24pay, ako majitela
tejto ochrannej znamky, tuto ochrannu znamku pouzivat,
ak nie je vSeobecne zavaznym pravnym predpisom
ustanovené inak.

Za poruSenie povinnosti ustanovenych obchodnych
podmienok sa v8ak nepovazuje, ak Klient informuje
verejnost’ o tom, Ze je Klientom systému 24pay, a to aj
za pouzitie oznacenia alebo loga 24pay, pokial sa tak
deje primeranym spdsobom, v zodpovedajucom rozsahu
a spbsobom, ktory neohrozuje alebo neposkodzuje
dobré meno spolo¢nosti 24pay &i oznacenie 24pay .

Klient je povinny umiestnit na hlavnej strane svojich
internetovych stranok logo 24pay. Klient je povinny logo
umiestnit na internetové stranky akonahle su
implementované platobné metédy zvolené v ramci
systému 24pay eSte pred spustenim ostrej prevadzky
sluzby. Klient je opravneny pouzivat na umiestnenie
dalSich informacii o systéme 24pay na svojich
internetovych  strankach  vyhradne informacie a
propagacné materialy spristupnené volne k stiahnutiu na
internetovych strankach systému 24pay.

Klient nie je opravneny logo 24pay menit alebo inak do
neho zasahovat.

V dosledku vypovedania Zmluvy sa Klient zavazuje
odstranit vSetky loga 24pay a informacie o systéme
24pay zo svojich internetovych stranok. Odstranenie
loga 24pay a informacii o systéme 24pay zo svojich
internetovych stranok zabezpeci Klient najneskér do
uplynutia vypovednej lehoty. V pripade okamzitej
vypovede alebo odstupenia od Zmluvy v posledny den
trvania Zmluvy.

VII.
Komunikacia

Komunikacia medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom
bude prebiehat v slovenskom jazyku.

Komunikacia medzi spolo¢nostou 24pay a Klientom

prebieha spravidla pisomne, pokial sa Klient
a spolo¢nost 24pay nedohodli inak, resp. pokial
z povahy ukonu nevyplyva potreba inej formy
komunikacie.

Komunikacia medzi i spolo€nostou 24pay a Klientom
mdze prebiehat’ aj prostrednictvom Uzivatelského uctu,
telefonicky, e-mailom, osobne, kuriérskou sluzbou alebo
postou na poslednu znamu adresu Klienta.

Pisomnosti sa doru€uju postou, v ramci Uzivatel'ského
Uctu alebo e-mailom na aktualne platnu adresu.

Pri osobnom doruovani sa pisomnosti povazuju za
doru¢ené momentom ich odovzdania, €o je potrebné
pisomne potvrdit.

Pri doru€ovani pisomnosti poStou alebo kuriérom sa
pisomnosti povazuju za doru¢ené v okamihu, ked sa
pisomnost dostala do sféry dispozicie jej adresata.

Pisomnost sa povazuje za doru€enu aj vtedy, ak sa
zasielka vrati ako nedorucitelna, ak bola odoslana na
naposledy oznamenu adresu.

6.7.8.

6.7.9.

6.7.10.

7.1.1.

7.1.2.

7.1.3.

7.1.4.

7.1.5.

7.1.6.

7.1.7.

Pisomnosti doru¢ené prostrednictvom e-mailu sa
povazuju za doru€ené den po ich odoslani, ak nie je
preukazany skorsi/ iny termin dorucenia.

Spolocnost 24pay a Klient su povinni navzajom sa
informovat o nedorueni dokumentov akéhokolvek
druhu, ktorych doruCenie sa oCakava, najma
dokumentov doru€ovanych elektronickymi prostriedkami,
v opacnom pripade spolo¢nost 24pay nezodpoveda za
pripadné Skody spdsobené takymto nedoru¢enim.

V pripade, Ze pravny predpis uklada spolo¢nosti
24pay povinnost poskytnat’ urcitd informaciu na trvalom
nosici dat, splni spolo¢nost’ 24pay tuto povinnost tym, ze
informaciu za$le prostrednictvom Gc¢tu 24pay alebo
trvalo zverejni informaciu na Webovom sidle alebo
informaciu zasle na kontaktny e-mail Klienta vo formate
pdf.

SIEDMA CAST
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto VOP su vyhotovené v slovenskom jazyku a v
sulade so slovenskym pravnym poriadkom, priCom na
vztahy v nich neupravené sa uplatfiuju prislusné
ustanovenia Zakona a ostatnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky s prihliadnutim k pravnej
uprave o opatreniach proti legalizacii prijmov z trestnej
¢innosti v plathom zneni.

Tieto VOP su zverejnené na webovom sidle spolo¢nosti
24pay.

Vztahy medzi Klientom a spoloCnostou 24pay su
upravené  Zmluvou, podpisanym Registranym
formularom, akceptaénym e-mailom spolo¢nosti 24pay,
tymito VOP, inymi OP alebo ZP a Cennikom poplatkov,
platnymi v dobe uskuto€nenia platobnej operacie.

Preukazanim zadania platobnej operacie Klientom je jej
zaznam v systéme 24pay, ktory je spoloCnost 24pay
povinna uchovavat po dobu najmenej 1 kalendarneho
roka od jej vykonania, ak prislusnd pravna uprava
neustanovuje obdobie dlhSie.

Klient dava svoj suhlas spolo€nosti 24pay k tomu, aby
mu spolo¢nost 24pay na e-mailovi adresu Klienta
registrovani v systéme 24pay zasielala obchodné
oznamenia a informacie o systéme 24pay, 0 novo
poskytovanych sluzbach, informacie o inovaciach a
odporucaniach ¢&i tipoch spolo€nosti 24pay pri pouzivani
systému 24pay a inych sluzieb prevadzkovanych
spolo¢nostou 24pay ako aj obchodné tipy a informacie o
ponukach ¢i sluzbach poskytovanych obchodnymi
partnermi spolo€nosti 24pay.

Tieto VOP nahradzaju VSeobecné obchodné
podmienky prevadzky a pouzivania systému 24pay
uc¢inné dnom 1. 3. 2023. V pripade, ze Zmluva medzi
spolo¢nostou 24pay a Klientom odkazuje na VSeobecné
obchodné podmienky prevadzky a pouzivania systému
24pay, povazuje sa tento odkaz v Zmluve za odkaz na
tieto VOP.

Tieto VOP nadobudaju platnost dfia 1. 1. 2024 a
ucinnost dna 1. 3. 2024. Vo vztahu ku Klientom,
ktorych pravne vztahy so  spoloCnostou 24pay
vzniknu od 1. 1. 2024, nadobudaju tieto VOP uc€innost
dia 1. 1. 2024.
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Sucasti plnenia platobnej brany

Tato kapitola zhfna Ciastocné sluzby platobnej brany (Poskytovatela) k Objednavatelovi ako vysledok
predmetu plnenia zmluvy. Vsetky sucasti plnenia musia byt v stlade s ustanoveniami tohto zadania
a jeho dalSich priloh. Sluzby nepopisuju vsetky cinnosti Poskytovatela, veduce k naplneniu Ucelu
popisaného v tejto prilohe, zmluve a dalSich prilohdch. Pri identifikdcii a zaisteni takych ¢innosti, aj ked'
nie si priamo vymenované vtejto prilohe bude poskytovatel vychadzat zo svojich skidsenosti
a znalosti, a neobmedzi sa na pokyny a inStrukcie Objedndavatela.

Sluzba Dodavatela bude poskytovand pre ucely sluzieb, organizdcii ¢i podnikov, ktoré vedu svoju
podnikatelsku ¢innost pod zastitou hlavného mesta Bratislava. R&mcova zmluva bude uzatvorena ako
hlavna zmluva, do ktorej podmienok sa budd maoct jednotlivé organizacie dobrovolne prihlasit. Pre
tieto Ucely bude Objednavatel pozadovat nasledujuci suhrn sluzieb:

Inicializacia API platobné brany, dokumentacie
- Dodanie systému pre spravny vyvoj a
implementaciu platobnej brany)

- Testovacie prostredie a testovacie data

Priebezné sluzby - Spracovanie platieb
- Podpora a udrzba dodavanych sluzieb

- Helpdesk

Exit - Odovzdanie dat pri ukonceni zmluvy (v

rozsahu CSV vsetkych transakcii)

evwve

spracovanie transakcie uvedené pre regulované a neregulované platby.
Popis jednotlivych sluzieb platobnej brany

APl platobnej brany, dokumentacia

Platobna brana poskytne API, podrobnt dokumentaciu, ktord bude obsahovat uZivatelski priruc¢ku na
pouZivanie platobnej brany uréenu pre zamestnancov verejného obstaravatela. Dalej bude obsahovat
technickd dokumentaciu, ktorej obsahom bude technické rieSenie, bezpecnostné pravidla, popis
procesov, implementacné poziadavky a iné obchodné aspekty.

Sluzba platobnej brany pozostidva z dodavky platobnej brany, poskytnutia sucinnosti pri
implementacii platobnej brany, otestovania funkcionalit, uvedenia do prevadzky, zabezpecenia
zaskolenia zamestnancov verejného obstardvatela a zabezpecenia prevadzky platobnej brany na
obdobie styroch (4) rokov alebo do vycerpania alokacie.

Platobna brana v tejto faze pripravi sluzby tak, aby bolo moziné zahdjit poskytovanie priebeznych
sluZieb a to najma:

1. Testovacie prostredie sluzby spracovania platieb pre overenie spravnej implementacie API
2. Zoznam testovacich kariet (platnych aj chybovych - karta po exspiracii, neplatna karta, zneuzita
karta)



I - I I HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
IEEEN Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava

w

Ostré prostredie sluzby spracovania platieb

4. Helpdesk sluzi pre poskytovanie uzivatelskej podpory, spravu incidentov pre prevadzku sluzby
a informacnu linku pre rieSenie problémov doddavatela a reklamacii spojenych s platbami. Pri
hlaseni incidentov a poziadaviek emailom, bude dodavatel zasielat automatické potvrdenie o
prijati emailu.

5. Priprava vietkych sluZzieb zahrriuje spracovanie a odovzdanie dokumentacie.

Platobna brana poskytuje moznost monitorovania platieb vzdialenym pripojenim do svojho systému
pre pracovnikov asistencnych sluzieb Objedndvatela. Nad rdmec monitorovania platieb bude platobna
brana poskytovat helpdesk ako stéast sluzby jednotného kontaktného miesta.

Platobna brana bude poskytovat administraéné rozhranie, ktoré bude umozriovat:

- sledovanie jednotlivych transakcii

- funkcionalitu ru¢ného storna transakcie

- mozZnost vytvarania reportov

- dostupnost zaznamov bez ¢asového obmedzenia

poskytnutie API na overenie stavu transakcie, vysledku transakcie, storna transakcie. Platobnd brdna
bude poskytovat moznost exportu dennych transakcii vo formate CSV, xlsx a automatizované
nahravanie tychto dat na uloZisko (SFTP, S3, ...) ¢i objednavatelom preferovany sp6sob pripojenia na
API.

Platobnad brana bude poskytovat REST APl endpointy pre integraciu HMBA na platobnd branu.
Poskytovatel zabezpecdi, aby bola platobnd brdna integrovatelna do webovych aj mobilnych aplikacii.
Poskytovatel taktiez doda okrem rest api aj webové rozhranie pomocou, ktorého mozu klienti platit.

Objednavatel HMBA bude pozadovat aj dostupnost funkcionality:

- ApplePay — platba prostrednictvom sluzby Apple Pay pre Standardné e-commerce platby a jej
planovand podpora prostrednictvom platobnej brany. Platobnd brana musi mat
implementované a zapracované zmluvné podmienky s ApplePay.

- GooglePay — platba prostrednictvom sluzby Google Pay Api pre Standardné e-commerce
platby a jej pldnovana podpora prostrednictvom platobnej brany. Platobna brana musi mat
implementované a zapracované zmluvné podmienky s GooglePay api.

- Obe sluzby musia byt v platobnej brane umiestnené na dostatocne viditelnej pozicii.

- Objednavatel bude od poskytovatela platobnej brany vyzadovat:

- Moznost prijimania platieb v EUR z platobnych kariet vedenych v cudzich menach (CZE, USD,
GBP, PLN, HUF, NOK, SEK, RON, pripadne dalSie zmeny). Jazyk platobnej stranky sa ma
automaticky prispdsobit jazyku prehliadaca, v ktorom klient objednavku zadal, pokial patri
medzi podporované jazyky. Platobnda brana musi umoZiovat zmenu jazyka zo slovenciny, pre
potreby uZivatelov minimdlne v 3 jazykoch, a to: anglictine, nemdcine, a madarcine.
Preddefinovanym jazykom je slovensky jazyk. V pripade, ak platobna brana poskytuje viacero
jazykov, dostupné maju byt vsetky poskytované jazyky.

- Dodéavatel platobnej brany za zavizuje prevadzkovat sluzby, ktoré spitiaju poziadavky PCI-DSS,
poziadavky kartovych asociacii Mastercard/Visa a legislativne poziadavky platné na Gzemi
Slovenskej republiky. Platobna brana po celt dobu trvania zmluvy musi udrziavat certifikaciu
PCl i kartovych spolo¢nosti a bude priebezne a proaktivhe monitorovat aj pripravované zmeny
v tejto oblasti, aby vcas pripravila moziné pozadované zmeny systému. Pripadné zmeny
systému musia byt zahrnuté v cene predmetu zakazky a verejnému obstaravatelovi nevzniknu
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dodatoéné naklady na implementaciou tychto zmien. V pripade vstupu novej karty, bude
objednavatel platobnej brany pozadovat tie isté podmienky ako je uvedené v ponuke.

- Objednavatel bude pozadovat staticki analyzu kédu (static code analysis) v ktorej budud
uvedené bezpecnostné Uniky a vsetky pripady v ktorych vedia nastat.

- optimalizaciu pre mobilné zariadenia,

Dodavatel musi zabezpedit spustenie platobnej brany najneskér do desiatich (14) pracovnych dni od
implementacie platobnej brany na strane verejného obstaravatela. VSetky ndaklady suvisiace s
implementaciou a prevadzkou na strane dodavatela budu zahrnuté v cene za predmet zakazky

Implementacia platobnej brany bude prebiehat na strane verejného obstardvatela, dodavatel
poskytne nasledovnu sucinnost:

a) Dodavatel vytvori testovacie prostredie sluzby spracovania platieb pre overenie spravnej
implementacie APl. Dodavatel poskytne chybové testovacie karty, u ktorych sa pocas platby vyskytla
aspon jedna z nasledovnych situacii:

- platba zablokovana pre podozrenie z podvodu

- platba odmietnuta vydavatelom.

b) Dodavatel vytvori ostré prostredie sluzby spracovania platieb.
c) Dodavatel zabezpedi sluzbu Helpdesku

Akceptdcia bude uskutocnena na zaklade Uspesnej demonstracie jednotlivych sluzieb. Poskytovatel
vytvori v ramci plnenia potrebné vzorky, testovacie data a vSetko vybavenie potrebné pre prevedenia
dostatocnej demonstracie.

Spracovanie platieb
Platobna brana bude spracovavat platby ziskavané z mestskych organizécii a mestskych sluzieb, a to:

¢ Uhrada bankovymi platobnymi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro, Uhrada
platobnymi kartami bude umozZiiovat opakovanu platbu s ulozenim platobnej karty (Card on
file)

e Minimalne poziadavky na zabezpecenie su Standardom 3D Secure, ktoré podporuje overenie
drzitela karty v priebehu transakcie.

e Platobna brana musi umozZriovat platbu na klik a opakovanie platieb. Zakaznik dava zvolenie
k vykonaniu opakovanych transakcii bez zaddvania CVC kddu a bez 3D Secure autorizacie

e Platobna brana musi umozriovat platbu uloZenou kartou. UloZenie karty je plne riadené na
platobnej brane. Nie je potrebné vyplnit ¢islo platobnej karty.

e Docasna rezervacia sumy na platobnej karte (v pripade zakupenia hodinového parkovného a
strhnutia aZ po ukonceni parkovania cez mobilnu aplikaciu)

e Ak platobna brana poskytuje sluzbu Dynamic Currency Conversion (DCC) spristnupnit ju
Objedndvatelovi. Vynosy z tejto sluzby zahrnie do provizie

e Platobna brana musi podporovat automatické opakované platby (obdoba trvalého prikazu,
kedy v pravidelnych intervaloch dochadza k strhavaniu rovnake;j Ciastky) Opakované platby na
vyziadanie (vyssie Ciastky a rézny ¢asovy interval)

e Platby prostrednictvom platobnej brany budu verejnému obstaravatelovi pripisané na
bankové ucty subjektov HMBA najneskor do 2 pracovnych dni od realizacie platobnej
transakcie.
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e Platobnd brana poskytuje moZnost monitorovania platieb pripojenim do svojho systému pre
zamestnancov verejného obstaravatela.

e Platobna brana umozniuje verejnému obstaravatelovi vratenie platieb alebo casti platieb
zakaznikom priamo v systéme dodavatela.

e Okrem vysSie uvedenych metdd musi platobna brana spristupnit Objednévatelovi dalSie
platobné moznosti, ktoré bezne poskytuje svojim dalsim klientom,

Sucastou spracovania platieb je funkcia vzdialeného monitorovania platieb

Sluzba spracovania platieb

Popis sluzby Spracovanie bezhotovostnych platieb

Akceptacia sluzby Sluzba je akceptovana Uuspesnou demonstraciou sluZieb.
Predpokladany rozsah sluzby Sluzba je poskytovana v nepretrzitej prevadzke
Kvalitativni ukazovatele sluzby Dostupnost

SLA parametre

Ukazovatel Parameter Rozsah zarucéenej Max. doba jedného vypadku
prevadzky sluzby sluzby (v minutach)

Dostupnost  bez predpokladanych | 99,85% 7x24 65

vypadkov

Po-Ne 0:00 - 24:00

Maximalna ~ doba  ohldsenych | 2 hodiny dohodnuty ¢as, ktory 2 hodiny
vypadkov mesacne minimalnym spdsobom

narusi prevadzku, idealne
v no¢nych hodindch medzi

0:00-2:00
SLA parametre — Incident Management
Parameter Popis Kategdria Reakéni Doba opravy
doba
Dostupnost Celkovy vypadok | A 15 minut 30 minut
komunikacie s platobnou
branou.
Dostupnost Ciastocny vypadok | B 15 minut 60 minut

komunikacie platobnej
brany sjednym externym

parametrom (jedna
kartova spolocnost i
banka poskytujuca

platobné tlacidlo).

Planované odstavky

1x mesacne medzi 00:00 — 2:00 v noénych hodinach, maximalne na dobu 2 hodin, v pripade potreby sa mdéze udiat viac ako raz do
mesiaca, hlasenie o planovanej odstavke min. 72 hodin vopred, zaslanim notifikacie na vopred urcené emailové adresy

V pripade, Ze v ktoromkolvek vyhodnocovacom obdobi nie je tato sluzba poskytovana v sulade so SLA, ma objednavatel narok na zfavu
z ceny sluZieb vo vyske 30€ za kaZdou zacatu hodinu a za kazdych zacatych 0,1 % znizenia dostupnosti v danom Vyhodnocovacim obdobi
oproti SLA.

V pripade pldnovanej odstavky d4 doddvatel vediet aspori 48 hodin vopred. V pripade neplanovanej notifikuje o vypadku dodavatel do
10 minut objednavatela o vypadku. Po opdtovnom spojazdneni ¢innosti opat informuje objedndvatela s uvedenim pri¢iny vypadku.
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Podpora a udrzba dodavanych sluzieb

Platobnd brana sa zavazuje prevadzkovat sluzby vstave plnej zhody s poziadavkami PCI-DSS,
poziadavkami Mastercard/Visa a legislativnymi a regulativnymi poZiadavkami platnymi na uzemi
Slovenskej republiky. Platobna brana je povinna po celd dobu trvania zmluvy udrZovat svoju
certifikaciu PCI a kartovych spolocnosti a bude priebezine a proaktivhe monitorovat aj pripravované
zmeny v tejto oblasti, aby vcas pripravila moZné poZadované Upravy systému.

Dodavatel platobnej brany sa zavazuje ze bude vyuzivat medzinarodné Standardy bezpecnosti 3D
Secure a 24 hodinovy risk monitoring.

Helpdesk

Helpdesk sluzi pre poskytovanie klientskej podpory, spravu incidentov pri vykone priebeznych sluzieb
a informacnu linku pre rieSenie dotazov k reklamdcii spojenych s platbami.

Pri hlaseni incidentov a poZiadaviek emailom bude poskytovatel zasielat automatizované potvrdenie
o prijati emailu

Sluzba jednotného kontaktného miesta (ServiceDesk)

Popis sluzby Hlasenie, monitorovanie a reportovanie incidentov a uZivatelskych poZiadaviek
Monitorovanie funkcionality.

Informacna linka pre otdzky spojené s platbami a reklamdciami.

Postup pri zavedeni sluzby Sluzba bude spustenad pri zacati priebeznych sluZieb.

Akceptacia sluzby Sluzba je akceptovana ako sucast kroku 1 spracovanie platieb.

Predpokladany rozsah sluzby | Sluzba je poskytovana v nepretrzitej prevadzke svynimkou Informacnej linky pre otazky spojené
s platbami a reklamdciami, ktora je poskytovand v priebehu beznej pracovnej doby.

Kvalitativne ukazovatele | Dostupnost.
sluzby (SLA)

SLA parametry

Parameter Dostupnost sluzby mesaénev | Rozsah zaruc¢enej | Max. doba jedného vypadku sluzby
% prevadzky sluzby (v minutach)
Dostupnost Servicedesk (web | 99,9% 7x24 30

a email rozhranie)
Po-Ne 0:00 — 24:00

Dostupnost Servicedesk | 99,9% 7x24 30

(telefonicka podpora)
Po-Ne 0:00 - 24:00

Dostupnost monitorovania 98% 7x24 30

Po-P4 0:00 — 24:00

Dostupnost Informacnej linky | 99% 5x10 10

pre platby a reklamacie
Pracovné dni 8:00-18:00

SLA parametry — Incident Management
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Parameter Popis Kategdria Reakcna doba Doba rieSenia
Dostupnost Servicedesk Vypadok webového hldsenia, | A 15 min. 30 min.
potvrdzovanie emailov a
dostupnost telefonickej
podpory
Dostupnost monitoringu Vypadok monitoringu. C 60 min. 6 hod.
Dostupnost informacnej linky | Vypadok komunikacie | B 15 min. 60 min.
Informacnej linky,
nedostupnost operatorov
Planované odstavky
1x mesacne 01:00 — 13:00, maximalne na dobu 12 hodin
Sankcie za nedodrZanie parametrov dostupnosti

Odovzdanie d

at pri ukonceni sluzby

Platobnd brana je povinnd v pripade ukonéenia zmluvy predat Objednéavatelovi informacie
o nedoriesenych platbach areklamaciach. Platobnd brana vyvinie vSetko Usilie smerujuce

k Uspesnému vy
SLA

Meranie dostup

Dostupnost bud

rieSeniu otvorenych platieb a reklamdcii ku diiu ukoncenia zmluvy.

nosti

e merana ako podiel rozdielu celkovej odsuhlasenej prevadzkovej doby za sledované

obdobie a doby nedostupnosti sluzby, za ktoru nesie zodpovednost dodavatel, a odsuhlasenu
prevadzkovu dobu za sledované obdobie vynasobené 100. Do odsuhlasenej prevadzkovej doby za

obdobie sa pre
v obdobi zaruce

potrebu vypoctu dostupnosti premietnu planované odstavky, pokial sa uskutocnili
nej prevadzkovej sluzby. Dostupnost bude uvedena v %.

Dostupnost = (PDobdobie — Nsluzby) / PDobdobie * 100 [%)]

Kedy:

Definicia kategd

PDobdobie .... Odsuhlasena prevadzkova doba za sledované obdobie

Nsluzby .......... Doba uplnej nedostupnosti sluzby v sledovanom obdobi, za ktoru
zodpoveda dodavatel

rii incidentov:

Kategorie

Definicia

Kategorie A

Sluzba je celkovo nedostupna a nedostupnostou su postihnuti vietci uzivatelia danej
sluzby. Dopad je vysoky, ¢innost dotknuta danym incidentom nemdze byt vykonand
nahradnym spdsobom, ide o problém vsetkych skupin uZivatelov. Naliehavost je vysoka
a incident preukazatelne ohrozuje splnenie terminov poskytovanej cinnosti a
neexistuje ziadne nahradné riesenie

alebo
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Sluzba je celkovo nedostupna a nedostupnostou je postihnutd iba niektora skupina
uzivatelov. Dopad je stredny, pretoZe se nejedna o problém vsetkych uzivatelov,
naliehavost je vysokd, pretoZe incident preukazatelne ohrozuje splnenie terminov
poskytovanej Cinnosti a neexistuje Ziadne ndhradné riesenie.

alebo

Sluzba je Ciastocne nedostupn3, tj. nie je dostupny nejaky funkény modul danej sluzby.
Touto ¢iastocnou nedostupnostou su postihnuti vsetci uZivatelia danej sluzby. Dopad
je vysoky, pretoZe sa tyka vsetkych skupin uZivatelov, naliehavost je vSak stredna,
pretoZe existuje zname ndhradné riesenie.

Kategoria B Sluzba je mierne obmedzend a touto miernou obmedzenostou su postihnuti iba
niektoré skupiny uzivatelov. Dopad je stredny, pretoze ¢innost sice nemoze vykonat
nikto iny, nejde vSak o problém vSetkych uzivatelov a ich skupin.

alebo

Sluzba je ciastotne nedostupna a touto Ciastoénou nedostupnostou je postihnuty
jednotlivy uzivatel. Dopad je stredni, pretoZe dotknutt cinnost mdZe vykonat niekto
iny. Naliehavost je strednd, pretoZe je sice preukazatelne ohrozené splnenie terminov
poskytovanej Cinnosti, pre vykonanie tejto Cinnosti vSak existuje zname nahradné
rieSenie

Kategoria C Sluzba je mierne obmedzena a touto miernou obmedzenostou je postihnuty jednotlivy
uzivatel. Dopad je nizky, pretoZe poskytovanu cinnost méze vykonat niekto iny a
naliehavost je nizka, pretoze nedochadza k ohrozeniu terminov.
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PRILOHA ¢. 2 - Dalsie platobné moznosti spolocnosti pre HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY
BRATISLAVA na zaklade Prilohy & 4 v odseku Spracovanie platieb — ,,Okrem vy3Zie uvedenych metéd
musi platobn3 brina spristupnif Objednévatelovi d'alSie platobné moznosti, ktoré beZne poskytuje
svojim dalsim klientom*

DALSIE PLATOBNE METODY ' —|

Platobné Percentudlny poplatok

; Transakény poplatok
metédy/kategéria (poplatok za prijatii platbu)

Okamiité platby —
TatraPay, SporoPay,
VUB ePlatby,
UniPlatba, IB 0,29 % 0,10€
Postovd banka,
VIAMO

E}lk&é prevody —
Vv pripade, ak to
bude vhodné pre 0,29%
dand mestska
Organizaciu

V Ziline 24.10.2023

P& SR 2022539045




Priloha ¢.5

Zmluva o zabezpeceni plnenia bezpecénostnych opatreni a notifikaénych povinnosti
uzatvorena v zmysle § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecénosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,Zmluva®“)
medzi:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00 603 481

Zastupenie: Mgr. Ctibor Kostal, riaditel magistratu v sulade s aktualne platnym a u¢innym
Podpisovym poriadkom

(dalej len ako ,Prevadzkovatel™)

a
24-pay s.r.o. ;
Sidlo: Kélov 356, 010 01 Zilina
ICO: 44 002 602
Zastupenie:

(dalej len ako ,Dodavatel™)
(Prevadzkovatel a Dodavatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo aj ako
,Zmluvna strana“)

PREAMBULA

Prevadzkovatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla zdkona &. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,Zakon o kybernetickej bezpeénosti“).

Zakladnou sluzbou Prevadzkovatela su webové sidlo, elektronické sluzby a informacné
systémy, ktoré su v zmysle ustanovenia § 3 pism. I) prvého bodu Zakona o kybernetickej
bezpecnosti ¢innostou v sektore Verejnd sprdva, podsektore Informacné systémy verejnej
spravy a podla ustanovenia § 17 ods. 2 pism. b) Zakona o kybernetickej bezpeénosti su
zaradené do zoznamu zakladnych sluzieb.

Dodavatel je zmluvnym partnerom Prevadzkovatela na vykon ¢innosti, ktoré priamo suvisia
s prevadzkou elektronickych komunikaénych sieti (dalej len ,Siete”) a informacnych
systémov Prevadzkovatela, pricom tieto ¢innosti Dodavatel uskuto¢nuje na zaklade aktudine
platnej a u¢innej Ramcovej zmluvy o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len ,Zakladny
kontrakt”).

Dodavatel vyhlasuje, ze je odborne spdsobily na plnenie predmetu tejto Zmluvy, ma vsetko
potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie uloh
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a Ze ma zavedené ulohy, procesy, role a technoldgie v
organizaénej, personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napifianie cielov tejto
Zmluvy.

Ak nie je uvedené inak, pojmy pouzivané v tejto Zmluve maju vyznam im priradeny v Zakone
o kybernetickej bezpelnosti, jeho vykonavacich predpisoch.
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Clanok |
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zabezpeclenie plnenia bezpeénostnych opatreni a
notifikaCnych povinnosti za ucelom zabezpecenia kybernetickej bezpecnosti Sieti a
informacénych systémov Prevadzkovatela.

Tato Zmluva upravuje zakladné principy spoluprace Zmluvnych stran pri uskuto¢novani
plnenia bezpecnostnych opatreni — uloh, procesov, roli a technoldgii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpedenie kybernetickej
bezpecnosti Sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela pocas ich Zivotného cyklu,
s cielom predchadzat kybernetickym bezpe&nostnym incidentom a minimalizovat vplyv
kybernetickych bezpecnostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej
sluzby Prevadzkovatela (dalej len ,Ciele”).

Sucastou zavazkov Dodavatela podla tejto Zmluvy je povinnost Dodavatela prijimat a
dodrziavat bezpecnostné opatrenia na Useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmluve tak, aby boli naplnené Ciele tejto Zmluvy. Prevadzkovatel
vyhlasuje, Ze suhlasi so Specifikaciou a rozsahom bezpeénostnych opatreni prijimanych
Dodavatelom v zmysle tejto Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje pisomne informovat
Prevadzkovatela o kazdej zmene, ktora ma vyznamny vplyv na bezpecnostné opatrenia
realizované Dodavatelom.

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zaroven zavazuje dodrziavat bezpeénostné
politiky Prevadzkovatela, s ktorymi ho Prevadzkovatel oboznamil. Dodavatel vyhlasuje,
Ze suhlasi s bezpeénostnymi politikami Prevadzkovatela. Dodavatel su¢asne akceptuje,
e bezpecnostné politiky Prevadzkovatela sa mozu priebezne menit a dopifiat tak, aby
zodpovedali aktualnym bezpe&nostnym opatreniam, aktudlnemu stavu Sieti a
informaénych systémov Prevadzkovatela a aktudlnym hrozbam dotykajucim sa
Dodavatela, ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu
Prevadzkovatela.

Na zaklade tejto Zmluvy sa tiez Dodavatel zavazuje pinit notifikacné povinnosti na Useku
kybernetickej bezpeénosti v rozsahu uvedenom v tejto Zmluve tak, aby boli naplnené jej
Ciele.

Odplata za plnenie povinnosti Doddvatela podla tejto Zmluvy a nahrada vSetkych
nakladov vynalozenych Dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatela podla
tejto Zmluvy su v celom rozsahu zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom
Prevadzkovatelom Dodavatelovi podla Zakladného kontraktu a za plnenie povinnosti
podla tejto Zmluvy Dodavatel nema narok na Ziadne dalSie pernazné plnenia od
Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny plnit povinnosti vyplyvajice z tejto Zmluvy po celu dobu trvania
Zakladného kontraktu.

Clanok Il
Prevencia kybernetickych bezpeénostnych incidentov

Kybernetickym bezpe&nostnym incidentom je akakolvek udalost, ktorda ma z dévodu

narusenia bezpecnosti Siete a informacného systému alebo porusenia bezpecnostnej

politiky alebo zavaznej metodiky negativny vplyv na kybernetickl bezpeénost

Prevadzkovatela alebo ktorej ndsledkom je:

a) strata dovernosti udajov, zniCenie udajov alebo naruSenie integrity systému
Prevadzkovatela,

b) obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby Prevadzkovatela,

c) vysoka pravdepodobnost kompromitacie ¢innosti zakladnej sluzby Prevadzkovatela
alebo

d) ohrozenie bezpedénosti informacii Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny v rdmci prevencie kybernetickych bezpecénostnych incidentoy,

ktoré by mohli mat potencidlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela,
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alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti Sieti a informacénych systémov

Prevadzkovatela a bezpecnosti spraculvania osobnych udajov (dalej len ,Incidenty"):

a) zabezpedit vlastnu kyberneticku bezpecénost tak, aby cez Dodavatela nebolo mozné
zasiahnut Siete a informacné systémy Prevadzkovatela;

b) prijat primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit Uroven
bezpecénosti spraclvania osobnych Udajov, najmd pseudonymizaciu a Sifrovanie
osobnych udajov; schopnost zabezpedit trvall dovernost, integritu, dostupnost a
odolnost systémov spracuvania a sluZieb; schopnost véas obnovit dostupnost
osobnych udajov a pristup k nim v pripade Incidentu; proces pravidelného
testovania, posudzovania a hodnotenia uc€innosti technickych a organiza¢nych
opatreni na zaistenie bezpec€nosti spracuvania osobnych Udajov;

c) sledovat vystrahy, varovania, dalSie informacie slliziace na minimalizovanie,
odvratenie alebo napravu nasledkov Incidentov, tieto vyhodnocovat a vykonat
protiopatrenia v zaujme ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela;

d) prijimat od Prevadzkovatela varovania pred Incidentmi;

e) sledovat hrozby dotykajuce sa Doddvatela, ktoré by mohli mat potencidlny
nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela;

f)  vykondvat preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli
mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela alebo
kybernetickl bezpecénost Sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela alebo
ochranu osobnych udajov;

g) predchadzat vzniku Incidentov;

h) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustredovat (evidovat),
analyzovat a vyhodnocovat informacie o Incidentoch;

i) zasielat Prevadzkovatelovi v€asné varovania pred Incidentmi, o ktorych sa dozvie
vlastnou ¢innostou podla tejto Zmluvy alebo inym spdsobom;

j)  informovat Prevadzkovatela o Incidente a o vSetkych skuto&nostiach majucich vplyv
na zabezpecovanie kybernetickej bezpecnosti;

k) podavat Prevadzkovatelovi ozndmenia, Ze doslo k poruSeniu ochrany osobnych
udajov, ktoré pravdepodobne povedie k riziku pre prava a slobody fyzickych oséb
bez zbyto¢ného odkladu potom, o sa o poruseni ochrany osobnych udajov
dozvedel;

I) spolupracovat s Prevadzkovatelom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti
Sieti a informacénych systémov Prevadzkovatela v rozsahu Zakladného kontraktu,

m) vytvarat a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov podielajlucich
sa na plneni zakladného kontraktu a/alebo tejto Zmluvy a/alebo majucich pristup k
informaciam a udajom Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny mat pocas trvania tejto Zmluvy také technické, technologické a

personalne vybavenie, ktoré je potrebné na riadne a v€asné plnenie tejto Zmluvy a mat

zavedené Ulohy, procesy, role a technoldgie v organizacnej, persondlnej a technickej
oblasti v rozsahu potrebnom na efektivne napifianie Cielov tejto Zmiuvy.

Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

a) rozsah ¢innosti Dodavatela v zmysle Zakladného kontraktu ( Priloha ¢&. 1),

b) S$pecifikacia a rozsah bezpecnostnych opatreni, ktoré prijima Dodavatel a s ktorymi
suhlasi (Priloha €. 2),

c) zoznam pracovnych roli Dodavatela, ktoré maju mat pristup k informaciam a udajom
Prevadzkovatela a zoznam zamestnancov Dodavatela a inych osbdb, podielajucich
sa za Dodavatela na plneni Zakladného kontraktu a/alebo tejto Zmluvy a/alebo
maijucich pristup k informaciam a udajom Prevadzkovatela (Priloha €. 3),

Doddvatel je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi kazdd zmenu v

personalnom obsadeni pracovnych roli Dodavatela.

Doddavatel je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti a vSetky potrebné

informacie na preukazanie splnenia povinnosti podla tejto Zmluvy v bezpecénostnej

dokumentacii a dokumentacii na uUseku ochrany osobnych uUdajov, ktord musi byt
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aktudlna a musi zodpovedat aktudlnemu stavu; dokumentaciu je na poziadanie povinny
predlozit Prevadzkovatelovi na nahliadnutie a zhotovenie képii.

Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat vSeobecné a sektorové bezpecnostné opatrenia
v dotknutych oblastiach podla Zakona o kybernetickej bezpelnosti a vyhlasky
Narodného bezpeénostného uradu ¢. 362/2018 Z. z., ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpecnostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecénostnych opatreni, najmenej pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. b),
az h), j), k), m) Zakona o kybernetickej bezpecnosti, v rozsahu Specifikovanom v
bezpe&nostnych politikdch Prevadzkovatela a Prilohy k vyhlagke Uradu na ochranu
osobnych udajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z. z. o postupe pri posudzovani
vplyvu na ochranu osobnych udajov, ktora upravuje opatrenia na eliminaciu rizik pre
prava fyzickej osoby a Prilohy 2 k vyhlaske Uradu podpredsedu vlady SR pre investicie
a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob kategorizacie a obsah
bezpecnostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

Clanok Il
Reaktivita pri hlaseni Incidentov

Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne hlasit kazdy Incident spdsobom
uréenym Prevadzkovatelom, vratane uréenia stupna jeho zavaznosti, ktory identifikuje
na zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategérie Incidentov. Ak do okamihu
hldasenia Incidentu nepominuli jeho Uc€inky, Dodavatel je povinny odoslat neupiné
hldasenie Incidentu, v ktorom vyznac¢i identifikator neukon&eného hldsenia, a
bezodkladne po obnove riadnej prevadzky Siete a informa¢ného systému toto hlasenie
doplni. Hlasenie Incidentu je Dodavatel povinny odoslat v kdpii na emailovu adresu
incident@bratislava.sk.

Pri incidentoch Dodavatel postupuje v sulade s touto Zmluvou.

Dodavatel je povinny riesit Incident najma odozvou alebo inou reakciou na Incident,
ohrani¢enim Incidentu a jeho dopadov, ndpravou nasledkov Incidentu, asistenciou pri
rieSeni Incidentu na mieste, reakciou na Incident a podporou reakcii na Incident (dalej
len ,Reaktivne opatrenie"). Pri rieSeni Incidentu je Dodavatel povinny na Ziadost
Prevadzkovatela spolupracovat s Prevadzkovatelom, Narodnym bezpe&nostnym
uradom a Ministerstvom pre investicie a informatizaciu Slovenskej republiky a na tento
ucel im poskytnut potrebnu sucinnost a vSetky informacie ziskané z vlastnej ¢innosti
podla tejto Zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt délezité pre rieSenie Incidentu.
Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne ozndmit a preukdzat vykonanie
Reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.

Dodavatel je povinny v ¢ase Incidentu zabezpedit dokaz alebo dbkazny prostriedok tak,
aby mohol byt pouzity v trestnom konani, a poskytnut ho Prevadzkovatelovi.
Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi oznamit skuto¢nost, Ze v suvislosti s Incidentom
doslo k poruseniu ochrany osobnych Udajov a su¢asne poskytnut mu sucinnost pri plneni
jeho povinnosti pri oznamovani tychto poruseni dozornému organu a dotknutym
osobam.

Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi oznamit skuto€nost, Ze v suvislosti s Incidentom
mohlo déjst k spachaniu trestného ¢&inu.

Po vyrieSeni Incidentu je Dodavatel na vyzvu Prevadzkovatela v uréenej lehote povinny
predlozit Prevadzkovatelovi ndvrh opatreni na zabranenie dalSieho pokracovania, Sirenia
a opakovaného vyskytu Incidentu (dalej len ,,ochranné opatrenia") na schvalenie. Ak
dodavatel nenavrhne ochranné opatrenia v uréenej lehote alebo ak su navrhované
ochranné opatrenia zjavne neuspes$né, je Dodavatel povinny spolupracovat s
Prevadzkovatelom na jeho navrhu.

Po schvaleni ochrannych opatreni Prevadzkovatelom je Dodavatel povinny ochranné
opatrenia bez zbyto¢ného odkladu vykonat.

Po vykonani ochrannych opatreni Dodavatelom je Dodavatel povinny preverit ich
ucinnost.
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Clanok IV
Ochrana informacii a povinnost zachovavat ml¢anlivost

1. Dodavatel je povinny chranit vsetky informacie poskytnuté mu Prevadzkovatelom.
Dodavatel je najma povinny chranit informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu
sluzbu Prevadzkovatela, alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti Sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela.

2. Dodavatel je povinny zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skutocnostiach, o ktorych sa
dozvie v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a/alebo Zakladného kontraktu a ktoré nie su
verejne zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade
pochybnosti plati, Ze skuto¢nost sa dotyka oblasti kybernetickej bezpecnosti.

3. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby kazda osoba zuéastnena na predmete pinenia
Zakladného kontraktu a/alebo tejto Zmluvy za Dodavatela neodkladne podpisala
vyhlasenie o zachovavani mli¢anlivosti o skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedela v
suvislosti s plnenim uloh podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti a ktoré nie su
verejne zname. Dodavatel je v ramci toho povinny zabezpecit trvalé zachovavanie
mi¢anlivosti o vietkych takychto skuto¢nostiach kazdou z tychto oséb, a to aj po
skonceni plnenia predmetu Zmluvy a/alebo predmetu Zakladného kontraktu.

Clanok V
Spodsob a forma hlasenia d'alSich informacii pozadovanych Prevadzkovatel'om na plnenie
jeho povinnosti vyplyvajlcich zo Zakona o kybernetickej bezpecnosti a ich vymedzenie,
kontaktné osoby na useku kybernetickej bezpecnosti

1. Dodavatel je povinny hlasit Prevadzkovatelovi za ucelom plnenia povinnosti
Prevadzkovatela vyplyvajucich zo Zakona o kybernetickej bezpecnosti vSetky dalsie
Prevadzkovatelom pozadované informacie, najmé informacie potrebné pre:

a) riesenie kybernetického bezpecnostného incidentu,
b) hlasenie zavazného kybernetického incidentu,
) poskytnutie sucinnosti a spoluprace s Narodnym bezpecnostnym uradom,
) zabezpecenie dokazu alebo dokazného prostriedku tak, aby mohol byt pouzity v
trestnom konani,
e) oznamenie organu ¢innému v trestnom konani, Ze bol spachany trestny ¢in, ktorého
sa kyberneticky bezpecnostny incident tyka.

2. Dodavatel je povinny realizovat hlasenia podla ods. 1. tohto ¢&lanku Zmluvy a
komunikovat s Prevadzkovatelom pri pineni povinnosti podla tejto Zmluvy spésobom a
formou uréenym Prevadzkovatelom, pricom Dodavatel musi mat vytvorené podmienky
umoznujuce chraneny prenos informacii. Zmluvné strany bert na vedomie, Ze hlasenia
podla ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy ako aj poskytovanie dalSich informacii pri plneni
povinnosti podla tejto Zmluvy si budu realizovat telefonicky, e-mailom a/alebo pisomne,
pricom konkrétny spésob a formu takého oznamenia budu volit podla hladiska tG¢elnosti
a naliehavosti nahlasovanych informacii.

3. Prevadzkovatel urCuje nasledovné kontaktné osoby pre komunikaciu s Dodavatelom na
useku kybernetickej bezpecnosti, zaroven urcuje dané osobu ako kontaktné body pre
technicku podporu, riadenie informacnej bezpecnosti a vedenie projektu:

c
d

Meno a priezvisko Rola Proces suvisiaci s | Telefonicky kontakt | Email
prevadzkou sluzby

Branislav Barbirik Head of Sales Zodpovednost za
realizaciu projektu

Hana Magatova Head of IT Kontaktna osoba pre

komunikaciu

s Prevadzkovatelom
na useku
kybernetickej
bezpectnosti
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Hana Magatova Head of IT Riadenie inforrmacnej

bezpecnosti

Hana Magatova Head of IT Technicka podpora

Dodavatel uréi kontaktnu osobu pre komunikaciu s Prevadzkovatelom na useku
kybernetickej bezpecnosti a/alebo iné osoby pre Ucely naplnenia predmetu Zmluvy v
ramci Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Zmenu kontaktnych osdb na useku kybernetickej bezpecnosti méze kazda Zmluvna
strana zrealizovat tak, Ze oznami novu kontaktnu osobu druhej Zmluvnej strane v
pisomnej forme.

Clanok VI
Podmienky a mozZnosti zapojenia d'alSieho Dodavatel'a

Dodavatel mézZze za ucelom plnenia svojho zavdzku podla Zakladného kontraktu
ustanovit dalSieho Dodavatela (dalej len ,Subdodavatel”), ktory bude uUplne alebo
CiastoCne zabezpecovat plnenie pre Prevadzkovatela namiesto Dodavatela, avSak za
splnenia nasledovnych podmienok:

a) Dodavatel méze ustanovit Subdodavatela iba na zaklade predchadzajluceho
pisomného suhlasu Prevadzkovatela, Dodavatel v Ziadosti o udelenie suhlasu
pisomne oznami Prevadzkovatelovi obchodné meno a ostatné identifikacné Gdaje
Subdodavatela,

b) Dodavatel je povinny zmluvne zaviazat Subdodavatela k plneniu povinnosti podla
Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy, a ulozit mu rovnaké povinnosti tykajluce sa
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikacnych povinnosti za Gcelom
zabezpecenia kybernetickej bezpecénosti Sieti a informaénych systémov
Prevadzkovatela, ako su ustanovené v tejto Zmluve,

c) zodpovednost voci Prevadzkovatelovi nesie Dodavatel, ak Subdodavatel nespini
svoje povinnosti tykajuce Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy; tym nie je dotknuty
narok Dodavatela na nahradu skody voéi Subdodavatelovi.

Clanok VI
Spolocné ustanovenia

Dodavatel je povinny plnit povinnosti podla tejto Zmluvy v sulade so Zakonom o
kybernetickej bezpetnosti, a inymi zakonnymi Upravami, vykonavacimi predpismi (najma
Vyhlaskou Narodného bezpecnostného uradu €. 362/2018, ktorou sa ustanovuje obsah
bezpec¢nostnych opatreni, obsah a Struktira bezpeénostnej dokumentacie a rozsah
vseobecnych bezpecnostnych opatreni), vratane vSeobecnych bezpeénostnych
opatreni, bezpecnostnych Standardov, znalostnych $tandardov v oblasti kybernetickej
bezpecnosti a identifikacnych kritérii pre jednotlivé kategdrie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov, dalej operaénymi postupmi, metodikami, politikami
spravania sa v Kkybernetickom priestore, zasadami predchadzania kybernetickym
bezpecnostnym incidentom a zasadami rieSenia kybernetickych bezpecnostnych
incidentov, ktoré vydava Narodny bezpecnostny urad v oblasti kybernetickej
bezpecnosti.

Dodavatel je dalej povinny plnit povinnosti podla tejto Zmluvy v stlade so sektorovymi
bezpecnostnymi opatreniami (§ 32 ods. 2 Zakona o kybernetickej bezpecnosti), ktoré
vydava Ministerstvo pre investicie a informatizaciu Slovenskej republiky v spolupraci s
Narodnym bezpeénostnym uradom.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu
sluzbu Prevadzkovatela alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti Sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela tak, aby nebola narusena ich dostupnost,
dovernost, autentickost a integrita.
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Dodavatel je povinny mat umiestnend svoju dokumentdaciu, informacné systémy a
ostatné informacno-komunikaéné technoldgie, ktoré sa tykaju plnenia povinnosti podla
tejto Zmluvy, v zabezpecenom priestore tak, aby nebola naruSend ich dovernost,
autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny dokumentovat svoju ¢innost podla tejto Zmluvy (evidovanie logov
a Incidentov a dokumentovanie $koleni svojich zamestnancov — prezenéné listiny) a na
Ziadost Prevadzkovatela mu predlozit uvedenu dokumentdciu na nahliadnutie a
zhotovenie kopii.

Dodavatel je opravneny plnit Zakladny kontrakt pre Prevadzkovatela prostrednictvom
svojich Subdodavatelov Ciasto¢ne v nevyhnutnom rozsahu v pripade, ze toto plnenie
priamo suvisi s prevadzkou Sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, pricom je
povinny zabezpedit riadne plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpecénosti v
rozsahu Zakona o kybernetickej bezpecnosti. Dodavatel je povinny zabezpecit, aby
Prevadzkovatel mohol vykonat kontrolné ¢innosti a audit v sulade s ustanoveniami ¢l. XI
tejto Zmluvy aj u takychto Subdodavatelov, zabezpecdujucich Uplne alebo CiastoCne
plnenie Zakladného kontraktu pre Prevadzkovatela namiesto Dodavatela.

Dodavatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy ohrozuje
plnenie Cielov tejto Zmluvy, pricom za dbésledky Incidentov, ktoré by sa pri riadnom a
v€asnom plneni povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili
v mens$ej intenzite, zodpoveda Prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

Clanok VliI
Trvanie a zanik Zmluvy, sankény mechanizmus

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, odo dna jej uzatvorenia do konca trvania
Zakladného kontraktu.

Tato Zmluvu je mozné ukoncit vzdy pisomnou dohodou, a to ku dfiu uvedenému v takej
dohode.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstupit v pripadoch, ak
Doddavatel porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Moznost ktorejkolvek
Zmluvnej strany odstupit od tejto Zmluvy zo zdkonom ustanovenych dévodov tymto nie
je dotknuta.

Zanik tejto Zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich
vyslovné znenie maju trvat aj po zruseni tejto Zmluvy a zavazkov na nahradu Skody
spbsobenej porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy, ku ktorému dbjde do jej zaniku.

V pripade kazdého porusenia ktorejkolvek povinnosti Doddvatela, vyplyvajlucej z tejto
Zmluvy, ma Prevadzkovatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3000,-
(slovami: tritisic) euro za kazdé porusenie zmluvnej povinnosti Dodavatela.
Ustanovenia o zmluvnych sankciach uvedenych v Zakladnom kontrakte tymto nie su
dotknuté.

Zmluvna pokuta je splatna na zaklade vyzvy Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej
pokuty v lehote 30 (tridsat) dni odo dna jej doru¢enia Dodavatelovi.

Narok Prevadzkovatela na nahradu Skody voc&i Dodavatelovi nie je uplatnenim ani
uhradenim zmluvnej pokuty dotknuty.

Ak vznikne Prevadzkovatelovi ujma z dévodu pochybenia Dodavatela, ktory porusi svoje
povinnosti dojednané touto Zmluvou alebo uloZzené mu pravnymi predpismi, a to tak, ze
Prevadzkovatel bude na zaklade alebo v suvislosti s takou skuto¢nostou zodpovedny za
spravny delikt v oblasti kybernetickej bezpecénosti, vznika Prevadzkovatelovi narok na
nahradu takejto ujmy vod&i Doddvatelovi v plnom rozsahu, vratane pripadnych dalSich
vynalozenych nakladov, vratane ndkladov za pravne zastUpenie.
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Clanok IX
Rozsah, sposob a moznosti vykonavania kontrolnych ¢éinnosti a auditu kybernetickej
bezpecénosti u Dodavatela Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najma na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia Dodavatela na plnenie uloh na
useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technoldgii v
organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie cielov tejto
Zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny realizovat dvakrat ro¢ne audit u Doddvatela sam alebo
prostrednictvom tretej osoby; v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela pri
vykone auditu uskutoChuje taka Prevadzkovatelom poverena tretia osoba. Rovnako je
Prevadzkovatel opravneny vykonat audit u Dodavatela sdm alebo prostrednictvom tretej
osoby vzdy po vyskyte Incidentu.

Dodavatel je povinny pri audite spolupracovat s Prevadzkovatelom a spristupnit mu
svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s
plnenim uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je v rdmci auditu opravneny klast otdzky osobam, ktoré sa za Dodavatela
podielaju na plneni Uloh na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Zmluvy.

V ramci auditu je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi sulad plnenia
povinnosti Dodavatelom s touto Zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit Ulohy
na uUseku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy, aktudlne bezpelnostné
povedomie svojich zamestnancov a inych osbb zuastnenych na predmete plnenia
Zakladného kontraktu a/alebo tejto Zmluvy za Dodavatela, ich zavazok a poucenie o
povinnosti mil€anlivosti podla tejto Zmluvy a aktudlnost svojej bezpelnostnej
dokumentacie.

Prevadzkovatel je povinny oznamit Dodavatelovi svoj zamer realizovat u Dodavatela
audit najmenej 10 (slovom: desat) pracovnych dni vopred.

Vysledok auditu Prevadzkovatel zaznamena do zapisnice. Pripadné nedostatky zistené
auditom je Dodavatel' povinny odstranit bez zbyto¢ného odkladu, najneskdr vsak v
lehote 30 kalendarnych dni.

Ak Dodavatel neumozni Prevadzkovatelovi, resp. Prevddzkovatelom poverenej tretej
osobe, bezddvodne vykonanie auditu ani po opakovanej pisomnej vyzve, ma sa za to,
Ze neplni Ulohy na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tejto Zmluvy.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Prevadzkovatelom nezbavuje Dodavatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti Dodavatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie
pri vykone auditu u Dodavatela a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel je povinny
zabezpecdit zachovavanie mi¢anlivosti v tomto zmysle kazdou osobou zu¢astnenou na
audite u Dodavatela. Povinnost zachovavat mi¢anlivost trva aj po skonéeni trvania tejto
Zmluvy a/alebo Zakladného kontraktu.

Prevadzkovatel a nim poverené osoby pri nadvSteve priestorov Dodavatela v ramci
vykonu auditu musia dodrziavat pokyny Dodavatela tykajuce sa uvedenych priestorov
na useku bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (dalej len ,BOZP") a ochrany pred
poziarmi na ucely predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na uc¢inné
zdolavanie poziarov (dalej len ,PO"), s ktorymi musia byt Dodavatelom obozndmeni v
zmysle nasledujucich ustanoveni tohto odseku, pricom zodpovednost za to, Ze tieto
osoby budu dodrziavat uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel. Za vytvorenie
podmienok na zaistenie BOZP a PO a zabezpecenie a vybavenie priestorov Dodavatela
na bezpecny vykon auditu zodpoveda v plnom rozsahu a vylu¢ne Dodavatel. Dodavatel
je povinny preukdzatelne informovat Prevddzkovatela a nim poverené osoby o
nebezpecdenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri vykone auditu v priestoroch Dodavatela
moézu vyskytnut, a o vysledkoch posudenia rizika, o preventivnych opatreniach a
ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Dodavatel na zaistenie BOZP a PO, o opatreniach
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a postupe v pripade poSkodenia zdravia vratane poskytnutia prvej pomoci, ako aj o
opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru, zachrannych prac a evakuacie, a
preukdzatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie BOZP a PO platnych pre priestory
Dodavatela.

Clanok X
Zaverecné ustanovenia

Dodavatel sa zavazuje, Ze po ukonceni zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom na
zaklade tejto Zmluvy Prevadzkovatelovi vrati, prevedie a podla pokynov
Prevadzkovatela pripadne aj znic¢i vSetky informacie a osobné udaje vratane ich képii, ku
ktorym mal Dodavatel pocas trvania zmluvného vztahu pristup.

2. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni
zavazkov z tejto Zmluvy a navzajom si budu oznamovat vSetky okolnosti a informacie,
ktoré mo6zu mat vplyv na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

3. Dodavatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela nema pravo
previest prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

4. Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran tykajucu sa predmetu tejto
Zmluvy a nahradza v celom rozsahu akékolvek predchadzajuce dohody ¢i navrhy
uvadzané v koreSpondencii ¢i na rokovaniach, ¢i uz ustne alebo pisomné, ku ktorym
doslo pred uzatvorenim tejto Zmluvy a ktoré jej uzatvorenim zanikaju.

5. Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Pravne vztahy neupravené touto
Zmluvou sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika a ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi. Na rieSenie sporov z tejto zmluvy su
prislusné vSeobecné sudy Slovenskej republiky.

6. Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, ktoré maju povahu origindlu, jedno
vyhotovenie obdrzi Dodavatel, dve vyhotovenia obdrzi Prevadzkovatel.

7. Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy.

8. Akukolvek zmenu alebo doplnenie tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

9. Tato Zmluva je uzatvorena, vznika a zavazuje Zmluvné strany okamihom platnosti a
ucinnosti Zakladného kontraktu.

10. Osoby konajuce za Zmluvné strany vyhlasuju, Zze su plne spdsobilé na pravne ukony,
prejav ich véle je slobodny a vazny, urcity a zrozumitelny a je plne v sulade s obsahom
tejto zmluvy, Zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je obmedzena, Zmluvu si pred jej
podpisom precitali, tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju
vlastnoru¢ne podpisali.

Za Prevéadzkovatela Za Dodavatela
V Bratislave, dfia V Bratislave, dnia

Magr. Ctibor Kostal,
riaditel Magistratu
hlavného mesta SR Bratislava

Priloha €. 1- Rozsah Cinnosti Dodavatela v zmysle Zakladného kontraktu
Priloha &. 2 - Specifikacia a rozsah bezpe&nostnych opatreni
Priloha €. 3 - Zoznam pracovnych roli a kontaktov Dodavatela zakladnej sluzby

v zmysle Zakladného kontraktu
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PRILOHA 1
Rozsah ¢innosti Dodavatela v zmysle Zakladného kontraktu

Predmetom Zakladného kontaktu je:

poskytovanie platobnych sluzieb podla § 2 ods. 1 pism. e) a pism. f) zakona &. 492/2009
Z. z. o platobnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon") potrebné pre zabezpedlenie prijimania bezhotovostnych
platieb vykonavanych zakaznikmi Prevadzkovatela vratane prijimania platobnych kariet
za poskytovany tovar a sluzby prostrednictvom systému 24pay, vysledkom ktorych je
pripisanie prijatych finanénych prostriedkov na bankovy ucet Prevadzkovatela,
poskytovanie platobnych sluzieb podla § 2 ods. 1 pism. f) zdkona potrebné pre
prevedenie finanénych prostriedkov zlozenych Dodavatelovi Prevadzkovatelom ako
platitelom zakaznikom ako ich prijemcom.

Dodavatel bude poskytovat platobné sluzby v rozsahu a spésobom uvedenym v Zakladnom
kontrakte.

Dodavatel je v zmysle Zakladného kontraktu povinny najma:

integrovat (implementovat) Prevadzkovatelovi systém 24pay do Predajného miesta -
virtualneho obchodu (E-shopu) Prevadzkovatela a zabezpedit jeho spustenie najneskor
do 10 (slovom: desat) pracovnych dni od jeho implementacie,

prijimat na svoje bankové uéty platobné operacie realizované zakaznikmi
Prevadzkovatela za u¢elom Uhrady za tovary a sluzby poskytované Prevadzkovatelom,
zUcCtovat prijaté platobné operacie na uc¢et Prevadzkovatela.



PRILOHA 2
Specifikacia a rozsah bezpe¢nostnych opatreni

A. Organizacia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti

1.

2.

Uréenie pracovnika zodpovedného za koordinaciu kybernetickej bezpelnosti a
informacnej bezpelnosti.
Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu zavazného pre Dodavatela
obsahujuceho najmenej:
a) urCenie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za
koordinaciu kybernetickej bezpec€nosti a informacnej bezpecnosti,
b) zakladné zasady a opatrenia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,
ktoré Dodavatel ma zavedené a riadi sa nimi v oblastiach:

- organizacia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpelnosti,

- riadenie rizik kybernetickej bezpelnosti a informacnej bezpeénosti,

- persondlna bezpecénost,

- riadenie pristupov,

- riadenie kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecénosti vo vztahu s

tretimi stranami,

- bezpednost pri prevadzke informacnych systémov a sieti,

- hodnotenie zranitelnosti a bezpe¢nostné aktualizacie,

- ochrana proti Skodlivému kdédu,

- sietova a komunikacna bezpeénost,

- akvizicia, vyvoj a udrzba informaénych technoldgii,

- zaznamendvanie udalosti a monitorovanie,

- riadenie kontinuity procesov. fyzicka bezpeénost a bezpecénost prostredia,

- rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

- kryptografické opatrenia,

- kontinuita prevadzky informaénych technoldgii,

- audit a kontrolné ¢innosti.



PRILOHA 3

Zoznam pracovnych roli a kontaktov Dodavatela v zmysle Zakladného kontraktu

Dodavatel

Meno a priezvisko

Rola

Proces suvisiaci s prevadzkou
zakladnej sluzby

Telefonny kontakt

Branislav Barbirik

Head of Sales

Zodpovednost za realizaciu projektu

Hana Magatova Head of IT Kontaktna osoba pre komunikaciu
s Prevadzkovatelom na Useku
kybernetickej bezpecnosti

Hana Magatova Head of IT Riadenie informacnej bezpecnosti

Hana Magatova Head of IT Technicka podpora

Email







Priloha¢. 6

ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

(dalej len ,Zmluva”)
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v aktualnom zneni

a ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie

1)

(2)

GDPR") a § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych

udajov”)
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
zastUpené: JUDr. Rastislav Sorl, riaditel sekcie pravnych sluzieb

(dalej len ,HMB" alebo ,Prevadzkovatel™ )

24-pay s.r.o.

so sidlom: Kélov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44002 602

zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.
20187/L

v mene ktorej kona: Branislav Barbirik, splnomocnenec

telefon:
e-mail:
evidenéné &islo povolenia Narodne) banky slovenska na vykonavanie platobnych sluzieb: ODB-

8835-5/2012
(dalej len , spoloénost 24pay” alebo ,Sprostredkovatel”)

(HMB aspoloénost 24pay dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo
JZmluvna strana“)

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili Ramcovu zmluvu o poskytovani platobnych sluzieb (dalej len
.Hlavna zmluva”), predmetom ktore] je zavdzok spolocnosti 24pay poskytovat HMB (i)
platobné sluzby potrebné pre zabezpelenie prijimania bezhotovostnych platieb
vykonavanych zakaznikmi MHB vratane prijimania platobnych kariet za tovar a sluzby
poskytované zo strany HMB zakaznikom v stanovenych predajnych miestach a (i) platobné
sluzby potrebné pre prevedenie finanénych prostriedkov zlozenych spolo¢nosti 24pay HMB
ako platitelom zakaznikom ako ich prijemcom.
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V suvislosti s plnenim v zmysle Hlavnej zmluvy dochadza k spracuvaniu osobnych udajov zo
strany spoloénosti 24pay a preto sa Zmluvné strany v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom
o ochrane osobnych Udajov dohodli na uzatvoreni tejto osobitnej Zmluvy, v ktorej upravia
vzajomné prava a povinnosti tykajlce sa ochrany a spractvania osobnych udajov.

HMB je v pozicii “prevadzkovatela” v zmysle &l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR pokial ide o
akykolvek druh informacii blizSie uvedenych v tejto Zmluve, tykajucich sa identifikovanych
alebo identifikovatelnych os6b definovanych v ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej aj len
"osobné udaje") avocCi nemu je spolonost 24pay zaviazana ako “sprostredkovatel” v
zmysle ¢l. 4 ods. 8 Nariadenia GDPR pocas plnenia tejto Zmluvy, ktory spracliva osobné
udaje dotknutych osdéb v mene HMB ako prevadzkovatela.

Po ukondeni spraculvania Udajov zo strany spolo¢nosti 24pay pre HMB, nezanikaju
povinnosti spolocnosti 24pay na zabezpecenie ochrany osobnych Udajov, povinnost
mi¢anlivosti, ani povinnosti vztahujuce sa na ukoncenie spracuvania Udajov zo strany
spolo¢nosti 24pay ako ani naroky HMB z dévodu porusenia tychto povinnosti.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych HMB ako Prevadzkovatel v sulade
s ¢lankom 28 Nariadenia GDPR poveruje spolo¢nost 24pay ako Sprostredkovatela
spracuvanim osobnych Udajov, s ktorymi pride do styku v suvislosti s realizaciou Hlavnej
zmluvy v mene HMB. Predmetom tejto Zmluvy je taktiez urcenie vzajomnych prav a
povinnosti pri spracuvani osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane
osobnych Udajov a Uprava dalSich vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov
dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s Nariadenim
GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov a poveruje Sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostato¢né zaruky na prijatie primeranych bezpeénostnych opatreni tak, aby sa zabezpedila
ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel poverenie podla bodu 2. tohto Clanku Zmluvy prijima a zavdzuje sa
vykondvat spraclvanie osobnych Udajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela
v rozsahu a spbésobom podla Hlavnhej zmluvy a v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle pokynov
Prevadzkovatela tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo poziadavky Nariadenia GDPR
a aby bola zabezpedend ochrana prav dotknutych osob.

Clanok Il.
Predmet a podmienky spracuvania osobnych udajov

Predmetom spracuUvania na zaklade tejto Zmluvy su osobné Udaje dotknutych oséb, ktorymi
sU: zakaznici HMB vykonavajuci bezhotovostné platby (vratane platieb prostrednictvom
platobnych kariet) za tovar a sluzby poskytované zo strany HMB v stanovenych predajnych
miestach

(dalej len ,,Dotknuté osoby”).
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10.

Uéelom spraclvania osobnych Udajov Dotknutych oséb je zabezpedenie prijimania
bezhotovostnych platieb vykondvanych Dotknutymi osobami vratane prijimania platobnych
kariet za tovar a sluzby poskytované zo strany HMB Dotknutym osobam v stanovenych
predajnych miestach uvedenych prostrednictvom systému 24pay, vysledkom ktorych je
pripisanie prijatych finanénych prostriedkov na bankovy u¢et HMB ako ich prijemcu, a to
vybranymi platobnymi metéddami uvedenymi Hlavnej zmluve.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné spracovatel'ské operacie s osobnymi
udajmi Dotknutych osbb: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
opakované spracuvanie, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, vyuZivanie,
uchovavanie, blokovanie, vymazanie a akékolvek iné ¢innosti, ktoré su nevyhnutné na
splnenie Ucelu spracuvania osobnych udajov.

Osobné udaje Dotknutych os6b budul Sprostredkovatelovi poskytované zo strany HMB na
zaklade informacii, ktoré Dotknuté osoby zadaju za Ucelom vykonania bezhotovostnej platby
za tovar/sluzby poskytované zo strany HMB.

Na ucely podla tejto Zmluvy budu spracuvané osobné udaje Dotknutych osbéb v rozsahu
beznych udajov, pricom pdjde najma o nasledovné typy alebo kategdrie osobnych udajov:

Meno, priezvisko, email.

Doba spracuivania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje Dotknutych os6b
po dobu trvania Hlavnej zmluvy alebo tejto Zmluvy, nie vSak dlhsie ako po dobu, po ktoru je
v kazdom jednotlivom pripade Dotknutej osoby oprdvneny spraclvat osobné Uudaje
Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel spraciva osobné udaje Dotknutych oséb podla pokynov Prevadzkovatela

iba vtedy, ak:

a) platnost a/alebo Uc¢innost Hlavnej zmluvy nebola ukon¢end a spracovanie je nevyhnutné
pre dokoncenie poskytovania sluzieb v zmysle Hlavnej zmluvy,

b) tato Zmluva nebola ukoncena alebo

c) opravnenie na spracovanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo jej ¢asti nebolo
Prevadzkovatelom odobraté.

Sprostredkovatel spracuva osobné udaje Dotknutych osbéb vzdy len v rozsahu potrebnom na
vykondvanie c¢innosti podla tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy a musi dodrzat princip
minimalizacie udajov podla ¢l. 5 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
zabezpedi najma to, aby sa osobné Udaje Dotknutych oséb a vlastné Udaje Sprostredkovatela
alebo Udaje klientov Sprostredkovatela spracuvali samostatne a oddelene.

Sprostredkovatel je povinny preukazatelne zdokladovat spracovanie osobnych Udajov podla
ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov. Sprostredkovatel' najma
vedie zdznamy o spracovatelskych ¢innostiach podla poziadaviek ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia
GDPR. Spracovanie osobnych Udajov bude monitorovat osoba, ktora bola poverena takymto
monitorovanim u Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel potvrdzuje a vyhlasuje, Ze prijal technické a organizacné opatrenia
umoziiujuce Prevadzkovatelovi zabezpedit prava Dotknutych o0s6b, najmad pravo na
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1.

informacie (¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR), pravo pristupu (¢l. 15 Nariadenia GDPR), pravo na
opravu avymazanie (¢l.16 a 17 Nariadenia GDPR), prdvo na obmedzenie spracovania
(¢l. 18 Nariadenia GDPR) a pravo prenosu udajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR) v ramci
legislativnych lehét. Sprostredkovatel poskytne na poziadanie Prevadzkovateloviinformacie
potrebné na tento ucel.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zaviedol primerané preventivhe opatrenia, najmd podla
ustanoveni ¢l. 32 Nariadenia GDPR, ato za ucelom zamedzit akukolvek neopravnenu
dispoziciu s osobnymi udajmi, vratane neopravnenému spristupneniu tretim osobam a
dispoziciu spésobom, ktory by bol inym spdsobom v rozpore s Nariadenim GDPR. Dalej
Sprostredkovatel potvrdzuje, Ze disponuje primeranymi zarukami, ze prislusné technické a
organiza¢né opatrenia boli vykonané podla tejto Zmluvy tak, aby bolo spracovanie v sulade
s poziadavkami Nariadenia GDPR a ochrana prav Dotknutych os6b bola zabezpecena.

Clanok III.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Prevadzkovatel zapojil Sprostredkovatela do spraclvania osobnych Udajov za ucelom
vykonavania ¢innosti $pecifikovanych v Hlavnej zmluve a suvisiacich s vykonavanim ¢innosti
Vv jej zmysle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Hlavnej zmluvy atejto Zmluvy sa povazuju za
zdokumentované pokyny Prevadzkovatela voci Sprostredkovatelovi vo vztahu k spracivaniu
osobnych Udajov. Prevadzkovatel moéze zadat Sprostredkovatelovi aj dalSie pokyny
o povahe, rozsahu a spdsobe spracuvania osobnych udajov, ako aj o bezpecénostnych
opatreniach, ktoré je Sprostredkovatel povinny podniknut. Rozsah ¢innosti podliehajlcich
pokynom je uvedeny v Hlavnej zmluve. Pokyny Prevadzkovatela su uréené vyluéne na
dosiahnutie ochrany osobnych Udajov v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane
osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom pokynom
Prevddzkovatela nemo6ze dochadzat k zmene predmetu Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel je
opravneny vykonat spraculvanie osobnych Udajov vyluéne v rozsahu podla pokynov
Prevadzkovatela.

Pristup k Udajom a oprdvnenie spracuvat osobné Udaje su obmedzené len na rozsah
vyzadovany na riadne plnenie jednotlivych povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajlcich
z Hlavnej zmluvy. Ak z Hlavnej zmluvy nevyplyva inak, je zakazané vytvarat kdpie alebo
duplikaty udajov bez vedomia a suhlasu Prevadzkovatela.

Pokyny Prevadzkovatela tykajlce sa spraclvania osobnych lUdajov musia byt udelené v
pisomnej forme, pricom na tento Ucel sa za pisomnu formu povazZuje aj elektronicka
komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimocénych pripadoch, ktoré neznesu odklad,
mbéze Prevadzkovatel zaddvat pokyny aj Ustne.

Ak podla nazoru Sprostredkovatela Prevadzkovatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov, Sprostredkovatel je povinny o tejto
skuto¢nosti bezodkladne, najneskdr do dvadsat Styri (24) hodin, od okamihu, ked sa o tejto
skutoénosti dozvedel, pisomne informovat Prevadzkovatela. Povinnost splnit pokyn tym nie
je dotknutd. Zodpovednost za porusenie pravnych predpisov o ochrane Udajov, ku ktorému
doslo plnenim pokynu Prevadzkovatela, na splneni ktorého Prevadzkovatel trval napriek
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upozorneniu Sprostredkovatela v zmysle prvej vety tohto bodu , nesie Prevadzkovatel. Pravo
Prevadzkovatela na zadavanie pokynov a kontrolu podla Zmluvy mbéze vykonat aj osoba
poverena Prevadzkovatelom.

Sprostredkovatel spraclva Udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduju v8eobecne zavazné
pravne predpisy; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu
poziadavku pred spracuvanim, pokial sa takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dbévodov verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spracuvania osobnych udajov su mozné len na zéklade pisomnej dohody
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom; tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
ukladat Sprostredkovatelovi pokyny tykajluce sa spractvania osobnych tdajov.

Clanok IV.
Technické a organizacné opatrenia

Sprostredkovatel sa zavazuje nastavit svoju internu organizaciu v sulade s Hlavnou zmluvou
a touto Zmluvou tak, aby splnil prislusné poziadavky na ochranu osobnych Udajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje, ze prostrednictvom technickych a organizaénych opatreni,
ktoré zodpovedaju su¢asnému stavu techniky, zabezpeéi primeranu Urovefi bezpecénosti
vykonavanych spracovatelskych ¢innosti a systémov, v ktorych dochadza k spracivaniu
osobnych udajov, ato najma ich neustalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze sucasny stav nim vyuzivanej techniky vyuziva
implementované zdokonalené postupy, zariadenia a prevadzkové metddy, ktoré podla
prevladajuceho ndzoru veducich expertov, dosahuju zdkonom pozadované ciele v oblasti
ochrany Udajov aich bezpec¢nosti. Postupy, zariadenia a prevadzkové metddy alebo podobné
postupy sa musia osvedcit v praxi alebo by mali byt — pokial sa tak eSte nestalo — idedlne aj
uspesne otestované v prevadzke.

Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vSetky pravne predpisy
0 ochrane osobnych Udajov pri spractvani osobnych udajov a pri vykone prislusnych prav a
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci spracuvali osobné Udaje v
sullade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel podla svojho vyluéného vlastného
uvdzenia priebezne vyhodnocuje spracuvanie osobnych Udajov zamyslané touto Zmluvou
vodi pravnym predpisom o ochrane osobnych Udajov, pricom Sprostredkovatel na zéklade
upozorneni zo strany Prevadzkovatela musi bezodkladne vyrieSit vSetky nezrovnalosti s
ochranou osobnych ldajov, vratane ich zabezpecenia, identifikované Prevadzkovatelom ako
porusenie alebo mozné porusenie pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, aby spracuvanie a pristup k osobnym udajom boli vzdy
striktne obmedzené na zamestnancov, ktori potrebuju vykonavat spractvanie predmetnych
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10.

1.

12.

13.

osobnych Udajov, ¢i mat k nim pristup, a to prisne na ucely vykonu dinnosti v rozsahu
povinnosti takejto osoby voci Sprostredkovatelovi (dalej len ,,Opravneni zamestnanci*).

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit, aby vetci Opravneni zamestnanci:

a) uzatvorili s Sprostredkovatelom prislusnd dohodu o micanlivosti, alebo boli inym
spbsobom viazani povinnostou mic¢anlivosti vo vztahu k osobnym Udajom, ato pred
pristupom k osobnym udajom;

b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych Udajov;

c) preukazatelne absolvovali a priebezne dalej podstupovali zodpovedajlce a pravidelné
Skolenie o pravnych predpisoch o ochrane Udajov.

Sprostredkovatel s ohladom na povahu spracuvania osobnych Udajov, ktoré ma k dispozicii,
musi sédm napomahat a tiez zabezpedit, aby jeho zamestnanci napomahali Prevadzkovatelovi
pri plneni jeho povinnosti podla pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov, ¢o znamena
aj pomoc pri posudeniach vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predbeznych
konzultaciach vykondvanych Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Ak v suvislosti s prebiehajucim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany
prislusného organu verejnej moci ulozena Sprostredkovatelovi povinnost spristupnit
spracuvané osobné Udaje, alebo ak mu takato povinnost vyplynula zo vSeobecne zavidzného
predpisu, alebo ak bezpecénost alebo dévernost spractivanych osobnych udajov je ohrozena
inymi udalostami ¢&i krokmi tretich stran, Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Uc€innost
zavedenych technickych a organizaénych opatreni. V tejto suvislosti je Sprostredkovatel
povinny zohladnit naklady na implementaciu, povahu, rozsah a Ucel spraculvania a meniacu
sa pravdepodobnost a zavaznost rizik v suvislosti s prdvami a slobodami fyzickych oséb v
zmysle ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie suladu je Sprostredkovatel povinny
dodrziavat dohodnuté technické a organiza¢né opatrenia podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy méze byt nutné prispdsobit zavedené technické
a organiza¢né opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zaviest postup na pravidelnu kontrolu,
posudenie a vyhodnotenie efektivnosti technickych a organiza¢nych opatreni a zarucit tak
ochranu prav dotknutych os6b. Pri prispdsobeni sa technologickému pokroku moéze
Sprostredkovatel zaviest vhodné alternativne technické a organizaéné opatrenia. V takom
pripade nesmie byt prislusna Uroven bezpecnosti nizsia nez pri pévodnych opatreniach.

Potrebné prispdsobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym
legislativnym poziadavkdm musi Sprostredkovatel vykonat najneskdér do momentu, ked
takéto poziadavky nadobudnu platnost a Ucinnost, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
VSetky prispésobenia musi Sprostredkovatel zdokumentovat a pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit technické a organiza¢né
opatrenia.

Naklady na prispésobenie technickych a organizaénych opatreni znasa Sprostredkovatel.

Ak Prevadzkovatel vyda pokyn na zmenu technickych a organizaénych opatreni,
Sprostredkovatel je povinny prispdsobit technické a organizacné opatrenia danému pokynu.
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14. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze je plne schopny zaistit technické a organizacné zabezpecenie
ochrany osobnych Udajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo ddjst k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym Udajom, neopravnenym prenosom, kich inému
neopravnenému spracuvaniu, alebo k inému zneuZzitiu, a to poc¢as doby ich spracuvania, tak
aj po jej ukonceni.

Clanok V.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych udajov

1. Sprostredkovatel nesmie opravit osobné uUdaje, vymazat osobné Udaje ani obmedzit
spracuvanie osobnych udajov, pokial' Hlavna zmluva, tdto Zmluva, pokyn Prevadzkovatela
alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy neurcuju inak.

2. Vsulade s pokynom Prevadzkovatela alebo poZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukoncéeni
spraclvania Udajov musi Sprostredkovatel (i) odovzdat Prevadzkovatelovi vsetky
dokumenty, vysledky spraclvania a databazy tykajuce sa zmluvného vztahu s
Prevadzkovatelom alebo (ii) tieto zlikvidovat v sulade s poziadavkami na ochranu osobnych
udajov, a to podla rozhodnutia Prevadzkovatela o tom, ktory z postupov sa ma aplikovat.
Pokial v§eobecne zavazné pravne predpisy vyzaduju dlhsiu lehotu uchovavania alebo bol
vodi Sprostredkovatelovi v suvislosti s Hlavnou zmluvou alebo touto Zmluvou zo strany
Prevddzkovatela uplatneny pravny narok (napr. narok zo zodpovednosti za Skodu) a
Sprostredkovatel osobné Udaje potrebuje na preukdazanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, Sprostredkovatel zabezpedi, aby boli osobné Udaje dalej uchovavané, a to
len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnu dobu.

3. Splnenie povinnosti uvedenych v ¢lanku V bodoch 1 az 2 tejto Zmluvy musi Sprostredkovatel
Prevddzkovatelovi na poziadanie pisomne potvrdit najneskér v lehote patnast (15) dni od
dorucenia poziadavky Prevadzkovatela formou Likvidaéného protokolu, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany su povinné plnit zakonné povinnosti tykajuce sa archivacie a uchovavania
registraturnych zaznamov.

5. Sprostredkovatel uchovava dokumentaciu sliziacu na overenie riadneho spracuvania
osobnych uUdajov podla zadania (napr. interné smernice tykajluce sa spracuvania osobnych
udajov, pokyny udelené Prevadzkovatelom, zaznamy o likvidacii udajov) aj po ukonceni
Zmluvy v sulade s prislusSnymi lehotami uchovavania alebo tuto dokumentaciu odovzda
Prevadzkovatelovi.

6. Ak Hlavna zmluva urcuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo odovzdania

osobnych udajov, resp. suvisiacej dokumentacie, maju takéto ustanovenia prednost pred
ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy.
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Clanok VI.
Vykon prav dotknutych oso6b

Sprostredkovatel musi Prevadzkovatelovi oznamit skuto¢nu alebo tvrdenu poziadavku
dotknutej osoby na uplatnenie jej prav (podanu samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene)
na emailovl adresu mojepravo@bratislava.sk do dvoch (2) pracovnych dni od okamihu,
kedy ju obdrzal od dotknutej osoby, v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
Udajov, vratane akejkolvek poZiadavky o pristup k osobnym Udajom dotknutej osoby, o
opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Udajoch, o vymazanie osobnych udajov, o
obmedzenie spracuivania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie prenosne;j
kdpie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia namietky
proti lubovolnému pripadu spracuvania osobnych udajov dotknutej osoby, rovnako ako v
pripade inej poziadavky, staznosti alebo ozndmenia zo strany dotknutej osoby, ktoré sa
tykaju povinnosti Prevadzkovatela podla pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov
(dalej len ,Poziadavka Dotknutej osoby”), alebo obdrZanie poZziadavky, koreSpondencie
alebo oznamenia (pisomné alebo Ustne) od dozorného organu (dalej len ,Kore$pondencia od
dozorného organu”).

S ohladom na povahu spracuvania sa Sprostredkovatel zavdzuje prostrednictvom
zodpovedajucich technickych a organizaénych opatreni v maximalnej moznej miere
napomahat Prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti v reakcii na:

a) Poziadavku Dotknutej osoby alebo

b) KoresSpondenciu od dozorného organu.

Sprostredkovatel nesmie splnit ziadnu poZiadavku dotknutej osoby, ani na fu reagovat bez
toho, Ze vec najskoér konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho k danej poZiadavke
zodpovedajuce pokyny.

Sprostredkovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu poskytnut Prevadzkovatelovi vSetky
podrobnosti ku kazdej Poziadavke Dotknutej osoby alebo Kore$pondencii od dozorného
organu, a taktiez primerané informacie o okolnostiach ich vzniku, vratane informacii o
prislusnych udajoch ¢i dalSich informaciach, ktoré mdze Prevadzkovatel opodstatnene
pozadovat, pricom Prevadzkovatel ma povolené zverejhovat ich voci svojim odbornym
poradcom a prislusnym dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi akukolvek sucinnost, aby
Prevadzkovatel mohol vykonat Setrenie a odpovedat na kazdu takuto PozZiadavku Dotknutej
osoby alebo Korespondenciu od dozorného organu.

Clanok VIL.
Ohlasovanie porusenia ochrany udajov

Sprostredkovatel sa zavdzuje upozornit Prevadzkovatela bez zbyto¢ného odkladu

pisomnym oznamenim zaslanym na e-mailovi adresu mojepravo@bratislava.sk na

akykolvek pripad porusenia zabezpecéenia Udajov, ¢i skuto¢ne nastal, ¢i existuje podozrenie

na porusenie zabezpecenia, hrozi alebo bezmala nastal, a to vZzdy najneskoér do dvadsat Styri

(24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade dozvie. Toto upozornenie musi obsahovat:

a) opis povahy poruSenia zabezpecenia osobnych udajov, pokial mozno vratane kategérii
osobnych Udajov, poc¢tu dotknutych osbb a kategdrii a priblizného poctu dotknutych
zdznamov osobnych uUdajov;
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b) meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné Udaje kompetentného zamestnanca
alebo iné kontaktné miesto, odkial mozno ziskat dalSie informacie;

c) Specifikaciu predpokladanych désledkov daného porusenia zabezpecéenia osobnych
udajov;

d) Specifikaciu opatreni prijatych &i navrhovanych Sprostredkovatelom pre rieSenie daného
porusenia zabezpecenia osobnych Uudajov, podla okolnosti vratane opatreni na
zmiernenie moznych negativnych nasledkov.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze Objedndvatel ma povinnost
podat ozndmenie prislusnym dozornym organom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od
okamihu, kedy sa o poruseni zabezpecenia osobnych Udajov dozvie, ako i povinnost
upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je povinny poskytnut vSetku nevyhnutnu
sucinnost a informacie, ktoré mdze Prevadzkovatel opodstatnene pozadovat tak, aby mohol
riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a napravit porusenie zabezpecenia osobnych Udajov a
splnit svoje povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov.
Sprostredkovatel sam nesmie podavat ozndmenia prislusnym dozornym organom ani
upozornovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajlci sthlas Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavadzuje realizovat vSetky opatrenia (vratane opatreni opisanych
v ¢lanku IV Zmluvy), ktoré su nevyhnutné pre obnovenie bezpecénosti dotknutych osobnych
udajov.

Clanok VIIL.
Subdodavatelia

Sprostredkovatel nesmie zapojit tretiu stranu na vykonavanie spracuvania osobnych Udajov
(dalej ,Subdodavatel”) bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
Prevadzkovatela , s vynimkou pripadov, kedy to Sprostredkovatelovi ukladaju platné pravne
predpisy. V takom pripade musi Sprostredkovatel o predmetnej zakonnej povinnosti
upovedomit Prevadzkovatela este pred spractivanim osobnych Udajov, s vynimkou pripadov,
kedy mu zakon nepovoluje informovat Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je vZdy opravneny
pravidelne kontrolovat Subdoddvatelov a kedykolvek odvolat suhlas udeleny podla prvej
vety tohto bodu.

Ku dnu podpisu zmluvy, nie su znamy ziadni subdodavatelia.

Sprostredkovatel je opravneny zmenit Subdodavatela iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela a je povinny Prevadzkovatelovi v ziadosti o poskytnutie
predmetného suhlasu oznamit:
a) identifika¢né udaje Subdodavatela, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho
konat, v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, pracovné zaradenie alebo funkcia,
b) cast plnenia, ktoré bude pinit Subdodavatel,
c) doévody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do $trnastich (14) dni odo dfia
doruéenia Ziadosti o poskytnutie sthlasu podla bodu 1. alebo bodu 3. tohto Clanku Zmluvy.

Prevadzkovatel nie je povinny s navrhovanym Subdodavatelom vyjadrit suhlas aje
opravneny vyludit Subdodavatela aj bez udania dévodu.
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Sprostredkovatel berie na vedomie, ze za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy zodpoveda
voci Prevadzkovatelovi vzdy Sprostredkovatel, a to bez ohladu na skutoénost, ¢i je do
spracuvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy zapojeny Subdodavatel.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne ozndmit akukolvek zmenu
Udajov o Subdodavatelovi, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho konat.

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie Subdodavatela do spracuvania
Udajov. V pripade podla prvej vety je Sprostredkovatel povinny okamzite ukoncit zapojenie
prislusného Subdodavatela do procesu spracuvania udajov.

Sprostredkovatel musi Subdodavatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku) vybrat s nalezitou starostlivostou a musi sa pred jeho
poverenim primeranym spdsobom uistit, Ze dokdze plnit povinnosti Sprostredkovatela
vyplyvajlice z Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy a suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Sprostredkovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou prislusného
Subdodavatela k plneniu povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel ma
konat za Sprostredkovatela. Ak Subdodavatel riadne nesplni svoje povinnosti,
Sprostredkovatel zostava voc&i Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za takéto konania
Subdodavatela.

Clanok IX.
Prenos udajov

Spracuvanie Udajov bude prebiehat len v ¢lenskom &tate Eurdpskej Unie (EU) alebo v rdmci
¢lenského Statu Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny si vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas
Prevadzkovatela a méZe nastat, iba ak boli splnené poZiadavky podla ¢l. 44 a nasl. Nariadenia
GDPR.

Clanok X.
Pravo na kontrolu

Sprostredkovatel udeluje Prevadzkovatelovi, a najmd jeho zodpovednej osobe (Data
Protection Officer) ako aj tretim stranam poverenym Prevadzkovatelom, pravo kedykolvek a
bez obstrukcii skontrolovat, ¢i sa spracuvanie Udajov vykonava v sulade s Nariadenim GDPR
a dalsimi predpismi ochrany osobnych Udajov, ustanoveniami Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy
a pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi v procese podla tohto Clanku
podporu v potrebnom rozsahu, a najma poskytnut potrebné informacie, vysvetlenia a vykonat
vSetky potrebné kroky na tento Ucel. Prevadzkovatel ma pravo vykonat vyssie uvedené
kontroly s pomocou tretich stran. Prevadzkovatel oznami Sprostredkovatelovi vykon kontroly
minimalne desat (10) dni vopred. Kazda Zmluvna strana zndsa svoje vlastné naklady spojené
s vykonom kontroly.

Kontrola podla bodu (1) tohto ¢lanku sa moze tiez vykonat prostrednictvom:
a) suladu so schvalenym kédexom spravania podla ¢l. 40 Nariadenia GDPR,
b) certifikdtov podla ¢l. 42 Nariadenia GDPR.
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Clanok XI.
Zodpovednost za Skodu

Ak dotknuta osoba Uspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nadhradu skody pre
porusenie ustanoveni Nariadenia GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 Nariadenia GDPR, pricom plati najma nasledovné:

a) Sprostredkovatel zodpoveda za $kodu spdsobenu porusenim povinnosti obsiahnutych v
tejto Zmluve alebo spracuvanim Udajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v Nariadeni
GDPR ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela ;

b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukdze, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktord sposobila predmetnu Skodu;

c) Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a dal$i Subdodavatel, ktory sa zlUc¢astnil na spracivani
zodpoveda za cell skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila U¢inna nahrada;

d) ak Prevadzkovatel , Sprostredkovatel alebo dalSi Subdodavatel zaplatil nahradu
spbsobenej Skody v plnej vyske, méd pravo ziadat od ostatnych strdn zapojenych do toho
istého spracuvania tu ¢ast ndhrady skody, ktord zodpoveda ich podielu zodpovednosti
za Skodu.

Sprostredkovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vSetky iné Skody spdsobené
Objednavatelovi z dévodu nedodrzania pokynov Objednavatela.

Sprostredkovatel nezodpovedd za S$kodu, ktora vznikne v désledku plnenia pokynu
Prevadzkovatela, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych udajov a
Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto skutocnost upozornil v stlade s ¢lankom Il bod 5
tejto Zmluvy, pricom Prevadzkovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok XIL.
Ukoncenie spracuvania udajov alebo
uplynutie doby spracuvania udajov

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek penalizdcie ukoncit spracuvanie Udajov, alebo
pozadovat Upravu spraclvania Udajov tak, aby bolo napravené protipravne spracuvanie, a to
pokial sa niektoré z ¢innosti podla Hlavnej zmluvy opieraju o spracuvanie udajov, ktoré bude
podla platnych pravnych predpisov kvalifikované ako protipravne.

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek sankcie ukoncit spraclvanie uUdajov, pokial je
opodstatnene presvedéeny, ze Sprostredkovatel alebo Subdodavatel nepini svoje povinnosti
tykajuce sa spracuvania podla tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri ukonéeni spracuvania Udajov alebo uplynuti doby ich spracuivania musi Sprostredkovatel

podla volby Prevadzkovatela bud-:

a) bezpecne vymazat vSetky osobné Udaje, vratane ich képii tak, aby tieto Udaje nemohli
byt obnovené ani zrekonstruované, pokial vSak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivécie danych osobnych Udajov, alebo

b) vsSetky osobné udaje vratit Prevadzkovatelovi za pomoci technickych prostriedkov
dohodnutych s Prevadzkovatelom a bezpecne vymazat vSetky existujuce kdpie tak, aby
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sa nedali obnovit ani zrekonstruovat, pokial v$ak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivacie danych osobnych uUdajov.

Sprostredkovatel pisomne potvrdi Prevadzkovatelovi, Ze vykonal ukony stanovené v bode tri
(3) tohto &lanku, a to formou likvidaéného protokelu zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok XIl.
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
véetkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vsak vyluéne, listovou
zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na koredpondenénu adresu, ak je ind ako
adresa sidla. Za doru¢enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata dfiom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dna od uloZenia,
aj ked' sa adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

a) za Prevadzkovatela - !ni. Zuzana Seféik Aschenbrennerovd,
b) za Sprostredkovatela — Branislav Barbirik,_

Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu den nasledujlci po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doruéena automaticka sprava o nemoznosti adresata
oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona €.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade
vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nddzového stavu v zmysle Ustavného
zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti §tatu v Case vojny, vojnového stavu, vynimocného
stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat tie pisomnosti,
ktoré moézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) (dalej len ako ,zdkon o e-
Governmente”). Doru€ovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky
v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.

Zmluvneé strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskoér do 5 (pat) kalendarnych dni
od zmeny, oznamit si navzajom akulkolvek zmenu kontaktnych lUdajov. Takéto oznamenie je
Ucinné jeho dorucenim.
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Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

1. Té&to Zmluva nadobuda platnost a U¢innost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.

2. Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykondvat len vo forme pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nebude to
mat vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej
obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa namiesto
neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia dohodnu na ustanoveni a/alebo vykonaju
vSetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany predmetnym neplatnym
alebo nevykonatelnym ustanovenim.

4. V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavazuje
na Ziadost Prevadzkovatela zabezpecit v€asnu implementaciu opatreni potrebnych na riadne
plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov. Naklady na implementaciu
opatreni, ktoré je nevyhnutné vykonat u Sprostredkovatela znd$a Sprostredkovatel.

5. Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym
pravom Eurdpskej Unie platnym v oblasti ochrany osobnych udajov.

6. Sucastou tejto Zmluvy su nasledujlice prilohy:
Priloha €. 1: Technické a organiza¢né opatrenia
Priloha €. 2: Likvida¢ny protokol — vzor

7. ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tito Zmluvu preéitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s uréitostou vliastnoru¢ne
podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
\ dna \Y dna
JUDr. Rastislav Sorl Branislav Barbirik
riaditel' sekcie pravnych sluzieb na zaklade splnomocnenia
Hlavné mesto Slovenskej republiky 24-pay s.r.o.
Bratislava
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Priloha €. 1 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov — Technické a organizaéné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

Pseudonymizacia
Aké opatrenia sa prijali na zaru€enie pseudonymizacie osobnych udajov?

Pseudonymizacia znamena spracovanie osobnych udajov takym
spbsobom, kedy osobné udaje nemozno pripisat konkrétnej dotknutej
osobe bez pouzitia dodatoénych informacii za predpokladu, Ze sa takéto
dodato¢né informacie uschovavaju oddelene a podliehaju technickym

a organizacnym opatreniam na zabezpecenie, Ze osobné udaje nie su
priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej osobe.

[0 osobné udaje su nahradené nahodnymi kédmi

[0 maskovanie udajov
O iné:

Sifrovanie
Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie Sifrovania osobnych udajov?

Opatrenie Sifrovania transformuju jasny text v zavislosti od polozky dalSich
informécii (znamych ako kf't€) do zodpovedajuceho tajného textu
(Sifrovany text), ktory by nemal byt deSifrovany pre osoby alebo osobami,
ktoré nepoznaju klug.

O pouzitie typografickych nastrojov
O Data Hashing

Sifrovanie pamatovych médii
Sifrovanie komunikacie

O iné:

Schopnost’ zabezpecit’ dévernost’

Aké opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo zarucit schopnost dévernosti
udajov?

Dovernost znamena, Ze osobné Udaje su chranené pred neopravnenym
pristupom.

O elektronicky systém kontroly pristupu

[0 bezpe&nostné dvere a/alebo okna

O mreze na oknach a dverach

O bezpec€nost v prevadzke, vratnik/recepcia
O systém alarmu

O sledovanie priemyselnou kamerou

O Specialna ochrana serverovej miestnosti
individualne prihlasenia a ochrana heslom
[0 dalSie prihlasenia pre urcité aplikacie
automatické odhlasovanie uZivatelov
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manazovanie kontroly prav a pristupov

O Sifrovanie systémov

Sifrovanie komunikacie

Sifrovanie externych pevnych diskov a/alebo notebookov
Sifrované vzdialené pripojenia (VPN)

zabezpecena siet WIFI

O iné:

Schopnost’ zabezpedit’ integritu

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo zaru€it schopnost integrity
udajov?

Integrita znamena zabezpedenie spravnosti (neporusitelnosti) tdajov
a spravneho fungovania systémov. Ked sa termin integrita pouziva

v suvislosti s vyrazom ,data“ (Udaje), znamena, ze udaje su upiné

a nezmeneneé.

O bezpecny vyvoj softvéru

O postupy bezpe&ného obstaravania systémov

sietové firewally

ochrana proti malware

[0 segmentacia pocitaCovej siete

O virtualizacia a vyhradenie spracovatelského prostredia
[0 sledovanie siete, analyza spracuvania, analyza anomalii
O automaticka analyza zranitelnosti

[0 zaznamenavanie udalosti v systéme (logovanie)

O iné:

Schopnost’ zabezpedit’ dostupnost’

Aké opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo zarucit schopnost dostupnosti
udajov?

Dostupnost sluzieb a informacnych systémov, informaénych aplikacii
a funkcii informacnej siete alebo informécii je zaru€ena, ak ich mézu
pouzivatelia kedykolvek pouzivat.

postupy zalohovania

O zrkadlenie pevnych diskov

trvalé napajanie elektronickou energiou
klimatizacia

kontrola proti poziaru, proti vode
spravna archivacia

O iné:

Obnova

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie dostupnosti a pristupnosti
osobnych udajov v€as v pripade bezpecnostného incidentu?

postupy zalohovania

migrované sietové Uloziska dat

zalozné kopie dat

geograficky alebo metropolitne oddelené datové centra
O plan pre nudzové pripady
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O prevadzkovy monitoring
[ organizacia zastupovania
O iné:

Proces pravidelného testovania O vopred stanovena skuSobna rutina existuje
testovacie spravy su vyhodnocované

Ako sa zabezpeduje pravidelné prehodnocovanie opatreni na ochranu navrhy na implementovanie a vylepsenie

o e
osobnych udajov” O iné:

Pokyn fyzickych os6b (zamestnancov) poucenie o povinnostiach pri spracivani osobnych udajov

pravidla vykonu kontroly vstupu do objektov a chranenych priestorov
vzdelavanie, zvySovanie povedomia

urCenie postupov likvidacie osobnych udajov

pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych tdajov mimo
chranenych priestorov

pravidla pouzivania prenositelnych IT prostriedkov (napr. notebook)
postupy pri Udrzbe alebo oprave IT prostriedkov

politika ¢istého stola

postup pri ukonceni pracovného pomeru

rezim zastupovania opravnenych oséb

reZim udrzby a upratovania chranenych priestorov

vedenie zoznamov aktiv a ich aktualizacia

Ako zabezpedit, Ze osobné udaje budi spracovavané iba v sulade
s pokynmi Objednavatela a s prisluSnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov?

riadenie zmien

postup pri ohlasovani a rieSeni bezpecnostnych incidentov
organizacia timu reakcie na bezpe€nostné incidenty

definovanie bezpecnostnych poziadaviek v zmluvach

pravidla vyberu dodavatelov a audit sluzieb

vykonavanie vnutornych politik ochrany osobnych udajov
uréenie kontaktu a zodpovedného manazéra pre plnenie Zmluvy

O iné:
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Priloha €. 2 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov — Likvidaény protokol - vzor

ZAPIS O LIKVIDACII OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne nam. ¢. 1, 814 99 Bratislava

Sprostredkovatel: e
sosidlom:
ICO:

Pravny titul spracivania: = e
(v zneni pripadnych neskorsich dodatkov)

Dna ...... bola uskutonena likvidacia ...... ' nasledujucich spracuvanych/archivovanych osobnych
Udajov automatizovane/Ciastoéne automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategorie 0SObNYCh Udajov: ... ... e

Pocet osobnych Udajov na lIKVIdACIU: .........co.iiii e

Zdroj zaznamu 0 0sobnych Udajoch: ... ..o

=Ty (o N 11 Q7T = T =
07 =T 0 01 &= SR

Pritomni zastupcovia za Prevadzkovatela: ...,

Pritomni zastupcovia za Sprostredkovatela: ...

Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zu€astnenych stran obdrzi po
jednom.

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosi¢a, vymazanie z informaéného systému
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CESTNE VYHLASENIE O SUBDODAVATELOCH
24-pay s.r.o., so sidlom Kalov 356, 010 01 Zllina, ICO: 44 002 602, zapisana Obchodnom registri
Okresného sudu Zilina, Oddiel Sro, Vlozka &. 20187/L tymto
€estne vyhlasuje, Ze

na plnenie zakazky ,Platobna brana pre digitédlne sluzby mesta Bratislava“ nebude vyuZzivat
subdodavatelov a cely predmet zakazky uskutoéni sama.

V Ziline dia

24-pay s.r.o. 24-pay s.r.o.
Ing. David Dupkala, konatel Ing. Eva Smehylova, konatef



Nazov subjektu

Sprava telovychovnych a rekreacnych zariadeni hlavného mesta
Slovenskej republiky Bratislavy

Mestska kniznica v Bratislave

Galéria mesta Bratislavy

Pohrebnictvo Marianum

Parkovaci asistent PAAS

Bratislavské konto

Do buduicich rokov (potencialne)

Dopravny podnik Bratislava

OLO a.s.

Dan za psa (nema zatial odkaz)

Muzeum mesta Bratislavy

Mestské Casti Bratislava




web

http://www.starz.sk/

https://www.mestskakniznica.sk/

https://gmb.sk

https://marianum.sk/

https://paas.sk/

https://bratislava.sk/mesto-bratislava/dane

sportoviska mestskych casti

web
https://dpb.sk/

https://www.olo.sk/profil-spolocnosti/

https://muzeumbratislava.sk/

elektronicke sluzby


http://www.starz.sk/
https://www.mestskakniznica.sk/
https://gmb.sk/
https://marianum.sk/
https://paas.sk/
https://bratislava.sk/mesto-bratislava/dane-a-poplatky/dan-z-nehnutelnosti
https://dpb.sk/
https://www.olo.sk/profil-spolocnosti/
https://muzeumbratislava.sk/

