Ramcova dohoda ¢. MAGTS2400276
na zabezpecenie stravovania prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet
uzatvorena podl'a § 269 ods. 2 a nasl. zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik (d’alej len ,,ObZ*)
a podl'a zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani (d’alej len ,,ZVO*)

(d’alej len ,,Dohoda®)
medzi

Objednavatel’:

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a. s.
Cislo uétu (IBAN): I
Zastipeny: Ing. arch. Matis Vallo, priméator

(d’alej len ,,Objednavatel)

a

Poskytovatel’:

Nazov: Up Déjeuner, s. r. o.

Sidlo: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto
ICO: 53528654

DIC: 2121424228

IC DPH: SK2121424228

Bankové spojenie: Komeréni banka, a.s., pobocka zahrani¢nej banky
Cislo aétu (IBAN):

Zastipeny: Ing. Igor Janok, konatel’

(dalej len ,,Poskytovatel™)

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany®, resp. samostatne ,,Zmluvna strana“)

Preambula

Objednavatel’ na obstaranie predmetu Dohody pouzil postup verejného obstaravania podl'a ZVO.
Na zaklade vysledkov verejného obstardvania sa Objednavatel’ ako verejny obstaravatel
a Poskytovatel’ ako iispe$ny uchadza¢ dohodli na uzatvoreni Dohody.

Poskytovatel' prehlasuje, Ze v pripade, ak sa na neho vztahuje povinnost zapisu do registra
partnerov verejného sektora, je a pocas celého trvania Dohody ostane zapisany v registri partnerov
verejného sektora v sulade s § 11 ZVO. Poskytovatel’ zodpoveda za a zavézuje sa zabezpecit, aby
kazdy jeho subdodavatel’, ktory sa podiela na plneni Dohody, bol pocas celého trvania Dohody
zapisany v registri partnerov verejného sektora, ak sa na neho povinnost’ zépisu vztahuje.

Clanok I.
Predmet Dohody

Predmetom Dohody je (i) zavizok Poskytovatel’a poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby spocivajuce
v dodéavani elektronickych stravovacich kariet, ktoré st nosicom elektronickych stravovacich
poukazok, a ich pravidelnom dobijani prostrednictvom navySovania finanénych prostriedkov na
prislusnych elektronickych uétoch zamestnancov za ucelom zabezpeCovania stravovania
zamestnancov v zmysle § 152 zakona ¢. 311/2001 Z.z. Zékonnik prace (d’alej len ,,Sluzby®), a to
v rozsahu a za podmienok uvedenych v Dohode, sutaznych podkladoch, ¢iastkovych objednavkach
vystavenych podl'a &l. II. Dohody a prislusnych vSeobecne zavdznych pravnych predpisoch a (ii)



zavédzok Objednavatel’a platit’ Poskytovatel'ovi odmenu (cenu) za riadne poskytnuté Sluzby v stilade
s Dohodou, sutaznymi podkladmi, ¢iastkovymi objednavkami vystavenymi podla €l. II. Dohody
a prisluSnymi véeobecne zavidznymi pravnymi predpismi. Podrobna specifikéacia Sluzieb je uvedena
v Prilohe ¢&. 1 Dohody.

Poskytovatel’ sa zavizuje, Ze za podmienok dohodnutych v Dohode poskytne Objednavatel'ovi
Sluzby v rozsahu podla ¢iastkovej objednavky vystavenej Objednavatel'om spdsobom dohodnutym
v ¢l II. Dohody. Objednavatel’ sa zavizuje za podmienok dohodnutych v Dohode za riadne
poskytnuté Sluzby zaplatit’ Poskytovatel'ovi cenu podla ¢l. IV. Dohody, zodpovedajucu spinenému
rozsahu ramcovej dohody.

Poskytovatel’ prehlasuje, Ze je opravneny poskytovat’ Sluzby v rozsahu podla Dohody a Ze sa
v plnom rozsahu oboznamil s rozsahom a povahou Sluzieb, st mu zname technické, kvalitativne
a kvantitativne podmienky potrebné na riadne a v€asné poskytnutie SluZieb a disponuje takymi
personalnymi kapacitami, technickym vybavenim a odbornymi znalost’ami, ktoré su potrebné na
riadne a v€asné poskytovanie Sluzieb podl’a Dohody.

) Clanok II.
Ciastkové objednavky a miesto a lehota plnenia

Dohoda predstavuje ramcovy zavizok Zmluvnych stran uzatvarat’ za podmienok v nej stanovenych
¢iastkové zmluvy o poskytnuti SluZieb prostrednictvom ¢iastkovych objednavok Objednavatel’a, na
zéklade ktorych ddéjde k plneniu predmetu Dohody. Zmluvné strany zhodne konStatuju, Ze tato
Dohoda je dohodou ramcovou a vSetky Ciastkové zmluvy uzatvorené pocas trvania Dohody na jej
zaklade sa spravuji ustanoveniami Dohody.

Poskytovatel’ berie na vedomie a siihlasi s tym, Ze pinenie spocivajice v poskytovani Sluzieb podl'a
Dohody bude poskytnuté vyluéne podla skutoénych potrieb aekonomickych moznosti
Objednavatel’a. Poskytovatel'ovi preto nevznikaju Ziadne finan¢né naroky, vratane narokov na
nahradu $kody a/alebo uslého zisku z dévodu, ak stanoveny finan¢ny limit uvedeny v €l. IV. Dohody
nebude vyCerpany vdbec alebo v plnom rozsahu.

K plneniu predmetu Dohody bude dochadzat’ vyluéne na zaklade Ciastkovej objednavky zadanej
Objednavatelom prostrednictvom online objednavkového portalu Poskytovatela (d’alej len
»Objednavka“). Objednavatel’ je opravneny zadat' Objednavku kedykol'vek pocas platnosti
a uéinnosti Dohody. Momentom zadania Objednavky je Objednavka povaZovand za prijati
Poskytovatel'om. Bez ohl'adu na uvedené Poskytovatel’ potvrdi prijatie Objednavky bez zbyto¢ného
odkladu aj formou e-mailu.

Poskytovatel' sa zavdzuje dodat’ objednané elektronické stravovacie karty v lehote pit (5)
pracovnych dni odo diia doru¢enia potvrdenia podl'a ods. 3 tohto ¢lanku Dohody, najneskor vSak
v lehote sedem (7) pracovnych dni odo diia zadania Objednavky.

Poskytovatel’ sa zavdzuje dobit’ vybrané elektronické stravovacie karty v lehote dvoch (2) hodin od
momentu doruenia potvrdenia podla ods. 3 tohto ¢lanku Dohody, najneskér vsak v lehote
dvadsatstyri (24) hodin od momentu zadania Objednavky.

Lehoty podla ods. 4 a 5 tohto &lanku Dohody st pre Poskytovatela lehotami zavdznymi a ich
nedodrzanim sa Poskytovatel’ dostava do omeskania.

Dodanie elektronickych stravovacich kariet sa uskutoéni na miesto dodania urcené Objednavatel'om
v Objednavke. Prevzatie elektronickych stravovacich kariet na mieste dodania vykona povereny
zamestnanec Objednavatel’a, ktory sticasne skontroluje uplnost’ a kvalitu poskytovanej Sluzby
a svojim podpisom potvrdi jej prevzatie. Povereny zamestnanec Objednavatel’a Sluzbu neprevezme,
ak jej poskytnutie kvalitativne alebo kvantitativne nezodpoveda Objednavke alebo je viditel'ne
poskodeny obal, prostrednictvom ktorého je Sluzba doruovana, alebo jeho obsah.

Objednévatel’ odovzda Poskytovatel'ovi zoznam poverenych zamestnancov bez zbytocného odkladu
po nadobudnuti aG€innosti Dohody. Zmena povereného zamestnanca musi byt Poskytovatelovi
oznamena bez zbytoéného odkladu, resp. v dostato¢nom ¢asovom predstihu vopred.



Clanok II1.
Podmienky poskytovania Sluzieb

Poskytovatel’ sa zavizuje poskytovat’ Sluzby s naleZitou odbornou starostlivostou, riadne a v¢as,
v sulade s poziadavkami Objednavatel'a uvedenymi v Ciastkovych objednavkach, podmienkami
dohodnutymi v Dohode, ako aj ponukou predloZzenou v procese verejného obstaravania.

Povinnost’ riadne a v€as poskytnit’” Sluzby sa povazuje za splnenti odovzdanim elektronickych
stravovacich kariet v lehote uréenej v Dohode a na mieste dodania uréenom v Objednavke
poverenému zamestnancovi Objednavatel'a, resp. dobitim elektronickych stravovacich kariet
v zmysle Objednavky v lehote uréenej v Dohode.

Poskytovatel sa zavizuje poskytovat Sluzby bez vad. Sluzba je poskytnuta bez vad, ak spiiia
kvantitativne a kvalitativne vlastnosti uvedené v Dohode, jej prilohach, iastkovej objednavke,
sitaznych podkladoch a zarovei je v siilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.
Poskytovatel’ sa zavdzuje umoZnit Objednavatelovi nepretrzity pristup do svojho online
objednavkového portalu, minimalne vSak poc€as pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.
Poskytovatel je povinny zabezpeéit’ dostatoéntl ochranu svojho online objednavkového portélu, ako
aj elektronickych stravovacich kariet pred kybernetickymi hrozbami.

Clanok 1IV.
Cena za poskytnnté Sluzby a platobné podmienky

Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych stran v silade so zékonom €. 18/1996
Z. z. o cenach ako jednotkova cena polozky Specifikovana v Prilohe ¢. 2 Dohody, s prihliadnutim
na Prilohu ¢. 1 Dohody. V cene za poskytnuté Sluzby st zahrnuté vietky ekonomicky opravnené
naklady Poskytovatela potrebné k poskytnutiu Sluzieb v rozsahu definovanom Dohodou. Vyska
ceny za poskytnuté SluZby taktiez zohl'adiiuje primerany zisk Poskytovatel’a.

Cena jednej stravnej jednotky sa uréi ako rozdiel jej nomindlnej hodnoty stanovenej
Objednavatelom v mene EUR a zlPavy poskytnutej Poskytovatelom, ktorej vyska je uvedena
v Prilohe €. 2 Dohody. Cena za poskytnuti Sluzbu sa uréi ako siéin ceny jednej stravnej jednoty
a poctu stravnych jednotiek podl'a Objednavky.

Dait z pridanej hodnoty bude Gétovana Poskytovatelom vo vyske uréenej prisluSnym pravnym
predpisom v dobe zdanitel'ného plnenia. V pripade, ak Poskytovatel' nie je platitelom DPH
a v priebehu trvania Dohody sa nim stane, zmluvné cena sa z takéhoto dévodu nezvysi.

Celkova maximalna cena za poskytnuté Sluzby (financny limit), ktora pocas trvania Dohody nesmie
byt v ziadnom pripade prekrocena, predstavuje 5 000 000,00 EUR (slovom: pit’ miliénov eur)
bez DPH. Objednavatel’ nie je povinny uvedeny finan¢ny limit vyerpat’. Poskytovatel'ovi prislicha
cena len za skutoéne poskytnuté plnenie podl'a konkrétnej Ciastkovej objednavky.

Cena za Sluzbu poskytnuttl na zdklade konkrétnej Objednavky bude Objednavatel'om uhradena na
zaklade faktry vystavenej Poskytovatelom vzdy aZ po ich riadnom poskytnuti podla ¢l. III. ods. 2
Dohody, s lehotou splatnosti tridsat’ (30) kalendarnych dni odo dna jej doru¢enia Objednavatelovi.
Faktira musi obsahovat’ nalezitosti daiového dokladu v zmysle prislusnych pravnych predpisov.
Ak faktira nebude obsahovat’ zakonom predpisané nalezitosti alebo bude obsahovat’ chybné udaje,
je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Poskytovatelovi na doplnenie alebo opravu. V takomto pripade
sa preru$i plynutie lehoty splatnosti faktiry a nova lehota zacne plynit’ dilom nasledujiucim po dni
dorudenia opravenej alebo doplnenej faktiry Objednavatelovi.

Objednavatel’ uhradi cenu za poskytnutd Sluzbu na ucet Poskytovatela uvedeny vo faktire.
Povinnost' Objednavatela zaplatit’ cenu za poskytnutd Sluzbu je splnena odpisanim prislusne;j
Siastky z uétu Objednavatela. Ak deri splatnosti pripadne na sobotu, nedel’u, Statny sviatok alebo
deii pracovného pokoja, splatnost’ faktiry sa posfiva na najblizsi nasledujiici pracovny deri.
Objednavatel’ si vyhradzuje pravo prijat, resp. odmietnut’ elektronicky zaslani fakturu, ak tato
spliia, resp. nespliia podmienky vierohodnosti pdvodu, neporusenosti obsahu a ¢itatelnost’ faktury.
Poskytovatel’ nie je opravneny pozadovat’ od Objednéavatela akékol'vek zalohové platby alebo
preddavky na cenu za poskytnuté Sluzby.

Zmluvné strany potvrdzuji, Ze pokial’ Dohoda vyslovne neustanovuje inak, na cenu za poskytnuté
Sluzby nema vplyv inflacia, zmena vstupnych nékladov, ani Ziadne iné okolnosti.
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11.
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11.

V pripade skon&enia pracovnopravneho vztahu zamestnanca Objednavatela je Poskytovatel
povinny, na zaklade Ziadosti Objednavatel’a, ponizit’ pocet elektronickych stravovacich poukazok
na elektronickej stravovacej karte dotknutého zamestnanca a cenu za takto ponizeny pocet uréent
podla ¢l. IV. Dohody zapogitat’ s najblizsou vystavenou faktirou za poskytnuttl Sluzbu.
Poskytovatel’ je povinny na pravidelnej baze zasielat’ Objednavatel'ovi podrobny prehl'ad o ¢erpani
z Dohody vo formate XLS, ako aj PDF, a to za obdobie kazdého uplynutého Stvrtroka (3 mesiacov).
Poskytovatel’ zasle Objednavatelovi prehl’ad o Eerpani z Dohody vzdy najneskér do desiatich (10)
kalendarnych dni odo diia skonéenia prislusného Stvrtroka na e-mailovu adresu kontaktnej osoby
Objednavatela.

Pri vyéerpani 80% z finanéného limitu uvedeného v ods. 4 tohto ¢lanku Dohody Poskytovatel’ ihned’
za$le pristu$nti informaciu opravnenej osobe Objednavatel’a, a to prostrednictvom elektronickej
posty (e-mailom). V pripade, ak by plnenim na zéklade ciastkovej objednavky malo dojst’
k prekro¢eniu finanéného limitu uvedeného v ods. 4 tohto ¢lanku Dohody, Poskytovatel’ je povinny
takito objednavku odmietnut’ a ihned’ o tom informovat kontaktn(i osobu Objednavatela, a to
prostrednictvom elektronickej posty (e-mailom).

Clénok V.
Zodpovednost’ za Skodu a sankcie za porusenie Dohody

Poskytovatel’ zodpoveda za to, ze Sluzby poskytnuté na zaklade Dohody budiu vykazovat’ vSetky
kvalitativne a kvantitativne kritéria vieobecne zname v ¢ase plnenia zo strany Poskytovatel'a.
Poskytovatel’ je zodpovedny za akukol'vek Skodu, a iné priamo alebo nepriamo stvisiace naklady,
ktoré vzniknt v désledku poruSenia akychkolvek jeho zavdzkov z Dohody, pravnych predpisov
alebo inych pravidiel, ktoré su pre neho zavizné.

Ak Objednavatel’ neuhradi faktiru v lehote splatnosti, je povinny zaplatit’ Poskytovatelovi troky
z omeskania v zakonom stanovenej vyske, ato za kazdy, aj zacaty deii omeSkania. Za podstatné
poru$enie Dohody sa povazuje, ak je Objednavatel’ v omeskani s plnenim si svojich periaznych
zavizkov podl'a Dohody o viac ako devitdesiat (90) dni.

V pripade omeskania Poskytovatel'a s povinnostou poskytnut” Sluzby v lehote podl'a ¢l. II. ods. 4,
resp. 5 Dohody je Objednavatel’ opravneny uplatnit’ si vo€i Poskytovatel'ovi zmluvnil pokutu vo
vyske 0,05 % z ceny nedodanej Sluzby, a to za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania.

Poskytovatel’ je povinny pripadné zistené nedostatky alebo vady poskytnutych Sluzieb odstranit
ihned’ po ich nahlaseni Objednavatel'om. Ak Poskytovatel’ neodstrani nahlasené nedostatky alebo
vady poskytnutého pinenia v lehote uréenej Dohodou, resp. Zmluvnymi stranami inak dohodnute;j
lehote, Objednavatel’ je opravneny ziadat’ od Poskytovatel'a zaplatenie zmtuvnej pokuty vo vyske
25,00 EUR za kaZdy nedostatok, resp. vadu a za kazdy, aj zacaty deii omeSkania az do ich riadneho
odstranenia.

Pri poruseni ktorejkol'vek povinnosti tykajicej sa mi¢anlivosti alebo ochrany dévernych informécii
zo strany Poskytovatel’a a/alebo jeho subdodavatel'ov ¢i pracovnikov ktoréhokol'vek z nich prinalezi
Objednavatel'ovi zmluvna pokuta vo vyske 5 000,00 EUR za kazdé takéto poruSenie.

Pri poru$eni ktorejkol'vek povinnosti vyplyvajicej z ¢l. VIII. Dohody zo strany Poskytovatela
prinalezi Objednavatel'ovi zmluvna pokuta vo vyske 5 000,00 EUR za kazdé takéto porusenie.

Pri poruseni ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej z ¢l. IX. Dohody zo strany Poskytovatela
prinalezi Objednavatelovi zmluvna pokuta vo vyske sankcie uloZenej kontrolnym organom
Objednavatel'ovi, a to aj opakovane, a zaroveii mu vznika pravo na okamzité odstipenie od Dohody.
Pri poru$eni ktorejkol'vek povinnosti vyplyvajicej z Preambuly zo strany Poskytovatel'a prinalezi
Objednavatel'ovi zmluvna pokuta vo vyske 5 000,00 EUR za kazdé takéto poruSenie.

Kazda zmluvnéa pokuta je splatnd do pitnastich (15) dni odo diia jej uplatnenia u Poskytovatel'a
a Objednavatel’ je opravneny zapocitat’ ju s existujucim/budicim zavézkom voci Poskytovatelovi,
a to aj z iného existujiceho/budiiceho zmluvného vztahu. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv
na narok Objednavatel’a na nahradu $kody, ktorda mu vznikla porusenim zmluvnej povinnosti zo
strany Poskytovatel'a zabezpecenej zmluvnou pokutou. Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady
Skody nezbavuje Poskytovatel’a povinnosti zabezpecenej zmluvnou pokutou. Sankcie za poruSenie
povinnosti budi predmetom samostatnej penalizacnej faktiry.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze zmluvné pokuty dohodnuté v Dohode povazuju za primerané€.



Clanok VL
Dorudovanie a poverené osoby

Pokial’ v Dohode nie je uvedené inak, vietky oznamenia alebo listiny Zmluvnych stran v sivislosti
s Dohodou budtl doruéované v pisomnej forme, a to postou alebo elektronicky.
Vsetky oznamenia a listiny tykajice sa podstaty Dohody, jej zmien a dodatkov alebo majuce vplyv
na zmenu Dohody budii Zmluvnymi stranami doru¢ované poStou.
Pri doruGovani postou je odosielajica Zmluvna strana povinna odoslat’ zésielku na adresu sidla
(miesta podnikania) prijimajucej Zmluvnej strany uvedent v zahlavi Dohody ako doporuceny list.
Za doruenii sa povazuje kazda listova zésielka, ktord: a) bola adresatom prevzata, diiom jej
prevzatia, b) ak prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnute, c)
diiom, kedy sa zasielka vrati odosielatel'ovi z dévodu, Ze adresat neprevzal zésielku v odbernej
lehote, d) ditom, kedy sa zasielka vrati odosielatelovi z dévodu ,,adresat neznamy*, ak bola
odosielana na adresu adresata podl'a Dohody alebo na int, Zmluvnou stranou oznamenu adresu. Ak
to bude mozné alebo vzhl'adom na situaciu potrebné, doru€ovanie pisomnosti sa moze realizovat’ aj
elektronicky do elektronickej schranky adresata.
Pisomnost’ doruovana elektronicky na e-mailovi adresu sa povaZuje za dorugeni: a) okamihom
prevzatia v pripade, Ze prevzatie druha strana potvrdi, alebo b) nasledujuici pracovny deri po jej
odoslani, ak druhé strana prevzatie pisomnosti nepotvrdila.
V pripade zmeny adresy (postovej alebo e-mailovej) urCenej na dorucovanie pisomnosti podla
Dohody sa dotknutd Zmluvna strana zavizuje o tejto zmene bezodkladne, najneskor v§ak do piatich
(5) dni pisomne informovat druhi Zmluvnu stranu; v takomto pripade je pre doruCovanie
rozhodujuca nova adresa, riadne oznamena druhej Zmluvnej strane.
Kontaktnymi osobami Zmluvnych stran, ktoré st opravnené komunikovat’ elektronicky v rdmeci
kompetencii vyplyvajicich im z ich pracovnej naplne alebo Dohody sti:
a. za Objednavatela:
Oddelenie vnutornej spravy Magistratu Hlavného mesta
Ing. Ivan Sajti
tel. Cislo:
e-mail:
Mestska policia

Mgr. Lucia Uporska
tel. ¢islo: ?
e-mail: Jucia.uporska@mp.bratislava.s
b. za Poskytovatela: Peter Sury, tel. mslok_ e-mail: _

Zmena kontaktnej osoby musi byt druhej Zmluvnej strane ozndmena pisomne bez zbyto¢ného
odkladu, resp. v dostatoénom ¢asovom predstihu vopred.

Clanok VIL
Déverné informacie a mlcanlivost’

Poskytovatel je povinny zachovat mlcanlivost o vsetkych d6vernych informaciach
a skutoénostiach, o ktorych sa dozvie v sivislosti s poskytovanim Sluzieb, najmé nevyuZit' ani
nespristupnit’ tretim osobam Zziadne skutoCnosti, informacie, poznatky, podklady alebo iné
zalezitosti, o ktorych bol pred vznikom, resp. poéas platnosti Dohody informovany, alebo o ktorych
sa dozvedel pocas plnenia Dohody. Tieto informécie je Poskytovatel’ opravneny poskytovat iba
svojim zamestnancom a zmluvnym partnerom v rozsahu potrebnom na poskytnutie Sluzieb podl'a
Dohody, pri¢om v plnej miere zodpoveda za dodrziavanie zavdzku mlcanlivosti tymito osobami.
Akékol'vek porusenie povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ obsiahnutych v Zmluve subdodéavatel'mi,
pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovatel'a bude povazované za poruSenie
7o strany Poskytovatela.

Poskytovatel’ je povinny poskytnit Objednavatelovi vsetku potrebnil sucinnost potrebni na
odstranenie nasledkov neopravnenej manipulécie s dévernymi informaciami.

Tymito ustanoveniami bude Poskytovatel’ viazany aj po skonceni platnosti Dohody.



Clanok VIIL
Subdodavatelia a iné osoby

Objednavatel’ pozaduje, aby Poskytovate v Dohode uviedol udaje o vSetkych znamych
subdodavatel’och a udaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam subdodavatelov bude tvorit’ Prilohu ¢. 3 Dohody len
v pripade, ak uchadza¢ uvedie, Ze na realizacii predmetu zakazky sa budi podielat’ subdodavatelia.
V pripade, Ze uchadza¢ bude realizovat’ predmet zédkazky vlastnymi kapacitami, uvedend priloha
»Zoznam subdodavatel'ov® sa vypusta.

V pripade, ak poéas trvania Dohody déjde k ukonceniu spoluprace medzi Poskytovatel'om a jeho
subdodavatelom, je Poskytovatel povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat’
Objednavatel’a. Subdodavatel’ mdze byt nahradeny len s predchadzajucim pisomnym sihlasom
Objednavatel’a. Pred zmenou subdodavatela predlozi Poskytovate Objednavatelovi pisomnu
Ziadost’ o suhlas, ktorej prilohou budil doklady podla odseku 1 tohto ¢lanku Dohody a doklady
preukazujiice spdsobilost nového subdodéavatel’a, ak sa uplatiiuje.

Poskytovatel’ zodpoveda za plnenie povinnosti podl'a Dohody subdodavatelom tak, ako keby
plnenie povinnosti podl'a Dohody realizoval sam Poskytovatel’.

Plnenie povinnosti podla tejto Dohody prostrednictvom inych os6b ako 0s6b uréenych podla tohto
¢lanku Dohody sa povazuje za podstatné porusenie Dohody zo strany Poskytovatel'a a zaklada pravo
Objednavatel’a na okamzité odstupenie od Dohody bez poskytnutia dodatoénej lehoty na napravu.

Clanok IX.
Nelegalne zamestnavanie

Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze v plnom rozsahu dodrZiava a zabezpeCuje dodrziavanie vSetkych
pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania, a to najméa zakona ¢. 311/2001
7. z. Zakonnik prace a zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani.
Poskytovatel’ vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vsetkych povinnosti, ktoré pre neho z tychto predpisov
vyplyvaju a zavidzuje sa ich pocas doby trvania Dohody dodrZziavat’, najma sa zavizuje neporuSovat’
zakaz nelegalneho zamestnavania.

Clanok X.
Trvanie a ukoncenie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na obdobie Styridsat'osem (48) mesiacov alebo do
vy&erpania stanoveného finanéného limitu podla ¢l. IV. Dohody, a to podla toho, ktora skutocnost’
nastane skor. PoCas tejto doby méze Objednavatel’ zadavat ciastkové zakazky. Zadavanie
¢iastkovych zakaziek v zmysle Dohody sa bude uskutociiovat’ formou objednavok postupom podl'a
¢l. II. Dohody. Pre ugely Dohody sa finanény limit podla €l. IV Dohody povazuje za vyCerpany aj
v pripade, ak jeho zostatok nepostacuje na Ghradu Sluzieb podl’a Dohody.

Dohoda zanikne uplynutim dohodnutej doby trvania alebo vycerpanim stanoveného finanéného
limitu podl'a ods. 1 tohto &lanku Dohody, pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo okamZzitym
odstupenim od Dohody opravnenou Zmluvnou stranou z dévodov uvedenych v prislusnych
pravnych predpisoch, Dohode alebo v § 19 ZVO.

V pripade podstatného porusenia Dohody je Zmluvna strana opravnena od Dohody okamzite
odstlpit’ bez zbyto¢ného odkladu po tom, ako sa o poruseni dozvedela. V pripade nepodstatného
porusenia Dohody je Zmluvna strana opravnena okamzite odstupit,, ak strana, ktora je v omeskani,
nesplni svoju povinnost’ ani v dodatoénej primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta. Aj
v pripade podstatného poruSenia Dohody je Zmluvna strana opravnend postupovat' ako pri
nepodstatnom poruseni Dohody.

Okamzité odstipenie od Dohody musi mat’ pisomni formu a musi byt druhej Zmluvnej strane
doruéené. Uginky odstiipenia nastavajii diiom doruéenia odsttpenia druhej Zmluvnej strane.
Ukonéenim zmluvného vztahu zanikaju vSetky prava a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajice
z Dohody, s vynimkou narokov na zaplatenie zmluvnych pokit, urokov zomeskania a/alebo
nahrady $kody, narokov na nahradu primerane vynalozenych nakladov spésobenych Zmluvnej



strane okolnostou, ktora bola dévodom ukonlenia Dohody, prav zo zodpovednosti za vady
a plynutia zaru¢nej doby, pripadné d’al3ich ustanoveni, ktoré vzhI'adom na svoju povahu maju trvat
aj po ukonceni Dohody.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

Dohoda nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a GCinnost’ defi
nasledujaci po dni jej prvého zverejnenia v Centralnom registri zmlav v sulade s prisluSnymi
pravnymi predpismi.

Dohoda méze byt menend vyluéne formou pisomnych a o€islovanych dodatkov, podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami a v salade s § 18 ZVO.

Ak sa niektoré ustanovenie Dohody stane neplatnym ¢i neii¢innym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni Dohody, ktoré zostavaji platné a uéinné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad zavézuju
bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit neplatné alebo nea€inné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda p6vodne zamyslanému ucelu neplatného alebo neucinného
ustanoveniu a i¢elu Dohody. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajica uprava
v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Poskytovatel nie je opravneny previest’ prava a povinnosti vyplyvajuce z Dohody na tretiu osobu,
a ani jednostranne zapo&itat’ vzajomné pohPadavky vyplyvajice z Dohody bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu Objednévatel’a.

V pripade, ak sa akékol'vek spory alebo néaroky vyplyvajuce z Dohody alebo s fiou stvisiace
nevyriesia dohodou, rozhodne o nich kauzélne a miestne prisluSny slovensky sud.

Dohoda je vyhotovena v §tyroch (4) originalnych rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi tri
(3) a Poskytovatel’ jeden (1).

Neoddelitel'nou sti€astou Dohody su nasledovné prilohy:

a. Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

b. Priloha €. 2 — Cenova ponuka Poskytovatel'a (navrh na plnenie kritéria)

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si text Dohody riadne a dosledne precitali, porozumeli jej obsahu
apravnym GO¢inkom z nej vyplyvajicich. Ich zmluvné prejavy si dostatoéne jasné, urcité
a zrozumitelné. Podpisujiice osoby si opravnené k podpisu Dohody ana znak slobodného
a vazneho sihlasu ju podpisali.

Objednavatel’ Poskytovatel’

V Bratislave diia j 7 . Lok 4 A"

Hlavné mesto SR Bratislava
Ing. arch/ Mata§ Vallo
primétor



Priloha ¢. 1 Opis predmetu zikazky

1. Predmetom zékazky je zabezpelenie stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych
stravovacich kariet vo vybranych stravovacich zariadeniach zmluvnych partnerov dodéavatel’a, ktori st
opravneni tieto sluzby poskytovat’.

2. Poskytovanie predmetu zakazky musi byt v stilade s § 152 ods. 2 zdkona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika
prace v zneni neskorSich predpisov. Stravovanie bude zabezpecené prostrednictvom elektronickych
stravovacich kariet (EsK). Kazdy zamestnanec dostane jednu elektronickd stravovaciu kartu, ktora sa
bude na mesaénej baze dobijat’ stravnymi jednotkami. Lehota na dobitie elektronickych stravovacich
kariet je do 2 (dvoch) hodin od dorudenia potvrdenia o prijati objednavky, najneskoér do 24
(dvadsat’$tyri) hodin od odoslania objednavky tspesnému uchadzacovi /dodavatelovi, ibaze verejny
obstaravatel’ v objednavke, vzhl'adom k povahe sluzby, povoli dlh$iu lehotu.

3. Lehota dodavky elektronickych stravovacich kariet je do 5 (piatich) pracovnych dni odo diia
dorucenia potvrdenia o prijati objednavky tuspeSnym uchadzacom /dodavatelom, najneskér do 7
(siedmych) pracovnych dni odo odoslania objednavky uspesnému uchadzacovi/ dodavatel'ovi, ibaze
verejny obstaravatel’ v objednavke, vzhl'adom k povahe sluzby, povoli dlhsiu lehotu.

4. Verejny obstaravatel’ je opravneny zmenit nominalnu hodnotu stravnej jednotky pocas plnenia
zmluvy.

5. Elektronicka stravovacia karta - naleZitosti:
- nazov a logo dodavatel’a

- doba platnosti s 3 mesiace od posledného nabitia
- karta musi byt aktivovana

- karta musi umoziovat dobijanie karty do 24 hodin — verejny obstaravatel’ upozorriuje, Ze nesmie nastat’
pripad, Zeby boli dodané kazdy mesiac nabité karty iba na jeden mesiac

- s kartou musi byt’ dodany aj PIN kdd (§tvormiestny Ciselny kod) — mdze nastat’ pripad poziadavky na
PIN kéd pri plateni sumy prevysujucej 50 20 eur

- doba platnosti minimalne 3 roky

- minimalna platba kartou od 0,01€

- ochranné prvky proti zneuzitiu a falSovaniu - bezpecnostny Cip (obdobne ako pri bankovej karte)
- bezodplatna vymena EsK v pripade poskodenia alebo straty

- karta musi byt bezkontaktna a s moznostou overenia zostatku hodnoty stravovania prostrednictvom
portalu a mobilnej aplikacie, pricom mobilna aplikacia je kompatibilna s operaénym systémom iOS
a Android a da sa stiahnut’ v App Store (telefony s i0S) alebo Google Play (telefény s Androidom)

- bezplatna zmena hesla pri strate alebo zabudnuti prihlasovacich udajov v ramci zabezpecenia pristupu
na portal

- moznost’ zablokovania EsK opravnenym zamestnancom verejného obstaravatel’a ako aj zamestnancom
samotnym

- moZnost’ odblokovania EsK opravnenym zamestnancom verejného obstaravatel'a

- balenie EsK — 1 karta, jedna obalka so sprievodnym listom kde budi napisané prihlasovacie Gdaje do
portalu.



6. Skutoéne odobraté mnozstvo EsK ako aj stravnych jednotiek poc€as Gi€innosti RD bude urCené na
zaklade aktualnych potrieb verejného obstaravatel’a. Plnenie predmetu zakazky sa uskuto¢ni na zaklade
giastkovych objednavok. Ciastkové objednavky budii zadavané prostrednictvom online objednavkovej
funkcionality poskytovatel’a.

7. Verejny obstaravatel’ si vyhradzuje pravo nevycerpat’ celkovy finan¢ny limit.

8. Uspesny uchadza&/Dodavatel' je povinny dodat mnoZstvo elektronickych stravovacich kariet
uvedenych v objedndvke na adresu ureni verejnym obstaravatelom a v cene EsK musi byt’ zahrnuté aj
dodanie objednaného mnozstva EsK na adresu verejného obstaravatel’a podl'a objednavky.

9. RD bude uzatvorena na 48 mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti alebo do doby vycerpania
finan¢ného limitu uvedeného v RD, podl'a toho, ktora skuto¢nost’ nastane skér.

10. Verejny obstaravatel’ bude elektronické stravovacie karty objednavat’ spolu s dobitim stravnych
jednotiek spravidla jedenkrat mesadne. V pripade potreby ma verejny obstardvatel/odberatel’ pravo
objednat’ EsK s dobitim stravnych jednotiek aj viackrat ako jedenkrat mesa¢ne, pricom podanie
objednavky na dodanie EsK spolu s dobitim stravnych jednotiek bude realizované prostrednictvom
online objednavkového portalu dodavatela.

11. Uspesny uchadzag/Dodavatel’ mbze po dohode spétne odobrat’ od verejného obstaravatela hodnotu
stravnej jednotky na elektronickej stravovacej karte v pripade, Ze zamestnanec ukon¢i pracovny pomer
pocas mesiaca.

12. Do konecnej celkovej ceny za stravnu jednotku, ktora bude zmluvnou cenou, musia byt” zapocitané
vietky vydavky tspesného uchadzada/dodavatel'a sivisiace s dodanim predmetu zédkazky podla tejto
Casti Opis predmetu zakazky a podla poZiadaviek uvedenych v RD. To znamen4, Ze v cene musia byt
zahrnuté vSetky naklady spojené s plnenim predmetu zakazky, ako su: provizia, dane balenie, poistenie,
doprava, storno poplatky za vratenie alebo vymenu, distribiicia, ako aj naklady spojené so zmenou
nominalnej hodnoty stravnej jednotky EsK a to vratane vsetkych suvisiacich sluzieb a poplatkov tak,
aby bolo komplexne zabezpecené plnenie RD.

13. Uspesny uchadza&/Dodéavatel’ musi disponovat’ uzavretymi zmluvami so stravovacimi zariadeniami,
ktoré poniikajii obedové menu prip. teplé jedla, zariadeniami rychleho ob&erstvenia, reStaurdciami a pod.
pre odber stravy na ziklade akceptovania pontikanej elektronickej stravovacej karty. Tieto zariadenia sa
musia nachadzat’ na izemi Bratislavy.



oha ¢. 3.- Ndvrh na plnenie kritéria na
vyhodnotenie ponuk

Pri

Zabezpelenie stravovania zamestnancov prostrednictvom elektronickych stravovacich

kariet
Identifikacia uchadzacéa:
Obchodné meno: Up Déjeuner, s. r. 0.
Sl'dlo uchadzaca: Tomasikova 64A, 831 04 Bratislava
ICO: 53528654
DIC: 2121424228

Kritériom na hodnotenie ponuk je vyska zl'avy v % z nomindlne) hodnoty jednej stravnej
jednotky. Uchadzaé vo svojej ponuke uvedie vysku zl'avy v % zaokruhleni na dve desatinné
miesta.

Predmet Vyska zlavy v % z nomindlnej hodnoty jednej stravnej_
jednotky

Vyska zl’av_y za Sprostredkované stravovacie
sluzby vyjadrena v percentich (%) 0,26 %
z nominalnej hodnoty jednej stravnej jednotky - —

Cestne vyhlasujem, Ze uvedené udaje su pravdivé a st v sulade s predlozenou ponukou.

Up Déjeuner, s. r. 0.
V Bratislave, dna 14. 8. 2024 TCmAFRIG
Bralisiava - mest
lof
1€ DP

Ing. Alexander Lip¢ak
manazeér pre verejné obstaravanie



Zmluva o spracivani osobnych tddajov
stuvisiacom s poskytovanim sluzZieb
v oblasti zabezpeCovania stravovania zamestnancov

uzatvorend podla ¢l. 28 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (E U) & 2016/679 o ochrane
Jfyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov (vSeobecné
nariadenie o ochrane tidajov) (dalej len ,, GDPR ") a § 34 zdkona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,, zdkon o ochrane osobnych tidajov*)

(d’alej len ,,zmluva®)
medzi

Prevadzkovatel’:

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1

Konajuci: Ing. arch. Mata§ Vallo, primétor

ICO: 00 603 481

(d’alej len ,,prevadzkovatel™)

a

Sprostredkovatel’:

Nazov: Up Déjeuner, s. r. o.

Sidlo: Toméasikova 64A, 831 04 Bratislava - mestska Cast’ Nové Mesto
Konajuci: Ing. Igor Janok, konatel’

ICO: 53 528 654

(d’alej len ,,sprostredkovatel™)

(Prevadzkovatel a sprostredkovatel’ spolu d’alej len ,,zmluvné strany®, resp. samostatne ,,zmluvna
strana®)

Clanok 1.
Vseobecné ustanovenia

1. Predmetom tejto zmluvy je dohoda zmluvnych stran o rozsahu a podmienkach spracivania
osobnych udajov, ktorych spracfivanim prevadzkovatel’ poveruje sprostredkovatela a uprava
vzajomnych prav a povinnosti prevadzkovatela a sprostredkovatel’a v stilade s GDPR a zakonom
o ochrane osobnych udajov.

2. Prevadzkovatel touto zmluvou poveruje sprostredkovatel’a spracivanim osobnych tidajov v rozsahu
a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve. Zmluva svojim obsahom nadvizuje na Ramcovu
dohodu ¢&. MAGTS2400276 na zabezpeCenie stravovania prostrednictvom elektronickych
stravovacich kariet, ktora bola uzatvorena medzi zmluvnymi stranami diia31.10.2024.

3. Prevadzkovatel’ vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na jeho odbornu, technicki,
organiza¢ni a personalnu spdsobilost’ a jeho schopnost’ zarucit’ bezpecnost’ spractivanych osobnych
udajov opatreniami v sulade s ¢l. 28 ods. 1 GDPR a § 34 ods. 1 zakona o ochrane osobnych udajov.
Prevadzkovatel’ d’alej vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal aj na to, aby pri fiom nedoslo
k ohrozeniu prav a pravom chranenych zaujmov dotknutych osob.

4. Sprostredkovatel’ podpisom tejto zmluvy vyhlasuje, Ze spraclivanie osobnych udajov bude
vykonavat’ na zéklade pokynov prevadzkovatel'a v stilade s touto zmluvou, Ramcovou dohodu ¢.
MAGTS2400276 na zabezpedenie stravovania prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet
a e za tymto ucelom splni vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z GDPR a zakona o ochrane
osobnych tdajov.



w

Zmluvné strany ber na vedomie, Ze Ziadne z ustanoveni tejto zmluvy nezbavuje sprostredkovatel'a
zodpovednosti za plnenie povinnosti, ktoré mu priamo vyplyvaji z GDPR a zédkona o ochrane
osobnych adajov.

Clanok IL
Podrobnosti o spracivani osobnych ddajov

Sprostredkovatel’ prehlasuje, Ze pri spracivani osobnych udajov dotknutych osdb postupuje
v sulade s nariadenim GDPR a zakonom o ochrane osobnych dajov a Ze na zaistenie ochrany prav
dotknutych o0s6b prijal primerané technické a organizatné opatrenia, ato tak, aby nedoSlo
k porudeniu prav dotknutych oséb.

Utelom spractivania osobnych tudajov na zaklade tejto zmluvy je zabezpelenie stravovania
zamestnancov prevadzkovatel'a prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet poskytovanych
sprostredkovatel'om na zaklade zmluvného vztahu zmluvnych stran Specifikovaného v ¢lanku L.
ods. 2 tejto zmluvy.

Spracuivanie osobnych idajov sa vykonava na zaklade ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢c) GDPR, resp. § 13 ods. 1
pism. c¢) zakona o ochrane osobnych idajov, nakol’ko spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné
na splnenie povinnosti prevadzkovatel'a podla § 152 zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnik prace.
Predmetom spractvania su beZzné osobné udaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno, priezvisko,
osobné ¢&islo zamestnanca, Cislo karty zamestnanca, kontaktné tdaje (kore$pondenéna adresa,
telefénne &islo, emailova adresa, heslo na pristup do systému Moja karta/ODI), (idaje o pracovnom
pomere (nazov zamestnavatel’a).

Kategériami dotknutych os6b st zamestnanci prevadzkovatel’a.

Sprostredkovate!’ je na udely tejto zmluvy opravneny vykonavat nasledovné spracovatel'ské
operacie s osobnymi idajmi: viest’ evidenciu zamestnancov prevadzkovatel’a, ktorym zabezpecuje
prevadzkovatel’ stravovanie v zmysle zakonnych povinnosti prevadzkovatel’a, viest' a spravovat’
¢ty zamestnancov prevadzkovatela v systéme Moja karta/ODI, spravovat vysku kreditu
zamestnanca na jeho Géte v systéme Moja karta/ODI, vybavovat’ reklamacie, pripadne in€, ktorych
vykonanie vyplyva zo zmluvného vztahu zmluvnych stran $pecifikovaného v ¢lanku I. ods. 2 tejto
zmluvy, kontaktovat’ dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikacie, telefonicky,
pripadne inou pisomnou formou a informovat’ dotknuté osoby o ponukach tykajucich sa moZnosti
vyuzitia karty UpDéjeuner, poskytovat dotknutym osobam informécie o karte UpDéjeuner
moznostiach jej vyuzitia, informovat’ dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikécie,
telefonicky, pripadne inou pisomnou formou o novinkach, doplnkovych sluzbach a odstavkach
systému, upozoriiovat’ dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikacie, telefonicky
pripadne inou pisomnou formou na skutocnost’, Ze sa eSte neprihlasili do systému, informovat’
dotknuté osoby prostrednictvom emailovej komunikacie, telefonicky, pripadne inou pisomnou
formou o platnych postupoch prihlasenia a o vyhodach systému, zabezpecit’ priebeh a vyhodnotenie
sitaze a informovat’ vyhercov o vyhrach v sttazi (v niektorych pripadoch aj prostrednictvom
zverejnenia Gidajov o vyhercoch na webovej stranke www.up-dejeuner.sk a na socialnych siet’ach)
a dorucit’ vyhry vyhercovi. Pri vykonavani uvedenych operacii je sprostredkovatel'’ opravneny
najmi na ziskavanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, $truktirovanie, uchovavanie, prepractivanie
alebo zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, vymazanie alebo likvidaciu osobnych
idajov, bez ohladu na to, &i sa vykonavaji automatizovanymi alebo neautomatizovanymi
prostriedkami. Kopie alebo duplikaty tudajov nie je mozné vyhotovovat' bez vedomia
prevadzkovatela, ato okrem zaloznych koépii, ktoré su potrebné na zabezpeenie riadneho
spracuvania tUdajov, ako aj Udajov, ktoré st pozadované s cielom splnenia regulanych
(archivaénych) poziadaviek pre uchovavanie idajov. Sprostredkovatel’ nie je opravneny prenasat’
osobné tdaje do tretich krajin bez predchadzajiiceho pisomného stthlasu prevadzkovatela.

Clanok III.
Spracivanie osobnych idajov prostrednictvom subdodavatel’a

Sprostredkovatel’ nesmie poverit’ spractivanim osobnych udajov d’alSieho sprostredkovatela (d’alej
len ,,subdodavatel*) bez predchadzajiceho osobitného pisomného suhlasu prevadzkovatela alebo



veobecného pisomného sithlasu. Sprostredkovatel’ je povinny vopred informovat prevadzkovatel'a
o povereni subdodavatel’a, ak sa poverenie vykonalo na ziklade vSeobecného pisomného sihlasu.
Sprostredkovatel’ je povinny informovat’ prevadzkovatel'a aj o zmenach na pozicii subdodavatela;
prevadzkovatel’ je opravneny namietat’ voci takymto zmenam.

Ak sprostredkovatel’ na zaklade suhlasu prevadzkovatela podl'a ods. 1 vysSie zapoji do vykonéavania
spracovatel'skych operacii podl'a zmluvy v mene prevadzkovatela subdodévatel’a, sprostredkovatel
je povinny na zaklade zmluvy alebo iného pravneho tkonu ulozit' subdodavatelovi rovnakeé
povinnosti tykajice sa ochrany osobnych udajov, ako sii ustanovené v tejto zmluve medzi
prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om, to najméi zaviazat’ subdodéavatela na prijatie technickych,
organizaénych a personalnych opatreni v rozsahu primeranom na poskytnutie dostatocnych zaruk
zo strany subdodavatela na zabezpecenie a ochranu osobnych dajov. Tym nie je dotknuta
vSeobecna zodpovednost’ sprostredkovatela za spracuvanie osobnych udajov zverenych mu
prevadzkovatel'om.

Za akékol'vek porusenie povinnosti ohl'adom ochrany osobnych tdajov vyplyvajucich z tejto
zmluvy alebo GDPR, resp. zdkona o ochrane osobnych udajov zo strany sprostredkovatelovych
subdodavatel'ov zodpoveda voci prevadzkovatel'ovi vyhradne sprostredkovatel’.

Clanok IV.
Podmienky spracivania

Prevadzkovatel je povinny vymedzit’ spractivanie osobnych udajov tak, aby nedoslo k poruSeniu
zakladnych prav a slobéd dotknutych oséb a k zasahu do ich prava na ochranu sukromia.
Prevadzkovatel’ sa zavizuje, Ze spractivanie osobnych Gdajov, ktoré prevadzkovatel’ vykondava, je
zaloZené na pravnom zaklade, ktory je v siilade s GDPR a zakonom o ochrane osobnych udajov.
Sprostredkovatel’ je povinny najmaé:

a) poskytnut’ prevadzkovatelovi kontaktné udaje zodpovednej osoby v pripade, Ze ju ma pre
zabezpedenie ochrany prav dotknutych osdb urcent,

b) spractivat’ osobné udaje len na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovaterla,

¢) pri prvom kontakte s dotknutou osobou, oznamit,, Ze kona v mene prevadzkovatel’a,

d) zabezpelit' poverenie o0s6b opravnenych konat v mene sprostredkovatela na pristup
a vykondvanie spracivania osobnych tdajov podla predpisov na ochranu osobnych udajov
a udelenie pokynov k spractivaniu a ochrane osobnych udajov podl'a GDPR a zakona o ochrane
osobnych dajov v sllade stouto zmluvou apokynmi prevadzkovatela (tzv. poucenie
opravnenej osoby),

e) bez zbytoéného odkladu informovat prevadzkovatela, ak mé& za to, Zze sa pokynom
prevadzkovatel'a porusuju predpisy na ochranu osobnych udajov alebo medzinadrodna zmluva,
ktorou je Slovenska republika viazana a do vykonania napravy vykonat’ len také operacie, ktoré
neznesu odklad a st nevyhnutné na plnenie zakonnej povinnosti,

f) po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa spracuvania osobnych udajov podla tejto
zmluvy na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela osobné u(daje vymazat alebo vratit
prevadzkovatelovi a vymazat’ existujuce kopie, ktoré obsahuji osobné udaje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych idajov; sprostredkovatel’ je povinny oznamit’ prevadzkovatel'ovi
existenciu takéhoto osobitného zékona.

Sprostredkovatel’ sa d’alej zavédzuje, s prihliadnutim na povahu spractivania a dostupné informécie,

poskytovat’ prevadzkovatel'ovi pomoc pri:

a) vybavovani Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych predpismi na ochranu
osobnych tdajov, ato vhodnymi technickymi a organizacnymi opatreniami po zohladneni
povahy spraciivania; sprostredkovatel’ poskytuje pomoc bez zbyto¢ného odkladu na zaklade
ziadosti prevadzkovatel’a,

b) plneni povinnosti vyplyvajlcich z dodrziavania bezpecnosti spraciivania podla ¢l. 32 GDPR
a § 39 zakona o ochrane osobnych udajov, oznamenia poruSenia ochrany osobnych udajov
podl’a ¢l. 33 a 34 GDPR a § 40 a 41 zakona o ochrane osobnych tdajov, posidenia vplyvu na
ochranu osobnych udajov podla ¢l. 35 GDPR a 42 zakona o ochrane osobnych udajov
a predchadzajicej konzultacii podla ¢l. 36 GDPR a § 43 zakona o ochrane osobnych tdajov, ak
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prevadzkovatel'ovi vznikne povinnost’ vykonat' posidenie vplyvu alebo uskutocnit

predchadzajucu konzultaciu. Sprostredkovatel’ je povinny poskytnut’ prevadzkovatel'ovi pomoc

bez zbyto¢ného odkladu na zaklade jeho Ziadosti.
Sprostredkovatel neméze svojvolne opravit, vymazat alebo obmedzit' spractvanie udajov
spraciivanych v mene prevadzkovatela, mdzZe tak urobit’ iba na zdklade zdokumentovanych
pokynov od prevadzkovatel'a. V pripade, ze dotknutd osoba poZiada priamo sprostredkovatela o
opravu, vymazanie, obmedzenie spractivania alebo uplatni voéi sprostredkovatel'ovi akékol'vek iné
svoje pravo, sprostredkovatel bezodkladne posunie tuto poziadavku dotknutej osoby
prevadzkovatelovi.
Zmluvné strany sa za G&elom zabezpeenia ochrany osobnych tidajov pri spraciivani osobnych
udajov podla tejto zmluvy a vzajomnej komunikacie zavidzuji prijat’ technické, organizacné
a personalne opatrenia v primeranom rozsahu, pri¢om vezmi do uvahy najmé pouzitel'né technické
prostriedky a naklady na ne, dévernost’ a dblezitost’ spracuvanych osobnych tdajov, ako aj rozsah
moznych rizik s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych oséb
v sulade s €l. 32 GDPR a § 39 zakona o ochrane osobnych tdajov.
Sprostredkovatel’ sa zavédzuje poskytnut’ prevadzkovatel'ovi plnt sacinnost’ a vSetky informécie
potrebné k preukazaniu splnenia povinnosti ustanovenych v ¢l. 28 GDPR a § 34 zakona o ochrane
osobnych Udajov, ato predovSetkym, nie vSak vylucne, na ucely kontrol a konani o ochrane
osobnych tidajov vykonavanych Uradom na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky
a na Gcely styku s prisluS$nymi organmi verejnej moci.
Sprostredkovatel’ sa zavdzuje poskytnat’ plni sucinnost’ a vSetky potrebné informacie za ucelom
vykonu auditov a kontrol vykonavanych zo strany prevadzkovatela alebo auditora povereného
prevadzkovatel'om. Sprostredkovatel’ sa zavdzuje aktivne prispievat’ k riadnemu vykonu tychto
kontrol a auditov.
Sprostredkovatel’ sa zavizuje dodrziavat povinnost mlSanlivosti o osobnych udajoch, ktoré
spraciva v mene prevadzkovatela; povinnost’ mléanlivosti trva aj po ukondeni spracuvania
osobnych udajov. Sprostredkovatel sa zavédzuje, Ze vykona opatrenia na to, aby fyzické osoby, ktoré
konaju na zéklade jeho pokynov (zamestnanci) dodrZiavali povinnost’ ml&anlivosti. Na poZiadanie
prevadzkovatela je sprostredkovatel’ povinny preukazat’ splnenie tejto povinnosti. Povinnost’
mlanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na plnenie uloh sidu a organov ¢innych v trestnom konani
podl'a osobitnych predpisov; tym nie si dotknuté ustanovenia o ml€anlivosti podl'a osobitnych
predpisov a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky pri plneni jeho
uloh.
Sprostredkovatel’ berie na vedomie, Ze v pripade, ak porusi pokyny ustanovené touto zmluvou,
najmi tym, Ze v rozpore s pokynmi prevadzkovatel'a vykona spracovatel'ské operacie alebo urci
ucely a prostriedky spracuvania osobnych Udajov, na ktoré bol povereny prevadzkovatel'om,
vo vzt'ahu k takémuto spracuvaniu sa nafi v zmysle GDPR a zakona o ochrane osobnych udajov
budi vzt'ahovat’ vsetky povinnosti ako na samostatného prevadzkovatela.
Ak prevadzkovatel’ v suvislosti s preukazatenym poruSenim povinnosti sprostredkovatela (alebo
jeho subdodavatela) podla tejto zmluvy alebo GDPR, resp. zdkona o ochrane osobnych udajov
dostane pokutu, zavdzuje sa nahradit’ vzniknutG Skodu &i poskytnut’ primerané (peiniazné)
zadost'uéinenie. Sprostredkovatel’ sa zaroven zavdzuje v sulade s § 725 zakona ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik odskodnit’ prevadzkovatela v plnej vyske udelenej pokuty, uloZzenej nadhrady
Skody ¢i primeraného (pefiazného) zadostucinenia.

Clanok V.
Doba trvania a zanik zmluvy

Zmluva sa uzatvidra na dobu urditd, ato na dobu trvania zmluvného vztfahu medzi

prevadzkovatel'om a sprostredkovatel'om podl'a ¢l. I. ods. 2.

Zmluvu je mozné pisomnou dohodou zmluvnych strdn ku driu v nej uvedenému.

Prevadzkovatel je opravneny od zmluvy odstapit’ v pripade:

a. poruSenia pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych wdajov zo strany
sprostredkovatela,



—

b. poruSenia ustanoveni o ochrane udajov obsiahnutych vtejto zmluve zo strany
sprostredkovatel’a,

c. porusenia technickych a organiza¢nych opatreni schvalenych prevadzkovatelom podla tejto
zmluvy zo strany sprostredkovatel’a,

d. ukonienia Ramcovej dohody & MAGTS2400276 na zabezpedenie stravovania
prostrednictvom elektronickych stravovacich kariet, ato bez ohladu na dévod, spdsob
a pripadni spornost’ ukoncenia,

e. ak sprostredkovatel nechce alebo nie je schopny vykonat opodstatnené pokyny
prevadzkovatela.

Clanok VI.
Zaverecéné ustanovenia

Zmluva nadobuda platnost’ a u€innost’ diiom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami.

Menit’ alebo dopiiiat’ ustanovenia zmluve je mozné iba formou pisomnych &islovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie zmluvy stane neplatnym &i netéinnym, nedotyka sa to ostatnych
ustanoveni zmluvy, ktoré zostavaju platné a icinné. Zmluvné strany sa pre takyto pripad zavazuji
bezodkladne pisomnym dodatkom nahradit’ neplatné alebo neuinné ustanovenie novym
ustanovenim, ktoré zodpoveda pévodne zamys§lanému ucelu neplatného alebo netcinného
ustanoveniu a Géelu zmluvy. Do doby uzavretia pisomného dodatku plati zodpovedajica uprava
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

V otazkach, ktoré nie st vyslovne upravené zmluvou, sa postupuje podla prislusnych vieobecne
zaviznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

V pripade, ak sa akékolvek spory alebo naroky vyplyvajice zzmluvy alebo s ilou suvisiace
nevyrie§ia dohodou, rozhodne o nich kauzalne a miestne prislusny slovensky sud.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) originalnych rovnopisoch, z ktorych prevadzkovatel’ obdrzi
jeden (1) rovnopis a sprostredkovatel’ taktiez jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si text zmluvy riadne a ddsledne precitali, porozumeli jej obsahu
a pravnym ucinkom z nej vyplyvajicich. Ich zmluvné prejavy su dostatoCne jasné, urcité
a zrozumitelné. Podpisujuce osoby st opravnené k podpisu zmluvy a na znak slobodného a vazneho
stihlasu ju podpisali.

Prevadzkovatel Sprostredkovatel

V Bratislave dia  31.10.2024




