ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV A

POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

€. 00603481/000/2024
(dalej len ,zmiuva™)

Objedndvatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidine ndmestie 1, 81499 Bratislava - mestsia fast’ Staré Mesto
Kontakt: e-madl: |
Statutirmy zastupca: Ing. arch. Matis Vallo, primdtor
Zastiipend: Mgr. Lukdl Polesidk, raditef sekcie digitalizicie v zmysle Podpisového poradiu

udinného ku diu podpisy tejto zmiuvy
160 00603481
pIc: 2020372596
1€ DPH: SK2020372596
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnd bania, a.s.
1BAN: q L

(dalej len .objednivater™)
a
Dodavatel: INISOFT s. 1. 0.
Sidio: Kapitulskd B, 974 01 Banskd Bystrica
Kontakt: e-mail:
Statutdmy zéstupca: Ing. Dawvid Maredek, konatel spolocnosts
100: 45234469
pIc: 2022915598
IC DPH $K2022915598
Bankové spojenie: Ceskoslovenskd obchodné banka, a.s.
IBAN: {
Zipis spolocnosti: Dochodny register Okresného siidu Banskd Bystrica, oddiel: Sro, viodka &.: 42503/
(d'ale] len dodévatel™)

(objedndvater a dodédvatel spoloine dalej aj ako ,strany” alebo .zmiuvné strany™)

uzatviraj( podfa § 269 ods. wmtsupmmmmm,vmmm,mmwmum
softvérovych produktov a poskytovanda slufieb ich podpory.

L Predmet a (el zmiuvy
1.1 Predmetom tejto zmiuvy je zévarok dodivatera:

- dodat’ objednévatelovi softvérové produkty uvedené v prlohe £ 3 (dalef len ,softvérové produkty™) za podmienck
stanovenych v tejto zmiuve a poskytnit’ k nim objedndvatelovi licenciu v zmysie Specifikicie v asti IV. tejto zmiuvy;
= poskytoval’ objedndvatefovi siufby k dodanym softvérovym produktom uvedend v prilohe £, 3; v pripade servisnej
kontroly za podmienok a v rozsahu stanovenom prilohou & 1, ktord zodpoveds typu slusby uvedene v prilohe & 3
(dalej len _servisné podpora™).
1.2, Predmetom tejto zmluvy je Ziroved povinnost’ objedndvatefa platit’ dohodnutii cenu za riadne a vias poskytnuté pinenie 2o
strany doddvatela v zrmysle tefto zmiuvy,
| softvérovych produktov dodavatefom objedndvaterov tak, aby tieto mohii byt inétalované

na IT prostredie objedndvatela, a sifasne tiel poskytn(t’ objedndvatel'ovi sluiby podpory softvérovych produktov tak, aby
ii funkiné a aktualzované softvérové produkty, ktoré budd siGHit' svojmu lelu, a ktoré v pripade
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2.1

z2.

3

24,

3.1.

3.2.

33

34

wmmﬁmﬁhmsmMMdﬁnMWm{m&ﬁWnﬂ
umiﬂm,smjekw,mémﬁmamwémﬁmw&mm;mwkmvdlmmpmmﬁmﬁhbm
mesthSRBraHshwapud.},aM.Mﬂ&mrdﬂmm*mdﬁhw.

1L, Opis softvérovjch produktov, spdsobu ich dodania a servisne] podpory

&nmﬁmwﬂmmmwmmmhuﬁmnﬁmmmmmmm
mmmmm‘ms}mmmam mmmmmmmmmj odmeny

mwa.wmmfmwmmmm
mmﬁsmmamﬁdw,mémaﬁimmmvmhodnmeikvﬂumuﬂm.

222 Akddjde k riadne] a viasne] Hiadosti, mmmmﬁuﬁammcﬂwﬂm bezplatného trvania
dmhjmmﬁ;mamm,mmmmmmkmmﬁmmm,uﬁum
mmmﬂnhmmmmmemmvamawmmmw

MMaomm&mwMamwmﬂmm.

mmmmpmwmmmmmmmwwmmmm
wfmmmwwnﬂmwmumm.

Wmmmsmmmmvmmwammmm
vwladuodst:mn'i.z-,pipadn!MMMmVnnmmsA.WuﬂncW}.

II1. Cena a fakturacia

MWWMnMMMhM&MUMW.
WWW&WW&MMWMMWWM,

ana za sluzby okrem SerViSNe) REREY .mamﬂmvmtlmruwmﬂ
WMM(EMDWM mwmaﬂWQ@wm

WMumﬁmw&vmtznm&wm&némw
ijamamwwwmw produktov.

33.L mwmmm.mmanaemmwmw
meamzz..mwwmmmmwmmm
vprlbrveé.s-CmazamuipndmmhﬂEWnam 'vp-rﬂwetdnawdadedu‘im'ého

M,MWWMMMW.HWn safne odplatnd servisna podpora.

33.2 mamhwwwnum#m.mmummmm
2 uhradenej predchadzajiceho

333. Rozéirenie softvérového produktu a mhmm.mhmmm,

Strana 2



3.7,

38

3.9.
3.10.

4.1

4.2

43.

4.4,

4.5,

‘UGR

4.7,

4.8.

4.9.

Fmﬁmmﬂomhwxdanéwoéﬂchjmzmw,mmmmmmaﬁwm
dokladu podfa § 74 ods. lzﬁkwtnmwzz.odwzpdduanvmimikhmm.

Vpnbade,ﬁefakuinmmmﬂmammm,wmmwjemrﬁmnﬂummw
MMSMMmmaMMW.WpWWm

mmmnmmmmmmnwmmmmm.vnuunnm
(alebo bolo na d'aifie obdobile prediZené w2 zataté) poskytovanie sarvisnej podpory.

%m%hmmmmvmmmmma,Mvmv
wmwmwuhmmmm,amMmmmmmmm

mmmﬁkumwmmmmammmummmm.

Dodévate! nemd prévo jednastranne si zapoditat’ voé objednavatefovi akikofvek splatni pefiaing pohfaddviu, Dodvate
taitieZ nie je oprévneny, MM%WW,WN tretiu csoby akékolvek préva a povinnost,
Ktoré mu vyplyvajd 2 tejto zmiuvy.

IV. Udelenie licencie
Dodévatel momentom dokondenia doddviy softvérovich ¢ pod’aodsdu,:?.l.udnhljenbjem&wtel’mnevﬁiﬂyé

QMMMNMWIWW{WrﬁHML udefuje dodivate!
wwmmnvmmmummvmmmmmnmwmwm

Uzemny rozsah poskytnute] licendie je obmedzeny na Gzemie Slovenskej republiky, mno2stvovy rozsah je dany nastavenim
konkrétneho softvérového produktu a je upraveny v prilche & 3,

MWEWNMWIHmmWUMMMMSMWa
M,Mhmmmwmzmmmmmm”msﬁmeQ
mmnmmmmmm:nwmmm@nmmmmm,um
WMWMNWMMQWMMW,

m;wwmmwmmmm.mﬁnmmmm
oviddand osoba, wbdmmmwmmoﬁﬁmﬂnuwma.wwﬁekmm&n
meﬁmﬁaaﬂﬂahﬁmﬂomﬁmmmmmea,mmm
{&Hnmajmﬁmmhnde]smﬁnmﬁmnmmmsﬂﬁusmm.wm
meMaﬁmWaImwava&Mommmw
poplatok uvedeny v jeho aktudinom cennilou.

Mwmmmammmgmmmmamm
akékolvek spristupnenie zdrojového kédu k softvérovym produktom.

mmwwmmpmmmmwmwmm
mmmammwammm.mam
mmwavmsmmmﬁmnmﬁmbmmm

menmmm-mmmtmummﬁuz
priamych, alebo nepriamych, trvafych alebo docasnych, veelku alebo Hastodne, akymikofvek prostriedkami a v akejkolvek
m.mmmwnm‘mwm:mmwmmwnmmmq
mmmamwwrmmmmmm,mnmmy
W.mmmavmsmmmﬂnnMumﬁmhmmm.

wmmmmamimmmmuwmmmmmr
mmmmmmuimmnevmmm Rovnako tak nie je objednévatel
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mmlmmﬁwmmawmn.Muamm&mmwmx
memvmsmmm,aMakammm
W.Mamwmwmmhmwmmmamoammmmuﬂ
mwww,mwmnnmammmmmmmmm_
rozdirenanim _dupliidtm, prendjmom, on-line spojenim alebo akymkolvek inym spdsobom prenceu. Konanie cbjednjvatel.

4,10, hm&Mmmlmn,mmmmM,w*mew
mmmmmmmmmmﬂﬂm Mmm&sramwmmgw
mmnwmwmmemMammmwnammmmm

mﬂd&avﬁahﬁzdﬂah&wmm.

411 WEWMWMWkMW,MMMd
Wmsﬁahnuﬁemmﬁm“wm.

4.12, mmmmawﬂwmzmwmpmﬂm,*mﬂwﬁmmwuw \
mmmmmﬁxmmmmwmmémmmmam
mm&mmm.mMmmeWmmmmﬁMvmwﬁu,
menmmummmmmwmmmmrmmmﬁm

4.13. MW&MMMWMVMWOMWWW!
M%WMvmmmzmmﬁvaMsmmm.

4,14 mmmammwvmmumampdmmmmmmm)mﬁmmmm
mlummmammmwmwmmwm.

V. Priva a povinnosti dodavatel'a

51 memmm,wmmw;mmﬂmwmwm

5.2, Wﬂmmwmwnm hwmwmiﬁm

5.3, Wmmmwmmmmm)mmmmﬁmmmmm
m;mﬁummmWvammmmjw

5.4, wmmmmwwmm.mmmszMj f
MvMMLJWM,MWmeMMVHMMMML |'
mmwmmmmmmmmumnwuwwwm ;
mm)mmw&%mMmmmummmmMﬂmmm.

5.5. mﬁwmnmmmmﬁmmmmmwmﬁﬁm

5.6. mmmwﬂ&mwmnmmﬁwmsmmum
mwmwmmmmwwmswgwmwmomwmwwm
owhnichinhjmaoﬂmW&hﬁ@haom&uimsﬂm(MMMommmW}

(d‘alejlanJlM‘)remdﬂvemt imlﬂlz,ommmmaomaww
:ﬂmnw(dalejlen.zihonomuoff‘). Hod z tefto zmiuvy nijako nevypiyva pavinnost doddvatela systematicky
WMMaWMMhMMmvamB&m&mmm.
mmmﬁwmmwmnmamumumwmm
m.mmmmwmmmmwmuwmswm.ma
mw\muwhsdfmmmmmw:wﬂwvwma 2 tefto zmluvy.

6.1 Wmmwmmmﬂwwgmmsmam
mjmzmlw(mjmlslwﬂuukm&wim mm)mmmmmmmmm.

6.2. WﬂMWMMWcMWM{MM&LMm
mammmmﬁnwmammwwmmm

6.3, mﬁnwmmww{ammmwm}mmmmmmomM
pomaﬁedoﬂvkvam{pk\enb)podammlwﬁ.
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_;.G.
6.7,

7.1.

e e 1

?-3‘

74,

B.k.

8.2,

8.3.

8.4,

8.5,

8.6,

Objedndvatel umoini dodévatefovi a jeho pracovnikom piny pristup k viastnému programovému wybaveniu a k
autormnatizovanému aj neautomatizovanému Informaénému systému v rozsahu potrebnom pre riadne pinenie zmiuvnych
povinnosti dodavatefa, a to vratane détového pripojenia,

Objednivatel md privo kontroly sluBieb servisne] podpory poskytnutych dodavatefom.
Objednévatel ma nirok na bezplatné odstrinenie chyby spdsobene] chybnym zisahom doddvatefa.

Ak objednivatel porudi povinnost uvedené v odseku £.1., 6.2, 6.3. alebo 64., dodiavatel nerodpovedd za chyby
softwérového produkty vaniknuté porusenim povinnosti objedndvatefa ani za Skodu, kiord v ddsledinu takéhoto poruSenia
povinnosti objedndvatelov vanikia,

VIL. Zodpovednost' za chyby softvérovych produktov a Skodu

Strany =a ravazuid k wvinutiu maimaineho usilia na predehbdzanie Skoddm a k minimalizdal vaniknutych Skdd. To zahia
najma povinnost zmiuvnich strdn zalohovat pravidelne vietiy svoje dita pred ich prenosom alebo spristupnenim drubef
strane, pred indtaldciou alebo poudivanim softvérovich produktov kedykolvek podas trvania tefto zmiuvy a vykondvat’ datSie
Ukony smerujice k minimalizacii rizika vzniku Skbd & ich pripadne] viSky, a to s odbarmou starostiivoston.

Strany konétatuji vzhladom na vietky okelnosti stivisiace s uzatvorenim tejto zmluvy, 2e Ghmna vySka predvidatelnaj Skody,
ktord by mohia vanikndt, mdde dnit’ maximdine dvojndsobok pre prisludny rok uhradenej ceny za Bcencie k softvérovym
produktom. Tato suma je zéroven najvyiSou sthmnou sumoy, do ktorej bude doddvatel pripadne zodpovedat’ pri riadnej
edstencil pravneho divodu k ndhrade Ikody podfa teto zmiuvy.

WWWMWuMMnMMMWMmMM(m

softvérovich nespraviym
objednavatela alebo tretej osoby. vmmmmmmmmwwmmammm
wyidadové stanovisich a verejne znéme praidické napliania ustanoveni prisfusnych predpisov.

Dodévatel nezodpovedd za chyby softvérovych produktov a Skody vaniknuté pri manipuldcii, transporte a chybnej obslube
méds na zéznam a prenos dit v rozsahu tejto zmiuvy.

VIIL Sankcie, trvanie a zénik zmiuvy

A sa dodivatel ocitne svojim zavinenim v omeskani 5 dodanim softvérowych produktov afalebo s pinenim poskytovanych
sluZieb podfa prilohy €. 1 a £ 3, je dodévatel’ povinny uhradit’ objedndvaterov zmluvnd pokuty vo viSke 0,25 % za kaddy
defi omeskania z ceny konkrétnej doddvatelom poskytovane] siuiby bez DPH a2 do riadneho spinenia tejto pavinnost,
najviac viak do vySky sumy uhradenej objedndvatelcm doddvateliowi v danom roku,

Ak sa objednavatel ocitne v omeskani s Ghradou ceny podfa vystaveného dafového dokladu dodévatela, je objednévater
povinny uhradit’” doddvatelow Grok 2 emeSkania vo vyske 0,05 % z diinej sumy bez DPH za kaidy def omeskania,

Zmiuvné strany sa dohodli ajf na tychto sankeidch:

-~ rmiuvna pokuta vo viSke 130 % vySky dadiove] povinnost, ak objedndvatelovi vznikne povinnost ubradst’ dad z pridanej
hadnoty v zmysie ust. § 63b zdkona €. 222/2004 Z. 2. 0 dani 2 pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov v sivisiosti
5 pinenim podfa tejto zmiuvy;

- mmmwmmwmmmmmmwmw
siivisiosti s poruSenim prévaych predpisov, technickich noriem, rozhodnuti a pod. v sivislosti s pinenim podfa tejto
omiuvy sphsobenym chybou softvérowého produktu.

Tato Zmiuva je uzatvorend na dobu neurdith a zmivvny vitah zaloZeny touto zmiuvou zanikd vyhradne:
- pisomnou dohodou stran;

- pisomnou vypovedou ktorejkolvek zo strdn bez udania ddvodu v obdobi poskytovania sludieb s vypovednou lehotou
W(Sﬂ}dnﬂpnhucdhnmsleduﬁﬂn mmmmrwdwmm v pripade
vypovede ktorejkolvek zmiluvnej strany ma objednavatel’ narok na vratenie pomemej sumy u? uhradenej za shudby
wilmas!m’!ieb servisnej podpory, a to na bankowvy Ucet cbjednavatela do tridsat’ (30) dni od datumu preukdzatelného
dorudenia vypovede; alebo

- odstdpenim od zmiuvy koroukolvek 20 strdn v pripadoch uvedenych v tejto amiuve,

Strany 0 oprévnené odstipit’ od Zmiuvy v pripadoch ustanoverych touto zmiuvou, pricom plati, Ze v pripade odstipenia
od zmiuvy prerul doddvatel’ pinenia podfa tejto zmiuvy a strany urobia iba Ukony nevyhnutné na ukondenie zmiuvy a na
minimalizaciu vznilkcu pripadne] ujmy. Odstipenie od tefto zmiuvy je Gfinné a zmiuva zanika ditom dorudenia ozndmenia o
odstipeni druhej strane.
w;wmﬂwmmammmlmmmmkmm
najmad v pripade, kedy objednivatel’:

- porudi kiorikolvek svoju povinnost’ podia tejto zmiuvy podstatnym spdsobom a ani po obdriani vyzvy s lehotou aspof
tridsat’ (30) dnd na ndpravu takéto porudente neodstrani;
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8.7

8.8

8.9.

B.10.

9.4

92,

9.3

9.4,

8.5.

9.6.

- akokolyek poruSi dojednania o licencil podria dl. IV.; 3

- objednévater jo dihdie ako patnast’ (15) dnil v omelikani so zagsatenim ceny servisnej podpory G licenénej odmen
mmmmwwmmtxu)mimmmmbmm;mkmm

?Wﬁk%ﬂoﬂmﬁfﬁmzﬂwﬂvwﬁmmmpm&em,mimsammrriemﬁda

- pmummrsmmmmmmmwwxmwmmmww
wmmmu;vmwtummﬁnwammmummﬁmmim ia oZnAmenia
objedndvatela o takom omeskani;

Mvammavasmhn.kaI
mwmmwwmmmwm)ﬁmmmmmmwmmw
doddvatelow; mﬁwmvmmnmkmmmmmuzm;nm
pmm,ammw&&twpdnmabemm;a

mwmmmmmmmmmumm(m
mﬁmmmmmmmwmmmkmm.
Ms&dﬂejw&wﬂuﬁ#@foﬂmﬂmvm&m:
anmpodéMmﬂunbm;bdﬁ#vmgnz&hmatmmszzama

reftrukturalizécii acmaWMﬂW{dﬁthmmﬂmﬂﬁMﬂwﬁ
mkowhﬁsaiﬂhmvmyﬂeﬁ!ll&hmaohnm;a

- pmmcmumwmmmmm(mmmwmmmwm)-

mawﬂmmhbammwu mummmmmﬂ(&ﬁﬂmmm.
yﬂmmmumamuim«ammmmmwmmwmm.
mmmmmmmma,hwpmﬁmwnmmmmmmﬁ

mmohm,mmddwmmmm.vmmmmmmMMams
Sdnkom 2.2.2. vysdie trvé aj nadalej.

IX. Zéverefné ustanovenia

Tmmmmmmmwwmmammmmmm
mﬁnﬁav@bﬂnmmg&ﬂmﬁh,a&vnh&smmnhﬁd?ammm&aaiﬁﬁm
numz.mmmmmmmvmmmmm.

MﬁwmquWMnm@w;mmmmmw
(mw,mmmmmwmmmm.m&nw_wﬂnm
mw.;ammmwmumwme
MMSWWWN\H&MWW.MSWWMM
MMunIMMMMMuMWM&Mmmwﬂm&MW
doplitat’ len vo forme pisomniych dodatkoy.

e
&

V pripade vyhldsenia mmmmmmwﬁuvmﬁhmummzmmmm
WMvminﬂuﬁmm.mvmmmﬁmMm,mmm,wmm
MMvmmmtﬂ?mzzowwvaMn,Mm
mammwummwpmmmmmmwn
MMMmmuiv:Mnuﬁmlwﬂmmwmw:mpmﬁwajmm
mwwmmm

aomamimmmhnoe-w}(d&j len ako ,Zakon o e-Governmente” v prisiuSnom
m).WMWWMMvMWu&

mmmasmmhmmmmm;mmmmmwwq
strany prostrednictvom odkazu mn&mspohbwsﬂapouﬁmﬂmmndoﬁm

mmummwm;mmmammmmp
oprévneny zmiuvis 2 fej M,PNMvMMuaMWMMaMUmm

. Ak objednavatel vyisie
jehote ukondt bud zmiuvu, :mmmmmmjmﬂmvﬂWsmzuqmm
mﬁmmmmmmmmawmmwmmmmmﬁwwmmmm
MMMIMWMMMM.
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Ustancvenia tejto zmiuvy, ktoré sU, alebo sa v budicnosti stani neplatnymi 2 ddvodu rozpory s platrym praviym poriadiom,
mﬁwmmhdﬂmvaMMmmgm
mmmwmmmwm&mmmmamgmmmmm

1B, Zmiuvné strany sa zavizujt vynaloBt' prameranéd dsile pri riedeni vzajommych sporov vyplyvajiicich z tejto mmiuvy, ktoné
budi rieSené v prvom rade zmierdiviom spdsobom a dialégom, V pripade, akmﬂuﬁymmww
nebude Uspedny, prévomoc riedit’ spory vyplyvajoe 2 tejto zmiuvy majd prisiuSné sidy SR, za poulitia slovenského prava.

9.9, MWWMWQﬁm;vaMsMMMW
najmé prisiuSnymi ustanoveniami ObSanskeho a Obchodného zakonnika

9.10. Zmiuva je vybotovend v Btyroch (4) origindinych vyhotoveniach, troch (3) pre objedndvatela a jedno (1) pre dodévatefa.
9.11.  Neoddeltelnou sidastou tejto zmiuvy si nasledujlce prilohy:

~  Priloha & 1 - Rozsah sarvisnej podpory

- Priloha & 2 — Wymedzenie prav a povinnosti strén o zachovani miCaniivosti a divemnosti

- Prioha &, 3 - Softvér a ceny

9.12.  Zmlyvné strany vyhiasujl, 3o si zmiuvu riadne preditall, jej obsahu porozumeli, uzatvirajl ju sicbodne a védne, nie v tiesni
ani nie za inak nevyhodnych podmienck a na mak sthlasu s jej obsahom ju viastnoruéne podpisuji.

vmdﬁ 4 “.ud { medﬂa
Za Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava 73 INISOFT s. r. o,

Mgr. Lukéd Polesiiik e
riaditel sekcle digitalizacie konatel
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e~y
friloha €. 1

Poskytované sluiby typu STANDARD - rozsah servisnej podpory

1. Garancia programovych iprav — 100 % kompatibilita so vieobecne zaviznymi privaymi predpismi — staly vyvoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktusinymi vieobecne zévaznymi pravnymi predpismi - wawmsonvémmmsu
$0 menami prisluSnych zakonov, wykondvacich vyhiddok & sivisiacich zévaznych vykadow

b) mmkﬂmwmwﬁxmmmummﬂ&mwmﬁaaw.

¢) Ozndmenie 0 zmendch, ktoré sl spdsobené napr. zmenou vieobecne 2dviznych pravnych predpisov a ovplyviiufi spasob
prace s programanm,

d) Poskytnutie zaktualizovanych programav v pripade zmeny vieobecne zdviiznych privnych predpisov najneskar do
dvech (2) meslacov od doby platnosti zmien. Ak bude USnnost’ predpisu odiclend © viac nef dva (2) mesiace od jeho
platnosti, zaktualizované programy budd poskytnuté najneskdr tridsat’ (30) dni pred jeho G8nnostou.

g) Pravideiné aktualizacie softvéru v sivisinsti s deplifiovanim (Upravami) funkcii a diseinikov
f) Forma distriblcie: stishnutim z https: /v, inisoft. k.
2. Pougivatel'skd podpora

8) Helpdesk (otizka priamo 2 programu) alebo pomocou e-mailove] adresy helpdesk@inisoft.sk, Garantovand doba adozvy
od obdiZania dogytu predstavuje v pracoviych divach 24 hodin,

b} Hot-line (telefonickd podpora) v pondelok a2 platok (okrem Statnych sviatkov a ostatnych sviatkov podfa zékona €. 241/1993
2.2.) Od 8% do 16™ na pevne] linke +421 (0) 221 028 111,

¢} Aktualizacla poudivateliskej dokumentice.

d) Narok na vzdialeny podporu (pripojenie cez vadialend plochu operaéného systému) podfa zvyhodnenych zmiuvmych cien.
3. Ditova podpora pri havaridch — zasah vedialenou podporou najneskdr do troch (3) pracovnych dni.

3) Tito pomoc je realizovana padra zvyhodnenyeh zmiuviych cien,
4. Détovi podpora pri havaridch — zisah na pracovisku najneskir do desat’ (10) pracovnych dni.

a) szhﬂmjﬁér@dmf(lﬂ)mnkhwvmmm narusenia Integrity dét a pod.,
podfa zvihodnengch zmiuvnych

5. Zlavy

a) Na pricu a cestovné nad ramec zmiuvy (nadhndam}jeposkmvanimwmcmhzmnnh&tﬂ
suzambhwnﬂﬂ'mt]eMﬂ?vuﬂMeE

6. Garancia postipenia licencie na iny subjekt
8) Molnost’ postiipenia Sicencie na mého pouzivatefa podfa Standardnéha cennika podfa bodu 4.5 zmiuvy,

Poskytované sluzby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory

1. Garancia programovych Gprav — 100 % kompatibilita so vieobecne ziviznymi prévnymi predpismi ~ staly vivoi

a) Garancia 100 % WWSMIMIMMWWI-WIMMVM
so zmenami priskuSnych zakonov, vikondvacich vyhlifok & shvisiacich zavaznych wyidadov.

b) Zabezpedovanie dkladného vyvoja doplfiovanim funkeil programu na zdldade vadSnovych podiadaviek pouZivaterav,

) Oznémenie o zmendch, ktoré s spasobené nape, mmwuimmawmvﬁqumh
prace § programom.

d) Poskytrutie zaktualizovanych programov v pripade zmeny vieobecne raviznych pravnych predpisov najneskir do
dvoch (2) mesiacov od doby platnosti zmien. Ak bude Uinnost’ predpisu odiobend o viac neZ dva (2) mesiace od jeho
platnosti, zaktualizované programy budi poskytnuté najneskir tridsat’ (30) dni pred jeho GSnnostiou,

e) Pravidelné aktualizécie softvéru v sivislosti 5 dopifiovanim (Gpravami) funicii a Hsalnikoy
f) Forma distribdicie: stiahnutim z bitps://wew inisoft sk,
2. Poufivatel'ski podpora

Inisott
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a) Helpdesk (otazka priamo 2 programu) alebo pomocou e-mallove] adresy helpdesk@inisoft.sk. Garantovand doba o
od obdiZania dopytu predstavuje v pracoviych dioch 24 hodin,

b) Hot-line (telefonickd podpora) v pondeiok af piatok (okrem tatnych sviatkov 3 ostatmych sviatkov podfa zakena £. 241/15
7. 2.) Od 8% do 16% na pevnej linke +421 (0) 221 028 111.

¢) Aktalizaca pouivatel'skej dolkumentice.
d) MMMW{WuszMMM}MmMMWM.

e mmwmm-mmmpuwwuxmmﬂwm.

a) Této pomoc je realizovand podfa zvyhodnenjch zmiuviych den.

Datova podpora pri havariach — zésah na pracovisku najneskdr do pdt’ (5) pracovnych dni.

a) mmwzésammupaﬂﬂmmémﬂﬁwmmﬂm,ﬂanﬁmhmditam
podfa rewhodnenych zmiuvivgch clen.

Zravy

a) mmamnémmm(mnammpmmmzmwmmm:mmmmt
50 zapoditanymi ziavami je uvedeny v prilobe &, 3 zmiuvy.

. Garantovana servisnd navsteva 1x roéne zadarmo

a) Garantovand servisnd ndviteva 1x rodne v mieste Indtaldcie softvérovéha produktu, v pripade viacerych licendi v mieste
mmmﬂmu,vmm2M(m‘éapriuvmeshﬁtw).Termfnmmipoddm.H&vitedasa
skladd 2:

- Kontroly funkénosti softvérovych produktov a kontroly sprévnosti vedenia evidenc (pred upgrade).
- Inétaticie prisluinfich softvérovich produktov alebo upgrade v mieste pracoviska objednévatela.
- Prefkolenia pracovnikov — zodpovedanie otazok k softvérovym produktom a3 prisiusne] problematike,

. Garancia postiipenia licencie na iny subjekt

aj Hotmtmﬁﬂpeﬁaﬂmﬁemhémmmwahmmmhpommmmm.
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Priloha & 2

Vymedzenie prav a povinnosti strén o zachovani miéanlivosti a dévernosti

1.
11

1.2

2.1

2.2

.3

24

3.1

32

33

34

35

UCEL A DEFINICIE

Udelom tejto prilohy je vymedzit a zabezpedit' miéaniivost vo vatahu k ddvernym informacidm a upravit’ povinnosti
doddvatera, ktory mdde prichidzat’ do styku s osobngmi Udagmi, ktoré spravuje objedndvater, alebo ma k tymto osobnym
(dajom pristup, Tato priloha rozvidza a bliZSie upravuje povinnosti ustanovené predovietiopm v &dnku 29 Nariadenia.

Na (éely tepto prilohy ddverné informécie (,Déverné informécle™) zahffaji:

a) vietky informace akejkofvek povalyy tykajice sa objednévatela, ku ktorym ziska doddvatel pristup v rdmci komunikécie
smmmvwmmmm,mmmwmmmmmm
ide o verejne pristupné alebo viegbecne znime informécie;

b) osobné Gdaje tkajice sa predovietkym, nie viak vyludne, zikaznikov, zamestnancow, doddvatelov, distribitorov & injch
obchodnjch partnerov objednévatera alebe akychkalvek injeh fyzickych osdb (sihmne dalej len , Dotknutych osdb™)
spristupnené v akejkof'vek forme objednévatefom dodévaterovi v siivislosti s pinenim predmetu tejto zmiuvy; a

¢) vietky dokumenty a zznamy tykajice sa objedndvatela, jeho zdkaznikov, zamestnancoy, doddvatelov, distribltoroy &
inych obchodnych partnerov, Dotknutych osdb alebo akjchkolvek infich osbb poskytnuté dodavatelmi v sivislosti s
pinenim predmetu tejto zmiuvy.

Dodévatel sa zavazuje zachovévat’ micaniivost’ ku vieticym Ddvernym informaciam a to 3) po ukonden? tejto zmiuvy. S
vynimikou pripadov vysiowne stanovenych podfa tefto prilohy bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objedndvatera
dodévatel neoznami, nevyzradi anl inak nespristupni Hadne Dovernd informdcie tretej osobe; 7a dodavatela pristupuiis k
Divernym informécidm len vybrani zamestnanci dodévatera. Spristupnenie Ddvernych informécil vrétane osobaych Udajov
subdodivatefom doddvatela na (Xely pinenia predmetu tejto 2miuvy upravuje &énck 5 tejto prilohy. Dodédvate! tie nebude
Ddverné Informdcie akymkofvek spdsobom bez pravneho ddvodu alebo v rozpore $ pokynmi objednévatefa zhromaidovat!,
zhlerat’, uchovavat, rozdirovat, spristupfovat, spracivat, vyudivet & zdrudovat’ s inymi informadiami,

Dodévatel méde v rémdi plnenia tejto zmiuvy pristupovat’ k Dévernym informacidm a na nahodne] bdze | k osobaym Gdajom
len v rozsahu potrebnom na riadne spinenie povinnosti uloZenych dodavatelovi v tejto zmiuve.

Pokial” dodévatel v ramdi pinenia tejto zmiuvy pride do styku s csobnymi Gdajmi, je povinny tieto osobné Udaje chrdnit’ v
stlade s poliadavkami vyplyvajicimi z Nariadenia a 2 tejto priloty.

Zmluvné strany sa zavizujl zaviazat' micanlivostou o csobnfch Gdajoch fyzické csoby, kioré pridu do styku s csobnymi
Gdajmi u objednavatela alebo doddvatera. Povinnost’ micanlivosti podfa prvej vety musi trvat’ aj po ukondeni spracivania
oscbnych ddajov ako aj po skondeni pracovného pomeru, Stitnozamestnaneckého pomeru, slufobného pomeru alebo
cbdobnéha pracovného vztahy tefto fyzickej osoby.

POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST DODAVATELA

Doddvatef je pri praci s Ddvemymi informaciami, najma v rémdi pristupovania k osobnym (dajom, poviney postupovat’ s
mmmmmw&&wmmmmm
upravuficich ochranu osobnych Udajov.

Dodavatel je povinng sa pri praci s Dovernymi informéciami, najmé v rdmcl pristupovania k osobnym (dajom, riadit’
prevkdzanymi pokynmi objedndvatera, Doddvatel je povinny upozomit’ objednévatela bez :bytoénéhe odidadu na nevhodnd
povahu pokynov, ak doddvatel mohal tito nevhodnost” zistit’ pri vynalodend vietkej odbornej starostiivest.

Ak by pokyny cbjedndvatel'a smeroval k tomu, e by dodévatel’ mal systematicky spraciivat’ osobné Udaje v 2mysie Sénku
4 bodu 2) Nariadenia, dodavatel’ mdde spractvet osobné idaje podfa tychto pokynow (ba na ziklade uzatvorene] zmiuvy ©
spracivani osobnych Udajov podfa danku 28 Nariadenia respektive § 34 ods. 3 Zikona o ochrane OU.

Ked' pominie (el ktory opréviluje dodavatela pracovat 5 Ddvernymi informéciami a pristupovat’ k osobnym ddajom, najma
v pripade zaniku tefto zmiuvy, je dodévatel povinny vietky Ddvemé informdcie, ich kipie, pripadne ich zéznamy vratit
objednévatelovi, popripade na ziklade indtrukcil objednavatela tieto Déverné informicie zniGt, Doddvatel si v Ziadnom
pripade nesmie Ddverné informdcie ponechat’ alebo ich poudivat’ na Iné Géely, nel je pinenie predmetu tejto zmiuvy.

memmmapmmﬁmmammmmm
GOdajov, neoprévnenej manipulicie s asobaymi (dajmi alebo iného porulenia zabezpedenia osobnjch (dajov (dake) len
JPorusenie zabezpecenia osobnych Gdajov™), a to bez bytodného odkiadu, najneskér do 24 hodin od vaniku Porufenia
zabezpedenia osobrych Gdajov alebo aj obyéajnej hrozby, ak doddvatel mohol o tomto Poruseni zabezpedenia csabngch
(dajov &i aj 0 hrozbe viniku PoruSenia zabezpedenia osobnych (dajov vediet’ pri vynaloZeni vietkej odbomej starostivost.
Ak dodavatel nemohol zistit' pripad skutoéného & hroziaceho Porufenia rabezpelenia oscbnych Gdajov pred uplynutim

inisgft
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mmwmmmm,mmmmm@a mM&MHhmﬁnodoh
ked 5a 0 vzndku Porudenia zabezpedenia osobnych Udajov alebo jeho hrozbe dozvie, Doddvatel je aj po poskytnuti inforn
mwmmﬂmmmwmmmuummmmmm.mmn
opatreni na zmiernenie moknyeh negativiych dosahov a zabrénenie vaniku podobnych situdcl v buddenost,
3.6 Informacie podfa &dnku 3.5 tejto prilohy musia obsahovat’ prinajmendom:
a) opis charaiteru daného pripadu Porulenia zabezpedenia osobnjch Gdajov vratane, pokial' je to moind, kategdrii a
pribliEného podtu Dotknutych osdb a kategéril a pribliného mncistva dotknutych zdznamov osobnych udajov;

b) opis pravdepodobriich ddsledkov PoruSenia zabezpedenia csobnych Udajov; a

c) @WMMan.Mm]ﬁnwwmmmmhm
vritane pripadnfich opatrenf na zmiernenie maodnych nepriazniviich vplyvov.

4. ZARUKY TECHNICKEHO A ORGANIZACNEHO ZABEZPECENIA OCHRANY OSOBNYCH UDAIOV

4.1 mﬂmhsmmﬁmmmwuﬁﬂadwmmm,m,m.mamw
mswmmmkmﬁmwmmmmmwammw
mMaMW@WMMMaWWMWWW
Wammmmmmmam&nmmmtm
majm,kid'lm,mﬂmﬂm,mﬁm%wm.kmmmmmm,amlkm

mm.TmeaijMsmmmmmaMkm '!

4.2 Dodivatel sa zavazuje najma, nie véak vtulne, 3e prijme nasledujice organizalné a technické opatrenia:

a) 2a dodévatela moZu s Dévemnymi informéaciami pracovat’ a k osobnym (dajom pristupovat’ iba vybrand zamestnancl
doddvatela, ktor budd poulenl o cbsahu tejto prilohy, ¢m 0 ich povinnostl zachovdvat’ miSaniivost’ o
Dévernych informéacii a osobrych Odajov a o dalSich povinnostiach , ktoré sO povinni dodriiavat’ tak, aby nedofio k
poruseniu prévriyeh predpisov upravujicich ochranu osobrych Odajov & tejto prilohy;

b)mmmmmwm-mmmmm.mmw&
ndhodny pristup k asobnym ddajom zo strany injch 0sdb ne poverenyich zamestrnancov dodavatela;

c) ak bude doddvatel wynimotne uchovivat Déverné informacie vo fyzickej podobe, bude ich uchovdval’ v nilelite
wwamm”p@ummmmmw&m
inMMMWMOMWW’ dokumentow;

d}ammmmmmvmm,mmmM
mﬁmmmﬂmﬂmﬁmmeMEﬂmﬂmMm
pristupovych kidov alebo hesiel;

e) ak bude v silade 5 toutn prilchou odovaddvat’ Ddverné informécie inym oscbam, zaisti diafkowy prenos tychto Dévernich
informacil bud’ ten prostrednictvom verejne nepristupnej siete alebo prostrednictvom zabezpeceného prenosu po
verejnych sietach; a

] mﬁmumm.m,mammammmwwg
a v rdmai Kiorych pripadne uchovava Divemeé informddie.

4.3 Dodévatel je povinny spracovat a dokumentovat’ prijaté a vykonané technicko-organizalné opatrenia na zabezpecenie
ochrany Dévernych informacii a asobnych ddajov.

5. ZMLUVNA POKUTA

5.1 Za porulenie kiorejkolvek z povinnosti doddvatela podfa tejto prilohy méle objedndvatel poadovat’ od doddvatera
mmmmmmwmwmwwumnmmvmmm
3.1.m.mmmammmmmmmmmus)wmmmmmm
dodévatefa objedndvatelom. Uplatnenim naroku na zmiuvnd pokitu nie je nijako datknuty pripaday ndrok objedndvatela
na ndhradu $kody presahujice] zmiuwnd pokutu. Ustanovenia o zmiuvnej pokute pretrvéva af v pripade zaniku Géinnost
tejto zmiuvy.

6. VYNIMKY Z POVINNOSTI ZACHOVAVAT MLEANLIVOST A SPRISTUPNENIE DOVERNYCH INFORMACII TRETIM

6.1 Povinnost nespristupnit’ a nevyzradit' Déverné Informdcie akejkolvek tretej osobe neplati v rozsahu, v akom majl byt
Dévernd informacie ozndmené v sidade s poiadaviami praviych predpisov alebo na zaklade oprévnenej Hadosti stdu alebo
mmmvmwmmnMMmMmemw.%%Mk
ak dodévatefovi alebo inej osobe, kiorej dodavatel Ddverné informécle odovzda, vanikne podfa prisiudnych praviych
predpisov povinnost’ akékol'vek Divernéd informdcie ozndmit, dodavater to czndmi bezodidadne objednivatelovi a zabezpedi,
3¢ osoba, ktoref bud(l Déverné informacie canamovat', si bude vedomd ich ddvemého charalkteru.

6.2 mwuwmmm%Mm.WWmmaa
subdodavateloch, ktorych zamyira wullt' a korjm by 2 tohto ddvodu mall byt spristupnené Doverné informacie a
mwwwmwwmmmm&wmmumnw
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MﬂﬂW!MMﬂWWMMﬂ,WWMkW
" informédciam alebo kch nahradenie. Ak cbjedndvatel zisti, Ze je konkrétny subdoddvatel schopny zabezpedit' divemnast’ a
f mmwwwmmmmmm.mmmmmmmkmwwﬂm

6.3 Ak doddvatel spristupni Déverné informacie vritane osobrych Gdajov subdodévatelovi v zmysie predchadzajiceho Sdnky
6.2 tejto prilohy, budd tomuto subdodévatelovi zmiuves ulolend rovnaké povinnosti na ochranu Dévernych informdac
vratane osobayich Udajov, aké 50 uvedené v tejto prilohe, a to najma povinnest sivisiace s poskytnutim dostatonych zdruk,
poldal ide o zavedenie vhodnych technickych a organizadnych opatreni podfa ddnku 4.1 tejto prilohy. Ak subdodavatel
mmmmmﬂmmmmMammm , 2odpoveds objednévatelovi za pinenie
pavinnosti dotknutého subdoddvatela spolodne a nerozdieine dodidvate!,

4
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PROFIL DODAVATELA

Nazov. WISOFT s.r.0.

Sichho; Kapituiskd 8, 974 01 Banskd Bysirica
ito: 45234469
ol 2022915548

IC DPH: 5K2022915598
Regster:  Spoloénost je zagésand v OR Okresného sidu Bratislava |, odd. Sro, vioZka £.61036/8
E-mail: q p Telefom!

Kontaktnd asoba:  Irg. Jbn Klein, technlcko-obchodny koazultant
Emas: |

INISOFT .10, {dale len INISOFT] ui pred viac ako 10 rakmi vytvorila 2 zaviedla Informa&ny systém odpadového
hospoddrstea (IS0H) do Ceskej republiky 3 aj cely systém al do rokw 2024 spravovala. INISOFT je zéroved Slenom
poradného orgdnu na dokontense ISOH v SR,

Svojimi softvérmi @ podparou k nim pemiha vietkim zapojenym subjektom, od Ministerdtva fivotného
prostredia cez Gremné celky $tatne) sprivy, a¥ po abee a firmy, koré evidenciu odpadoy vedl a ohlasuja.

M3 siovenskom trhu INISOFT pOsobl od roku 2009, pricom od roku 2016 slovenskym firmam a choam deddva
maduldrme a na evidensiu edpadov Specializované riefenia ENVITA vipvinuté v najnovie] technolégii Microsoft NET
s ukladanim dat do databdzy Microsoft SQL, ktoré ponuka 3j Standardizované rorhranie pre ditové prepojenie s
ERP systémarni, INISOFT ja zdroved 2akladajicirn denom iniclativy pre systémowd integriciu v odpadévom
hospoddrstve.

INISOFT disponuje viastnym viac ako 50 Sennjm timom Clensaym na legislativiyeh poradcov a metodioy,
projektovych manalérav, systémavych architektoy, wyojdrav, testerov, dokumentaristov, ipecialistov ndslednej
podpory a obchadnikoy,

Zéroven spolupracujeme so Ipitkevgmi slovenskymi expertami na oblast legulativy odpadoviho
hospodirstva, okrem iného aj s ing. Petrom Gallovifom, ktory by v pripade zdupmu zo strany obstardvatala mohol
byt prizvany do procesu implementicie softwiru ENVITA Odpady.

Sidlo materske| firmy mé INISOFT v Ceske; republike v meste Liberec, sidio a servisné centrum jej dedrskej
slovenskej spoloénost, ktord ponulu predkiadd, sa nachddza v Banskej Bystricl,

Viac informacil je molnd ndjst na: hitos: fwww inisaft skf



PREDMET PONUKY

Dodanie dpecializovaného Infarmacnéha systému ENVITA Odpady - SW produkt na elextronickd
evidenciy odpadov, poskytnutie licencee na jeho pauiivanie
Implementécia, ktord tvorl:

3. analyza zavedenia softvdry ENVITA

b. inStaldcia

¢ Uvodné nastavenia v systéme

d. zadkolenia kiCovych ulivatelov
Nistedns servisnd podpora k dodanému SW produkiy a garancia neustileho sOladu SW s
platnou fegisiativou, konkrétne zdkonom 79/2015 Zz. v neni neskordich predpisov 3 jeho
vykondvacich predpisov
Garancia integfacie IS ENVITA Odpady s Informalnym systémom odpadového hospoddrstva MZP
SR (ISOH} (vid. popis Modulu ENVITA Odpady nitdie)

w srana 4



A. PONUKANY PRODUKT

Prostredie a zdkladny modul ENVITA

Pondikany systém ENVITA je Specializovany viaculivatelsky desktopovy informadng systém, urlany na evideniné
3 prevadzkové Ginnasti. Je vhodry ravoako pre podniky a obice, opravnend na nakiadanie s odpadmi, ako aj pre

podniky a abce, ktoré cdpady len peodukuii. Program je optimdinym rie3enim pre biliacu sa digitalizéciu evidencie
odpadov. Tu preditavuje Stitom pricravovany systém ISOH, ktory mal ul od roku 2022 upravovaf 3 toky odpadov.

ENVITA hunguje ako stavebnica, poudivatelia si teda 2aobstardvash len tie moduly a funicie, ktoréd redlne
potrebujl. le moiné ju jednaducho napojif na daliie podnikové systémy tak, aby nedochadzalo ku zbytoénym
duplicitnym evitencidm, Vdaka tomu zjednoduluje vodtropodnikové procesy.

Zékdadmy modul obsahuje:

Evidencia subjektov a spologné éseiniky

Viasiné a) partnerské subjekty na jednom mieste. Fiemy, obce, fyzické osoby aj zahranitng
subjekty sU 28kladom sprdvnej evidencie. Na ulahéenie wplfovanie Gdajov doddvame celou
radu Eiselnikoy.

Management nastaveni

Databdzovd architektira umolfuje lokdinu 2 predovietkym siefovl indtalciu, Preto s
rovnakymi ditami miZe pracovat niekolko ulivatelov siéasne pod viastnymi Uéty, Kaldy
ulivatel 3i make program prispdsobif, ale el mdle mat nastavené obmedzenia,
Management Registrdcii

ENVITA je dostupnd len na PC, na ktorych je registrovand. Registedcia je moind pomacou
licenéného &isla, ktoré objedndvatel obdrii spolu s faktirou po Ghrade popfatku za
poskytnutie zvalengho podtu licencd. § tymto hicentnym tisiom e nutné kaldd indtaticiu
ENVITA registrovat, priCom ufivanie tejto indtaldcie je potam povolend necbmedzenému
mnoistvu ulivatelov.

INISGFT Novinky

ENVITA si pri kaidom spusteni nadita novinky z webawého informaéného portale INISOFT.
Prostrednictvom noviniek sa ulivatel doavie o nowych verzidch systému a tie? o legislativaych
zmendch alebo padpornych akcidch INISOFT,

INISOFT HelpDesk

V pripade otdzok a problémaov je molné zasiaf priamo 2 ENVITA podiadavku do HelpDesk
INISOFT. Tieto poiadavky ndsledne spracovévajd a riedla nadi pracovnici. Jednd sao
najrychlesdl spisob, ake dosiahnuf patrebne| pemoci,

INISOFT Centrum informdcil

INISOFT pre ulivateloy ENVITA vytvdra systém on-line dokumenticie, vdaka ktorému md
ulivatel mofnost si kedykolfvek dohfadaf pre neho potrebny ndvod,

ENVITA jo tvorend v nmajmodernejiej technoldgi spalodnosti Microsoft NET. Jeho ddta sd ukladané do
databiry Microsoft SQL. Architektonicky sa jednd o aplikiciu kient/server s moZnostou sitasne), paraleline] prace
viatkych ulivatelov prograrmu,

Ziiohovanie dit md pina v rukdch obstarivatel. Realizuje ho vallinou télohovanim celey databizy na dobuy,
ktond 5i shrs vall
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Medul ENVITA QOdpady

Modul Odpady siuji gre mmmm-m s pimil podfa Kataldgu odpadoy,
ktory j& v pinom razsahu siéastoy softvéru. Vychddaa 2o zikona 78/2015 Zb.2. o edpadoch, VyhldZky 365/2015
2b.x, Vyhldiky 366/2015 Zb.z 2 daflich vykandvacich predpisoy.

Utivate! v programe vedie prebelnG evidencu odpadov tvi dévismi odpadov. Na ich zaklade program
altomaticky wivira Evidensind listy odpadov (£L0) » umaZfuje jednoduché a rjchile vygenerovane rofnych
Ohidsenl o vaniku odpadu a naidadani s nim ako 3j vietkych ostatnych zastdv, kuoré stanowje prishidng legislativa.

ENVITA Odpady ponika svopm uiivatéfom aj mnolstvo inych prehfadov a wstugow, ktoré raberpelia
wmhwmmmmommau.m.

Program ahffia waceré mechanizmy, ktorjch cielom je minimalizicia chybovosti pei vedeni priebeing)
evidencie odpadov.,

INISOFT sr.o. pmhmnmuommwsmmm
hespoddrstva M2P SR (IBOH) akondhle to bude umolnens 20 strany M2P SR, a to spdsobom, ktory bude
ministerstvom predpisany, najleplie tak, Ze dita budy zaselané do IS0H SR 1 ENVITA elektronicky, samozrejme
s moZnostou ich kontroly uXivatefom pred samotngm odoskanim, Kontroly dit pred odoslanim akymbkofvek
Systémam je a bude samoireymosfou rovnako ko moinost oprévnendho ubivatels dita elte po kontralich
zmenit, odstrini alebo pridaf,

Viac informidcil o programe je moiné njst na: hitps hww inisoft sk/ fe/nmvita a tial v neustile
aktualizovanom centre informacii na: Mﬂmg_gguz,?m_lm
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HW a SW paiiadavky

HW a SW poFBadavky s dostupné v Centre informdicli ENVITA (nt1os:/iclinisolt etidisplay/ENVITASK)
Nasledovné poliadaviy st aktudine k datumu whotovenia tejto ponuly:

HW a SW pofiadaviy

Program IS ENVITA ja malaé previdikoval v prostredi Microsoft Windows, peitom 1 bezpefnostmych dévodov
neodporifame poulival verzie operadnych systémav, kioré spolofnost Microsoft negedporuje, alebo ich podporu
wkontuje.

Tabufky nill=2 obsahupd minimding a odporitané poliadaviy pre beh programu ENVITA (nie sd brand do
wvahy daflie aplikicie, kioré mdiu na serveryPC byt)

Siefovd indtalicia
Parametre Databdaovy server Kancovd stanica / Apikalny server
konfiguracie
Typ Minimdine Doporutend Minimdine Doporufend
podiadaviek
Operatny Windows Windows Windows Windows 11 b wylli
systém Server 2016 Server 2016 3 10* [ Windows / Windows Server
il Server 2016*° 2016 3 widl
SQL server WS SOL MS SOL -
Server 2019 Seryer 2022
Express Exprezs
Procesor 2 jadrd 8 a viac jadier 2 jadrad 2 3 viag jodlier
Operatné BGE 16 GB a viac BGB 16 GB a viac
pamat (RAM)
Miesto na 30GE 40 GB a viac 2GH 5GB aviac
disku
Grafické - : HDReady FullHD
rozi@enie {1366 x 768) {1920x1080)
s “Windows 8 1 0 Windows Server 2017 ul neadpardcome, pretode v roku 2023 dodle k ukenderniu podpory
20 strany Microsoft.
Dalie SW predpoklady

. Microsoft NET Framework 4.8

. Migrosoft Visual C++ 2017 Runtime 32bit/64bit

- MS SQL Server 2012 Shared Management Objects
. MS Systern CLR Types for MS SQL Server 2012

. TIS1.2



Prechod na NET B

Cd verzie IS ENVITA 3.0.0, ktord je naplénovand na september 2024, bude ui podporavané iba prostredie
JNET Desktop Runtime 8.x.

2 whato chmedenia vypliva 3j poliadavks na aktudlny operacni systém Windaws, pretole na stardich
verzidch ul nie je molné NET 8 nainitaloval. Preto doporutujeme poulif to najaktudinegiie verzie operainého
systému Windows.

Pri aktualizici na IS ENVITA ¢ verzie 202 na 3.0.0 @0jde automaticky k inStaldcs NET Desktop Runtime 8.x,
pokial ul na pocitati nanBtalovany nie je. A tel, ak bude novd verzia IS ENVITA 300 spustend 2 poditata alebo
servera, kde nie je naindtalovany NET Desktop Runtime 8 x, tak budete systémom upozomenl fa nutnost
irdtalicie,

Splsob nasadenia ENVITA je podobay nasadensw valiiny Kient-serverovych aplikdcii ureryeh pre beh na
operainom systéme Windows,

V pripade vicSieho podtu vedialenych previdrok (pripadne a) s pomatiin internet pripojenim] je klient ENVITA
spravidla indtalovany na centrilny server, Poulivatelia £a na tento server pre spustenie iienta dostand vdaka
termirdlovym pripojemam,

Klient je nakanfigurovany na pedcy s databdzou, ktord je umiestnend na centrdlinom MS SQL servari {zhodnom
% aplikafnym alebo inam).

Licencie SW ad spoloZnosti Microsoft (MS SCL, SQL CAL, TS/ROS, ROS CAL,..) nie s sixastoy doddvky.

Z vySlie wvedeného wyphjva, fe SW ENVITA bude obstarivatel previdrkovat vo svoje] podnikove] T
Infraftrukuire, » to abschitne nezdvisle od navrhovatela, Vdaka tomy made obstardvate! napriamo ovplywdigvat
dostupnast, 2abezpecenie a tym aj dihadoby udriatefnost ravedenych procesoy,

Vdaka neustale pribidajdcm modulom ENVITA bude mat obstardvate! molnost rozdirovat Je} pouditie aj na
podporu inych prevddzkovych procesav, pricom INISDFT pondika maknos! nové funkele alebo moduly iniciovat,
podielat 53 na ich wvoji a vo wybranych pripadach aj si ich nechat wyvindf na zékazky,

Viac informicil je malné ndjst na: https:/lwrwen inisoft si/fsoftwarsfenyiza a dalej v aktualzovanom centre
dokumenticie programy na: hitos(fei inisoft, c2/display/ENVITASK



Parametre konfiguracie softvéruy ENVITA Qdpady

Polet previdzok (evidencil): 100 subjektov

* 17 mestskych asti, Gtvary Magistritu hlavného mesta

e cca 8D miuvnych podnikatefskych subjektov, ktoré si opravnenéd na zber a prepravu
komundlnych odpadov na izeml havného mesta 5R Bratislavy podfa § 81 ods.13 zék. & 79/2015
Z.z. 0 odpadoch a 0 2mene a doplneni niektonych zdkonow v 2nend neskariich predpisov

PoZet licencil (PC/ulivatefov) pre modul Odpady: 2

Podet aktivnych ulivatelov: v rozsahu poftu ficencil
Program umolfiuje paralelné poulivanie vistkych disponibilngch poutivatelskych Gctov {licencii}.

Potet admin pristupov: NEOBMEDZENY

Spréva roli a ich oprdvnenia/pristupové priva je v pinej miere uréend rozhadnutim obstardvatela
Potet admin pristupov nemd vplyy na cenu pondkaného softvéruy.

Pristup pre IT Admina {bez funkcionality daidich modulov] je mimo piatenej licencie.

Modul Hromadné operdcie: dna
Hromadné operdcie s datami, tvorby prehfadoy, ale aj hromadné dpravy dit

Modul Obchodnik/Sprostredkovatel: dno

- Modul Webové formulire {podet partnerov) 100

Molnost zasielat velmi jednoduchou a pritom zabezpecencu formou informécie do priebelne)
evidencie odpadov s tym, e po schvdlenl tychto podkladov od admina budd na ich zadklade
wytvorend oficidine vstupy priebelne evidentie,

Pristup pre jednotivé subjekty do zadanych vstupov, pre moinost kontroly a pripadnej opravy.

. Modul importy: &na

- Impeort subjektov
= Import dédvok adpadov
= lmport Web davok

inisdft strana 9



B. PONUKANE SLUZBY
Implementaina anaiyza ravedenia softvéru ENVITA

INISOFT panuka wypracovanie implemantaZng analyzy tivedenia softwdry ENVITA a dibodobo-udriatelného
ulivania infarmaéného systému ENVITA v procesoch zdkaznika, pri ktorjeh dachiadza k nakdadaniv s odpadmi alebo
k ich evidancii. Analyza, Kord ponuka, nedl aj systémovd integrdciu systému ENVITA na iné Informatné systémy,
pripadne penféne zakazaika, kord povedie k optimalizicii procesov a systémaového prostredia,

Predmetom analyry bude mmimiine:
Analyza potrieb:
= ldentifikicia kucovych zainteresovanych stean [tav. stakeholderov).
- Vytvorenie zoznamu potrieb a zdkladnych poliadaviek na 15,
= Motivalnd analyza,

Analyza stfasného stavu:

= Popis aktudineho stavu: procesy a ufivané systémy objedndvatela, pri ktorych dochddza
k nakladaniu s adpadmi alebo k ich evidencii,

- Hodnotenie aktudlneho stavu,

Névrh rieenia:

- Popis navrhovanéha stavu: procesy a systémy objednavatefa, pri ktorych dochadza k
nakfadani s odpadmi alebo k ich evidencii,

= Popis systémovej integricie ENVITA na iné informadné systémy a periférie Objedndvatefa.

= Oddvodnenie rieenia, vritane popisu optimalizicie procesov a systémového prostredia,

Definicla nutrwch krokov k realizdcil riedenia:

= Zakladna implementdcia ENVITA a kraky nutné k jej uskutoZneniy,
= Popis nutnych zmien systémového prostredia,

= Popis autnych Zmien procesoy.
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Sluiby stivisiace s doddvkou a nasadenim informadného systému

Pri uzatvorent Zmluvy o doddvke sofivéraweh preduktov 3 patkyldvani servisnych siufieb [dalef len Zmiuwy)
poskyrne INISOFT k novo-doddvanym programom pomoc pri indtaldchi programu (server alebo lokdlng indtalacia) a
(vodné zaSkolenie kiilowich ulivatelovw writane dvodnych nastaven! systému za rwhodnend nddie uvedens
jednatkowd ceny.

Indtalicia programu prebieha v sGEinnost s [T oddelenim obstardvatela.

Zikadné nastavenie softvéru o vykonanie nutnych zméen na sirane ENVITA wypiyvajucich 2 ndvrba riefenia pre
abjedndvatela z implamentalnaj analyzy zavedenia softvére ENVITA

Konzultdcie 3 pomoc pri vykonani nutnych zmien na strane objedndvatela vyphyvajocich 2 ndwrhi riedenia gre
objednivatela r implernentadneg analyry zavedenia softwéru ENVITA.

Toto je podmienkou pre ndsledné spravne tvorenie legislativne] evidencie do ENVITA Odpady.

Polet pracownikov ktory sa mily 20%stnif Skolenta nie |2 ocbmedzeny,

Pazn.; Tieto stuiby budu fokturovand samosiotne podia redinehe poltu hodin, kioré budd wwedend no
cokornickom liste.

Sluiby naslednej podpory v ramci zmiluvy a uhradeného senvisného poplatku.

Ponukané slufby su episanéd v priche L 1 pradiclenébo ndvrhu Imluvy o dodévke softvirowych produktov a
poskytovanie sendsnych slufieb, Molno ich del na:

» Stdly wvoj a aktualizdcie pre zaistenie 100 % kompatibility so vieobecne zévaznymi pravnymi
predpismi, softvér ENVITA je neustdle aktualizavany a odrila vietky relevantné zmeny prisludnych
zakonav, vykondvacich vyhlaiok & legislativnych wkladov a usmemend,

+ Poulivatefski podporu (helpdesk, hot-line, aktualizicia pouZivatelske] dokumentdcie, vrdialend
podpora).

»  OdbornG podporu pri havdridch.

¢ Dostupnost slufleb nad rdmec zmiuvy {nadétandard).

Pozn.: Tieto shiiby s sicasfou fakturavaného servisného paplatku na servisnd obdobie podia priohy 3 zmiuvy.

Sluzby néslednej podpory nad rémec zmluvy (naditandard)

Vi&Sinou so jednd o dofkofovonie poulivotaloy, analjzu probiému, oprowu porulene] databdty, programovanie,
testovanie, dokumentovonie a pod.

Porn.: Tieto slulby nie su viejto ponuke kolkulovand [nie je moiné ich predikoval) Budd fokturovoné
somostatne podia redineho polty hodin, ktord budd uvedend no 2dkarnickom liste.



C. STANOVENIE CENY
C1. CENY PRODUKTU ENVITA

ENVITA Odpady

CDPADY - Zakladnd evidenciy pre viae ICO
Podet evidenciifzanadeni: 100 iu?'” Pr 1875,00 £un
Podet licencal: 2

CGOPADY - Obchadnik/Sprastrediovate!
Pocet evidencil/zariadeni: 100 40,00 EUR % 30,00 EUR
PoZet licencil: 2

QDPADY - Hromadiné operdcie
Potet evidencii/zariadeni: 100 80,00 EUR P 45,00€UR
Poiet licenci: 2

ODPADY - Import ddvek odpadoy
Potet evidenci/zariadent: 100 272,00 EUR 2 204,00 EUR
Polet icenci: 2

QOPADY - Import web divek
Pocet evidencilfzatiadent: 100 :l‘:‘m 25 1536,00 EUR
PoZet licenci: 2

QCPADY - Webowe formuldre
Polet evidencii/zariadeni: 100 ;3:"‘” % 3296,00 EUR
Pocet licencli: 2

Cetkom e 2 6986,00 EUR

w;ammm;mmmmemﬁhmmm:mm
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C2. CENY SLUZIEB
Cena predpokladaného rozsahu implementaénej analvzy
_Fakturécia bude prebiehat pod Jch hodi

w AN

implementalnd analyza, Nastavenie 70 EUR/hod 40 2 BOO,00 EUR
softvéry ENVITA podfa wstupov

implementaéne] anatjry

Zlava 25% - 700,00 EUR
SPOLL (maximdina cena) 2 100,00 EUR

Ceny su uvedend bez OPH, K vysiedingj cene bude pripoditond OFF vo wilke 20 % v sdfade s plotnou legisiativau.

Cena rozsahu poskytovanych slufieb suvisiacich s dodanim a implementaciou programu
ENVITA

utvary

Indtalicia ENVITA - podpora IT
Uvodné 3kolenie kiGtowch ulivatefay 60 EUR/hed 3x 4 hod 720,00 EUR

Uvodné nastavenia ENVITA a vwkananie 60 EUR/hod 4 hod 240,00 EUR
nutnych zmien na strane ENVITA
wyplyvajicich z ndvrhu rigenia pre
objedndvatela ¢ implementatnej analyzy
zavedenia softvéru ENVITA.

Cestovné pre vyidie uvedené sluiby 420 km
BB - BA - 88, 3 cesty 0,55 EUR/km 693,00 EUR

SPOLU 1793,00 EUR

Ceny 5i wvediend bez DPH X wysledne) cene bude pripoditand OFH va witke 20 % v sdlodee 5 platnoy legisiativey,

Cena rotného poplatku servisnej podpory




Ceny su wvedend ber DPM. K visledne/ cene bude prigoditand DPM vo wyike 20 % v sidade 5 platnou egilotivoy.

[ Rokny servisnj poplatok sa platf 1 x roéne, vidy na rok dopredu.

TERMIN DODANIA

| SW produkt, poskytnutie licencie do 31 dni odo dAa podpisania rmiuvy
ShuFby zahdjenie peic do 31 dnd odo dia padpisania zmiuvy
(terminy realzdcie rdvisia najma od sitinnosti objednivatefa)
PLATNOST PONUKY
| Platnost cenovej ponuky: do 31.12.2024
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Indtalicia ENVITA na kaidy lokdlny PC BOE hodina

Inftaldcia ENVITA na server T0E bodina
Uvodné rastavenie ENVITA 60 € hoding
Castowné - vyjazdy pre vyilie uvadené siulby 0,55 € krry
Kompletny cennik ndjdete ma
- Wi sk .

m&ms&wedenébezﬂ#‘u!ﬁ:kﬂjamwe pripoditand DPH vo wyike 30 % v silade s platngu
slativiy,

*  Informicie k ISOH Slovensko na www. inisoft sk/isoh

*  Aktudine ngvinky pre Vis vidy na www.inisoft sk

* Odpovede na Vae otdzky nijdete v Centre informacii na www inisoft skjei

*  Monost Skokeaia zistite na fittps {/www inisoft 5i/poradensty.-a-skaleni/skoani
s Viac o softviru ENVITA www inisoft sifsoftware

*  HW/SW poliadavky a postup inftalicie ENVITA ndjdete tu www inisoft sk/hwsw
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Il.  Softvéraceny

Zmiuvné strany potvrdzuil, fe k nitdie uvedenému dfiu 2 za podmienck stanovenjch v zmluve o dodivke

anmmmwmwmimmm

nérok na siuiby dodivateda v nasled

ujlcom rozsat:

1. Zakladné udaje rmiuvy

Typ programu siudieb servisne] podpory v rozsahy podra tejto prilohy 2 Prilohy &.1 Standard
Obdabie odplatnej podpory ~ détum ed Odo difta pisomne] akceptice
softvérového produktu
chjednivatelom;
V pripade ipeav po implementadnej
analyze ai po pisomne) akeepticii
upravenédho softvérového produkty
Difka servisnef podpory padfa 3.3.2, & pofetnost’ fakturdcie podfa 3.3.1 2 3.3.2 4 roky
amiuvy
mwmmmmmmmm 0 mesiacov
produkiov ebjednivatefom podfa odseku 2.2 zmiuvy
MmmmwMMMammMut 3 072,00 EUR
2 za rok
2. Rozsah licencie a ceny prislunej servisnej podpory
ENVITA SK (UID: SK-23A6-EEB, LC: 00603481.000-928)
CDPADY - Obchodnik/Sprostreckovatel
Podet evidencilizariaden!: 100 1200 EUR
Podet licancii: 2
COPADY - Hromadné opericie
Polet evidenciiizariaden|; 100 00 EUR
Podet hcancil: 2
ODPADY - Impaort web divok
Polet evidancii/zanaden|: 100 675.00 EUR
Podet licencii: 2
CDPADY - Import davok odpadov
90,00 EUR
Potat ewdencil/zariadeni; 100

inisQft
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Polel icenci: 2

ODPADY - 2akladna evidencia pre viac 1C0
Poéat evidenci/zariadeni. 100
Podat licancil: 2

824,00 EUR

ODPADY - Import diwck odpadoy 2 IS Endta, parinerska evadencia
Poletl evidencilizanadeni: 100

Potet licancil: 2

1 480,00 EUR

| CDPADY - Import Zzidkiadnyeh informacsi o zadadenach
Potat evidencilizariadeni: 100
Potet bcencil: 2

0.00 EUR

Celkom

307200 EUR

3. Splatnost’ daavych dokladov

Splatnost’ dafiovych dokladow podfa odseku 3.3 zmiuvy (dni)

4. Ceny ostatnjeh stusieb

Ceny cstatnjich slufieb st uvedené v cenniku doddvatefa zverejnenom na jeho internetoved stranke yww Inisoft. sk

Pozn.: Vietky ceny sil uvedend bez DPH,




