
ZMLUVA O DODAVKE SOFTVEROVYCH PRODUKTOV A
POSKYTOVANI SERVISNYCH SLUZIEB

č. 00603481/000/2024

(ďalej len „zmluva")

Objednávateľ: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sídla: Primaciálnenámestie 1, 81499Bratislava - mestskáčasťStaréMesto
Kontakt: e-mail:(

Štatutárny zástupca: Ing. arch. Matúš Vallo, primátor

Zastúpené: Mgr.LukášPolesňák,radítefsekcie digitalizácie vzmyslePodpisovéhoporiadku
účinného ku dňu podpisu tejto zmluvy

Ico: G0603461

pic: 2020372506

IČ DPH: SK2020372596

Barikové spojenie: Československá obchodná banka, a.s.

BAN: g U

[ďalej len „objednávateľ“)

a

Dodávateľ: INISOFTs. r, a.

Sídla: Kapitulská 8, 974 01 Banská Bystrica
Kontakt: e-mail:

Štatutárny zástupca: Ing. Ďaxid Mareček, konateľ spoločnosti

Ito: 45234469

Bič: 2022915598

IČ DPH 5K2022915598

Barikové spojenie: Československá obchodná banka, a.s.
IBAN: (
Zápisspoločnosti: ObchodnýregisterOkresnéhosúduBanskáBystríca, oddiel: Sro, vločkaČ.: 42503/5

[ďalej ten dodávateľ“)

(objednávateľ a dodávateľspoločneďalejaj ako„strany“alebo„zmluvnéstrany“)

uzatvárajúpodľa $269ods. 2 zákona č. 512/19912b.obchodnéhozákonníka, vplatnomznení,tútozmluvutýkajúcusadodávky
softvérovýchproduktov aposkytovaniaslužiebichpodpory.

I.Predmetaúčelzmluvy

Li.

Ld.

Predmetomtejtozmluvy jezáväzokdodávateľa:

dodaťobjednávateľovisoftvérovéproduktyuvedené vpeiloheč. 3 (ďalejlen„softvérové produkty“)za podmienok
stanovenýchvtejtozmluvea poskytnúťknimobjednávateľovi licenciu vzmyslešpecifikácie vČastiTV. tejtozmluvy:

— poskytovať objednávateľovislužby k dodanýmsaftvérovýmproduktomuvedené vpríloheč. 3: vprípadeservisnej
kontrolyza podmienok a vrozsahustanovenomprílohouč.1,ktorázodpovedátypuslužbyuvedenej vpríloheč. 3
ďalejlen„servisná podpera“).

Predmetomtejtozmluvyjezároveňpovinnosťobjednávateľaplatiťdohodnutúcenuzariadne avčasposkytnutéplnenieža
stranydodávateľavzmysletejtozmluvy.

Účelorm tejto danie softvérovych produktovdodávateľomobjednávateľovitak,abytietomohlibyťinštalované
naFTprostredieobjednávateľa, asúčasnetiežposkytnúťobjednávateľovislužbypodporysoftvérovýchproduktovtak,aby
malobjednávateľ kdispozícii funkčné aaktualizovanésoftvérovéprodukty, ktorébudúslúžiťsvojmuúčelu, aktoré vpripade
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2.3,

2.4

 

aetna pdDOr Dodávateľsa zaväzujepo prvomodplatnom nadobudnutí

objednávateľ Poskytovať objednávateľovi ichservisnú
podporupa dobu určenú vpríloha č. A

atobezplatne(eateto podpor je zahrmvtá v jednorazovejkcenčnej bmeno) oo

čr poslednýdeň júcehomesiaci, vktorom končíuvedenádoba
bezplatnej servisnej

Aknedôjde ktejto Žiadosti objednávateľžiada a akceptujeďalšie (ďalejužox #)bezprostrednénadväzujúce

AknadeKarinseven)podpor
y naobdobiestanovené v pršahe č. 3ododňa ukončeniabezvietnc

Akcdôjde k riadnej avčasnejžiadosti, servisnápodp
orabudeukončená anebude ouplnu jej vozni

užnaďalejposkytovaná: zmíuva ak celok,najmäjejčasť obsahujúca licenciu ksoftvérovým produktom, trvá fale}

ae ovanie odplatnejservnajpodpor musí byť medz dodávateľom aobjednávateľom weave

Ad“zmi.rva © dodávkesoftvérových produkto
v a poskytovaníservisných shužieb,

34. — Miestom plnenia tejto zmluvy je sidlo objednávateľa prípadne ďalšie miesta určené objednávateľom. Dodávateľ budepri

plnenítejto zmluvy postupovať najmäformouvzdialenéhopristupu.

za, Aktikoľvekslužby týkajúce sapredmet
utejto zmluvy neuvedené vtejtozmluvebudúposkytovanénazá

kladedodatku

as nd2 prípadnenazákladesamostatnejzmluv
y vzmysleodstave. 54, (individuálne úpravy,

3.1.

3.2.

3.3.

3.3.2.

3.4.3.

   
» Ore Č rýdodávateľvystavínazačiatku daného

mesiaca, vktorom sa začne odplatnésensnáPodpor

Trvanie apredlženieodplatnéhoposkytovaniaservi
snejpodpory.o adôide kzánikuzmluvydo konca

Trvbia uhradenej servisnej podpory alebo ak objednávateľ najneskôrposledný deň
menica fj

obdo v končí vedenádobasenďsnejpodpory, nepožiada dodávateľa oukončenie posers

mes ¥ More podpery dobudúcnosti, budedochádzať k opakovanému auru.Prv

aiedro posytovaia serianej podpory, ato manimáln počas obdobia podľapk porpodľa pria

odplatnhoposts predcnédzajic}vty aleboakuplyniema
ximálneobdobiesenisnej podpo pad tt

Le asnieákola ukončená a nebude pouplnu ej vania žnvaej pokkovový  ditne

ktu aposkytovanie k h

Rozšírenie 0rozsahyjeho licence(akojedefinovaná vodseku 4.1.) uwedenej vprilohe Č 3 2 Je rý

prilohyČ. 3novouprílohou tejtozmiluvefarmoujejdodatku v ustanovenie9.2.tejtozmluvy.

jednorazovú licenčnúodmenuza rozšírenie softvérového anapomernúčasťservisnejpodpory takéhoto

iadakonca obdobia uhradenejservisnejpodpory (doplatok)podľa ponuky dodávateťa.

3.4. Dodávateľzašie elektronickú faktúruajej prípadnéprichy na smalovú adresuft
ch

Zuvedených formátov:SOFTIFF, JPG, PNG, ZIP, DOC,DOCX, XLS, XLS.Splatnosťfaktúry jetridsať
(30) ment tr”

dnúododňafort epfejdorudenina uvedenúemailovú adresu Objednávateľa.Dňom úhrady fe Ge pián

diodo anasi enid objednávateľa.Zé stranysodohodl bersna vedomic,fe ClonS  že

riadkovzú Objet vel forme ariadnymdaňovýmdokíadom. revylúčeniepochybnostíplat, že

pinchodnatno rovinný elektronickú faktúru podpísať zaručeným elektronickýmpodpisom pod
ľa osoiknéhopredo
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3.7,

35.

3.5.

4.10,

4.1.

4.2.

44.

4A.

4.5,

4.6,

47,

4.8.

4.9.

Faktúra misťobsahovaťinformáciu ačísletejtozmluvy,ktorébolozmluve pridelené objednávateľormanáležitostidaňovéhodakladupodľa 4 74ods. 1zákonač.222/2004 2. z, adani zpridanej hodnoty vzneníneskoršíchpredpisov.
Vprípade,žefaktúrabudeobsahovať nesprávnealeboneúplnéúdaje,objednávateľ jeoprávnenýjuvrátiť dodávateľovi vlehotesplatnosti s písomnýmodôvodnenímnadopínenie aodstráneniezistenýchnedostatkov. Dodávateľjepovinnýfaktúrupodľacharakterunedostatkuopraviť, doplniť alebovystaviťnovúfaktúru. Vtakomtoprípadesapôvodnáléhotasplatnostizruší anová lehota splatnostízačneplynúť dňomdoručeniaopravenej,resp.novej faktúryobjednávateľovi,
Dňomuskutočneniazdaniteľnéhoplneniapre senísnúpodporuje prvý pracovnýdeňzhodnéhomesiaca, vktorom sazačalaťalebobolo naďalšieobdobie predlžené už začaté) poskytovanie servisnej podpory,
všetkýcenybudúhradenévýhradnebankovým prevodom v eurách nábankovýúčetdodávateľa, vedený vbanke v

skej repubiike, špecifikovaný vhlavičketejto zmluvy,sknebudenajehodaňovomdoklade uvedený odášný bankový

DPHbudepripočítaná k uvedenýmcenám vovýškepodľaprávnychpredpisov účinných kdátumu zdaniteľného pinenia.
Dodávateľ nemáprávajednostrannesizapočítaťvočiobjednávateľovi akúkoľvek splatnú peňažnú pohľadávku, Dodávateľtaktiežnieje oprávnený,bezpísomnéhosúhlasuobjednávateľa,postúpiťnatretiuosobuakékoľvekpráva apovinností,
ktorémuvyplývajúztejtozmluvy.

TV.Udelenielicencie
Dodávateľ momentomdokončeniadodávkysoftvérovýchproduktovpodľa odseku 2.1. udeľuje objednávateľováničvýhradné
oprávnenie (ďalejlen„licencia")napoužívaniesoftvérových produktov avšetkýchichfunkcionali, a to na dobutrvaniatejtozmluvy (maxdrnálnevšaknadobutrvaniamajetkových a ých práv) a vsúlade s ďalšími podrnienkamitohtočlánkuTv. Navylúčenie pochybnostídodávateľovinaďalejzostávazachovanéprávovyužiťsoftvérovéproduktyspôsobom,kuktorémuudelil licenciuobjednávateľovi, akoajprávoposkytnúťlicenciunapoužitie alebojejpostúpenietretímosobám.Aksa vzťahujenasoftvérovéprodukty niektorá z verejných licencií (opensource, freesoftware), udeľujedodávateľobjednávateľovioprávnenie vmaximálnomrozsahuumožnenom vtákejverejnej licencii a zapodmienoktar uvedených.
Územnýnazsahposkytnutej licencie jeobmedzenýnaúzemie Slovenskej republiky, množstvovýrozsah jedaný nastavenímkonkrétnehosaftvérovéhoproduktu aje upravený vpríloheč. 3.

Sob nýs agarý nazáklade poskytnutej licencie používať príslušné softvérové produkty výhradne scieľomai ,ktorýje uvedenýalebopriamo vyplýva zichpopisu. Konanie objednávateľa vrozpore stýmto ustanovenímsapovažujezapodstatné porušenietejtozmluvy.Akobjednávateľ použijesoftvérovýproduktpredudelením licencie, slepoodpísaníplatbyIcenčnéhopoplatkuzosvojhoúčtu,nejde oneoprávnenépoužitiesoftvérovéhoproduktu.

len nátákompočte zariadení a v prípadeprevádzkysoftvérovýchproduktovnaterminálovomserveriprepočetpoužívateľov4. skýci fi ; c | a a f ú S ; geil produktu

Oejednávateľje oprávnený#cenciu ako celok postúpiť (trvalo previesť)tretej osobe,ktorá je jehoovládajúca alebo nimovládanáosoba,prípadnenaspoločnosť vzniknutúodštiepenímsáódobjednávateľa.Postúpenieje možné realizovaťlen
nazáklade vyplnenia a zaslania žiadosti o postúpenie licenciedostupnej na webových stránkachdodávateľa, kdeabe strany
tobjednávateľ aj novýnadobúdateľlicencie) svojímpodpisom potvrdzujúsúhlas s týmtoprevodom.Dodávateľbudeoprávnenýpožadovaťod objednávateľači novéhomajiteľa licencie(podľaichdohody vžiadosti opostúpenie)manipulačný
poplatokuwedetmý vjehoaktuálnomcenalku.

Licencianezakladážiadneoprávnanieobjednávateľaaniakejkoľvek trete: požadovaťod dodávateľaoznámeniesleboakékol'veksprístupneniezdrojovéhokóduk softvérovýmproduktom. —

písomnéhosúhlasu dodávateľa vykonávať akékoľvekúpravyči opravysoftvérovýchprod „ Priame čnepriamezaobchádzanie objednávateľa v rozpore s týmtoustanovenímsapovažujeza podstatnéporušenietejto zmluvy.
Poskytnutá licencianeoprávňujeobjednávateľaani akúkoľvektretiuosobu krozmnožovaniusoftvérovýchproduktovčiužpriamych, alebonepriamych,trvalýchalebodočasných, vcelkualeboČiastočne,akýmikoľvek.prostriedkami a v akejkoľvekforme, preiné potrebyako jevýkon práv vyplývajúcich zlicencie poskytnutejobjednávateľovi,Uvedenésa netýkaobstaraniajednej záložnej kópie aštandardnýchfunkcií nazvanýchexportdát, zálohadatabázy, ktoré jeobjednávateľ oprávnený

+Konanieobjednávateľa vrozpore stýmtoustanovenímsápovažujezapodstatnéporušenietejtozmluvy.

tretejosobynavýkonprávavyťažiťalebazužitkovať
celýobsahalebokvalitatívnealebokvantitatívnepodstatnejčastisoftvérovýchproduktov,pokiaľ ide ©údaje ainformácieposkytovanédodávateľomobjednávateľovi, ktorésúzaznamenané v príslušnej databáze, Rovnakotak niejeobjednávateľ

obsahupríslušnej databázy, pokiaľide oúdaje ainformácieposkytovanédodávateľomobjednávateľovi, ktoré. súzaznamenané vtakejtodatabáze,anikonaťakýmkoľvekinýmspôsobom,ktorýbynebolbežný,primeranýaleboby
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LY

poškodzovaloprávnenézáujmydodávateľa či tretichstrin.Erakcousa rozumie rvlý lebo vodne oe

pobkodzovel Or podklod vrozpore = otelom softvérových produltov, stoakýmkoľvekprostriedkomSiOovci

Coty anetýka oprivnenia objednávateľavyužívať funkcuz
ál a exportudátsoftvérových procion 5S

spôsobom, nými funkcii. Zužtkovaním sa rozumie akýkoľvek spôsob sprístupnenia obsahu úst

rozširovaním duplikátov, prenájmom, on-line spojením alebo akýmkoľvek iným spôsobom prenosu. Konanieobjednávateľ.

vrozpore s týmta ustanovenímsapovažuje za podstatné porušenietejto zmluvý:

410, Zapodstatné porušenietejtozmluvy sa, pre vylúčenievšetkých pochybnosti, nepovažujeakobjedná
vateľprepotreby

jomnejintegrácie jehoagendavýchsystémovvyťažíajalebo ľ
ubovoľnezužitkuječasť alebacelýobsahda

tabázy a tež

pull v eatenpre verejný záujem objednávateľanaportálo
vom riedeni objednévatef@paskytulpcom

verejnédäta vyťažené zdatabázyobjednávateľom.

411. 0 ateľje oprávnený bezplatnepoužívať akúkoľvekdokuméntáciuksoftvérovým produktom, ktorúdodávateľ

spristupnína stlahnutie na svojichwebovýchstránkach.

442. Riadny výkonpráv vyplývajúcich zudelenej licencie jemožnýlen vtedy,akpoužívanýpočítačový systém(jehoklientska \

aleboserverováčasť)budesplňaťminimálnenár
okyna konfiguráciuráciu uvedenénawebovýchstránkachdodávateľapri i

karikrétnomsoftvérovom ite, Ak nebudúzostrany objednávateľasplnenéminimátoe požiadav
ky fa ju,

nebudetopovažované za podstatnéporušenietejtozmluvyzostrany
objednávateľa, dodávateľvšaknezodpaveda za

Dodávateľnezodpovedšza škodu, Ktorávznikneobjednávateľovi vdôsledkuakejkoľvekokolností alebo prekaéy Hemme

Do o iebo vdôsledkuporušenia bejtozmluvyobjednáva
teľom prípadne vsúvislosti stakýmtoporušením

4.14. — Ucenčnépodmienky vtejtozmluve ajejprípadnýchad dodakkoch (vrátane chprílob)majúvždyprednos
ťť predstručnou

verziou licenčnýchpodmienok, akceptovaných objedn
ávateľom prí inštalácií softvérových produktovk

V. Práva apovinnostidodávateľa

5.1, Dentin bidepoe peanotutátaneslužiebservisnejpodpory vrozsahu a termínoch stanovenychpriichamt

liat. 2.

4.13.

5.3. Dodávateľmápovinnosť (bezohľadunadátumich vzni) evidovaťchyby zistenépoužívateľom prí používanísetov |

prdtov postupnevykonávaťichbezplatné odstraňovanie vposlednej verzi sftérorichprovoz Cy |

Priateľomvraneobjednávateľa, pok to súchybyzavinené preukázateľnechyb fr tov objednávateľom, |

m spôsobom apodstatným spôsobom ovplyvňujúmožnosťpouž
ívaniasovérovýchprodužkovobjednávateľom,

|

Fa ae ST je povinný navrhnúť objednávateľovinajvhodnejšísystém či postupna ich odstránerýe čiobídenie

5.4. Dodávateľ má právo odmietnuťvykonávať úpravysoftvéro
vých produátov,okremzmien vyplývajúci, z mgleme A i

Dodávateľrá priohy .3 teto zmluvy, ktorédodávateľ vykonápre objednávateľa vráme zavedenls spe BIN i

Fra tite úpravysoftvérových produtov ba preobjednávat
eľa (a nie Sach použivanie, Srtvérových |

produktov) môžubyťriešené výhradnenazá
kladedodatku kteftozmluve alebonazáklade samostatnej z"

5.5. Dodávateľ odpovedázadodanievšetých softvsovich prod
uto Dexprévnych vid. Dodi iodnéhopoužívana

softvérovýmproduktomprávo akákoľvek tretiaosoba,zaväzujesadodávat
eľnahradiťobjednávateľovivšetky stratyta

kto

preukázateľne spôsobené, ako aj náklady účelne vynaloženénaobranupráv objednávateľa:

5.5. Dodávateľ alebo jehozamestnanci či iné spolupracujúce osoby samôžu dostať dostýku s dôvernými nforoácknuo

Dodávšchúdajov zmysle NariadeniaEurópskehopariament 2Rady (EL)2016/679 0ocvane neúdajov)

oo údajov.» ©voľnom pohybetýchto údajov a o zrušenísmernice 95/A6/ES (všeobecnénariadenie azcbronivacdccé

Cac en „Mariadenie“) respedive zákonač. 18/2018Z. ., © ochraneosobnýchúdajov a 0 Ziyene &Sone ý

zákonov (ďalejlen„Zákon oochraneOU"). Hoci zbeftozmluvynijakonevyplývapovinnosť dodávateľasysternalicky

Čosobné údaje sdodávateľ akniejesprostredkovateľom osobnýchúdajov vzmysle nia Abol 8) Neate

ojemzmluvnezabezpečiť zachovaniemičanívosťí aochranu dôvernýchinformáci, vrátanéSoravýe,

obestrony malfu byt dodávateľov sprístupnenézostranyobjednávateľa vrám
divzájomnejspoluprácastrán.P804 č

povinnosti strán sohľadom nazachovanie mičaníivosia dôvernostisú upravené v preČ.2 teto zr vy:

VI.Práva apovinnostiobjednávate
ľa

6.1. Objednávateľnesmievykonávať iadne zásshydoposkytnutýchsoftvérovýchproduktov
nezlučiteľné S predmeton3 tom

olermuvy (najmä s lesnaiou ksoftvérovým produktom)bezpredchá
dzajúcehopísomnéhosúhlasu dodvaeľo.

6.2. Objednávateľmápovinnosť pred požadovaným zásahomdodávateľaurob
iťtakéopatrenia (najmä zenest), or osa

Obbednú sbnovupôvodnéhostavupríslušné
hosoftvérovéhoprodutu adát, ktorýbal pred zásahom dodivelst®

6.3. Objednávateľposkytne dodávateľovi (ajehoprípadným subdodávateľom)nasvojenák
ladyvšetku potrebnúsúčanosť11

poskytovaniedodávky a služieb (plnenie) podľa tejtozmluvy.
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7.6.

6.7.

7A.

7.2.

7.3.

ŤA.

8.1.

8.2.

8.3.

BA,

8.5.

B.6.

Úbjednávateľumožnídodávateľovi a jehopracovníkom plnýprístup k vlastnémuprogramovémevybaveniu a k
autnmatizovanému aj neautomatizovanémuinformačnémusystému vrozsahupotrebnompreriadneplnenie zmluvných
povinnostidodávateľa,atovrátane dátového pripojenia,

Objednávateľ má nároknabezplatnéodstránenie chyby spôsobenej chybným zásahomdodávateľa.

Ak objednúvateľ poruší psánnosti uvedené v odseku 6.1., 6.7, 63. alebo 5.4., dodávateľ nezodpovedá za chyby
súťivérovéhoproduktu vzniknuté porušenímpovinnostíobjednávateľa anizá škodu, ktorá vdôsledkutakéhoto porušenia
povinnostíobjednávateľovi vznikla,

VII.Zodpovednosť zachybysoftvérových produktov aškodu

Strariy a zaväzujú kvyvinutiumaximálnehoúsilta napredchádzanieškodáma xminimalizáciivzniknutýchškôd. Tozahčňa
najmäpovinnosťzmluvnýchstránzálohovať pravidelné všetkysvole dátapredich prenosom alebosprístupnením druhej
strane,pred inštaláciou alebopoužívanímsoftvérových produktovkedykoľvekpočastrvania tejtozrmhevy avykonávať ďalšie
úkonysmerujúce kminimalizácii rizikavznikuškôd čiich prípadnej výšky, ata sodbornoustarostlivosťou.

Stranykonštatujúvzhľadomnavšetkyokolnostisúvisiace suzatvorenímtejtozmluvy,že úhrnnávýškapredvidateľnejškody,
ktoráby mohlavzniknúť, môžečiriťmaximálnedvojnásobokprepríslušnýrok uhradenejcenyza Bcencie ksúftvérovým
produktom. Tátosumajezároveňnajvyššousúhrnnou sumou,dáktorejbudedodávateľ prípadnezodpovedaťpririadnej
existencii právnehodôvoduk náhradeškodypodľatejtozmluvy.

Dodávateľposkytujeobjednávateľovzmluvnúzárukuzá skosťdodarýchsoftydrových produktovpodobudvanástich (12)
mesiacov ododňapsomnejakceptáciesoľtvérovýchproduktov akoosíkuobjednávateľom,Dodávateľnezodpovedázachyby
softvdrovychproduktov aškodyvzniknutéobjednávateľovi v súvislosti s prípadnýmichybamivovšeobecnezáväzných
právnychpredpisochalebo za chybysoftvérových produktov 3škodyspôsobenéich nesprávnym výkladomzostrany
objednávateľa alebo tretej osoby.OODO NÁVANNCHVev rtnpôprýČovay
výkladovéstanoviská averejneznámepraktickénaplňaniaustanovenípríslušných predpisov.

Dodávateľnezodpovedáza chybysoftvérovýchproduktov aŠkodyvzniknuté pri manipulácií, transporteachybnejobeluhe
médiína záznamaprenásdát vrozsahutejto zmluvy.

VIII. Sankcie,trvanie azánikzmluvy

Aksadodávateľ ocitnesvojím zavinením vomeškanísdodanímsoftvérovýchproduktov a/alebo splnenímposkytovaných
služiebpodľaprílobnýč. 1 ač. 3,jedodávateľpovinný uhradiť objednávateľovázmluvnú pokutu vo výške 0,25 % zakaždý
deňomeškania z cenykonkrétnejdodávateľomposkytovanej službybezDPHaždoriadnehosplneniatejto povinnosti,
najviac všakdo výškysurnyuhradenejobjednávateľomdodávateľoví vdanomroku.

Ak sa objednávateľocitne v omeškaní s úhradoucenypodľavystavenéhodaňovéhodokladu dodávateľa, jeobjednávateľ
povinný uhradiťdodávateľováúrok z omeškaniavôvýške0,05 % zdlžnej surtybezDPHzákaždýdeň omeškania.

Zrmluvnéstranysa dohodliaj nia týchtosankciách:

- zmluvnápokuta vovýške 130 % výškydaňovej povinnosti, akobjednávateľovivzníknepovinnosťuhradiť daň z pridanej
hodnoty vzmysle ust. $69bzákon Č. 222/2004Z.7, o daní zpridanejhodnoty vzneníneskoršíchpredpisov « súvislosti
splnením podľatejtozmluvy:

A zmluvnúpokutuvovýške130% výškykaždejsankcieprávoplatneuloženejkontrolným orgánomobjednávateľovi v
súvislosti 5 ponsšením právnychpredpisov,technickýchnoriem,rozhodnutíapod. vsúvislostísplnenímpodľatejto
RÁNA NA Nd dr

TátoZmluvajeuzatvorenánadobuneurčitú a zmluvnývzťahzaloženýtoutozmluvou zaniká výhradne:

- cool oj

- —písomnouvýpoveďouktorejkoľvekzostrán bezudaniadôvodu vobdobíposkytovaniaslužieb s výpovednou lehotou
r jn ntrr r vý a:r ro rý vé
výpovedektorejkoľvek.zmluvnejstranymäobjednávateľ nároknavráteniepomernejsumy užuhradenejzaslužby
vrátaneslužiebServisne]podpory, atonabankový účetobjednávateľado tridsať (30)dníoddátumupreukázateľného
doručeniavýpovede:alebo

- édshipeninodzmluvyktoroukoľvekzo strán vprípadochuvederych wtejtozmluve.

Strany súoprávnenéodstúpiť odZmluvy vprípadoch ustanovených toutozmluvou, pricomplat, de v prípadeodstúpenia
od zmluvyprerušídodávateľplnenia podľa tejto zmluvy a stranyurobia ibaúkor nevyhnutnéna ukončenie zmluvy ana
minimalizáciuvznikuprípadnejujmy.Odstúpenieodtejtozmluvyje účinné szmluvazanikádňomdoručenia oznámenia 9
odstúpenídruhej strane.

Dodávateľ je oprávnenýodstúpiťodtejtozmluvy avzdlalene ukoačiťIcenciuobjednávateľa ksaťtvérovým produktorm
najmävpripade,kedy objednávateľ:

- poruší ktorúkoľvek svojupovinnosťpodľatejto zmluvy podstatným spôsobom aanípoobdržanívýzvy sléhotouaspoň
fridsal (30)dnánanápravutakétoporušenieneodstránil:

inisčft
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8.7.

8.8.

3.5.

5.10.

9.1,

9.4.

9.3.

9.4,

8.5,

5.6.

—  akokolvekporuldejednania olicencilpodfa a.IV.; 8

—  objednavaterjedihdieakapatnast(15) dní vomeškanísozaplatenímceny servisnej podporyči licenčnejoder,

totosvojeporušenie nenapraví da desať (10) dní ododňaobdížaniapísomnejvýzvy k náprave.

Objednávateľjeoprávnený odstúpiť od tejtozmluvy len vprípade ejpodstatného porušenia,ktorým sa rozumie skváci

kod:

jedodávateľ v omeškaní s poskytnutímslužbya/alebo servisnej podpory o vlac akopäť (5)pracovných drť pred

lehote dojednanej v pelohe č. 1 a nevykoná nápravu ani do desiatich (10)pracovnýchdní od doručeniaoznámenia

objednávateľa atakomomeškání,

— dodávateľ neodstráni vady softvérového produktu anepríde vsúlade sustanovením 2.1. k písomnej akceptácii

Suftvérových produktov objednávateľom viac ako tridsať (30) dní ododňa preukázanéhodoručeniareklamácieva
dy

dodávateľovi, objednávateľmá vtomtoprípadenárokna vrátenie pomernej sumyuž uhradenej za softvérové

produkty, atenabankovýúčetobjednávateľabezodkladne, a

dodávateľ opakovaneporušíinú povinnosťpodľa tejtozmluvy
podstatnýmspôsobom a v lehote patnést’ (15)

pracovnýchdniodo dňa doručenia výzvynanápravutoto svoje porušenie nenaprav
í.

Stranysúďalejoprávnenéodstúpiťodzmluvy vprípade., keď:

druhástrana podánávrhnavyhláseniekonkurzu ak
odlžník vzmysle $ 11 zákona č. 7/2005 Z. 2. ©kortursť č

a hrali a ©zmene a doplneníniektorých zákanov(ďalej en„Zákon o konkurze“) alebo príslušný súdvydá

uzmesenie ovyhláseníkonkurzu vzmysle 6 22 Zákona okonkurzej a

—  jeprijaté rozhodnutie opovinnomalebodobrovoľnomzrušenídruhejstraný (okrem prípadov zbúčeniaalebosplynutia).

Objednávateľsazaväzuje bez zbytočného odkladupo zániku zmluvyzmazať (či inak zlikuidovať)softvérovéprevušty,

prihlasovacie údaje do ich prostredia a ďalšie informácie adokumenty poskytnuté dodávateľompriplnenítetozmáuvy:

Navylúčeniepochybnostístrany doplňňajú, žeobjednávateľjeoprávnený odmietnuťďalšie poskytovanie odplatnejservisnej

y kukoncuobdobňa,naktoréužservisnúpodporuuhradí„Vtakom prípadezmluva akoceloknezanikáaspolu$

článkom 2.2.2. vyššietrváaj naďalej.

1X.Záverečnéustanovenia

Tátozmluvanadobúda platnosťdňom | podpísania zmluvnýmistranami aúčinnosťdňomnasledujúcimpodni31

zverejnenia v Centrálnomregistrí zmlúv, ato v súlade sustanovením $ 478Občianského zákonníka a $ 5azákonač.

211/2000Z. z. oslobodnom prístupe k informáciám vzneníneskoršíchpredpisov.

Stranysi budúzasielaťvšetky oznámeniatýkajúcesataf
to zmluvy auskutočňovať všetky sokovoviýi oftvérovým

(napr. zvýšenímpočtuoprávnených používateľov softvérových produktov, poskytnutím | rovyr

produktom atď.) Čiukončením zmluvyvýhradneelektronickými prostriedkami, najmä.prostredná

Pradových adries atelefonických kontaktov uvedených vzáhlavítejtozmluvy,pripadne svyuži iného obdobnéhosieáoove

elektronickej komunikácie alebo natieto účelyurčeného prostrediadodávateľa. Zmhavu teda možnoupravovať,meniť ziebo

doplňaťlenvo formepísomných dodatkov.

Zmru, a všetkyzmeny skôr spomenutých identifikačných a kontaktných údajov,pričom doručením takéhoto oznám
enia

dôjde kzmene údajovstranybeznutnostiuzavretiadodatku k zriluve.

Vprípade vyhláseniamirnoviadnej situáciealebo mimoriad
nej udalostí v zmysle zákonač. 42/1994Z.z. o civingl Dotan

obyvateľstva vzneniineskorších predpisov, alebo v prípade vyhláseniavojny, vojnového stavu,výroč
ieosu

núdzovéhostavu vzmysleústavnéhozákonač. 227/2002Z. z. © bezpečnosti v čase vojny, vojnového stavu,

výnimočnéhostavu anúdzovéhostavu vznení neskorších predpisovje možnédoručovať tepísomnosti,
ktorémôžu et Te

následok vzník,zrmemualebo.zánik práv apovinností zmluvných stránvyplývajúcich z tejtozmluvy ajprostredníctvom

Ohe stranysúhlasia smožnosťouzverejneniareferencienainternetovýchstránka
ch alebopropagačnýchmateriálochdruhej

stranyprostredníctvomodkazunanázovspoločnosti apouží
vanýsoftvérovýproduktdodávateľa,

Akdôjde kzmenámsoftvérovýchproduktov dodávateľa, jeho organizačnýchprocesovči obchodnej pokr,cínom A

oprávnenýzmluvu ajejpriohyzmeniť,atanajmä voblasti rozsahu akrajnyposkytovanýchket položiek vcenníku

inisoft
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Ustanoveniateytogmluvy,peor viato-en vbukicnow aes nepiačajcmzdôiadurozroru 3stýmprávnym poriadkom,
nezakladajúneplatnosť celejzmluvy: jej ďalšie ustanoveniaostávajú vplatnosti,Ďatknuténeplatnéustanovenie sazmluvné

Sa aa es aby nová úpravabola čonajbližšie úprave pôvodnej a umožnilsatakdosiahnuť účeltejto

1. Zmluvnéstranysazaväzujúvynaložiťprimeranéúsiepririešení vzájomnýchsporovvyplývajúcichztejto. zmluvy, ktoré
budúriešené vprvomradezmierlivýmspôsobom adialógom. Vpripade,akzmiertivýspôsobriešeniavzájomných sporov
nebude úspešný, právomocnešiťsporyvyplývajúce ztejtozmluvymajúpríslušnésúdy SR,zápoužitiaslovenského práva.

9.4, enere inert b rr b Laja
najmäpríslušnýmiustanoveniami Občianskeho a Obchodného zákonníka

9.10. Zlá 3avýholúvané V tyrúci 60)oriyjnáhychvýhotovaúmih,Boch 3 poeobjednávateľa jedno (1) predodávek.

9.11. Neoddešteľnousúčasťoutejtozmluvysú nasledujúce prilohy:

Prílahuč. 1 —Rozsahservisnejpodpory

- —Príloha č. 2 —Vymedzeniepráv apôvinnostístrán ozachovanímlčanlivosti a dôvernosti

- Prílohač,3- Saftvéraceny

9,12. Zmluvnéstranyvyhlasujú, žesi zmluvuriadneprečítali, jej obsahuporozumeli, uzatvárajújuslobodne a väžne,nie vtiesm
aninieza Inaknevýhodnýchpodmienok anaznaksúhlasu sjejobsahom ju vlastnoručne podpisujú.

VBratislave,dňa —.!... (171 VBanskejBystrici,dňa

ZaHlavnémestoSlovenskejrepublikyBratislava ZaINISOFTs.r.o.

Mgr.LukášPolesňák ‘Ing.David Max

inisoft
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Prilohač.1

Poskytované služby typu STANDARD — rozsah servisnej podpory

1. Garanciaprogramových úprav —100 % kompatibilita so všeobecnezáväznýmiprávnymipredpismi— stályvývoj

a) Garancia 100 % kompatibility s aktuálnymivšeobecnezáväznýmiprávnymipredpismi —vývojaúdržba softvéruvsúvislosti
sazmenami príslušnýchzákonov, vykonávacíchvyhlášokči súvisiacichzáväznýchvýkladov,

b) Zabezpečovanie základného vývoja doplňaním funkcií programu na základe väčšinových požiadaviek používateľov.

c] Oznámenie©zmenách,ktorésú spôsobenénapr.zmenou všeobecnezáväznýchprávnychpredpisov aovplyvňujú spôsob
prácesprogramom,

d) Poskytnutie zaktuslizovanýchprogramáv vprípade zmenyvšeobecnézáväznýchprávnychpredpisovnajneskôrda
dvoch (2) meslacovod doby platnosti zmien.Akbude účinnosťpredpísuodložená ©viáčneždva (2) meslaceodjeho
platnosti, zaktualizované programybudúposkytnuté najneskôrtridsať (30)dnípred jeho účinnosťou.

ú) RTE EE RY: vOVADNAM s CjPovanca DP eva co tajov

fi Farma distribúcie: stiahnutímz https: //mmom.j Los

2. Používateľskápodpora

a) Helpdesk (otázkapriamo zprogramu)alebopomocoue-mailovej adrésyhelpdeskéinisoft.sk. Garantovanádobaodožvy
odobdížaniadopytupredstavuje v pracovnýchdňoch 24 hodin.

b] Hat-line (telefonickápodpora) v pondelokažpiatok (okremštátnych sviatkov a ostatnýchsviatkovpodľazákonač. 241/1993
2. 2.) Od 8 do 16 na pevnej lirike +421 (0) 221 028 111,

c) Aktualizácia používateľskejdokumentácie,

d) Nárok na vzdialenú podporu (pripojenie čez vzdialenúplochuoperačného systému) podľa zvýhodnených zmluvných cien.

3. Dátovápodporaprihaváriách -zásahvzdialenoupodporou najneskôrdotroch (3]pracovnýchdni.

a) Tátopomôc jerealizovanápodľazvýhodnenýchzmluvnýchčier.

4. Dátovápodporapri haväriách—zásahnapracoviskunajneskôrdodesať (10)pracovnýchdni,

a} Garantovaný zásahnajneskôrdo desať (10)precovných dní vprípadepoškodeniaďatabázy, narušenia integritydatapod.
podľa zvýhodnenýchzmluvnýchčlen.

 

S. Zľavy

aj Naprácu acestovnénadrámec zmluvy (nadštandard)jeposkytovanázľavaoprotištandardnýmcenám zcenníka. Cenník
súzapočítanýmizľavamijeuvedenývprilohe€. 3zmluvy.

68. GaranciapostúpenialicencienaInýsubjekt

a) Možnosťpostúpenia Gcencie na méhopoužívateľa podľa štandardného cenníkapodľabodu 4.5 zmluvy,

Poskytované služby typu PROFESIONAL - rozsah servisnej podpory

1. Garancia programových úprav — 100% kompatibilitasovšeobecnezáväznýmiprávnymipredpismi — stályvývoj

a) Garancia pa o ences aie ence po —vývoj a údržbasaltvéru vsúvislosti
súzmenamipríslušnýchzákonov,vykonávacíchvyhlášokčisúvisiacichzáväznýchvýkladov.

b) Zabezpečovanie základnéhovývoja doplňovanímfunkcií programuna základeväčšinovýchpožiadaviekpoužívateľov.

c) Oenámenie ozmenách,ktorésúspôsobenénapr,ZRNA:všnobiacnesladtanýchprávnychpredplšov s ovplyvňujú apiece
práce$pregrarňom.

d) Poskytrutiezaktualizovanýchprogramov vprípadezmeny všeobecnézáväznýchprávnychpredplsovnajneskôrdo
dvoch (2) mesiacovoddobyplatnostizrmien.Ak bude účinnosťpredpisuodložená čviačneždva (2) mesiaceodjeho
platnosti, zaktualizovanéprogramybudúposkytnuténajneskôrtridsať(30)dnípredjeho účinnosťou.

č) adujokúskojgajojavonúo

f) Formadistribdcie: stiahnutímzhitpazí! s

2. Používateľskápodpora

 

inisoft
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3.

i

a) Helpdesk (otázka priamoz programu) alebo pomocou e-mailovej adresy helpdesk@inisoft.sk.Garantevanádobao.

odobdížaniadopytupredstavuje vpracovných dňoch 24hodín.

b)  Hot-line (telefonickápodpora) vpondelok ažpiatok (okremštátnychsviatkov aostatných sviatkovpodľazákona č. 241/15

Z. z.) Od 870da 16%napevnejlinke +421 (0) 221 028 111.

č) Aktualizáciapoužívateľskej dokumentácie.

di Nároknavzdialenú podporu (pripojenie cezvzdialenúplochuoperačného systému) podľa zvýhodnených zmluvných cien.

Dätovápodporaprihaváriách —zásahvzdialenoupodporou najneskôrdo 1pracovnéhodňa.

aj Tátopomocjerealizovanápodľazvýhodnenýchzmluvnýchcien.

Dátovápodporaprihaváriách —zásahnapracoviskunajneskôrdopäť (5) pracovnýchdní.

aj Garantovanýzásah najneskôrdo päť(5) pracovnýchdnívprípadepoškodeniadaťabázy,porušenia Mľaorky ŠA apož
podľa zvýhodnených zmluvných

Zľavy

a) Naprácu acestovnénadrámeczmluvy (nadštandard)jeposkytovanázfavaoprotištandardnýmcenám zcennika. Cenník

so započítanými zľavámijeuvedenýv príloheč.3zmluvy.

Garantovanáservisná návšteva1xročne zadarmo

a) Garantovanáservisnánávšteva 1xročne vmieste Inštaláciesoftvérovéhoproduktu, vprípadevlacerých licencií vmieste

vaná jv vr A OV V ao M THI

* Kontrolyfunkénostisoftvérových produktovakontrolysprávnostivedeniaevidencií (predupgrade).

- —Inštalácie príslušných softvérovýchproduktovaleboupgrade vmiestepracoviskaobjednávateľa.

- Preškoleniapracovníkov -zodpovedanieotázok ksoftvérovýmproduktom a príslušnej probiernatke,

Garanciapostúpenialicencienainýsubjekt

3% Možnosťpostúpenialicencienáinéhopoužívateľapodľaštandardnéhoosnníkapodľabodu 4.5 zmluvy.

K
K
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Priloha č. 2

Vymedzenie práv a povinnosti strán o zachovaní mlčanlivosti a dôvernosti

1. ÚČEL A DEFINÍCIE

1i Účelom tejtoprílohyje vymedziť azabezpečiť mičanitvosťvovzťahu kdôverným informáciám aupraviť povinnosti
dodávateľa, ktorý môžeprichádzaťdostyku s osobnými údajmi,ktoréspravujeobjednávateľ,alebomá ktýmtoosobným
údajom prístup. Tátopeoharozvádza abližšie upravujepovinnostiustanovenépredovšetkým včlánku29Nariadenia.

1,2 Na účely teto prilohy dôverné informácie („Dôverné informácie“) zahčňajú:

3)všetkyinformácie akejkoľvekpovahytýkajúcesaobjednávateľa,kuktorýmzískadodávateľprístup vrámcikomunikácie
sdodávateľomalebo vráme plneniapredmetu tejto zmluvy,aleboktoréobjednávateľoznárnidodávateľovi, a topoklaf
ide overejne prístupnéalebovšeobecneznáme informácie:

týosabné údaje týkajúcesapredovšetkým, nievšak výlučné, zákazníkov,zamestnancov,dodávateľov, distribútorovčiiných
obchodných partnerov objednávateľaalebo akýchkoľvek ných fyzickýchosôb(súhrnneďalej en „Dotknutýchosôb“)
sprístupnenévakejkoľvekformeobjednávateľomdodávateľovi vsúvislostis plnenímpredmetu tejto zmluvy: a

g) ná a #ášnámy týkajúce sa objednávateľa, Jehá zákazníkov, zamestnancov, dodávateľov, distribútorov či
inýchobchodnýchpartnerov,Dotknutýchosôb alebo skýchkoľvek inýchosôbposkytnutédodávateľmi vsúvislosti s
plnenímpredmetutejtozmluvy.

2.PREDMET

21 Dodávateľsazaväzujezachovávať mičanivosťku všetkýmDôverným informáciám atoaj po ukončení tejtozmluvy. S
ov eeeee ee tear pov dácaiepá vn nl Nina

dodávateľneoznámi, nevyzradíani inaknesprístupaížladneDôverné informácietretejosobe:za dodávateľapristupujú k
Dôvernýminformáciámlen vybranízamestnancidodávateľa.Sprístupnenie Dôverných informáciívrátaneosobných údajov
zibdodávalaľom dodávateľa na účalyplneniapredrnetu kufi zvuvýupravaječlánok S tejtn príobvy.DAN teksaterae
DôvernéInformácieakýmkoľvekspôsobombezprávnehodôvodualebovrozpore spokynmi objednávateľazhromažďovať,
zblerať,uchovávať,rozširovať,sprístupňovať,spracúvať, využívaťčizdružovať sinými informáciami.

2.2 Dodávateľmôže vrámciplneniatejtozmluvypristupovať kDôverným informáciám a nanáhodnej báze | k úsobným údajom
len rozsahu potrebnomnariadnesplneniepovinnostiulaženýchdodávateľovi vtejto zmluve.

23 Pokiaľdodávateľ vrámciplneniatejtozmluvypridedostyku sosobnými údajmi,jepovinnýtietoosobné údaje chrániť v
súlade spožiadavkamivyplývajúcimi z Nariadenia a 2tejtopriloly.

24 Zmluvnéstrany sazaväzujú zaviazaťmlčanlivosťouoosobnýchúdajochfyzické osoby,ktoré pridudo styku s osobnými
údajmi u objednávateľaalebododávateľa. Porovnaťvôkolpoc počať VADE sin vať“ A po vákačoať opracíívania
úacoráce Údajov Nie sj bo senčatípracovného pomenu, Náknovannestrerciúho pomeru| služobného porneru alebo
obdobnéhopracovnéhovzťahutejto fyzickejosoby.

3. POVINNOSTI A ZODPOVEDNOSŤ DODÁVATEĽA

31 ee a eek 6 eensEee,najmä vrámcipristupovania kosobným údajom, povinnýpostupovať s
náležitouodbornou starostlivosťou tak, aby nespôsobil nič, čo bymohlopredstavovaťporušenieprávnychpredpisov
upravujúcichochranúosobnýchúdajov.

Be elol tainBet ae shea tdRaber peSe ee v tn riadiť
preukázanýmipokynmiobjednávateľa,Dodávateľje povinnýupozorniťobjednávateľabezzbytočnéhoodkladunanevhodnú
povahupokynov,akdodávateľmohol tútonevhodnosťzistiťpri vynaložení všetkejodbornejstarostlivosti.

3.3 Akbypokynyobjednávateľasmerovaliktomu,žeby dodávateľmalsystematicky spracúvaťosobné údaje vzmyslečlánku
4bôdu2) Nariadenia,dodávateľmôžespracúvaťosobnéúdajepodľatýchtopakynov ibanazákladeuzatvorenejzmluvy ©
spracúvaníosobnýchúdajov podľačlánku 28Nariadeniarespektíve § 74ods. 3 Zákona ©ochrane OÚ.

34 Keď pominie účel, ktorý oprávňujedodávateľapracovať s Dôvernýmiinformáciami apristupovaťkosobným údajom, najmä
vpripade.zánikutejtozmluvy, je dodávateľpovinný všetkyDôvernéinformácie,ich kápie, prípadneich záznamyvrátiť
objednávateľovi, poprípadenazákladeinštrukciíobjednávateľabetoDôvernéinformácie zničiť. Dodávateľsi vžiadnom
prípadenesmieDôvernéinformácie ponechaťalebo ichpoužívaťnainé účely, než jeplneniepredmetutejtozmluvy.

34 Dodávateľje povinnýinformovaťobjednávateľa okaždomprípadestraty č úniku Dôverných informáciívrátaneosobných
údajúv, A sosobnými údajmi alebo inéhoporušeniazabezpečeniaosobnýchúdajov (ďalejlen
„Porušeniezabezpečeniaosobnýchúdajov"), » tobezzbytočnéhoodkladu,najneskôrdo24hodínodvzniku Porušenia
zabezpečenia osobných údajovsleboaj obyčajnejhrozby,akdodávateľmohol o tomto Porušení zabezpečeniaosobných
údajovčiaj ohrozbevznikuPorušenia zabezpečeniaosobných údajovvedieťprivynaloženívšetkejodbornejstarostlivosti.
Akdodávateľnemoholzistiť prípadskutočnéhoči hroziaceho Porušeniazabezpečeniaosobných údajovpreduplynutím
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meme

lehotypodľapredchádzajúcejvetytohto Článku, dodávateľinformujeobjednávateľanajneskôr do 24hodinod úka

keďsa ovzníkuPorušeniazabezpečeniaosobnýchúdajovalebojeho hrozbedazvie, Dodávateľje aj pôposkytnutíinform

objednávateľoví povinnýbyť masí nápomocnýpririešeníPorušenia zabezpečeniaosobnýchúdajov,resp.pripeijin

opatrenínazmlemeniémôžných negatívnychdosahov azabránenievznikupodobnýchsituact vbudúcnosti,

3.6 Informáciepodľačlánku 3.5tejtoprílohy musia obsahovať prinajmenšom:

a) opischarakteru danéhoprípadu Porušenia zabezpečenia osobných údajovvrátane, pokiaľje to možné,kategórií a

pritližnéhopočtuDotknutýchosôb akategórií apríbližnéhomnožstvadotknutýchzáznamovosobnýchúdajov:

b)opispravdepodobnýchdôsledkovPorušeniazabezpečeniaosobných údajov: a

c opisprijatých aiebonavrhnutýchopätréní, ktoré majúzacieľvyriešiťdanéPorušeniezabezpečenia osobných údajov

4. ZÁRUKYTECHNICKÉHOAORGANIZAČNÉHO ZABEZPEČENIA OCHRANY OSOBNÝCH ÚDAJOV

4.4 Dodávateľsazaväzuje,že sprihliadnutímnastavtechniky, nákladovnaprevedenie,charakter,rozsah, kontext aúčely

práce s Dôvernýmiinformáciamivrátaneprístupu kosobným údajom | kráznepravdepodobným arôznevážnymrizikám

prepráva aslobodyfyzickýchosôbpríjmevšetkytechnické aorganizačnéopatrenianazabezpečenieochranyDôverných

informácií a osobnýchúdajovnavylúčeniemožnostineográvnenéhoalebonáhodnéhoprístuputretích osôb k osobným

údajom, kichzmene,zničeniučistrate,neoprávnenýmprenosom, kichinémuneoprávnenémuspracúvaniu, ako | kinému |

zneužitiuosobných Údajov. Tátopovinnosťplatí aj po ukončenípráce s Dôvernými informáciami aprístupu kosobným i

42Dodávateľsazaväzujenajmä, nievšakvýlučne,žepríjmenasledujúceorganizačné atechnickéopatrenia: |

a) zadodávateľa môžu s Dôvernýmiinformáciamipracovať a kosobným údajompristupovať ibavybraní zamestnanci

dodávateľa, ktoríbudúpoučení o obsahutejtoprílohy, predovšetkým oichpovínnostízachovávať mičanitvosť o

Dôvernýchinformácií a osobných jov a oďalšíchpovinnostiach,ktorésúpovinnídodržiavaťtak, aby nedašio k

porušeníuprávnychpredpisovupravujúcichochranuosobnýchúdajov čitejtoprílohy:

b)budepoužívaťzodpovedajúcetechnickézariadenie a programovévybaveniespôsobom,ktorý vylúčineoprávnený či

náhodnýprístup k osobnýmúdajom zostranyinýchosôbnežpoverených zamestnancovdodávateľa:

c) akbudedodávateľvýnimočneuchovávať Dôvernéinformácievofyzickejpodobe, budeich uchovávať vnáležite

zabezpečenýchobjektoch a miestnostiach a vprípadeuchovaniapísomných dokumentovobsahujúcichDôverné

informáciebudeviesťriaduevidenciu opohybetakýchtopísomnýchdokumentov?

dy akbudedodávateľvýnimočneuchovávaťDôvernéinformácie v elektronickej podobe, budeich uchovávaťna

zabezpečených serveroch alebo na nosičochdát, kuktorýmbudúmať prístuplen poverené osobynazáklade

prístupovýchkôdovalebohesiel:

e) akbude vsúlade stoutoprílohouodovzdávaťDôverné informácie inýmosobám,zaistídiaľkovýprenostýchtoDáverných

informácií buďlenprostrednictvom verejne neprístupnej sietealeboprostredníctvomzabezpečeného prenosu po

verejnýchsieťach, a

f) zabezpečí neustáludôvernosť, integritu, dostupnosť aodolnosť systémov aslužieb, prostredníctvomktorých pristupuje

a vrámcj ktorýchprípadneuchovávaDôverné informácie,

4.3 Dodávateľjepovinnýspracovať a dokumentovaťpríjaté a vykonanétechnicko-organizačnéopatrenianazabezpečenie

ochranyDôvernýchinformácií a osobnýchúdajov.

S. ZMLUVNÁ POKUTA

s1 Zaporušeniektorejkoľvek zpovinnostidodávateľapodľatejtoprilohymôžeobjednávateľpožadovaťod dodávateľa

zaplateniezmluvnejpokutynajviacvovýške sumyuhradenej cenyza ličencie ksoftvérovýmproduktom vzmysleodseku

3.1. zmluvy.Zmluvnápokutapodľapredchádzajúcejvetyje splatnádopätnástich (15)dní ododňapísomnéhovyrozumenia

dodávateľaobjednávateľom. Uplatnenímnárokuna zmluvnúpokuturiejenijakodotknutýprípadnýnárokobjednávateľa

nanáhraduškodypresahujúcejzmluvnúpokutu. Ustanovenia ©zmluvnejpokutepretrvávaaj vpripadezánikuúčinnosti

tejtozmluvy.

6. VÝNIMKYZ POVINNOSTI ZACHOVÁVAŤMLČANLIVOSŤA SPRÍSTUPNENIE DÔVERNÝCH INFORMÁCIITRETÍM

r
or

6.1 Povinnosťnesprístupniť anevyzradiť Dôvernéinformácieakejkoľvektretejosobeneplatív rozsahu, v akom majúbyt

Dôvernéinformácieoznámené vsúlade spožiadavkamiprávnychpredpisovalebonazákladeoprávnenejžiadostúsúdualebo

orgánovčinných vtrestnomkonaní aleboinéhoorgánuverejnejmocisozodpovedajúcoukompetenciou.Vždyvšakplatí, že

äkdodávateľovialeboinejosobe,ktorejdodávateľDôvernéinformácieodovzdá,vznikne podľapríslušnýchprávnych

predpisovpovinnosťakékoľvekDôvernéinformácieoznámiť,dodávateľtooznámibezodkladneobjednávateľovi azabezpečí,

žeosoba,ktorgí budúDôvernéinformácieoznamovať,sibudevedomáich dôvernéhocharakteru.

6.2 Dodávateľ je oprávnený sprístupniťDôverné informácie ďalšímsubdodávateľom.Dodávateľinformuje:objednávateľa ©

zutxjodávateľoch,ktorýchslužbyzarmýšľavyužiť aktorýmby ztohtodôvodumallbyťsprístupnenéDôvernéinformácie a

poskytnetakobjednávateľovápríležitosťvysloviťnámietkyvočiprijatiutýchtosubdodávateľov. DodávateľtežInformuje
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objednávateľa o akychkolvek zmenách, ktorésatýkajú využitia subdodávateľov, ktorí vyžadujúprístup k Dôverným
informáciámaleboichnahradenie. Akobjednávateľzistí, žejekonkrénysubdodávateľschopnýzabezpečiť dôvernosť a

j integritu Diwernych informéeilwataneosobných údajov,umažnítomutosubdodávateľov prístup k Dôvernýminformáciám.

6.3 AkdodávateľspríistupaťDôvernéinformácievrátaneosobných údajovsubdodávateľoví vzmyslepredchádzajúcehočlánku
6.2tejto prílohy, budútomutosubdodávateľovizmluvouuloženérovnaképovinnosti na ochranu Bôverných Informácií
vrátaneosobných údajov,skésúuvedenévteftoprílohe, atonajmäpovinností súvisiace sposkytnutímdostatočných záruk,
pokiaľide g zavedenie vhodnýchtechnickýchaorganizačných opatrenípodľačlánku4.1tejto prílohy.Aksubdodávateľ
porušísvojepovinnostitýkajúcesaochranýDávernýchinformáciía osobných údajúv,zodpovedáobjednávateľovi zaplnenie
povinnostidotknutéhosubdodávateľaspoločne anerozdielnedodávateľ.
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PROFIL DODÁVATEĽA

Názov. INISOFT 5.1 a.

Sidhe; Kapitulská 8, 974 01 Banská Bystrica

Mo: 452394409

od: 2022915598

IČ DPH: 5K2022915598

Repster: Spolodnostje zagisana vOF Okresnéha gadu Gratislava i, add. Sro, vložka Č.61026/5

E-mail. ( B  Teeóni

Kortaktná osoba: ing, Jon Klein, technickoobchodný konzultant

Esai: !

INISOFT s.r.o, [cľalej len INISOST] už pres vacako 10 rokeni vytvorila 9 zaviedla laformačný systém odpadového

hospodárstva (50H) de Českej repubľiky a aj celý systém al do roku 2024 spravovala. INISOFT je zároveň členom

poradného orgánu na dokončenie IS0H v SA.

šveojirni softvérmi z podporou k nim pomáha všetkým zapojeným subjektom, sd Minuterstva Tivátného
prostredia ces úternné čelky štátnej správy, až po obce a firmy, ktoré exidenciu odpadov vedú a ohlasujú.

Ma slovenskom trhuINISOFTpôsobi od roku 2009, pričom od roku 2016 slovenským firmám a obciam dodáva

madulárne a na evidenciu odpadov špecializované riešenie ENVITAvysinuté v najnovšej technológii Microsoft NET
s ukladaním dát do databázy Microsoft SOL, ktoré ponúka aj štandardizované rozhranie pre dátové prepojenie s
EA? zystérnami, (NISÔFT je záraveň zakladajúcim členom iniciatny pre systémovú integráciu v odpadovom
hospodárstve.

INISOFT disponuje vlastným viac áko 50 členným tímom čledeným ňa legislatívnych poradcov a metodkov,
projektových manažérov, systémových architektov, vývojárov, testerov, dokumentarístov, špecialistov následnej
podpory a obchodníkov.

fároveň spolupracujeme so špičkovými slovenskými expertami na oblasť legslatvy odpadového
hospodárstva, aktem iného ai s lng. Petrom Gallovičom, ktorý by v orípade záujmu zo strany obstarávateľa metvol
byť prizvaný do procesu implementácie softvéru ENVITÁ Odpady.

Sídla materskej firmy má INISOET v Českej republike v meste Liberec, sídlo a servisné centrum jej dcérskej

slovenskej spoločností, ktorá ponuku predkladá, sa nachádza v Banskej Bystrici.

Viac informácií je možné nájsť na: hits:fueww inisalt ski
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Dodanie šperializovaného informačného systému ENVITA Odpady - 5% produkt na elektronickú

exidenciu odpadov, poskytnute itencie na jeho používanie

implementácia, ktorú tvarľ.

a. analýza zavedenia softvéru ENVTTA

b. inštalácia
č. Úvodné nastavenia v systéme

d. zaškolenia kľúčových užívateľov

Následná servisná podpora % dodandmu SW produktu a garáncia neustáleho súladu 5% s

platnou legislatívou, konkrétne zákonom 79/2015 Zz. v znení neskorších predpisov a jeho

vykonávacích predpisov

Garanciaintegrácie[5 ENVITAOdpady s informačnýmsystémomodpadovéhohospodárstvaMŽP

SR (ISOH] [viď. popis Modulu ENVITA Odpady nižšie]
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A. PONUKANY PRODUKT

Prostredie a základný modul ENVITA

Ponúkaný systémENVITAješpecializovanýviacužívateľskýdesktopovýInformačnýsystém, určený na evidenčné
3 prevádzkové čianasti, Je vhodný rávoskú pre podniky a abice, oprávnené ná nakladanie s odpadmi, sko aj pre
podnikya obce, ktoré odpady len produkujú, Program je optimálnymriešením prebiúšacusadigitalizáciuevidencie
odpadav. Tú predstavaje štátom pripravovaný systém ISOH, ktorý mal úž od roku 2022 upravossť aj toky odpadov.

ENVITA, funguje ako stavebníca, používatelia si teda zaobstarávajú len 10 moduly a funkcie, ktoré redíne
potrebujú, je možné ju jednaducho napojiť na ďalšie podnikové systémy tak, aby nedochádzalo ku zbytočným
duplizitným evidenciám, Vďaka tomu zjednodutuje vnútropodnikové procesy.

SANEvo obsahuje:

Evidencia subjektov a spoločné číselníky

Vlastné aj partnerské subjekty na jednom mieste. Firmy, obce, fyzické osoby ai zahraničné

subjekty sú základom správnej evidencie. Na uľahčenie vyplňovanie Údajov dodávame celou
radu číselníkov.

# Management nastavení

Databázová architektúra umožňuje lokálnu 3 predávšetkým sieťovú Inštaláciu, Preto s
rovnakými dátami môže pracovať niekoľko ulívateľov súčasne pod vlastnými účty. Každý

užívateľ si môže program prispôsobiť, 3le tež môže mať nastavené obmedzenia.

s Management Registrácií

ENVITA je dostupná len na PČ, na ktorých je registrovaná. Registráciajemožná pomocou

licenčného čísla, ktoré objednávateľ obdril spolu s faktúrau po úhrade poplatku za

poskytnutie zväleného počtu Hitencil. $ týmto icenčným číslom le nutné každú inštaláciu

ENVIŤA registrovať, pričom užívanie tejto inštalácie je potom povolené neobmedzenému

mnážstvu užívateľov.

*  INISOFT Novinky

ENVITA si pri každom spustení načíta novinky z webového laformačného portálu #NISOFT.

Prostredníctvom noviniek sa užívateľ dozvie o nových verziách systému a tie? o legislatívnych

zmeriách alebo podporných akciácii INISOPFT,

«  |NISOFT HelpDesk

V prípade otázok a prablémov je možné zaslať priamo z ENVITA podiadavku da HelpDesk

INISOFT. Tieto požiadavky následne spracovávajú a riešia naši pracovníci. ledná sa o

najrýchlerí spôsob, ako dosiahnuť potrebnej pomoci.

*  INISOFT Centrum informácií

INIŽOFT pre užívateľov ENVITA vytvára systém on-dine dokumentácie, vďaka ktorému má

užívateľ maäžnosť si kedykoľvek dohľadať pre neho potrebný návod.

ENVITÁ. je tvorená v najmodernejšej technológii spoločností Microsoft „NET. leho dáta sú ukladané do
databázyMicrosoftSOL, Architektonicky sa jedná a aplikáciu klient/server s možnosťou súčasnej, paralelnej práce
všetkých užívateľov prograrnu.

Zálohovaniedát má píne v rukách obstarávateľ. fiealizuje ho väčšinou zálshovaním celej databázy na dobu,
ktorú si zárn välí.
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Modul ENVITA Odpady

Modul Odpády slúži pre legislative evidenciu vzniku odpádov3nakladania s nimi podľa Katalógu odpadov,ktorý je v plnom rázsaľu súčasťou softvéru. Vychádza to zákona 78/2015 7b.z. a odpadoch, Vyhlášky 365/2015Zb.z, Vyhlášky 266/2015 Zb.z 3 daltich vykonávacích predpisov.
Užívateľ v programe vedie priebežnú evidenciu odpadov tvz. dávkami odpadov, Na ich základe programautomaticky vytvára Evidenčné listy odpadov (E10) a umožňuje jedaoduché a rychle wyekeneravane rpengchÚhlásenía vzniku odpadu a nakladanísním ako aj všetkých Ostatných zostáv, ktoré stgnovuje príslulná legislatíva.ENVITA Odpady ponúka svojim. užívateľom aj množstvo iných prehľadov avýstupov, ktoré zabezpečiapodrobnývnútropedníkový prehľad ovznikuodpadov aichtok.
Program zahľňa viaceré mechanizmy, ktorých cieľom je minimalizácia chybovosti prí vedení priebežnejtvidencie odpadov,

Softvér ENVITA, umožňuje indwidudine, resp. skupinová nastaviť prístupové práva pre jednodlných užívateľovsoftvéru podľa potreby obstarávateľa. Prístupové práva definujú rozsah, v akom majú jednotlivť užívatela, resp.shupeny užívateľov prístap k fahladnutiu do programu, k mažným úprávám záznamov (vytvorť, vymázať, resp.editovat), ale aj kvytváraniu, 185P. úpravám jednatitvých ewsdentov/orevácizok ako aj čiastkových a súhrnnýchvýstupov.

1TNISOETs.r.o. Breen) 2e pre ENVITAOdpadyzaistí integráciu sinformačným systémom odpadovéhohospedárstva MŽP SA (SOM) atonáhle te bude umožnené 20. strany MŽP ŠA, 4 ta spôsobom, ktorý budeministerstvom predpísaný, najlepšie ták, že dáta budú zasielané do SÚH SR z ENVITA glektránicky, samôstejmesmožnosťou ich kontroly užívateľov pred samotným odoslaním. kontroly dát pred odoslaním akýmkoľvék

    

Viac informácií aprograme je možné nájsť na: https: una inisaft,aktualizovanam zeatre informácií #a: httpsLáci inčsottcaldisplavéBxINISOFT

inisoft
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HW a SW požiadavky

HW aSW požiadavky sú dostupné vČentmeinformáciíENWITA (tiroa:ií/ci

 

Jidisolay/ENVITASK)

Nasledovné požiadavky sú aktudine k daturu vyhotoveria tejte ponuky:

HW aSW!pofiadavky

Program 15 ENWITA j@ madné previdtkovat v prostred Microsatt Windows, pritom 2 bezpeftnostapch divedov

neodporúčamepoužívaťverzie operačných systémov, ktoré spoločnosť Microsoft negodporuje, alébá ich podporu
ukončuje.

Tabuľky nižšie obsahujú minimálne a odporúčané požiadavky pre beh pragrammu ENVITA [nie sd brand do
úvahy ďaššie aplikácie, ktoré môžu ra server/Pm byť]

Koncová starilca /Aplikačný server

Windows Windows 11 a wyili

10 {Windows / Windows Server

Server 2016" 4015 a vyšši

3 jadrá a 3 viať jadier

8 GB 16 GB a viac

268 $5 6B a viac

HOReady Full

11366 x 768] 11820x1080)

« "Windows 3.1 o Wiadowsžerver2017 uj neadponúčame, pretože v roku 2023 ďušla k ukončeniu podpory

Sieťová inštalácia

Parametre Databdaovyserver
konfigurácie

Typ Minimálne Boporučené
požiadaviek

Operačný Windows Windows
systém Server 1016 Server 2016 a

vyšti

SOLserver NS SQL MS SOL
Server 2019 Server 2022

Express Express

Procesor 2 jade Ba viac jadier

Úperačná s GE 16 GB 3 vlac

pamäť (RAM)

Miesto na 20 GB 40 G8 a viac

dish

Grafické - »
rozlíšenie

do steny MNisrosaft

. Microsoft NET Framewbrk 4.5

a“
#*

8
a TLS 1.2

Microsoft Visual C++ 2017 Runtime 32bit/G4bit

MIS SOL Server 2012 Shared Management Objects

MS System CLA Types for MS SOL Server 2012
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Prechodna „NET8

 

Od verzie 5 ENVITA 3.0.0, ktorá je naplánovaná na september 2024, bude ui podporavanc iba prostredie

ž tohoto obmedzenia vyplýva aj požiadavka na aktuálny onerační systém Windows, pretole na starších
| uermiách UŽ nieje možné NET3 nainštalovať, Preto doporučujeme použiť čo najaktuálnejšie verzie operačného
syvatému Windows.

Prt aktualizace na 1S ENVITA ¢ verzie 2.2.x na 3.0.0dôjdeautomaticky k inštalácii „NET Desktop Runtime 8.x, |
pokiať už na počítači namätalovaný nie je. A tied, ak bude nová verzia IS ENVITA 3.0.0 spustend z poditeta aleba
servera, kde ma je nainštalovaný „NET Desktop funtime &x, tak budete systémom upozornení ňa nutnosť
iritalácie,    

Spôsob nasadenia ENVITA. je podobný nasadeniu väčšiny klient-serverových aplikácii určených pre beh na
operačnom systéme Výjndomva.

V pripade väčšieho počtu vzdialených prevádzok [prípadne aj s pomälším internet pripojením)je klient EHVIŤA
spravidla indtalovany ňa centrálny semer. Používateľa sa na tento server pre spustenie kliemta dostánú vďaka
terrnirálnvým pripojemara,

Klientje nakonfigurovaný na prácu s databázou, ktorá je umiestnená ná ceitrálnom 445 SOL serveri (zhodnom
s aplikačným alebo inarn].

lozncíe SW ad spoločnosti Microsoft (MS 501, SOL CAL, TS/ADS, RDS CAL,,.J nie sú súčasťoudodávky.

č vyššie uvedeného vyplýva, že SW EMVITA hude obstarávateľ prevádzkovať vo svojej podnikovej IT
infraštnuktúre, 3 to absolútne nezávisle od navrhovateľa. Vďaka tomu môže obstarávateľ napriamo ovplyvňovať
dostupnosť, zabezpečenie a tým aj dlhodobú udržateľnosť zavedených procesov.

Vďaka neustále pribúdajúcim modulom ENVITA bude mať obstarávateľ možnosť roztirovať Jej použitie aj na
podporu iných prevádzkových procesov, pričom INIS0£T ponúka môžnosť nové funkcie alebo moduly iniciovať,
podieľať sa na ich vývoji 4 vo vybraných prípadoch aj si ieh nechať. vyvinúť ňa zákazku,

Viac informáci je možné nájsť na: httos:/ľurvouinisgftskýszálbnátelenvta a ďalej « aktuaľzovanom centre
dokumentácie programu na: hltas.l/ci inisafica/display/©HVITASK
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are

Parametre konfigurácie softvéru ENVITA Odpady

Počet prevádzok [evidencil): 100 subjektov

+ 17 mestských častí, útvary Magistrátu hlavného mesta

* cca BO zmluvných nodnikateľských subjektov, ktoré sú oprávnené na zber 34 úreprávu

komunálnych odpadov na území hlavného mesta 5R Bratislavy podľa $ 81 ads,13 zák. č. 79/7015

Z.z. o odpádoch a o zmene 3 doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov

Počet licencii(PG/užívateľov|premodulOdpady: 2

Počet aktívnych užívateľov: v rozsahu počtu licencií
Program umažňuje paralelné používanie všetkých disponibilných používateľských účtov licencii.

Početadminprístupov: NEOBMEDZENÝ
správa roli a ich oprávnenia/prístupové práva je v plnej miere určená rozhodnutím obstarávateľa

Počet admin prístupov nemá vnlyv na cenu ponúkaného softvéru.

Pristup pre IT Admina (bez funkcionality ďalšich modulov] le mimo platenej licencie.

Modul Hromadné operácie: ana

Hromadné operácie s dátami, tvorby prehľadov, ale aj hromadné úpravy dát

ModulObchadník/5prostredkovateľ: dno

Modul Webové formuláre počet partnerov) 100

Možnosť zasielať veľmi jednoduchou a prítom zabezpečenou formou informácie do priebežnej

evidencie odpadov s tým, že po schválení týchto podkladov ad admina budú na ich základe

vytvorené oficiálne vstupy priebežnej evidencie,

Prístup pre jednotitvé subjekty do zadaných vstupov, pre možnosť kontroly a prípadnej oprávy.

Modul importy: áno
- Import subjektov

+ Import dávok odpadov

= \mport Web davak
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B. PONÚKANÉ SLUŽBY

Implementačná analýza zavedenia softvéru ENYITA

IKISOFT ponúka vypracovanie implementačnej analýzy távedenia softváru ENVITA a dlhodobo-udržateľného
užívania informáčného systému ENVITA v procesoch zákazníka, pri ktorých dochádza k nakladaniu s nánadmi alebo
k ich evidencii. Analýza, ktorú ponúka, rieši aj systémovú integráciu systému £NVITÁ na iné informačné systémy,
prípadne periférie zákazníka, ktorú povedie k optimalizácii procesov a systémového prostredia,

Predmetom analýzy bude niinímálne:

Analýza pôtrieb:

- ddentifikácia kľúčových zainteresovaných strán [tzv. stakehoiderovi.

- Vytvorenie zaznamu potrieb a základných požiadaviek na |S.
+ Motivačná analýza,

Analýza súčasného stavu:
" Popis aktuálneho stavu: procesy a užívané systémy objednávateľa, pri ktorých dochádza

k nakladaniu s odpadmi alebo k ich evidencii,

- Hodnotenie zktuálneho stavu,

Návrh riešenia:
- Popis navrhovaného stávu: prozesy a3 systémy objednávateľa, pri ktorých dochádza k

nakladaní s odpadmi alebo k ich evidencii.

" — Popíš systérnovej integrácie ENVITA, na iné informačné systémy a periférie Objedndvateta.
" Odôvodnenie riešenia, vrátane popísu optimalizácie procesov a systémového prostredia.

Definícia nutrých krokov k realizácii riešenia:
+ Základná implementácia ENVITA a kraky nutné k jej uskutočneniu.
* — Popis nutných zmien systémaávého prostredia.

- Popis nutných zmien procesov.
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Služby súvisiace s dodávkou a nasadením informačného systému

Pri uzatvorení Žrluvý o dadáyke softvérových oraduktov a poskytovaní sensisných služieb [ďalej len Zmluvy)

poskytne INISÔFT k novo-dadávaným nrogramam pomoc priinštaláciíprogramu [3erser alebo lakálna indraláciaj 3
úvodné zaškolenie kľúčových užívateľov vrátane úvodných nastavení systému za zvýhodnené níšie uvedené

jednátkové remy.

inštalácia programu prebieha v súčinnosti s IŤ oddelením obstarávateľa.

Základnénastavenie softvéru o vykonanie matných zmien na sirane ENVITA vyplývajúcich z návrhu riešenia pre
objednávateľazinplamentačnej analýtý zavedenia saľtvéru ENVITA.

Konzultácie a pormec pri vykonani natných zmien na strane objednávateľa vyplývajúcich z návrhu riešenia pra

objednávateľa z implementačnej analýzy zavedenia softvéru ENVITA.

Toto je podmienkou pre následné správne tvorenie legislatívnej evidencie da ENVITA Odpady.

Početpracovníkovktorýsa môžuzúčastniťškolenia nieje obmedzený,

Pozn: Tieto služby budú fokturovoné samostatné podľa redlnehopočtu hodi, ktoré budú uvedené na

zákoznítkovm liste.

Služby následnej podpory v rámce zmluvy a uhradeného serásného poplatku.

Ponúkané služby sú oplsané v prilohe €. 1 predloleného návrhu Zmluvy o dodávke softvérových produktov a

poskytovanie zeraných služieb. Možna ich delí na:

* Stályvývoj a aktualizácie pre zaistenie 100 %kompatibilitysovšeobecnezáväznýmiprávnymi
prednisťni, softvér ENVITA je neustále aktualizavaný a odráža všetky relevantné zmeny príslušných

zákonov, vykonávacích vyhlášok či legislatlynych výkladov a usmernení,

s Používateľskú podporu (helpdesk, hoútdine, aktualizácia používateľskej dokumentácie, vrdialená

podpora).

s Odbenndpodporuprihavdriach.

s Bostupnost služieb nad rámec zmluvy inadštandard).

Poan.: Tieto služby sú súčastoufakturovaného servisného poplatku ne servisné obdobie podľapríňohy 3 zmluvy.

Služby následnej podpory nad rámec zmluvy (nadštandard)

Väčšinousajedná aďaškoľovaniepoužívateľov,analýzuproblému,opravuporušenejdatabázy,programovanie,
testovanie, dokumentovanie apod.

Posa.: Tieto služby me sú vtejto ponuke kalkulované [nie je možné ich predikovať]. Budú fakturované
samostatne podľa redíneho počtu hodľa, ktoré budú uvedené na zákazníckom liste.
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C. STANOVENIE CENY

C1. CENYPRODUKTU ENVITA

ENVITA Odpady

Špecifikáciapoložky — 1 Základná Zľava v Cenapozľave
rou

ODPADY - Základná evidencia pre viať IČO
a

2+ 500,00Potet evidencii/zanadeni: 100 EUR 23 1 875,00 EUR
Počet licencil: 2

OOPADY - ObchodníkSprostrúdkovateľ

#očet evidencii/zariadaní: 100 40,00 EUA 23 36,00 EUR
Počet licencii: 2

ÚÚPADY - Hromaďaá Operácie

Počet evidencií/zariaciení: 100 60,00 Eur a5 45,00 EUR
Počet licenci?: 2

 ÚOPADY - impact dávekodpadov

Počet evidenci/zariadení: 100 272,00 EUR 25 204,00 EUR
Potetlicencil; 2 _

 
 ODPADY - lmpart web davok

 

     
Počet evidencii/zariadení: 100 haa 25 1536,00 EUR
Počet licencii: 2

ÚDPAĽY - Webové formuláre

Počet evideneií/zariadení: 100 a. 25 3 296,00 £UR
Počet litencii: 2

|

Celkom proj 2s 6986,00EUR    
Čeny sú uvedené bez DPH. € výslednej čene bodepripočítaná DP vo výšte 20X v súlade s plotnouJegisiotivay,
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C2. CENYSLUZIEB

Čena predpokladaného rozsahu implernentačnej analýzy

 

Fakturácia bude prebiehať podla reálne odsúhlasených hodín

 

  
 

  

bez DPH

implementačná analýza, Nastavanie 70 EUR/hod 40 @ 800,00 ELIF
softvéru ENVITA podľa výstupov
imnlementačnej analýry

flava 25% ~ 700.00 EUR

SPOLU (maximálna cena] 210000 EUR  
 

Ceny sú uvedené bez 00H. K výslednej čené bude papočítoný DPH vo výťke 20 X v súlade z plotnsu legislativou

Cena rôzsahu poskytovaných služieb súvisiacich s dodaním a implementáciou programu

 

 

 

 

   
 

ENVITA

Fakturécia bode preteehat podľa reálnegásúhlasenýchhodin.

laštalácia ENVÍTA - pôdpôra IT útvaru 5 EUR/hod 7 had 140,00 EUR

Úvodné školenie kľúčových užívateľov 6a EUR/hod 3x 4 hod 720,00 EUR

Úvodné nastavenie ENVITA a vykonanie 60 EUR/hod 4 hod 240,00 EUR
nutných zmien na strane ENVIŤA

vyplývajúcich z návrhu riešenia pre
objednávateľa z implementačnej analýzy
zavedenia saltvéru ENVITÁ.

Čestavné pre vyžšie uvedené služby 420 ken
88 — BA— BB, 3 cesty 0,55 EUR/km 3 693,00 EUR

SPOLU 1 793,00 EUR   
 

Cena ročného poplatku servisnej podpory "

Čený sú uvedené bez DPH. X výslednej cene bude pripodiítaná DPH vá výžke 20% u súlade s platnou legislatívou.

 

 

 

 

 

   
 

inisoft

Typ programy shutieb podporyv rozsahu podľa tejto prílohy Štandard

Dlika servisnej podpory a početnosť fakturácie ročná

Ročný poplatok za servisnú podporuna obdobie
™ 3 072,00 EUR

Bude fakturovanýk začlatku mesiaca nového obdobia
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feny sú uvedené bez DOH K výslednej cene bude pripodítová DPH vo výške 20% v súlade platnou legeletiven

 

Ročnýservisnýpoplatoksa platí 1 x ročne,vždyna rokdopredu.

TERMÍN DODANIA

 

 

SW produkt,poskytnutie licencie do 31 dní odo dňa podpísania zmluvy

Služby | zahájenie prác do 31 dni odo dňa podpísania zmluvy
[termíny realizácie závisia najmä od súčinnosti objednávateľa]    

PLATNOSŤ PONUKY

  

Platnosť cenovej ponuky:do 31.12.2024

inisoft strana 14



ay

UŽITOČNÉ INFORMÁCIE
i

NYITA

ENVITA

Úvodné

Čestavné -

 

Kompletný corinik en na

 

in viduaťna-servisna-bodnor3

; Ceny su uvedené b UPH. X výslednej cene bude pripotitand DPH vo výlké 10 % v súlade s platnou
oprlatívou.

+ Informácie k ISOH Slovenske nawww inisoft siyisoh

+ Aktuálne novinky pre Vas vidy na www.icisnft sk

* Odpovede na Vaše otázky nájdete v Centre inforrnácií na www.inisoft fle

s Možnosti školenia zistíte na fit i

* Vide o softwdina ENVITAsolo vare
* HW/SW poliadavky a postup indtaldcie ENVITA ndidete tu ween’
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Hlavalméste Praha 7 ; sZBERNÉ Tharné surovinyMagistrát hlavní mésta Šrealy K J SUROVINY [Žilina a.s,

z“ Žaleriarné
Mesto Košice Podbrniová, 5.5.

Mesto Banská MŠ MIKAŠROT
Bystrica s.r.a,

Bratislavská
Mesto Senec — vädärenská

vy Psy spoločnosť, a.s.

Štredalovenská
KÔŠIŤ, a.s. a |

je i sh oye . & spoločnosť, vo.

Marius Pedersen,a.s. ( ee ) as e k 0 | ASEKOL SK s.r.o.

.. Teplárenský MMH TeplérenskyFCC Slovensko, s.r.o. holding holding, as.

AVE 5K ddpadavd 2 TEKOS, spal. sAGE hospodárstvo s.r.o, Bl To, Malacky

Technické službyEBA, s.£.a. Sládkovič

Odvoz a likvidácia Sp Seentremee Technické služby
ôdpadu, a.s. / KOLO TA mesta Prešov, a.s.

-»it Cet aj desiatky miest a obcíz BratislavskéhoSowenska pofta, a.s. kraja a okolia,   
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I. Softvéraceny

Zmluvnéstranypotvridzujú, že knižšieuvedenémudňu a zapodmienokstanovených v zmlwe o dodávke
softvérových produktovaposkytovaní servisnýchslužieb disponuje objednávateľ licenciami alebo máobjúdnávateľ
fiárok naslužbydodávateľa v nasledujúcom rozsahu:

 

 

1, Základnéúdajezmluvy
 

  

 

  

  

 

     
 

 

 

 

 

 

 

    

Typprogratnuslužiebservisnejpodpory vrozsahu podľatejtopriohy sPrílohyč.1 Štandard

Obdobieodplatnejpodpory -dátumod Ode diapísomnejakceptácie

vbjednávateľom,

Vprípadeúprav po implernentačnej
analýze až po plsamnej akcenptácií

Dlžka servisnej podpory podľa 3,3.2. 4 početnosť fakturácie podľa 3.3.1 a 3.3.2 4 roky
žrmluvy

| Dlžkabezplatnejservisnejpodpory poprvomodplatnomnadobudnutísoftvérových 0mesiacoy
produktov objednávateľom podľa odseku 2.2 zmluvy |

Čeľkovácenaslužiebpodporysoftvérovýchproduktovpodľanasledujúcehoboduč. 3072,00EUR.
2 za rok

ENVITA SK (UID: SK-23A6-EEB, LC: 00603481.000-929)

ODPADY - Obchodnik/Sprostredkavater

Potet evidenciiizanadent 100 1200 EUR

Počet licencií: 2

-ODPADY - Hromadné operácie

Počet exidencil/zariadenl: 180 20,00 EUR

Podať licencii: 2

ODPADY » import wob dávok

Počet evidencilzanadent 100 67600 EUR

Podet licencii: 2

GDPADY - Import dávok odpadov

90,00 EUR
Potet evidencil/gariadani: 100   
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Poéel cena: 2

 

ODPADY -Zékladnd evidencia pre viac 100

 

 

    

 

 

 

Podet evidenci/zariadent: 100 824,00 EUR

Počet licancil: 2

ODPADY - Import divok odpadáy z 15 Ensta, partnerská evidencia

Požel eviciencilizanadení: 100 1480.00 EUR

Počet licencii: 2

ÚOPADY - import základných informácií a zaňadoniách

Počatevidenciizariacienť: 100 0,00 EUR

Počet hencil: Z

Cell
3 072,00 EUR

| Splatnosťdaňovýchdokladovpodľaodseku 3.3 zmluvy (dní) 30
 

 

4.Cenyostatnýchslužieb = 

  
Pozn:Všetky cenysú uvedenébezDA.

inisOf

 Cernyostatnýchslužiebsú uvedenévčerikudodávateľazverejnenomnajeho internetovejstránkevyswrjnisoft.sk
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