Zmluva o uzivani skenovacich boxov MAGZBR2500290

uzavreta podla ustanovenia § 663 a nasl. zakona ¢. 40/1964 Zb. Obdiansky zakonnik v
zneni neskorsich predpisov a § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsSich predpisov, zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni medzi

nasledovnymi zmluvnymi stranami

(d'alej len ako ,,Zmluva“)

Objednavatel 1:

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

IBAN: IBAN SK72 7500 0000 0000 2504 7483

Zastupeny: Ing. arch. Matus Vallo, primator

(dalej len ako , Objednavatel 1 v prisluSnom gramatickom tvare)

Objednavatel 2:

Nazov: PAAS s.r.o.

Sidlo: Primacialne namestie &. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35738 880

DIC: 2020270010

IC DPH: SK2020270010

IBAN: SK96 7500 0000 0040 0794 5101

Zastupeny: Ing. Mario Slivka, konatel

(dalej len ako , Objednavatel 2“ v prislusnom gramatickom tvare)

(Objednavatel 1, Objednavatel 2 a dalej spolu aj ako ,Objednavatelia“ v prisluSnom
gramatickom tvare)

a
Poskytovatel

Obchodné meno: lterait a.s.

Sidlo: Jungmannova 34, Praha, Ceska republika
Zapisana: u Méstského soudu v Praze, slozka B23719
ICO: 07405821

DIC: CZ07405821

IC DPH: -

IBAN: CZ4501000001313118600267

Zastupeny: Adam Blazek, Clen pfedstavenstva



(dalej len ako ,Poskytovatel” v prislusSnom gramatickom tvare)

(Objednavatel 1, Objednavatel 2 a Poskytovatel dalej spolu len ako ,,Zmluvné strany” alebo
jednotlivo ako ,Zmluvna strana” v prisluSnom gramatickom tvare)

Preambula

1. Objednavatel 1 v postaveni obce v zmysle ust. § 6a zakona &. 135/1961 Zb. o
pozemnych komunikaciach (cestny zakon) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
~cestny zakon") prijal VSeobecne zavazné nariadenie ¢. 6/2023 o do¢asnom parkovani
motorovych vozidiel (dalej ako ,VZN 6/2023" a/alebo ,,VZN") na zaklade ktorého je
prevadzkovatelom parkovacich miest na uzemi hlavného mesta Slovenskej republiky
Bratislava. VZN ustanovuje Useky miestnych ciest na do¢asné parkovanie motorovych
vozidiel na svojom Uzemi (dalej len ako ,Zéna"), urCuje spdsob zabezpedenia
prevadzky parkovacich miest, vysku Uhrady za docCasné parkovanie, spdsob jej
platenia a sp6sob preukazania jej zaplatenia.

2. Objednavatel 2 je pravnickd osoba so 100% majetkovou ucastou Objedndvatela 1,
ktora je najma servisnou organizaciou, ktord vykondva odtahy vozidiel z miestnych
a Ucelovych ciest a spolupracuje na implementacii parkovacej politiky, pricom
Objednavatelia maju za ciel vytvorit jednotny a komplexny systém a pravidla
organizovania spésobu parkovania motorovych vozidiel na uzemi hlavného mesta SR
Bratislava v jednotlivych Zénach (dalej len ako ,Parkovacia politika"), aj s naslednym
zabezpecenim kontroly parkovania v zmysle vy$Sie uvedeného VZN. Objednavatelia
maju zaujem vyuzivat elektronicky systém kontroly dodrziavania prijatych pravidiel
Parkovacej politiky, ato konkrétne pomocou technoldgie skenovacich boxov
umiestnenych na uréenych motorovych vozidlach so zamerom vykonu
automatizovanej mobilnej kontroly evidenénych ¢&isiel motorovych vozidiel (dalej len
ako ,,ECV") v Zénach (dalej len ako ,,1S"), a to v suvislosti s riadnou a v&asnou thradou
docasného parkovania v jednotlivych Zénach.

3. Poskytovatel prehlasuje, ze je opravnenym nositelom autorskych prav k IS alebo je
opravneny poskytnut tretim osobam suhlas na pouzivanie softvéru, softvérovych
rieSeni a prisluchajucich softvérovych vybaveni IS v sulade s predmetom tejto Zmluvy,
ktorého cielom je bezchybny vykon automatizovanej mobilnej kontroly, a zaroven je
opravnenym drzitelom hardvérového vybavenia skenovacich boxov.

4. Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok pouzitia postupu podla zakona ¢. 343/2015 Z.
z. 0 verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako
,ZVO") na predmet zakazky: Skenovacie boxy pre kontrolu parkovania a suvisiaca
softwarova vybava.

5. Poskytovatel zaroven prehlasuje, ze sa v procese verejného obstaravania s obsahom
tejto Zmluvy oboznamil, si mu zrejmé vSetky prava a povinnosti vyplyvajice mu z tejto
Zmluvy a spifia véetky podmienky definované Zmluvou, jej prilohami, ako aj tie, ktoré
boli prezentované vinych dokumentoch poskytnutych v procese verejného
obstaravania, ¢i uz zo strany Objednavatela 1 (napr. sutazné podklady vratane
vSetkych ich doplneni a vysvetleni), alebo zo strany Poskytovatela (napr. vysvetlenia
jeho ponuky).

6. Zmluvné strany beru na vedomie, ze Objednavatel 1 podla § 11 ods. 1 Zakona o
verejnom obstaravani nesmie uzavriet zmluvu, koncesnu zmluvu alebo ramcovu
dohodu s uchadzacom alebo uchadzacmi, ktori maju povinnost zapisovat sa do
registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov verejného
sektora.



CL1
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela inStalovat a prenajat skenovacie
boxy (dalej aj ako ,,Hardvér), ktoré budu v sulade so Zmluvou umiestnené na
osobnych motorovych vozidlach uréenych Objednavatelmi a poskytovat sluzbu a
zabezpedit pre Objedndvatelov kompletné softvérové rieSenie skenovacich boxov
pre zabezpe&enie monitoringu a mobilnej kontroly ECV v suvislosti s riadnou
a v€asnou platbou Uhrad za doCasné parkovanie v Zdne, resp. v inak definovanych
oblastiach, vratane dodavania a poskytovania analytickych a Statistickych dat
v pozadovanom rozsahu (dalej len ako ,Sluzba“ a/alebo ,Sluzby”). BlizSia
Specifikacia predmetu Zmluvy je definovana v €l. Il tejto Zmluvy a v Prilohe €. 1a -
Opis predmetu zakazky a v Prilohe €. 1b - PoZiadavky na predmet zakazky (dalej
spolu aj ako ,,Priloha €.1“), ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy. Zarover je
predmet tejto Zmluvy definovany najma v Prilohe ¢.2 — Cast: Uroven sluzby, ¢ast:
uroven vylepSeného (rozSireného) rieSenia (dalej spolu aj ako ,Priloha ¢.2")
a v Prilohe &. 2b - Technicka Specifikacia ponuky (dalej aj ako ,Priloha 2b").

Poskytovatel je povinny poskytovat kompletnu, plne funkénu a bezporuchovu Sluzbu
za podmienok uvedenych v tejto Zmluve a v jej prilohach pocas celej doby trvania tejto
Zmluvy.

Objednavatel 1je povinny zaplatit za poskytovanie riadne a v€asne poskytnutej Sluzby
odmenu podla tejto Zmluvy.

Objednavatel 2 je povinny poskytovat nevyhnutnu sucinnost pre naplnenie predmetu
tejto Zmluvy Poskytovatelovi, ako aj Objednavatelovi 1, a zaroven je povinny poskytnut
osobné motorové vozidla, persondlny a administrativny aparat na prislusnu obsluhu
tychto motorovych vozidiel za u¢elom inStalacie skenovacich boxov a prevadzkovania
Sluzby s cielom naplnit predmet a ucel tejto Zmluvy.

CLI
Specifikacia Sluzieb
Sucastou poskytovanej Sluzby je zabezpecenie dodania a kompletnej odbornej
montaze skenovacich boxov (t.j. Hardvéru) v celkovom podéte: 4 ks na uréené osobné
motorové vozidld, pri¢om za tymto Ucelom nie je Poskytovatel opravneny vykonat taky
zasah do osobnych motorovych vozidiel, ktorym by dosSlo k podstatnému naruseniu
ich technickych, alebo konstrukénych vlastnosti, alebo ich vybavenia, alebo
prislusenstva s vynimkou zasahov pre riadne zabezpecCenie funkéného Hardvéru
a nasledne riadne poskytnutej Sluzby zo strany Poskytovatela prezentovaného z jeho
strany v procese verejného obstaravania. V pripade porusenia tejto povinnosti je
Poskytovatel v plnom rozsahu zodpovedny za takto vzniknuté skody Objednavatelom.

Sucastou poskytovanej Sluzby je plne funkény softvér (dalej aj ako ,,SW"), ktory slizi
na vylepsSenie kvality dat ziskanych monitorovanim parkovania, ako aj na sparovanie
poléh kontrolovanych vozidiel voci GIS polygdnom parkovacich miest, vytvorenie
dbkaznych balikov, a vyhotovovanie reportov. Sucastou je pristup Objednavatelov do
systému formou webového rozhrania s neobmedzenym poctom licencii.

Sucastou poskytovanej Sluzby je riadne zabezpelenie prevadzky IS, technicka
podpora k IS aservisné sluzby tykajuce sa prevadzky IS, ktoré zahffiaju najma
nasledovné &innosti:

a) kompletnd prevadzka IS, ktord zahffia najma zabezpeclenie bezchybnej
a bezporuchovej prevadzky IS,

b) monitoring funk&nosti IS,
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c) poskytovanie komplexnej technickej podpory SW, ktora zahffia najma
zabezpeclenie bezpecénosti, poskytovanie usmerneni pri pouzivani Sluzby zo strany
Objednavatelov, pravidelné aktualizacie softvéru, odstrafiovanie zavad/poruch podla
tejto Zmluvy,

d) poskytovanie kompletného servisu hardvéru, odstrafiovanie zavad hardvéru,
zabezpecenie nahradného riesSenia, a pripadné zabezpelenie nového hardvéru podla
tejto Zmluvy,

e) Standardnd konzultacna cinnost tykajuca sa Sluzby a zapracovavanie
zmenovych poZiadaviek Objednavatela 1,

f) iné ¢innosti a ukony definované prilohami tejto Zmluvy.

Sucastou Sluzby je integracia sluzby na GIS systém Objednavatela 1, a Enforcement
systém Objednavatela 1 pre vyhodnocovanie parkovacich opravneni a zasielanie
dbkaznych balikov v sulade s Prilohou €. 4 — Popis integracie GIS, Prilohou &. 5 - Popis
integracie Enforcement.

Sucastou Sluzby je doddvanie analytickych a/alebo Statistickych dat, a to v sulade
s Prilohou €.1 Zmluvy, ktoré sa tykaju najma:

a) prieskumov a analyz statickej dopravy vo vybranych Zénach a v definovanych
oblastiach,

b) vyhradenych miest pre osoby TZP,

c) Statistickych udajov o statickej doprave.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi 1 reporty v sulade s Prilohou ¢.1
a Prilohou €.2 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze najneskorsi datum spustenia Sluzieb do riadnej a plne
funkénej prevadzky je do 5 mesiacov od nadobudnutia ucinnosti tejto Zmluvy, ak
v procese verejného obstaravania neponukol Poskytovatel kratSiu lehotu. V pripade,
ak Poskytovatel v ramci procesu verejného obstaravania ponukol kratSiu lehotu na
spustenie Sluzieb do riadnej a plne funkénej prevadzky, je tato lehota zavazne
definovana v Prilohe ¢€.2 tejto Zmluvy a Poskytovatel je fiou viazany. Lehota podla
tohto ods. Zmluvy sa vztahuje aj na pripady uplatnenia opcie podla 0ds.16 tohto ¢lanku
Zmluvy.

O odovzdani Sluzieb do plnej a bezchybnej prevadzky a instalacii skenovacich boxov
na ur¢ené osobné motorové vozidla bude spisany Objednavatelom 1 a podpisany
opravnenymi zastupcami Objedndvatela 1 a Poskytovatela preberaci protokol (dalej
len ako ,Akceptacny protokol").

Obsahom Akceptacného protokolu bude potvrdenie Objedndvatela 1 o inStalacii
skenovacich boxov na uréené motorové vozidla vo vlastnictve Objednavatela 2, a o
odovzdani a prevzati Sluzieb s jednoznaénym vyjadrenim, &i Sluzby vykazuju alebo
nevykazuju vady pravneho a/alebo faktického a/alebo technického charakteru.
Skumanie splnenia povinnosti Poskytovatela poskytnut Sluzby, bez vad a preverenie
realnej funk&nosti IS a/alebo jeho diel€ich Easti z hladiska tejto Zmluvy je predmetom
akceptaénych testov (dalej len ako, Akceptaéné testy"), ktorych vysledok je vzdy
zaznamenany v Akcepta¢nom protokole.

V pripade, ak Sluzby budu vykazovat vady, obsahom Akceptacného protokolu bude aj
informacia, ¢i a ktoré zistené vady brania, resp. nebrania riadnemu uzivaniu IS, a
zaroven aj ustanovenie terminu na odstranenie pripadnych vad, ktoré brania riadnemu
uzivaniu IS ako celku.

V pripade, ze Sluzby vykazuju vady, ktoré nebrania jeho riadnemu uzivaniu
Objednavatelom 1 budu tieto uvedené v Akceptaénom protokole, a v tomto pripade su
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Objednavatelia oprdvneni, nie povinni Sluzby pouzivat. Poskytovatel je povinny
odstranit vady tak, aby boli tieto zistené vady Sluzby odstranené najneskor do terminu
uvedeného v Akceptacnom protokole. Zaroven plati, Ze Sluzby sa nepovazuju za
Objednavatelom 1 prevzaté, ak Sluzby vykazuju vady, ktoré brania jeho riadnemu
uzivaniu Objednavatelmi.

Poskytovatel sa zavazuje postupovat pri dodavani Sluzby a prislusnych servisnych
sluzieb v sulade s podmienkami podla tejto Zmluvy, jej priloh asodbornou
starostlivostou tak, aby Objednavatelia boli sposobili vykonavat monitoring a mobilnu
kontrolu ECV v suvislosti s riadnou a véasnou platbou Uhrad za dodasné parkovanie
v Zone, resp. Zénach.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit 24 hodinovu bezporuchovu prevadzkyschopnost
poskytovanej Sluzby, a to po celld dobu trvania tejto Zmluvy, s vynimkou nevyhnutnych
technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby, o ktorych je Poskytovatel
povinny Objednavatela informovat vopred a to v sulade s ods. 14 tohto ¢lanku Zmluvy.

V pripade vykonavania nevyhnutnych technickych zasahov a/alebo pravidelnej
technickej Udrzby je mozné poskytovanie Sluzby prerusit, najviac vSak po dobu 48 po
sebe nasledujucich hodin, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak. O technickych
zasahoch a pravidelnej technickej udrzbe sa Poskytovatel zavazuje Objednavatela
vopred pisomne informovat, najneskér vsak do 48 hodin pred planovanym technickym
zasahom. Pre vyluc¢enie pochybnosti plati, Ze porusenie vysSie uvedenych ustanoveni
tohto ods. Zmluvy zo strany Poskytovatela sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit rieSenie incidentov v rozsahu €l. X tejto Zmluvy.

Zmluvné strany prehlasuju, ze predmetom tejto Zmluvy je opcia, t.j. vyhradné pravo
Objednavatela 1 poziadat o zabezpecenie dodania a kompletnej odbornej montaze
skenovacich boxov vratane poskytovania Sluzieb s tym suvisiacich, v celkovom pocte
1 az 10 dodato¢nych kusov skenovacich boxov. Poc¢as trvania platnosti tejto Zmluvy
mbZe Objedndvatel 1 vyuzit pravo uplatnit opciu Specifikovanu v prvej vete tohto ods.
Zmluvy najneskdr v lehote 6 kalendarnych mesiacov pred zanikom tejto Zmluvy
uzatvorenej na dobu urcitu. Objednavatel 2 je uplatnenim pripadnej opcie zo strany
Objednavatela 1 viazany. Uplatnenie opcie podla tohto ods. Zmluvy je mozné
realizovat na zaklade pisomného dodatku k tejto Zmluve, ktory bude podpisany
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, v stlade s § 18 ods. 1 pism. a) zdkona ¢&.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni (dalej len ako ,,ZVO"). Ustanovenie o Odmene za Sluzby (1
skenovacieho boxu) podla &l. lll ods. 3 Zmluvy sa pri uplatneni opcie podla tohto &l.
Zmluvy pouziju zhodne, t. j. kazdy opény kus bude objednany na 48 mesiacov za cenu
A1) Odmena za sluzby na 48 mesiacov

Zmluvné strany prehlasuju, ze v pripade uplatnenia opcie podla ods. 16 tohto ¢lanku
Zmluvy, aj pripadne len na 1 dodatoc¢ny kus skenovacieho boxu, bude opcia na dodanie
a poskytovanie Sluzby uplatnena v rozsahu 48 mesiacov. Pre vylu¢enie pochybnosti
plati, ze lehota trvania pripadnej opcie podla prvej vety tohto ods. Zmluvy zac¢ina plynut
nadobudnutim ucinnosti dodatku k Zmluve, ktory bude vyhotoveny podla ustanoveni
0ds.16 ¢l 1l Zmluvy.

CL
Odmena a platobné podmienky

Cena za poskytnutie Sluzby vratane prenajmu skenovacich boxov (t.j. Hardvéru) je
stanovena v zmysle § 3 zdkona NR SR ¢&. 18/1996 Z. z. o cendch v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s jeho vykondvacou vyhldaskou Ministerstva financii Slovenskej



republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ako ,,0dmena“). VySka Odmeny je stanovena a prezentovana zo
strany Poskytovatela v procese verejného obstaravania v Prilohe & 2 — Ponuka.
Odmena sa sklada z Odmeny za implementaciu a Odmeny za poskytované Sluzby.

Cena uvedena v ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy je kone¢na a nemenna. Odmena je
uvedena v mene euro, bez DPH. Do Odmeny su premietnuté vsetky nevyhnutné a
ucelne vynalozené opravnené naklady a vydavky Poskytovatela, ktoré suvisia a
vzniknu pri dodani a poskytovani Sluzieb zo strany Poskytovatela, a to vratane
vSetkych ekonomickych nakladov, nakladov na poskytovanie servisnych sluzieb pocas
trvania tejto Zmluvy, ako aj vratane zisku a prip. povinnych zakonnych poplatkov a pod.
V Odmene je zahrnuta aj odplatu za poskytnutie licencie a licencie na data v sulade
s Cl. Xl tejto Zmluvy.

Celkova Odmena pozostava z Odmeny za implementaciu a z Odmeny za Sluzby, ktoré
sU vyjadrené nasledovne:

Cena v EUR bez DPH

A1) Odmena za Sluzby na 48 mesiacov (1 135 000
skenovaci box):

A2) Odmena za Sluzby na 48 mesiacov (4 540 000
skenovacie boxy - spolu):

B) Odmena za implementaciu: 85 000

Odmena (A2+B spolu): 625 000

Zmluvné strany sa dohodli, Ze dafl z pridanej hodnoty bude k odmene ucétovana vo
vySke platnej v ¢ase zdanitelného plnenia.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Objedndvatel 1 neposkytuje zalohové platby ani
preddavky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena za implementaciu bude Poskytovatelovi
uhradena bezhotovostnym prevodom na jeho Ucet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy na
zaklade vyuctovacej faktury, ktoru je Poskytovatel opravneny vystavit po podpise
Akceptacného protokolu v sulade s €l. Il ods. 8 tejto Zmluvy poslednou Zmluvnou
stranou. Ak su v Akceptacnom protokole v zmysle ¢l. Il ods. 10 a ods. 11 tejto Zmluvy
vytykané vady Sluzby s definovanymi lehotami na ich odstranenie, je Poskytovatel
opravneny vystavit vyuctovaciu faktiru na Odmenu za implementaciu az po ich Uplnom
odstraneny.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena za Sluzby bude Poskytovatelovi uhradena
bezhotovostnym prevodom na jeho ucet uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy na zaklade
pravidelnych Ciastkovych faktur, ktoré vystavuje Poskytovatel Objedndavatelovi 1, a to
na pravidelnej mesac¢nej baze, po dodani Sluzby, po dobu trvania tejto Zmluvy
v rozsahu 1/48 mesacne. Z kazdej prislusnej faktury musi byt zrejmy sp6sob fakturacie



10.

1.

12.

pre kazdy Hardvér (1 skenovaci box) samostatne. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze
Ciastkova fakturacia za kazdy Hardvér samostatne méze byt Uctovana v jednom
spoloénom dokumente (1 vyuctovacia faktura s presnym rozpisom SluZieb
a prenajmom za prislusné skenovacie boxy). Poskytovatel je povinny vystavit fakturu
za poskytnuté plnenie v sulade s touto Zmluvou a jej prilohami.

V pripade, ak Objednavatel 1 vyuZzije pravo opcie podla €l. Il ods. 16 alebo ¢l. Xlll ods.
2 tejto Zmluvy, Odmena za Sluzby sa pre obdobie prediZenia platnosti a Uginnosti tejto
Zmluvy alebo v pripade navySenia poc¢tu skenovacich boxov uhradza podla pravidiel
ustanovenych v ods. 7 tohto ¢lanku Zmluvy. V pripade uplatnenia opcie podla prvej
vety tohto ods. Zmluvy sa Odmena za Sluzby definovana v ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy
navysi primerane v suvislosti s predizenim doby platnosti tejto Zmluvy alebo
s ohladom na navysenie prislusného poétu skenovacich boxov.

Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel 1 suhlasi, aby Poskytovatel v zmysle § 71
ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov Uctoval Odmenu, resp. iny narok podla tejto Zmluvy elektronickou fakturou
a Poskytovatel bude vystavovat a zasielat Objedndvatelovi 1 elektronicku fakturu na
zaplatenie Odmeny alebo inych narokov podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli
a beru na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktury v
papierovej forme a riadnym dariovym dokladom. Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze
Poskytovatel nie je povinny elektronicku fakturu podpisat zaru¢enym elektronickym
podpisom podla osobitného predpisu. V pripade zasielania elektronickej faktury
Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi 1 v papierovej podobe ani prilohy, ktoré
su sucastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude doru¢ovat Objednavatelovi 1
elektronicku fakturu formou elektronickej posty, a to na uréenu e-mailovu adresu:
efaktura@bratislava.sk, resp. inu e-mailovi adresu neskdr pisomne oznamenu
Poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred ucinnostou tejto zmeny, ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel 1 vyhlasuje, Zze ma pristup k uréenej e-
mailovej adrese, a Ze si je vedomy skutoCnosti, Ze Udaje spristupnené mu v
elektronickej fakture doru¢enej mu na uréenu e-mailovu adresu su déverné informacie,
ktoré je kazdd Zmluvna strana povinnd utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich
spristupnenie tretej osobe vyzadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka
faktura sa povazuje za doru¢enu najneskér v prvy pracovny den nasledujuci po dni jej
preukazatelného odoslania Poskytovatelovi prostrednictvom elektronickej posty na
ur¢enu e-mailovu adresu, pricom splatnost elektronickej faktury je 30 kalendarnych
dni od jej dorucenia.

Ak faktura nebude obsahovat vy$Sie uvedené Udaje alebo povinné udaje v zmysle
platnych pravnych predpisov a/alebo nebudu k nej prilozené prilohy a/alebo nebude
obsahovat spravne Uudaje, Objednavatel 1 je opravneny takuto fakturu vratit
Poskytovatelovi spolu s ozna¢enim nedostatkov. V tomto pripade sa plynutie lehoty
splatnosti takejto faktury zastavi a nova lehota splatnosti zac¢ne plynat drhom
nasledujucim po dni doru¢enia opravenej alebo doplnenej faktury. Prilohou kazdej
Ciastkovej faktury je rozpis poskytnutych Sluzieb, resp. oznacenie skenovacieho boxu
a/alebo uvedené poziadavky na textaciu mézu byt sucastou kazdej Ciastkovej faktury,
a teda v tomto pripade, osobitna priloha k fakture nie je potrebna.

Za den zaplatenia fakturovanej sumy sa pre ucely tejto Zmluvy povazuje den odpisania
pefiaznej sumy z UCtu Objedndvatela 1 na uUlet Poskytovatela. V pripade, ak
Poskytovatel zmeni poc¢as ucinnosti tejto Zmluvy Cislo bankového u¢tu a o tomto
riadne neinformuje Objedndvatela 1, zavadzok Objedndvatela 1 sa povazuje za splneny
bez ohladu na to, ¢i budu finan¢né prostriedky pripisané na u¢et Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel 1 je opravneny zapoditat si svoju
pohladavku voci Poskytovatelovi po lehote splatnosti aj bez jeho suhlasu oproti
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akejkolvek splatnej pohladavke Poskytovatela voci Objednavatelovi 1. O zapoditani
pohladavky je Objednavatel 1 povinny pisomne informovat Poskytovatela.

Poskytovatel nie je opravneny previest akékolvek zavazky a pohladavky, vyplyvajluce
z tejto Zmluvy, na tretiu osobu, ako ani prava a povinnosti vyplyvajuce Poskytovatelovi
Z plnenia predmetu Zmluvy.

V pripade Upravy zmluvnej Odmeny, sa Zmluvné strany dohodli na pouziti Cenovej
doloZky na upravu ceny definovanej v Prilohe ¢. 3 — Cenova dolozka (dalej len ako
,,Priloha ¢.3").

CLIV
Best value approach

Zmluvné strany prehlasuju, a berd na vedomie, ze v procese verejného obstaravania
mo&ze Poskytovatel prezentovat a ponuknut iné technické, administrativne a/alebo iné
vhodné riesenie, ktoré bude reflektovat ciel' a Ucel tejto Zmluvy, a ktoré bude zaroven
v sulade s principmi ,Best value approach,” t. j. ziskania pridanej hodnoty
a kvalitnejSieho plnenia predmetu tejto Zmluvy prostrednictvom ponuky Poskytovatela
poskytovat Sluzby vo vyssej kvalite, s lepSimi parametrami a pod. ako boli prvotne
prezentované a pozadované Objednavatelmi v procese verejného obstaravania.
Poskytovatel mdze prezentovat r6zne vyhodnejSie doplnkové atributy Sluzby, ktoré
Objednavatelia neuvadzali v procese verejného obstaravania, pripadne moze
ponuknut lepSie alternativy poskytovanej a pozadovanej Sluzby, ktorych cielom je
najma zvysit kvalitu a efektivitu poskytovanych Sluzieb. Princip Best value approach
vo vSeobecnosti umozfiuje Zmluvnym stranam pristupovat k plnenie predmetu Zmluvy
tak, ze Poskytovatel v procese verejného obstaravania nielenze ponuka najlepSiu
cenu, ale ponuka k Sluzbe aj iné doplfiiujuce atributy, ktoré pozitivnym spdsobom
ovplyviuju pinenie podla tejto Zmluvy, pricom sa zohladriuje uroven Poskytovatela,
kvalita jeho timu a vysledné ponuknuté rieSenie.

Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze ak déjde k implementacii ods. 1 tohto &lanku Zmluvy
a teda k aplikacii principu ,,Best value approach” v ramci daného zmluvného vztahu,
ustanovenia Prilohy &. 2 tejto Zmluvy v &asti — Uroven sluzby av Casti Uroven
vylepSeného (rozsireného) rieSenia a Prilohy &. 2b maju prednost pred znenim
jednotlivych ustanoveni Zmluvy a jej priloh, ak v uvedenej Prilohe &. 2 v &asti — Uroven
sluzby a v Casti Uroven vylepSeného (rozsireného) rieSenia a v Prilohe €. 2b nie je
uvedené inak. Poskytovatel je ndvrhmi prezentovanymi v procese verejného
obstaravania viazany. V pripade rozporu medzi Zmluvou a jej prilohami maju prednost

ustanovenia jednotlivych priloh v sulade s prvou vetou tohto odseku Zmluvy.

Prilohy, ktoré tvoria danu Zmluvu sa pri uplatiiovani principu Best value approach
musia vnimat vo vzajomnej suvislosti. Pokial sa v dokumentoch v procese verejného
obstaravania a/alebo v prilohdch k Zmluve vyskytne nejasnost ¢i nezrovnalost, musi
Objednavatel 1 bezodkladne vydat nevyhnutné oznamenie alebo pokyn.

CLV
Vyuzitie subdodavatelov a odborného garanta
Poskytovatel je povinny zhotovit plnenie vlastnymi kapacitami. Poskytovatel vSak
mbéze poverit vykonanim Casti plnenia aj iny pravny subjekt, t. j. svojich
subdodavatelov. Subdodavatel musi splhat vSetky zakonné poziadavky, a to aj vo
vztahu k ZVO.

Poskytovatel zodpoveda za riadne vykonanie plnenia pocas celého trvania tejto
Zmluvy, a to bez ohladu na to, ¢i Poskytovatel sam vykonal plnenie, alebo vyuZil na



vykonanie plnenia subdoddvatelov. Objednavatel 1 a Objednavatel 2 nenesie
akukolvek zodpovednost voci subdodavatelom Poskytovatela.

3. Poskytovatel garantuje podpisom tejto Zmluvy spdsobilost subdoddvatelov na
vykonanie plnenia podla tejto Zmluvy. Po&as trvania Zmluvy je Poskytovatel opravneny
zmenit subdoddvatelov uvedenych v Prilohe ¢. 6 — Zoznam subdodavatelov k tejto
Zmluve (dalej len ako ,,Priloha €. 6“) vylu¢ne na zaklade predchadzajuceho pisomného
suhlasu udeleného Objednavatelom 1 a nasledne uzavretého dodatku k tejto Zmluve.
Zoznam subdoddvatelov bude tvorit Prilohu ¢. 6 tejto Zmluvy len v pripade, ak
uchadzac uvedie, Ze na realizacii predmetu zakazky sa budu podielat subdodavatelia.
Novy subdodavatel musi spifiat povinnost zépisu v registri partnerov verejného
sektora podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy a podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o
registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej
len ,zakon o RPVS"), v pripade, ak mu takato povinnost zo zdkona o RPVS vyplyva.

4. Objednavatelia maju pravo odmietnut uzavriet dodatok a poZiadat Poskytovatela o
uréenie iného subdodavatela, ak maju na to zavazné dovody (napr. ak tento nie je
zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o RPVS, v pripade, ak mu
takato povinnost zo zakona o RPVS vyplyva, nekvalitné plnenie realizované
konkrétnym subdodavatelom na predchadzajucich zdkazkach, nesplnenie podmienok
pre zmenu subdodavatela, atd.).

5. Poskytovatel vyhlasuje, Ze Priloha ¢. 6 Zmluvy obsahuje aktudlne a Uplné udaje v
zmysle ustanovenia § 41 ods. 3, 4 a 6 ZVO Uginného v ¢ase uzavretia Zmluvy. Udaje v
zmysle § 41 ods. 3 ZVO su udaje o vSetkych znamych subdodavateloch v rozsahu
obchodné meno/nézov, sidlo/miesto podnikania, ICO, zépis do prisluného registra a
Udaje o osobe opravnenej konat za subdoddvatela v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu, podiel subdoddvatela na celkovom plneni (dalej len ako ,Udaje”).

6. Zmenu Udajov akéhokolvek subdodavatela je Poskytovatel povinny bezodkladne
pisomne oznamit Objednavatelovi 1, pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze na
zmenu Udajov nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

7. Porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v ods. 1, 3 tohto &lanku Zmluvy, sa
povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

8. Poskytovatel sa zavadzuje realizovat plnenie tejto Zmluvy vimplementacnej faze
osobou, ktorou preukazoval splnenie podmienok ucasti podla § 34 ods. 1 pism. g)
ZoVO, a ktora je uvedena v Prilohe €. 7 tejto Zmluvy — Odborny garant (dalej len ako
,Priloha ¢. 7").

9. Zmena odborného garanta zo strany Poskytovatela je mozna vylu¢ne s pisomnym
suhlasom Objednavatela 1, a iba v nasledovnych pripadoch:

a) ak odborny garant Poskytovatela preukazatelne nemoze vykonavat ¢innost, na ktoru
bol uréeny,

b) ak je potreba vymeny odborného garanta vyvolana skuto¢nostami, ktoré nemoéze
Poskytovatel ovplyvnit,

c) ak vzhladom na porus$ovanie povinnosti predstavuje pokragovanie ¢innosti takéhoto
garanta ohrozenie plnenia podla Zmluvy,

d) ak o to poziada Objednavatel 1 v sulade s ods. 13 tohto ¢lanku Zmluvy.

10. Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela 1, ak nastane
skuto¢nost oddvodnujuca zmenu odborného garanta v zmysle ods. 9 tohto ¢lanku
Zmluvy a zaroven predlozit ndvrh osoby, ktorou navrhuje nahradit garanta, vo vztahu
ku ktorému nastali dévody pre jeho nahradenie spolu so vSetkymi dokladmi
preukazujucimi splnenie podmienok stanovenymi v procese verejného obstaravania
na odborného garanta, a to najneskér do 14 kalendarnych dni pred nastupom nového
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garanta na vykon ¢innosti podla tejto Zmluvy, ak sa Zmluvné strany nedohodnu z
dévodov hodnych osobitného zretela inak. Objednavatel 1 je opravneny v Stadiu
schvalovania navrhovaného odborného garanta pozvat tohto garanta na pohovor a
navrhovany odborny garant je povinny dostavit sa v termine a na miesto podla
pokynov Objednavatela 1. Prislusny odborny garant moze zacat vykondvat ¢innosti v
ramci plnenia Zmluvy az po pisomnom odsuhlaseni Objednavatela 1. Pre vylu¢enie
pochybnosti plati, Ze pisomna forma je zachovana aj v elektronickej forme.

Pri zmene odborného garanta musi osoba, ktora ma pévodného garanta nahradit,
spinat poziadavky na odbornu a technickt spdsobilost stanovené Objednavatelom 1v
rémci podmienok Udasti vo verejnom obstaravani ako spifial odborny garant, ktorého
ma nahradit. Spdsobilost nového odborného garanta Poskytovatel preukazuje
rovnakymi dokladmi ako boli pozadované v podmienkach ucasti vo verejnom
obstaravani.

Akékolvek naklady, ktoré vzniknu v suvislosti so zmenou odborného garanta, resp.
garantov zo Zmluvy, znaSa Poskytovatel.

Objednavatel 1 je opravneny poziadat Poskytovatela o vymenu odborného garanta zo
Zmluvy v pripade, ak jeho pracovné vysledky alebo spravanie je neuspokojivé a
ohrozuje riadne plnenie Zmluvy alebo ma iny negativny vplyv na ¢innosti alebo zaujmy
Objednavatelov. Poskytovatel sa zavazuje, ze riadne odobvodnenej ziadosti
Objednavatela 1 bezodkladne vyhovie a v sulade s tymto ¢lankom Zmluvy navrhne
vymenu odborného garanta.

Za predpokladu, ak déjde k zmene osoby odborného garanta podla ¢l. V ods. 9 Zmluvy,
avSak z priloh, ktorym budu doklady preukazujice splnenie podmienok ucasti a
kvalitativnych kritérii navrhovaného odbornika vyplynie, Ze navrhovany odbornik spifa
podmienky Ucasti a kvalitativnych kritérii na Urovni niz8ej ako u pévodného odborného
garanta, je Poskytovatel povinny zaplatit Objednavatelovi 1 zmluvnu pokutu, a to aj za
predpokladu, Ze Objednavatel 1s takouto zmenou odborného garanta vopred pisomne
suhlasil. Objednavatel 1 udeli zmluvnu pokutu vo vyske 28 571 EUR, t. j. vo vyske
finanéného vyjadrenia hodnoty jedného bodu za kazdy bod rozdielu, v pripade, Ze
novy odbornik ziska mensi pocet bodov ako pévodny odbornik. V pripade ziskania 0,5
bodu bude pokuta alikvotne znizend. V pripade, Ze sa odbornik odmietne zucastnit
pohovoru bude udelena pokuta vo vyske 285 710 EUR a zaroven sa odmietnutie
rozhovoru povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Pre vylugenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre nahradenie odbornych
garantov Poskytovatela nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve aich
pripadna vymena nema Ziaden vplyv na plynutie leh6t podla tejto Zmluvy, resp. na
splnenie akychkolvek povinnosti ¢i poskytnutie plneni zo strany Poskytovatela podla
tejto Zmluvy.

CL VI
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak ma byt podla platnych pravnych predpisov (najma podla zakona o RPVS)
Poskytovatel a/alebo akykolvek z jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy partnerom
verejného sektora, Poskytovatel sa zavazuje a zodpoveda za to, ze bude on sam a tiez
prislusni subdodavatelia pocas celej doby platnosti a u¢innosti tejto Zmluvy zapisani v
registri partnerov verejného sektora. Za dodrziavanie tohto bodu Zmluvy
subdodavatelov zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel. PoruSenie povinnosti
Poskytovatela podla tohto odseku sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.
V pripade poru$enia povinnosti podla tohto odseku zo strany Poskytovatela a/alebo
akéhokolvek jeho subdodavatela ma Objedndvatel 1 pravo od tejto Zmluvy odstupit.



Objednavatel 1 ma tiez pravo odstupit od tejto Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom,
ak tento je partnerom verejného sektora, a déjde k vymazu Poskytovatela ako partnera
verejného sektora z registra partnerov verejného sektora.

Poskytovatel je kedykolvek na Ziadost Objedndvatela 1 povinny do 7 pracovnych dni
predlozit vSetky Zmluvy so subdoddavatelmi Poskytovatela, a to v kazdom okamihu
realizacie predmetu plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel 1 ma pravo prestat plnit svoje zmluvné povinnosti podla tejto Zmluvy bez
toho, aby sa dostal do omes$kania, ak su splnené podmienky podla § 15 ods. 2 zakona
o RPVS.

¢L v
Doverné informacie a mléanlivost

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat doverny charakter niektorych
informacii, ktorych vymena je nevyhnutna pre naplnenie ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel mbéze vyzadovat spristupnenie ur€itych dévernych informacii, ktoré
mdbZzu obsahovat najma, nie vSak vyluéne, technické, komeréné, finan¢né, pravne,
riadiace, prevadzkoveé, administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické
informacie, data a know-how, vratane vSetkych koépii, poznamok, analyz, kompilacii,
studii a inych dokumentov, ktoré obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade
takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, ustnej, obrazkovej, elektronickej alebo inej
podobe, vratane vsetkych informacii, ktoré maju formu obchodného tajomstva v
sulade s § 17 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
(takéto informacie spolu dalej len ako ,Doverné informacie”), a ktoré prindlezia
Objednavatelom.

Poskytovatel berie na vedomie, ze akékolvek spristupnenie Dévernych informacii bude
a/alebo mbéze mat za ndasledok znacné poskodenie Objedndvatelov, ich &innosti
a/alebo ich dobrého mena a mdze ohrozit ich vztah s verejnostou.

Poskytovatel bude zachovavat mi¢anlivost o vSetkych Dévernych informaciach, ktoré
mu boli poskytnuté Objednavatelmi a/alebo ku ktorym ma Poskytovatel pristup.
Poskytovatel nepouzije Ziadne z dévernych informacii na iné ucely, ako je uvedené v
tejto Zmluve.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajuce sa Dévernych
informacii sa vztahuju aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo
Zmluvnych stran, ktorym st Zmluvné strany opravnené poskytnut Déverné informacie
v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytnutie Dévernych informacii
tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je Poskytovatel vzdy povinny bezodkladne
pisomne oznamit Objednavatelovi 1.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost obsiahnutych v tejto Zmluve
pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovatela bude povazované
za porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude Poskytovatel zodpovedny.

Predchadzajuce povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuju na také informacie,
ktoré:

a) sU alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia
Poskytovatela; alebo

b) boli vo vlastnictve Poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto
Zmluvy; alebo

c) boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle polas trvania
povinnosti zachovavat mi¢anlivost; alebo
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d) boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo
girit DOverné informacie; alebo

e) boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie
vyzaduju platné pravne predpisy, prislusny sud, prislusny regulaény organ alebo organ
rozhodujuci v spore medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel nevynesie ziadne Doverné informacie mimo priestorov Objednavatelov,
ani neprenesie alebo neskopiruje ziadne Déverné informacie, okrem tych situacii, kedy
to Objednavatel 1 vopred pisomne schvali.

VSetky Déverné informacie, ich kdpie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju pocas trvania
tejto Zmluvy majetkom Objednavatela 1. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia,
Studie a interpretacie vyhotovené Poskytovatelom, v jeho mene alebo zastupcami
Poskytovatela, vcelku alebo sc¢asti na zaklade Dovernych informécii, nie su alebo sa
nestanuy majetkom Objedndvatela 1, ale Poskytovatel ma pravo ponechat si takéto
poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a interpretacie pri zachovani mi¢anlivosti v
sulade s podmienkami tejto Zmluvy.

10. Objednavatel 1 vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnut Déverné informacie podla
ustanoveni tejto Zmluvy bez toho, aby tym porusoval svoje zmluvné povinnosti voci
akymkolvek tretim osobam.

Objednavatel 1 ma pravo odmietnut poskytnutie Dovernych informacii, ak takéto
poskytnutie nebude nevyhnutne potrebné k naplneniu ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, ze Objednavatel 1 neposkytuje ziadnu dalSiu vyslovnu
garanciu a zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k Dovernym informaciam,
vratane, nie vSak vylu¢ne, akychkolvek garancii ohladom kvality, presnosti alebo
kompletnosti dévernych informacii.

13. Ziaden obsah Dévernych informécii nie je mozné povazovat ako akykolvek prislub,
vyhlasenie alebo garanciu poskytnutu Objednavatelom 1 Poskytovatelovi.

14. Poskytnutim Dévernych informacii neprechadza na Poskytovatela vlastnicke alebo iné
pravo alebo licencia k Dévernym informaciam.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objedndvatelom vsSetku potrebnd sudinnost
potrebnd na odstranenie nasledkov neopravnenej manipulacie s Dévernymi
informaciami.

CL v
Ochrana osobnych udajov (GDPR)

Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia beru na vedomie, Ze zo strany Poskytovatela bude
pri vykone ¢innosti podla tejto Zmluvy dochadzat k spracuivaniu osobnych udajov oséb
v postaveni dotknutych osdb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany
osobnych udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej len ako ,Zdkon o ochrane osobnych uUdajov”). Poskytovatel spraciva osobné
Udaje dotknutych os6b v mene Objednavatela 1 ako prevadzkovatela osobnych udajov,
a teda ma postavenie sprostredkovatela. Konkrétne podmienky spracuvania osobnych
udajov a vSetky relevantné skuto¢nosti Zmluvné strany definuju v osobitnej zmluve o
spracuvani osobnych udajov, ktoru su povinné na tento ucel uzatvorit a zavazuju sa k jej
uzatvoreniu pristupit spolo¢ne s touto Zmluvou. Zmluva o spracuvani osobnych Udajov
tvori Prilohu €.8 — Zmluva o spracuvani osobnych udajov tejto Zmluvy (dalej len ako
,,Priloha €.8") a tvori neoddelitelnu sucast tejto Zmluvy.



Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Zmluvy plnit vSetky povinnosti, ktoré mu
vyplyvaju z platnych pravnych predpisov vo vztahu k ochrane osobnych udajov. Pri
spracuvani osobnych Udajov zabezpeci Poskytovatel splnenie vSetkych povinnosti
sprostredkovatela voci dotknutym osobam podla platnych pravnych predpisov vo
vztahu k ochrane osobnych udaj.

Poskytovatel sa zavadzuje dodrziavat povinnost micanlivosti o osobnych udajoch, s
ktorymi pride do kontaktu pri plneni tejto Zmluvy. Povinnost mlicanlivosti trva aj po
skoné&eni trvania tejto Zmluvy. Na poziadanie Objednavatela 1 je Poskytovatel povinny
preukazat splnenie tejto povinnosti. Povinnost mi¢anlivosti neplati, ak to priamo vyplyva
z platnych pravnych predpisov, pricom v takom pripade je Poskytovatel povinny
postupovat vyluéne v sulade s tymito platnymi pravnymi predpismi pri zachovani zésady
minimalizacie spracuvania osobnych udajov.

V zmluve o spracuvani osobnych udajov v sulade s ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy, Zmluvné
strany vymedzia predmet a dobu spracuvania osobnych uUdajov, povahu a Uucel
spracuvania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategdrie dotknutych os6b a
povinnosti a prava Objednavatela 1 ako prevadzkovatela, ako i ustanovia dalSie prava a
povinnosti v stlade s Nariadenim GDPR.

Ak v dbsledku neuzatvorenia Zmluvy o spracuvani osobnych uddajov podla
predchadzajuceho bodu tohto &lanku Zmluvy nebude Poskytovatel moct poskytovat
Sluzby podla tejto Zmluvy, nebude mat Poskytovatel ani pravo na uradu Odmeny za
akékolvek Sluzby podla tejto Zmluvy.

CLIX
Sulad s platnymi pravnymi predpismi

Poskytovatel sa zavazuje pri svojej ¢innosti podla tejto Zmluvy dodrziavat v plnom
rozsahu vSetky platné pravne predpisy. Poskytovatel sa rovnako zavazuje pri svojej
¢innosti podla tejto Zmluvy dodrziavat v plnom rozsahu vsetky technické normy.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze Poskytovatel a tiez vSetci jeho zamestnanci,
subdodavatelia, resp. spolupracujuce tretie osoby disponuju vSetkymi opravneniami
a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré su potrebné na plnenie tejto Zmluvy.
Zaroven sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit, aby Poskytovatel a tiez vSetci jeho
zamestnanci, subdodavatelia, resp. spolupracujuce tretie osoby disponovali vSetkymi
opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré su potrebné na plnenie
tejto Zmluvy podas celého trvania tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, Zze v plnom rozsahu dodrziava
a zabezpecuje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v
oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej len ako ,Pracovnopravne predpisy”), a to
predovsetkym zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov
a zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegdlnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. Poskytovatel tymto
vyhlasuje, Ze si je plne vedomy vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z
Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a zavazuje sa ich dodrziavat pocas celej doby
platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavazuje najma zamestndvat zamestnancov
legalne a neporuSovat tak zdkaz nelegdlneho zamestndvania upraveny v
Pracovnopravnych predpisoch.

€L X
Zodpovednost za vady a rieSenie incidentov

Poskytovatel zodpovedd za to, Ze skenovacie boxy (t.j. Hardvér) ako aj poskytovana
Sluzba, vratane servisnych sluzieb je po celu dobu trvania tejto Zmluvy dodavana v
sUlade s podmienkami stanovenymi v procese verejného obstaravania, touto Zmluvou



a jej prilohami, a Ze nema vady, ktoré by obmedzili alebo znemoznili jej prevadzku na
ucel vyplyvajuci z tejto Zmluvy.

Poskytovatel zodpoveda za vady, chyby a nedostatky Hardvéru a Sluzby pocas celej
doby trvania tejto Zmluvy. Za vadu Sluzby sa povaZzuje najmé nespifianie technickych
a funkénych poziadaviek podla tejto Zmluvy a jej priloh. Poskytovatel je povinny vady
Sluzby odstranit v sulade s¢l. X tejto Zmluvy, pricom vSetky naklady, ktoré
Poskytovatelovi vzniknu v suvislosti s odstranenim vad Sluzby, vratane odstranenia
vad Hardvéru znasa v plnej miere Poskytovatel.

Poskytovatel nezodpoveda za vady skenovacich boxov (Hardvéru), ak boli spésobené
v dbésledku umyselného konania tretou stranou alebo vy$Sou mocou, za ktoru sa
povazuju okolnosti, ktoré nie su zavislé od vble Zmluvnych stran a ktoré Zmluvné
strany nemo6zu ovplyvnit - najma vojna, oblianske nepokoje, poZiare, zemetrasenia,
vybuchy, Strajky a pod.

Ak Poskytovatel nepreukaze Objednavatelovi 1, Ze za vadu nezodpoveda bez
zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu vada bola oznamena, predpoklada sa, Ze za vadu
zodpoveda.

Poskytovatel pocas celej doby trvania tejto Zmluvy vykondava monitorovanie
prevadzky IS spbésobom a vrozsahu, aby bolo zabezpelené riadne a nepretrzité
prevadzkovanie Sluzby v sulade s technickymi a funkénymi poziadavkami podla tejto
Zmluvy a je priloh.

Poskytovatel sa zavdzuje pocas poskytovania Sluzby neutralizovat detekované
a hlasené vady, resp. incidenty zo strany Objednavatela 1, resp. Objednavatela 2. Ak
Poskytovatel pri plneni predmetu tejto Zmluvy zdetekuje incidenty sam, je povinny
informovat o tom Objedndvatela 1 bezodkladne. Poskytovatel v tomto pripade
zaznamenava Udaje o vSetkych incidentoch aich neutralizovani v reporte
o incidentoch, ktorého obsahom je zaznamenavanie logov jednotlivych incidentov SW
a hardvérového charakteru. Report o incidentoch je Poskytovatel povinny predloZit do
7 pracovnych dni od zaslania vyzvy na jeho predlozenie zo strany Objednavatela 1.

Poskytovatel je povinny obnovit pInd a bezporuchovu prevadzku Sluzby na Uroven
definovanu v tejto Zmluve a v jej prilohach, v ¢o najkratSom Case od detegovania
incidentu. Incident sa povazuje za detegovany momentom jeho identifikacie
Poskytovatelom pri monitorovani prevadzky IS, alebo momentom nahlasenia incidentu
Poskytovatelovi Objednavatelmi alebo tretou osobou elektronickym prostriedkami,
napr. telefonicky, emailom.

Poskytovatel je povinny potvrdit nahldsenie incidentu Objedndvatelmi alebo tretou
osobou ohlasovatelovi incidentu a pripadne si vyziadat od Objedndvatelov alebo tretej
osoby dodatoéné informacie nevyhnuté pre analyzu a Uspesné vyrieSenie incidentu.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnej kategorizacii vad (incidentov):

a) kategoria "vysoka": Incidenty zabrafujuce prevadzke IS, ajlen 1 skenovacieho
boxu. Systém nie je pouzitelny vo svojich zakladnych funkcidch alebo sa vyskytuje
funkéna vada znemoznujuca Cinnost IS. Tento stav mdze ohrozit beznu prevadzku IS
a nemozno ho docasne riesit organizacnymi opatreniami. Incidenty, ktoré sa tykaju
poruchy/chyby Hardvéru, ktoré brania v poskytovani Sluzby a nemozno ich do¢asne
rieSit organizacnymi opatreniami.

b) kategodria "strednd": Incidenty obmedzujuce prevadzku, aj len 1 skenovacieho
boxu. Funké&nost IS je vo svojich funkcidch degradovana tak, Ze tento stav obmedzuje
beznu prevadzku IS. Ide tiez o incidenty spdsobujuce problémy pri uzivani a
prevadzkovani IS a/alebo jeho Casti, ale zaroven umozfuje prevadzku IS, priCom
sposobené problémy mozno docasne rieSit organizacnymi opatreniami. Incidenty,
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12.

13.
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ktoré sa tykaju poruchy/chyby Hardvéru, ktoré brania v poskytovani Sluzby, avsak
mozno ich docasne riesit organizaénymi opatreniami.

c) kategodria "nizka": Incidenty neobmedzujice prevadzku IS. Ide o drobné
incidenty, ktoré nepatria do kategorii "vysoka" alebo "stredné".

Poskytovatel je povinny zabezpedit reakciu na incident v dobe, ktorej dizka nesmie
presiahnut nasledujice doby tzv. Response Time:

a) 2 hodiny od identifikacie incidentu v kategodrii ,,vysoka*,
b) 6 hodin od identifikacie incidentu v kategorii ,,stredna,”
c) 48 hodin od identifikacie incidentu v kategodrii ,,nizka"“.

Doba reakcie na Incident sa zacina ratat od momentu detegovania incidentu v zmysle
ods. 8 tejto Zmluvy.

Za reakciu na incident sa povazuje formalna kontrola nahlasenej udalosti, identifikacia
moznej pri¢iny s riadnou klasifikaciou, prioritizacia a ohlasenie incidentu, jeho moznej
priciny, Kklasifikacie a prioritizacie Objednavatelovi 1 na kontaktnu adresu:
oddelenieparkovania@bratislava.sk.

Poskytovatel je povinny zabezpedit neutralizaciu incidentu v dobe, ktorej dizka nesmie
presiahnut nasledujice doby tzv. Fix Time:

a) 48 hodin v pripade incidentu v kategorii ,,vysoka,”
b) 48 hodin v pripade incidentu v kategdrii ,,stredna,”
c) 120 hodin v pripade incidentu v kategorii ,,nizka“.

Doba neutralizacie Incidentu zacina plynut od najblizSej celej hodiny po uplynuti
Response Time podla ods. 10 tejto Zmluvy.

Incident sa povazuje za neutralizovany obnovenim riadnej funkcionality Sluzby
a celkového IS v sulade s touto Zmluvou, a jej prilohami. Po neutralizacii incidentu je
Poskytovatel povinny tuto skutonost oznamit Objednavatelovi 1 na adresu
definovanu v ods. 11 tohto ¢lanku Zmluvy. Priebeh kazdého Incidentu spolu s popisom
pri¢in vzniku incidentu a spdsobu jeho vyrieSenia zaznamena Poskytovatel vo vykaze
o incidentoch.

V pripade, ak bude nefunkénost IS, v pripade ilen 1 skenovacieho boxu, z dévodu
incidentu v kategarii ,,vysoka” a/alebo ,,stredna” pretrvavat a Poskytovatel nebude
schopny zabezpedit neutralizaciu incidentu v dobe podla ods. 12 tohto ¢lanku Zmluvy,
a ani v dodato¢ne poskytnutej lehote na jeho neutralizaciu, ktord nemdze presiahnut
pre incident v kategodrii ,,vysoka“ lehotu na odstranenie a neutralizaciu 2 pracovnych
dni a pre incident v kategérii ,stredna“ lehotu na odstranenie a neutralizaciu 4
pracovnych dni, su Objedndvatelia opravneni pozadovat poskytnutie nahradného
hardvérového rieSenia vratane prislusného softvérového rieSenia, ato s cielom
naplnenia Ucelu a predmetu tejto Zmluvy, v pripade i len 1 skenovacieho boxu. Pre
vylucenie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel je povinny zabezpecit nahradu a vymenu
nefunkéného hardvéru a/alebo jeho Casti vratane softvérového rieSenia za funkény
celok (aj len 1 skenovacieho boxu) v lehote najneskdr do 5 pracovnych dni od zaslania
pisomnej vyzvy Objednavatela 1 na zabezpelenie ndhrady. Pisomna forma je
zachovana, pokial je vyzva zaslana aj v elektronickej podobe.

V pripade, ak bude predpokladanou pri¢inou nefunk&nosti IS spocivat v zjavnej chybe
Hardvéru a/alebo Poskytovatel nebude schopny zabezpecit neutralizaciu incidentu,
resp. incidentov v dobe podla ods. 12 a ods. 14 tohto ¢lanku Zmluvy je Poskytovatel
povinny poskytnut plne funkénu nahradu skenovacieho boxu, (aj len 1 nefunkéného
skenovacieho boxu) do 5 pracovnych dni od zaslania pisomnej vyzvy Objednavatela 1
na zabezpecenie tejto nahrady. Pisomnu formu je mozné zachovat elektronickou
formou.



16. Po uplynuti lehoty na neutralizaciu incidentu podla ods. 12 tohto &l. Zmluvy a pocas

17.

doby nefunk&nosti IS v akejkolvek kategdrii incidentov, nie je Poskytovatel opravneny
Uctovat si akukolvek Odmenu za Sluzby (aj len 1 nefunkéného skenovacieho boxu) za
obdobie, pocdas ktorého nemohol byt IS riadne pouzivany a/alebo pripadne len za
stazenych podmienok. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze v pripade uplynutia lehoty
na neutralizaciu incidentu podla ods. 12 tohto &l. Zmluvy, nie je Poskytovatel
opravneny si Uc¢tovat akukolvek Odmenu za Sluzby za kazdy nasledujuci kalendarny
den po uplynuti lehoty na odstranenie incidentu.

V pripade, ak bude dochadzat k nefunkénosti IS (aj len 1 skenovacieho boxu) z dévodu
incidentu v kategorii ,,vysoka” a/alebo ,,stredna“ srovnakou pri¢inou vzniku
opakovane (min. 4x za obdobie 1 kalendarneho roka ) pocas trvania tejto Zmluvy,
napriek neutralizacii incidentov v dohodnutej lehote podla ods. 12 tohto ¢l. Zmluvy, su
Objednavatelia opravneni pozadovat poskytnutie nahradného nového hardvérového
rieSenia vratane prislusného SW, ato s cielom naplnenia UCelu a predmetu tejto
Zmluvy. Ustanovenia ods.14 tohto ¢&l. Zmluvy sa pouziju primerane. V pripade
nedodania a neposkytnutia nahradného nového hardvérového rieSenia vratane
prislusného SW v zmysle ustanoveni tohto ods. Zmluvy, ide o podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Poskytovatela.

¢l Xl
Sankcie

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost podla ¢l. Il ods. 7 tejto Zmluvy, t. j. neza¢ne
s poskytovanim plnenia v stanovenej lehote, ma Objednavatel 1 narok na zmluvnu
pokutu vo vyske 500,- EUR za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak druha Zmluvna strana sa dostane do
omeskania so splnenim penazného zavazku, ma druha Zmluvna strana narok na
zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy, aj zaCaty den omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie ¢&l. VI tejto Zmluvy
(ustanovenia tykajuce sa registra partnerov verejného sektora), je Objednavatel 1
opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 2000,-
EUR za kazdé jednotlivé poruSenie jeho povinnosti podla v tomto bode uvedeného
¢lanku Zmluvy. Objednavatel 1 je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty podla tohto bodu aj v pripade, ak Poskytovatel nezabezpedi plnenie
podla ¢&l. VI tejto Zmluvy svojim subdodavatelovom.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie ¢&l. VII tejto Zmluvy
(ustanovenia tykajuce sa Dovernych informacii), je Objednavatel 1 opravneny
pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1500,- EUR za
kazdé jednotlivé poruSenie jeho povinnosti podla v tomto bode uvedeného ¢lanku
Zmluvy. Objedndavatel 1je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty podla tohto bodu aj v pripade, ak Poskytovatel nezabezpedi plnenie podla ¢l.
VIl tejto Zmluvy svojim subdodavatelom.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhldseni Poskytovatela podla ¢l. IX ods. 2 tejto Zmluvy
ukaze ako nepravdivé a Objednavatelovi 1 bude kontrolnym organom v sulade s
ustanovenim § 7b zakona ¢. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
uloZzena sankcia z ddévodu prijatia sluzby prostrednictvom Poskytovatelom nelegdlne
zamestnavanych oso6b, je Objednavatel 1 opravneny pozadovat od Poskytovatela
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 130 % vySky sankcie ulozenej kontrolnym

organom Objednavatelovi 1, a zaroven Objednavatelovi 1 vznika pravo na odstupenie
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od tejto Zmluvy. Objednavatel 1 je opravneny uplatnit si zmluvnl pokutu podla
predchadzajucej vety tohto odseku vocli Poskytovatelovi aj opakovane.

Objednavatel 1 ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 350,- EUR za kazdé jednotlivé
poruSenie, ak Poskytovatel porusi akukolvek ind ako vtomto c¢lanku Zmluvy
identifikovanu zmluvnu povinnost vyplyvajucu mu z tejto Zmluvy a jej priloh, najma
v suvislosti s informaénymi povinnostami vyplyvajucimi napr. z ¢l. VI ods. 3 Zmluvy, ¢l.
X ods.6 Zmluvy, €l. Xll ods. 9 Zmluvy a/alebo ak v tejto Zmluve, jej prilohach nie je pre
porusenie konkrétnej zmluvnej povinnosti zo strany Poskytovatela ustanovena ina
vyska zmluvnej pokuty. V pripade existencie duplicity ustanovenia o zmluvnej pokute
v zmluvnej dokumentdcii za porusenie toho istého zavazku, bude mat prednost
aplikacia zmluvnej pokuty upravend v prilohe a nebude sa aplikovat duplicitne iné
ustanovenie o zmluvnej pokute v zmluvnej dokumentacii.

V pripade, ak Objednavatelovi 1 vznikne povinnost uhradit dan z pridanej hodnoty v
zmysle ust. § 69b zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, je Objednavatel
1 opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenia zmluvnej pokuty vo vyske 130 %
vysky danovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi 1 vznikla.

Akakolvek zmluvna pokuta podla tejto Zmluvy je splatna do 30 kalendarnych dni odo
dna jej uplatnenia u druhej Zmluvnej strany. Akukolvek zmluvnu pokutu podla tohto
¢lanku Zmluvy je Objednavatel 1 opravneny zapocitat s existujucim alebo buducim
zavazkom voci Poskytovatelovi, a to aj z iného existujuceho alebo buduceho
zmluvného vztahu.

Uplatnenim zmluvnej pokuty u Poskytovatela a/alebo zaplatenim zmluvnej pokuty
Poskytovatelom nie je dotknuté pravo Objednavatela 1 a/alebo Objednavatela 2
uplathovat u Poskytovatela v plnom rozsahu nahradu Skody spdsobenu porusenim
povinnosti zo strany Poskytovatela, na ktoré sa vztahuje zmluvna pokuta.

Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody ani uplatnenie zmluvnej pokuty
a/alebo nahrady Skody nezbavuje dalej Poskytovatela plnit povinnost zabezpecenu
zmluvnou pokutou.

¢L. xu
Prava dusevného vlastnictva

Objednavatelia beru na vedomie, ze funk&né rieSenie Sluzby a softvérové vybavenie,
ktoré Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy vyuziva, su predmetom autorskopravnej
ochrany podla zdkona ¢&. 185/2015 Z. z. Autorsky zdkon v platnom zneni. Poskytovatel
zodpoveda za Skodu, ktora tretim stranam vznikne v désledku neopravneného zasahu
funk&nym rieSenim Sluzby alebo softvérovym vybavenim pouzivanym Poskytovatelom
pri plneni tejto Zmluvy do ich autorskych prav alebo inych prav duSevného vlastnictva.

Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi 1 nevyhradnu licenciu na pouzivanie
predmetov autorskopravnej ochrany Poskytovatela podla odseku 1 tohto ¢&lanku
vyuzivané na poskytovanie Sluzby, a to bez teritoridlneho obmedzenia a po dobu
trvania tejto Zmluvy. Odplata za licenciu, resp. licencie je zahrnuta v Odmene.

V pripade, ak v suvislosti s poskytnutim Sluzby bude Poskytovatelom vytvorena
databaza v zmysle ust. § 131 Autorského zakona (dalej len ako ,Databaza“), udeli
Poskytovatel, ako autor databazy, sucasne s plnenim podla Zmluvy Objednavatelovi 1
suhlas s pouzitim Databazy podla jeho vlastného uvazenia v neobmedzenom rozsahu,
najma podla ust. § 133 ods. 3 Autorského zakona, t.j. najma suhlas na vyhotovenie
rozmnozeniny Databdzy, spracovanie Databazy, verejné rozSirovanie originalu
Databazy alebo jej rozmnozeniny prevodom vlastnickeho prava, najmom alebo
vypozi¢anim, technické predvedenie Databdazy a verejny prenos Databazy.
Poskytovatel udeli Objednavatelovi 1 suhlas s pouzitim Databazy v neobmedzenom
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vecnom rozsahu, v neobmedzenom Uzemnom rozsahu a v ¢asovom rozsahu na dobu
trvania majetkovych prav k databaze podla ust. § 32 Autorského zakona. Tato licencia
bude udelend ako vyhradna a Objednavatel 1 nebude povinny ju vyuzit.

V pripade, ak v suvislosti s poskytovanim Sluzby Poskytovatelovi vznikne osobitné
pravo k Databaze v zmysle ust. § 135 ods. 1 Autorského zakona, Poskytovatel, su¢asne
s poskytovanim Sluzby prevedie vSetky svoje prava k Databaze podla ust. § 135 od. 1
Autorského zakona na Objednavatela 1, ktory bude tymto opravneny na extrakciu
alebo reutilizaciu celého obsahu Databazy alebo jej kvalitativnhe alebo kvantitativne
podstatnej Casti.

Poskytovatel tymto suhlasi, Ze Objednavatel 1 bude opravneny udelit akejkolvek tretej
osobe podla vlastného uvazenia sublicenciu na Autorské dielo a/alebo na Dielo tretej
osoby a/alebo licenciu k Databaze v rozsahu udelenej licencie/sublicencie.
Objednavatel 1 bude opravneny tiez postuipit udelenu licenciu a/alebo sublicenciu
akejkolvek tretej osobe podla viastného uvazenia. Udelenie sublicencie ani postupenie
licencie nemusi byt v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze v pripade
postupenia licencie, Objednavatel 1 nebude povinny informovat Poskytovatela o osobe
postupnika. Poskytovatel tymto vyhlasuje, ze takéto pouzitie Autorského diela a/alebo
Diela tretej osoby nebude porusenim povinnosti mi¢anlivosti podla tejto Zmluvy.

Zanik tejto Zmluvy a/alebo zmena tohto ¢lanku Zmluvy nebude mat vplyv na trvanie
licencii/sublicencii podla tohto ¢lanku Zmluvy, pri¢om licencie/sublicencie podla tohto
¢lanku Zmluvy zostanu platné a ucinné.

Zmluvné strany sa tymto dohodli, Ze odmena za udelenie ktorejkolvek licencie a/alebo
sublicencie a/alebo prevod prav k Databaze a/alebo za kazdé pouzitie Autorského
diela a/alebo Diela tretej osoby bude sucastou Odmeny a Poskytovatel nebude
opravneny uc¢tovat Objednavatelovi 1 akékolvek poplatky za uzivanie Autorského diela
a/alebo Diela tretej osoby a/alebo Databazy.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda, ak poskytnutd Sluzba vyuZivana
Objednavatelom a/alebo Objednavatelmi v sulade s touto Zmluvou, je poruSenim
autorskych prav tretich oséb. V pripade poruSenia autorskych prav tretich oséb je
Poskytovatel povinny uspokojit naroky tretich oséb za Objedndvatelov a to vratane
nakladov spojenych s pravnou ochranou a obranou Objednavatelov.

Objednavatel 1 je povinny ozndmit Poskytovatelovi uplatnenie narokov, z akychkolvek
prav dusevného vlastnictva v suvislosti s touto Zmluvou tretou osobou. Poskytovatel
je povinny do 7 kalenddrnych dni od dorucenia Ziadosti Objednavatela 1 poskytnut
Objednavatelovi 1 vSetku sucinnost pri ochrane jeho prav.

V pripade, ak bude Objednavatelovi 1 na zaklade pravoplatného rozhodnutia sudu
alebo akéhokolvek iného prislusného organu zabranené Autorské dielo a/alebo Dielo
tretej osoby a/alebo Databazu pouzivat z dévodu porusenia autorskych prav tretich
osOb, zavazuje sa Poskytovatel obstarat pre Objedndvatela 1 opravnenie Autorské
dielo a/alebo Dielo tretej osoby a/alebo Databdzu dalej pouzivat, pripadne sa
Poskytovatel zavazuje vykonat resp. zabezpedit Upravu Autorského diela a/alebo Diela
tretej osoby a/alebo Databazy tak, aby Objednavatel mohol Autorské dielo a/alebo
Dielo tretej osoby a/alebo Databazu pouzivat a neporusoval pritom autorské prava
tretich os6b, a to bezodkladne.

CL X1
Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dna podpisania
Akceptacného protokolu oboma Zmluvnymi stranami v sulade s €l. Il ods. 8 Zmluvy. Pre
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vylucenie pochybnosti plati, Ze doba trvania tejto Zmluvy zacina plynut od posledného
podpisu druhej Zmluvnej strany na Akceptaénom protokole.

Objedndvatel 1 si vyhradzuje pravo na predizenie platnosti tejto Zmluvy na zaklade
opcie o najviac 48 mesiacov od ukoncenia platnosti a uc¢innosti tejto Zmluvy v sulade
s lehotou uvedenou v ¢&l. Xlll ods. 1 tejto Zmluvy so zachovanim v8etkych zmluvnych
podmienok. Pripadné uplatnenie opcie Objednavatel 1 pisomne oznami
Poskytovatelovi najneskér v lehote 6 kalendarnych mesiacov pred uplynutim platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy. Objednavatel 2 je uplatnenim pripadnej opcie zo strany
Objednavatela 1 viazany. Uplatnenie opcie podla tohto ods. Zmluvy je mozné
realizovat na zaklade pisomného dodatku k Zmluve, ktory bude podpisany
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran v sulade s § 18 ods. 1 pism. a) ZVO.
Ustanovenie o Odmene za Sluzby podla €l. lll ods. 3 Zmluvy sa pri uplatneni opcie
podla tohto €l. Zmluvy pouziju zhodne, t. j. uplatni sa odplata uvedena v ¢l. Il ods. 3
alikvotne preratana dizkou predizenia platnosti Zmluvy.

Tuto Zmluvu je mozné ukoncit pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo odstupenim
od Zmluvy zo strany Objednavatela 1 a/alebo Poskytovatela alebo vypovedou zo
strany Poskytovatela.

Objednavatel 1 a Poskytovatel sU opravneni od tejto Zmluvy odstupit v pripade
podstatného porusenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povaZzuje najma:

a) omeSkanie Poskytovatela so zaciatkom poskytovania Sluzby v lehote podla tejto
Zmluvy o viac ako 30 pracovnych dni,

b) omeskanie Poskytovatela s odstrafovanim vad/incidentov Sluzby v lehote podla
tejto Zmluvy o viac ako 15 pracovnych dni,

c) omesSkanie Poskytovatela s dodanim nahradného rieSenia podla ¢l. X ods. 15 Zmluvy
o viac ako 15 pracovnych dni,

d) poruSenie povinnosti registracie Poskytovatela v zmysle zakona o RPVS,

e) porusenie ktorejkolvek povinnosti tykajucej sa mi¢anlivosti alebo ochrany
Dovernych informdcii a ochrany osobnych Udajov podla tejto Zmluvy,

f)  porusenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela tykajlcej sa ochrany autorskych
prav podla tejto Zmluvy,

g) poruSenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela tykajucej sa nelegalnej prace a
nelegalneho zamestnavania podla tejto Zmluvy,

h) iné porusenie tejto Zmluvy Poskytovatelom, ak je to v tejto Zmluve vyslovne
uvedené.

Objednavatel 1 je rovnako opravneny od tejto Zmluvy odstupit ked dbjde:

a) k nadobudnutiu rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud vyhlasi konkurz na
majetok Poskytovatela,

b) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud zamietne
navrh na vyhldsenie konkurz na majetok Poskytovatela pre nedostatok majetku,

c) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud povoli
reStrukturalizaciu Poskytovatela,

d) k zaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu.

Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak je Objednavatel 1 v omeskani
s uhradenim Odmeny v lehote podla tejto Zmluvy o viac ako 30 kalendarnych dni, za
podmienky, Ze porusujuca Zmluvna strana bola druhou Zmluvnou stranou pisomne
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1.

12.

upozornena na porusenie povinnosti s moznostou odstupenia od Zmluvy a nevykonala
napravu ani v dodato¢ne poskytnutej primeranej lehote, ktora neméze byt kratsia ako
15 kalendarnych dni.

Odstupenie od tejto Zmluvy je ucinné dfiom dorucenia pisomného oznamenia o
odstupeni druhej Zmluvnej strane opravnenou Zmluvnou stranou. Momentom
odstupenia od Zmluvy zo strany Objednavatela 1, Poskytovatela alebo podanim
vypovede zo strany Poskytovatela nastavaju u€inky zaniku Zmluvy v celom rozsahu,
aj vo vztahu k Objednavatelovi 2.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze Objednavatel 2 nie je opravneny od tejto Zmluvy
odstupit, ani tuto Zmluvu vypovedat samostatne.

Poskytovatel je opravneny Zmluvu vypovedat aj bez udania dévodu s vypovednou
lehotou 15 mesiacov, ktora zacina plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po
doruceni pisomnej vypovede Objednavatelovi 1. Poskytovatel je opravneny uplatnit
vypoved zo Zmluvy najskér v lehote 30 mesiacov odo diia podpisania Akceptacného
protokolu oboma Zmluvnymi stranami v sulade s €l. Il ods. 8 Zmluvy. Pre vylucenie
pochybnosti plati, Ze rozhodujuci je datum posledného podpisu druhej Zmluvnej strany
na Akceptacnom protokole.

Ukonc&enim tejto Zmluvy z akéhokolvek dévodu nie su dotknuté tie prava a povinnosti
Zmluvnych stran, ktoré zo svojej povahy moézu existovat aj po ukoncéeni tejto Zmluvy
najma, nie vSak vyluéne, zodpovednost za $kodu, prava a povinnosti vyplyvajluce
Z0 ZVO, ochrana GDPR a pod.

Po ukon&eni platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, z akéhokolvek dbévodu, su
Objednavatelia povinni vratit Hardvér Poskytovatelovi v stave primeranom
opotrebeniu, a to najneskér v lehote 20 pracovnych dni od ukonéenia Zmluvy. Zaroven
je Poskytovatel povinny poskytnut a odovzdat Objednavatelovi 1 v lehote do 20
pracovnych dni od ukonéenia Zmluvy vsSetky data tykajuce sa najma a nie vyluéne
kontroly parkovacich opravneni, prieskumov a analyz a kontroly vyhradenych miest pre
TZP osoby, o ktoré poziada a/alebo ktoré ma Poskytovatel k dispozicii, a to v sulade
s prilohami tejto Zmluvy. O odovzdani Hardvéru bude spisany Zmluvnymi stranami
odovzdavaci protokol, ktori podpisuju opravneni zastupcovia Zmluvnych stran.

ClL. XIvV
DalsSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné pristupovat k plneniu svojich povinnosti vyplyvajucich z
tejto Zmluvy tak, aby predchadzali vzniku Skody.

Objednavatelia sa zavazuju poskytovat Poskytovatelovi v§etku nevyhnutnu sucinnost
potrebnu pre plnenie tejto Zmluvy v rozsahu povinnosti vyplyvajucich z ucelu tejto
Zmluvy tak, aby neboli vytvorené prekazky, ktoré by mohli Poskytovatelovi zabranit
zabezpecovat riadne poskytovanie Sluzby.

Objednavatelia su povinni prislusny Hardvér poistit (poistenie zodpovednosti za
Skodu), a to najneskdér do 30 pracovnych dni od podpisu Akceptacného protokolu
opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran. Pre vyluCenie pochybnosti plati, ze
rozhodujuci je datum podpisu poslednej Zmluvnej strany.

Poskytovatel, rovnako ako Objednavatelia sa zavazuju vzajomne si bezodkladne
oznamit skuto¢nosti, ktoré brania Poskytovatelovi alebo Objednavatelom plnit zavazky
podla tejto Zmluvy, a to formou elektronickej komunikacie (e-mailovou formou).

Zmluvné strany su povinné pocas celého trvania tejto Zmluvy zdrzat sa takého konania,
ktorym by mohol byt ohrozeny ucel tejto Zmluvy ako aj ktorym by bolo ohrozené
plnenie povinnosti vyplyvajucich z tejto Zmluvy.



6. Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy postupovat podla
prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy a pokynov Objednavatelov v rozsahu a spé6sobom
prezentovanym v procese verejného obstaravania.

7. Poskytovatel je povinny, bezodkladne upozornit Objedndvatelov na pripadnu
nevhodnost ich pokynov podla ods. 6 tohto ¢lanku Zmluvy, v opacnom pripade
Poskytovatel zodpoveda za vSetky vady, ktoré vzniknu v ramci riadneho poskytovania
Sluzby, resp. servisnych sluzieb v désledku nevhodnosti pokynov.

8. Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy postupovat
spbésobom, ktory neposkodzuje prava tretich stran.

9. Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Objednavatela 1 zapoditat akékolvek svoje pohladavky a naroky voci Objednavatelovi
1 proti pohladavkam a narokom Objednavatela 1, a ani bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objedndvatela 1 previest akékolvek prava a povinnosti z tejto
Zmluvy na tretiu osobu, tym nie je dotknutd moznost zapoditania vzajomnych
pohladavok Objednavatela 1 a Poskytovatela podla ustanoveni tejto Zmluvy.

ClL. XV
Zodpovednost za Skodu

1. Zmluvné strany suU zodpovedné za Skodu spbsobenu pri plneni povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze vylu€uju aplikaciu ust. § 374, § 376 Obchodného
zakonnika ramci daného zmluvného vztahu.

2.  Zmluvné strany su povinné vyvinut maximalne Usilie, aby predchadzali poruseniam
svojich povinnosti z tejto Zmluvy, omeskaniu pri plneni povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy, ako aj vzniku Skody.

3. Zmluvné strany su povinné bez zbytocného odkladu vzajomne si oznamit vznik
okolnosti, ktoré by mohli branit riadnemu plneniu povinnosti vyplyvajlicich z tejto
Zmluvy a zaroven su povinné vynalozit vSetko Usilie a poskytnut si vSetku sucinnost,
ktord mozno od nich spravodlivo pozadovat, aby sa zabranilo poruseniu povinnosti
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, omeskaniu alebo vzniku Skody.

CL. XVI
Komunikacia Zmluvnych stran

1. Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami
prebieha v§etkymi dostupnymi komunika¢nymi prostriedkami, najma, nie vSak vylu¢ne,
listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne. Primarne je opravneny
komunikovat s Poskytovatelom Objedndvatel 1.

2. Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra
na adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za doruéenu sa povazuje
kazda listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata driom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, dfiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dra od ulozenia, aj
ked' sa adresat s jej obsahom neobozndmil.

3. Za prvé kontaktné osoby, ktoré su opravnené davat pokyny v kontexte
administrativnych, technickych a organizaénych ukonov v suvislosti s plnenim podla



tejto Zmluvy, a ktoré su opravnené na podpis prislusnych protokolov podla tejto
Zmluvy boli uréené:

- za Objednavatela 1 - ||| e _
tel.c... | N

alebo

- za Objednéavatela 1 - _ email: _
ol

za Objednavatela 2 - _ email: _
tel.c..: [ A

za poskytovaters - [ < I
tolc.: [

alebo

Elektronicka sprava sa povazuje za doruc¢enu nasledujici pracovny dei po jej odoslani
na emailovu adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej
obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi dorué¢ena automaticka
sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej
kontaktnej osoby. Predmetné ustanovenie Zmluvy sa nevztahuje na ustanovenie
o odosielani elektronickych faktur podla €l 11l ods.9 Zmluvy.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona
€. 42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v
pripade vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nudzového stavu v
zmysle Ustavného zdkona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v case vojny,
vojnoveho stavu, vynimocneého stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov,
je mozné dorucovat tie pisomnosti, ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo
zanik prav a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajlucich z tejto Zmluvy aj
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z. o
elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-
Governmente”). Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej
schranky v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto
zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne (v pracovnych dfoch po-pia)
kontrolovat kontaktné emailové schranky.

Zmluvneé strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 kalendarnych dni
od zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych udajov. Takéto
oznamenie je ucinné jeho dorucenim.

CL XVl
Kyberneticka bezpecnost

V pripade, ak predmetom Zmiluvy je plnenie, ktoré priamo suvisi s dostupnostou,
dovernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych systémov Objednavatela 1,
Poskytovatel je povinny sa vo vztahu k Objednavatelovi 1 riadit zakonom ¢. 69/2018 Z.
z. 0 kybernetickej bezpeénosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a vyhlaskou
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Narodného bezpecnostného uradu ¢&. 362/2018, ktorou sa ustanovuje obsah
bezpecnostnych opatreni, obsah a Struktura bezpenostnej dokumentacie a rozsah
v§eobecnych bezpecnostnych opatreni.

Poskytovatel zarovernn podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suhlas s relevantnymi
bezpecnostnymi politikami Objednavatela 1 a zavdzuje sa nimi riadit, ak bol s nimi
preukazatelne oboznameny. Poskytovatel berie na vedomie, ze bezpenostna politika
Objedndvatela 1 sa mdze priebezne menit a dopifiat tak, aby zodpovedala aktudlinym
poziadavkam legislativy, bezpeénostnym opatreniam, aktudlnemu stavu sieti
ainformacnych systémov objednavatela a aktudlnym hrozbam dotykajucich sa
Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencidlne nepriaznivy vplyv na poskytovanie
Sluzby Objednavatelom 1. Objednavatel 1 je povinny bezodkladne oboznamit
Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v nej
uvedené, pricom Poskytovatel nasledne preukazatelne potvrdi akceptaciu zmien
bezpecnostnej politiky Objednavatela 1.

Poskytovatel sa zavazuje prijat a vykonavat v rozsahu potrebnom podla tohto ¢lanku
Zmluvy bezpecénostné opatrenia minimalne v oblasti:

riadenia kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

bezpecénosti prevadzky informacénych systémov sieti,

a)

b)

c) ochrany pred skodlivym kédom,

d) akvizicie, vyvoja a udrzby informaénych systémov a sieti,
e)

zaznamenavania udalosti a monitorovania.

Poskytovatel sa dalej taktiez zavazuje:

a) kde je to mozné, vyuzivat na prenos citlivych dat zabezpeceny protokol,

bezodkladne informovat Objednavatela 1 v pripade vyskytu kybernetického
bezpecnostného incidentu alebo bezpecnostnej udalosti na strane Poskytovatela
a o vSetkych skuto¢nostiach majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpeénosti,
b) rieSit kyberneticky bezpeénostny incident, ktory by mohol mat vplyv na
dostupnost poskytovanej Sluzby alebo na integritu a ddvernost spracuvanych
informacii a udajov,

c) poskytnut sucinnost Objednavatelovi 1 pri rieSeni kybernetického
bezpecnostného incidentu na strane Objednavatela 1 suvisiaceho s predmetom
plnenia podla tejto Zmluvy,

d) poskytnut Objedndvatelovi 1 moznost vykonat audit dodrziavania
bezpecnostnych opatreni maximalne dvakrat roéne pocas trvania platnosti Zmluvy.

Objednavatel 1 je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie
plnenia povinnosti Poskytovatela podla tohto ¢lanku zmluvy a efektivnosti ich plnenia,
najma overenie technického, technologického a personalneho vybavenia
Poskytovatela na plnenie uloh na useku kybernetickej bezpedénosti, ako aj nastavenia
procesov, roli atechnoldgii v organizaCnej, personadlnej a technickej oblasti
u Poskytovatela. Objedndvatel 1 je povinny oznamit Poskytovatelovi svoj zédmer
realizovat u Poskytovatela audit najmenej 7 pracovnych dni vopred. Vysledok auditu
Objednavatel 1 zaznamena do zapisnice.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objedndvatelom 1 a spristupnit mu
svoje priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia
s plnenim uUloh na useku kybernetickej bezpecnosti. Pripadné nedostatky zistené
auditom Objednavatela 1, zaznamenané v zapisnici, je Poskytovatel povinny odstranit
bez zbyto¢ného odkladu, najneskdér vsSak vlehote 30 kalendarnych dni. Ak
Poskytovatel neumozni Objednavatelovi 1, resp. nim poverenej tretej osobe,
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bezdbvodne vykonanie auditu ani po opakovanej pisomnej vyzve, ma sa za to, Ze
nepini Ulohy na Useku kybernetickej bezpeénosti podla tohto ¢&lanku Zmluvy
a Objedndvatel 1 ma pravo odstupit od tejto Zmluvy.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Objednavatelom 1 nezbavuje Poskytovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou
pozadovanych bezpe&nostnych opatreni podla tohto ¢lanku Zmluvy a Ze je dostatocne
odborne spdsobily na ich plnenie, disponuje prisluSnym opravnenim na vykonavanie
¢innosti podla tohto ¢lanku Zmluvy, ma vSetko potrebné technické, technologicke
a personalne vybavenie nevyhnutné na plnenie uloh vyplyvajucich z tohto ¢lanku
Zmluvy a ma zavedené ulohy, procesy, roly a technoldgie v organizacnej, personalnej
a technickej oblasti, ktoré st potrebné na napifianie cielov tohto &lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje plnit povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy pocas celej
doby trvania tejto Zmluvy aje povinny bezodkladne pisomne informovat
Objednavatela 1 o kazdej zmene, ktora ma vplyv na plnenie jeho povinnosti v zmysle
tohto ¢lanku Zmluvy.

Porus$enie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa povaZzuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

CL XV
Spolo¢éné a zaverec¢né ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych
stran a ucinnost dfiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri v zmysle § 47a ods.
1 zak.¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsSich predpisov v spojeni s
§ 5a ods. 6 zak. ¢. 211/2000 Z. z. zdkona o slobodnom pristupe k informaciam a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto Zmluvy je moZné len na zdklade dohody
Zmluvnych stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zdstupcami
obidvoch Zmluvnych stran v sulade s § 18 ZVO.

Tato Zmluva je vyhotovend v 5 rovnopisoch s platnostou originalu; 3 rovnopisy pre
Objednavatela 1, 1 rovnopis pre Objednavatela 2 a 1 rovnopis pre Poskytovatela.

Neplatnost, neluc¢innost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
nespdsobuje neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku. V
pripade neplatnosti, neucinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto
Zmluvy su Zmluvné strany povinné vyvinut vSetku sucinnost, ktord od nich moZzno
spravodlivo pozadovat, aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie
tejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v sulade s u¢elom tejto Zmluvy. V pripade,
ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym
predpisom, odkazy tejto Zmluvy na pdvodny pravny predpis sa budu povazovat za
odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Pravne vztahy Zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to
najma zakonom €. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom, ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianskym
zakonnikom, zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a zakonom ¢. 185/2015
Z. z., Autorskym zakonom.

Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spésobom a
dialdgom. V pripade, ak zmierlivy spésob rieSenia vzajomnych sporov nebude uspesny,



pravomoc riesit spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy maju prislusné sudy Slovenskej
republiky, za pouzitia slovenského prava.

7. 'V pripade rozporu medzi ustanoveniami textu tejto Zmluvy a ustanoveniami akejkolvek
prilohy tejto Zmluvy maju vzdy prednost ustanovenia textu prislusnej prilohy.

8. Neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy su nasledujuce prilohy:

Priloha €. 1a — Opis predmetu zakazky

v

Priloha €. 1b - PoZiadavky na predmet zakazky

v

Priloha ¢. 2 - Ponuka

o 0O

)
)
)
) Priloha &. 2b — Technicka Specifikacia Ponuky
) Priloha ¢. 3 — Cenova doloZka

) Priloha &. 4 — Popis integracie GIS

) Priloha &. 5 - Popis integracie Enforcement

h)  Priloha &. 6 — Zoznam subdodavatelov

i)  Priloha &. 7 - Odborny garant

j)  Priloha &. 8 - Zmluva o spracuvani osobnych udajov

9. Zmluvné strany vyhlasuju, ze ich zmluvna sloboda nie je ziadnym spbésobom
obmedzena, tuto Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a je jasnym, urCitym a vernym vyjadrenim ich véle, €o
potvrdzuju svojimi podpismi.

V Bratislave, dia: V Prahe, dna:
Za Objednavatela 1: 25.8.2025 Za Poskytovatela: 14.8.2025
Ing. arch. Matus Vallo Adam Blazek

V.I. V.I.

V Bratislave, dia:

Za Objednavatela 2: 19.8.2025
Ing. Mario Slivka

V.r.



Opis predmetu zakazky

VSeobecné poziadavky na predmet zakazky:

V sucasnosti st regulované parkovacie miesta v ramci zavedenej parkovacej politiky PAAS
Hlavného mesta SR Bratislava kontrolované kazdy den zhruba 50 inSpektormi. Momentalne je
zaregulovanych priblizne 30 000 parkovacich miest, pricom istd cast vodicov parkuje bez
parkovacieho opravnenia.

Kontrola pesimi in§pektormi je limitovana z hladiska efektivity, ¢o ma negativny dopad na
udrziavanie parkovacej discipliny a vyber parkovacich poplatkov.

Mesto Bratislava sa preto rozhodlo zabezpecit' kontrolu parkovania pomocou skenovacich
vozidiel.

Hlavnym zadmerom je radovo vysSia rychlost’ aobjem kontroly vporovnani speSimi
inSpektormi (ktori budii moct’ realizovat’ kontrolu v $pecialnych pripadoch, napriklad na
miestach s fyzickymi obmedzeniami pre skenovacie vozidld), spolu s minimalizaciou
administracie automatickym zasielanim priestupkovych balickov na
spracovanie prostrednictvom objektivnej zodpovednosti — atedavkonecnom dosledku
zvysenie discipliny a zlepSenie vyberu poplatkov za parkovanie.

Samotné auta urcené pre skenovanie ma verejny obstaravatel’ k dispozicii (toho ¢asu Toyota
Yaris) anie su predmetom tohto obstardvania. Disponuje nimi mestskd firma Mestsky
parkovaci systém, spol. s r.0., d’alej ako MPS (od 1.1.2025 premenovana na PAAS spol. s r.0.),
ktora bude skenovacie autd prevadzkovat a vykonavat samotné jazdy. MPS bude mat’
skenovacie boxy poistené pre pripad dopravnej nehody a vandalizmu.

Predmetom obstaravania je sluzba — prendjom:

1. skenovacich boxov s montazou na vozidlo ako funk¢ne vyladeny celok — kamery, GPS
lokatory, vnutorna obrazovka, lokéalne ulozisko dat, komunika¢ny modul pre integraciu
s mestskym Enforcement systémom, montdZna sada, napojenie na zdroj energie

2. softvérova funkcionalita na rozpoznavanie ECV, zaznamenavanie priebehu skenovania
anevyhnutnych interakcii obsluhy pocas vykonu skenovania, av pripade detekcie
nepovoleného parkovania vytvorenie digitdlneho dokazného balicka (fotografie vozidla
a ECV, fotografia dopravného znalenia zony, poloha vozidla geograficka aj voéi
parkovacim GIS polygénom). Funkcionalita na kontrolu vyhradenych parkovacich
miest pre osoby TZP, sledovanie ich neobsadenosti alebo zneuzitia.

3. softvérova funkcionalita pre efektivne planovanie jazd tak, aby boli pokryté vSetky
parkovacie zony rovnomerne respektive podla operativnej prioritizacie obsluhou
planovania

4. softvérova funkcionalita pre prieskumy aanalyzy. Skenovacie vozidlo bude schopné
poskytnut’ rezim prieskumov a analyz, totiz vyhodnocovania obsadenosti parkovacich
kapacit podl'a kategorii parkovacich miest vdanom ¢ase po zvolenych GIS tsekoch
(ulice, zony, TZP miesta), ako aj parkovania mimo GIS tsekov, a vyhodnotit’ podiely
vozidiel s parkovacimi kartami, parkovacimi listkami, a bez opravnenia.
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Softvérové sucasti dodavky musia vediet’ importovat’ a pracovat’ s digitdlnymi podkladmi
a definiciami parkovacich z6n a usekov v GIS formate.

Predmetom obstarania st skenovacie boxy s kamerami, ktoré sa umiestiiuju na strechu aut za
ucelom kontroly parkovania v regulovanych parkovacich zénach mesta a vyhotovovania
prieskumov a analyz.

Sucastou predmetu obstarania bude informacny systém s webovym rozhranim a pristupom pre
verejného obstaravatel'a obsahujuci data a vizualizacie. Rovnako aj software pre planovanie
tras a navigaciu.

Sucastou predmetu obstarania je tieZz integracia na systém verejného obstaravatela pre
dopytovanie sa na parkovacie opravnenia, ako aj pre posielanie dokaznych balikov s fotkami
v pozadovanom formate a frekvencii.

Stcastou predmetu obstarania je instaldcia akonfiguradcia boxov a dalSieho potrebného
hardwaru na vozidld a do vozidiel, servis a oprava hardwaru po dobu trvania zmluvy,
a technicka podpora softwaru a konzultacie.

Mesto Bratislava nebude vlastnikom boxov ani d’alSich vymenovanych komponentov,
obstardva si ich do prenjjmu. Platba za sluzbu bude rozdelend na inicidlnu cenu za
implementaciu, ktord sa vyplati po podpise akceptacného protokolu, a néaslednej mesacne;j
platby za sluzbu ako podielu z celkovej hodnoty zdkazky, rozpocitanej na kazdy skenovaci box
samostatne. V pripade, Ze skenovaci box nebude funkény, verejny obstaravatel’ po vyprSani
zmluvnej lehoty na opravu zastavi platbu za dany box behom doby nefunk¢nosti.

Predmetom zékazky su 4 skenovacie boxy so vSetkym prislusenstvom a sluzbami na dobu 48
mesiacov s opciou predizenia o 48 mesiacov. Rovnako bude k dispozicii opcia na 1 az 10
dodato¢nych kusov skenovacich boxov. Kazdy z dodato¢nych kusov bude verejny obstaravatel’
vyuzivat’ minimalne 48 mesiacov. Z toho dovodu bude k dodatoénym kusom podpisany
dodatok predlzujici vyuZivanie boxov nad ramec povodnej zmluvy. Posledné dodato¢né kusy
je mozné objednat’ na konci prvého 48-mesacného obdobia, pokial’ sa verejny obstaravatel
rozhodne vyuZit’ opciu na dodato¢nych 48 mesiacov.

Obr.1: Schéma prepojenia systému poskytovatel'a na systémy verejného obstaravatel'a
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Poziadavky na predmet zakazky

Ciel

[Ciel 1. Presnost a
efektivita
skenovania

Skupina

1.1 Skenovanie

Popis

Skenovacie vozidlo (dalej SV) je schopné zachytit minimalne 95% ECV
nachadzajucich sav sledovanom uzemi. To znamena, ze maximalne 5 %
vozidiel/ECV popri ktorych SV prejde, moze byt nezachytenych.
Uchadzac uvedie do ponuky (Hodnotena cast 1) konkrétne, aké
percento jeho systém zarucene dosahuje, ¢o bude overené
praktickym testom u uspesného uchadzaca v ramci Overovacej fazy.

Ciel 1. Presnost a
|efektivita
skenovania

[Ciel 1. Presnost a
|efektivita
‘skenovania

Ciel 1. Presnost a
|efektivita
[skenovania

1.2 Skenovanie

1.3 Skenovanie

1.4 Skenovanie

Z mnoziny véetkych naé&itanych ECV je minimalne 95% ECV nagitanych
bezchybne.

Uchadzac uvedie do ponuky (Hodnotena cast 1) konkrétne, aké
percento jeho systém zarucene dosahuje, ¢o bude overené

praktickym testom u uspesného uchadzaca v ramci Overovacej fazy.

SV je schopné priradovat kontrolované vozidla k zodpovedajucim GIS
polygonom, ktoré reprezentuju parkovacie miesta, na ktorych vozidla
stoja, ato s Uspesnost minimalne 94%. To znamena, Ze minimalne 94%
vozidiel, ktorych ECV SV zachyti (¢i uz spravne alebo nespravne), bude
systémom poskytovatela priradenych ku GIS polygénom, na ktorych
realne parkovali.

Priklad - vSeobecné parkovacie miesta, statia vyhradené pre osoby TZP,
cik-cak ¢iara pre kratkodobé zastavenie atd, sa vyskytuji vedla seba, a
systém pos kytovatela musi spravne priradit kontrolované vozidlo k
prislusnému GIS polygénu, na zaklade ¢oho bude vyhodnoteny rezim
kontroly.

Uchadzacé uvedie do ponuky (Hodnotena ¢ast 1) konkrétne, aké
percento jeho systém zarucene dosahuje, ¢o bude overené
praktickym testom u uspesného uchadzaca v ramciOverovacej fazy.

Parametre uvedené v bodoch 1.1 a 1.2 musia byt'_dosiahnutel'n-é:
*Bocas plynulého skenovania pritypickej/povolenej nychlostiv obci.
Skenovanie po oboch stranach cesty prijednosmernych uliciach a
minimalne jednejstrane priobojsmernych uliciach

*¥ tme a za dazda.

|Ciel 1. Presnosta
efektivita
‘skenovania
Ciel1. Presnosta
|efektivita
[skenovania

1.5 Skenovanie

1.6 Skenovanie

SVje schapn?u}éifa)ju polohu za optimalnych podﬁienok s odcﬂylkou 1

maximalne 60 cm a za stazenych podmienok s maximalnou odchylkou

2,5 m. Za staZzené podmienky sa povazuje tzka ulica s vysokymi budovami |
po oboch stranach cesty.

Moznost nastavit dvo}p réj’a zd s konf |gur0\7ate l'nyFn_é-a-l-sovy_m_oast-upo m (‘I5'i
minut, 3 hodiny a pod.) pre urcité parkovacie miesta (napr. cik-cak Ciara),

s whotovenim dékazneho balika s fotkami z oboch prejazdov.




Ciel 1. Presnost a
efektivita
skenovania

Ciel 1. Presnost a
efektivita
skenovania

Ciel 1. Presnost a
efektivita
skenovania
Ciel 1. Presnost a
efektivita
skenovania
Ciel 1. Presnost a
efektivita
skenovania
Ciel 2.
Spolahlivost a
odolnost

Ciel 2.
Spolahlivost a
odolnost

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky
Ciel 3. Efektivita
prevadzky
Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

1.7 Fotodokumentacia

1.8 Fotodokumentacia

1.9 Fotodokumentacia

1.10 Fotodokumentacia

1.11 Fotodokumentacia

2.1 Obsluha SV

2.2 Obsluha SV

3.1 Obsluha SV

3.2 Obsluha SV

3.3 Obsluha SV

3.4 Obsluha SV

3.5 Obsluha SV

SV je schopné vyhotovit snimky kontrolovanych vozidiel aspon z troch
ré6znych uhlov.

Jedna fotografia bude obsahovat zvaéseny vyrez ECV s jasnym rozligenim,
a to aj pri vyhotoveni v tme. Verejny obstaravatel dérazne pozaduje, aby
bolo rozli$enie fotografie ECV kvalitné z dévodu zabezped&enia
uzivatelského komfortu spracovavatelov hlaseni. Velkost jednej fotografie
nesmie presiahnut 3,5MB.

Fotografie kontrolovaného vozidla budu obsahovat minimalne datum,
¢as, a GPS suradnice daného vozidla. Tieto Udaje musia byt zhodné s
udajmi uvedenymiv zazname dbékazného balika.

Priklad jedného dékazného bali¢ka s 5 fotografiami (na zaklade
pozZiadaviek 1.7 a 1.8) a jeho typickou velkostou uvedie uchadzac v
ponuke.

SV je schopné vyhotovit snimky zénovej dopravnej znacky pri kazdom
vstupe do zény, a prikladat ju ku vSetkym dékaznym balikom z danej zény.
Fotka znacky priloZzena k zaznamu musi byt vyhotovena v rovnaky den ako
samotny zdznam. Fotka bude obsahovat GPS suradnice svojej polohy a
¢as jej vyhotovenia.

Tvére, ako aj ECV ktoré nie st predmetom kontroly, budu na fotografiach
anonymizované.

Systém vie uréit $tatnu prislusnost ECV minimélne vozidiel z krajin
Eurdpskej Unie, a uviest ju vdbkaznom baliku.

Skenovacie zariadenie je odolné voci poveternostnym podmienkam a
vandalizmu.

V pripade potreby presun skenovacieho boxu na iné vozidlo verejného
obstaravatela, ako aj vSetka nevyhnutna technicka priprava vozidla na
in8talaciu boxu prebehne za asistencie poskytovatela alebo nim uréenej
tretej strany najneskér do 5 pracovnych dni od zaslania poziadavky, a to
bezodplatne pocas celej doby trvania zmluvy.

Skenovaci box vie byt v plnej prevadzke behom dvoch pracovnych zmien
(min. 16 hodin) kazdy den od 8:00 do 24:00. V pripade, Ze sa box nabija
externe, dobitie musi prebehnut za 7 hodin tak, aby bol box nasledne opat
schopny 16-hodinovej prevadzky.

Rychly nabeh systému (od stlacenia tlacidla po pripravenost na
skenovanie max. 5 min.) s minimalnym poc¢tom potrebnych Ukonov pre
Start zo strany obsluhy.

K dispozicii bude servisny manual popisujuci ukony, ktoré ma vodi¢
vykonat pred jazdou.

MoZnost zmeny naplanovanej trasy v back-office systéme s okamzitou
aktualizaciou vo vozidle.

Prehladné informovanie vodiCa o stave skenovacieho zariadenia,
pozi¢ného zariadenia (GPS) a konektivite (datova komunikacia so
serverom).



Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky
Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

3.6 Planovac tras

3.7 Navigacia

3.8 Navigacia

3.9 Navigacia

3.10 Navigdcia

3.11 Systém

3.12 Systém

3.13 Systém

3.14 Systém

Systém poskytovatela obsahuje funkcionalitu planovania tras
skenovacich vozidiel, ktora pre verejného obstaravatela na zaklade nim
zadanych vstupnych parametrov (napr. pocet kontrol jednotlivych zén za
zvolené obdobie, poZadované ¢asové Useky dria behom ktorych sa
kontrola vykonava a pod.) vygeneruje optimalny harmonogram tras pre
jednotlivé SV na zvolené ¢asové obdobie (napr. tyzden), a to tak, aby aj na
zaklade rovnakych vstupnych parametrov boli trasy na kazdy tyzden
odliSné (pre zamedzenie predvidatelnosti kontroly).

Skenovaci systém disponuje navigaciou, ktora vodicovi v€as ukazuje smer
jazdy, a efektivnym spésobom urci trasu vo zvolenej zéne tak, aby bolo
skontrolovanych ¢o najviac parkovacich miest pri su¢asnej asovej
efektivite prejazdu.

Navigacia je stabilna, t.j. sama od seba neprestava ukazovat smer, a vie
sa rychlo prenastavit v pripade, Ze sa vodi¢ odchyli od ur¢enej trasy, a to
aj pri opakovanom odchyleni.

V pripade neo¢akavanych prekazok na naplanovanej trase navigacia trasu
preplanuje, aby sa inym sp6sobom pokryla kontrolovana zéna.
Navigacia sa v rezime kontroly (t. j. pri vyhodnocovani parkovacich
opravneni) riadi GIS parkovacimi miestami a nie uliCnou sietou, t. j.
neposiela skenovacie vozidlo do ulic, kde nie su parkovacie miesta, a
rovnako posiela vozidlo do miest, kde su v GIS vyznacené parkovacie
miesta, aj keby dané statia nefigurovali v mapovom podklade uchadzaca
ako plochy nachadzajuce sa v ulicnej sieti.

Uchadzac uvedie do ponuky (Hodnotena c¢ast 1) detaily fungovania
navigacie .

Poskytovatel disponuje informacénym systémom (dalej IS) s webovym
rozhranim, do ktorého bude mat verejny obstaravatel pristup s
neobmedzenym podétom licencii. Systém bude obsahovat minimalne
kompletné data o pohybe SV, detaily nacitanych vozidiel bez
parkovacieho opravnenia s fotografiami, a bude disponovat minimalne
ortofoto mapou s GIS vrstvami obstaravatela, na ktorych sa budu
zobrazovat kontrolované vozidla a vozidla bez parkovacieho opravnenia
priradené k zodpovedajucim polygénom.

IS je schopny generovat numerické vystupy minimalne v rozsahu:

a) pocCty nasnimanych vozidiel za GIS kategoriu parkovacieho miesta a

b) podiel obsadenosti parkovacich miest v definovanom uzemi, ako
pomer celkového poctu parkovacich miest nachadzajucom sa v Uzemi
(tymto udajom disponuje GIS systém verejného obstaravatela) a poctu
nasnimanych vozidiel na danom mieste.

IS bude podporovat zaznamenavanie a protokolizaciu tras skenovacich
vozidiel, odchylky od planovanej trasy, a interakcie vodi¢a so systémom.
IS bude disponovat webovym rozhranim, vdaka ktorému bude méct
operator sledovat aktualny aj minuly priebeh pohybu SV a skenovania na
mapovom podklade aj v logoch, s vyhodnotenim vysledkov (casové okna
aktivneho skenovania a nec¢innosti, celkovy ¢as skenovania, mnozstvo
vyhotovenych skenov za ¢asové obdobie a konkrétne skenovacie vozidlo,
pocet vyhotovenych dékaznych balikov).



Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

Ciel 3. Efektivita
prevadzky

3.15 Systém

3.16 TZP kontrola

3.17 TZP kontrola

3.18 TZP kontrola

TzP kontrola -
3.19 systém

3.20 Prieskumy a analyzy

3.21 Prieskumy a analyzy

IS poskytovatela ma datovy interface pre externé spracovanie reportov v
databaze verejného obstaravatela.

Nakolko dochéadza k zneuzivaniu vyhradenych parkovacich miest pre TZP
osoby, SV bude schopné v rezZime kontroly pri kazdom prejazde
identifikovat, &i st vyhradené TZP miesta neobsadené, alebo na nich stoji
ina ECV, ako t4, pre ktoru je miesto vyhradené. TZP miesta maju
Specificku kategoriu v geodatach.

Uché&dzaé uvedie do ponuky (Hodnotend éast 1) ako naplfia dand
poZiadavku.

Pokial SV zisti, Ze na vyhradenom TZP mieste stoji ind ECV, ako t4, pre
ktoru je miesto vyhradené, alebo je miesto neobsadené, vyhotovi dékazny
balik, ktory bude obsahovat aspon 2 fotografie prazdneho miesta/vozidla
z 2 uhlov, 1 fotografiu vyrezu ECV (ak aplikovatelné), polohu, identifikatora
TZP miesta, ¢as a priznak, &i sa jednalo o stav neobsadenosti alebo
parkovania inou ECV. Velkost jednej fotografie nesmie presiahnut 3,5MB.

Poskytovatel bude verejnému obstaravatelovi posielat datove udaje, z
ktorych bude verejny obstaravatel méct vyhotovit analyzy o tom, vakom
podiele zo vetkych prejazdov SV bolo vyhradené miesto pre TZP osobu
prazdne, alebo na iom stéla ind ECV (s Gidajmi ¢asu, ECV, a identifikatora
TZP miesta).

Poskytovatel bude vo svojom IS uchovavat fotodokumentaciu kontroly
TZP miest, a to po dobu 2 rokoch. Verejny obstaravatel bude mat moznost
si z IS fotodokumentaciu stahovat v sibore alebo cez API.

SV je schopné prepnut sa do rezimu "prieskumov a analyz" (zber
analytickych dat statickej dopravy). Stiéastou reZimu je zachytenie ECV
vSetkych parkujucich vozidiel v definovanej oblasti, bez ohladu na to, i sa
nachadzali na oficialnych parkovacich miestach (GIS polygdny) alebo
mimo nich. Stiéastou bude tie? roztriedenie ECV podla kategérie
parkovacich miest, na ktorych stali (podla GIS podkladu). Rezim
prieskumov a analyz bude mozné vykonat aj vo Stvrti, kde eSte nie je
zavedena regulacia, a teda nie je k dispozicii GIS podklad.

Uchadzac uvedie do ponuky (Hodnotena ¢ast 1) vztah vykonavania
reZimu prieskumov a analyz k ostatnym reZimom, ako napr. reZimu
kontroly parkovacich opravneni (subezné ¢i vyluéné vykonavanie a
pod.).

Pri reZime prieskumov a analyz bude skenovaci systém posielat
objednéavatelovi datovy stibor s ECV véetkych nasnimanych vozidiel, ich
polohou (priradenie k ID GIS polygénu, pokial sa nejednalo o vozidlo
stojace mimo parkovacieho miesta), s rozdelenim za typ parkovacieho
miesta podla GIS dat, ako aj Udaje o obsadenosti parkovacich miestv
absolutnom a percentualnom vyjadreni (podiel nasnimanych vozidiel voci
vSetkym parkovacim miestam v Uzemi, respektive vocCi poctom
jednotlivych kategérii parkovacich miest).
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Ciel4. Lehota
dodania

3.22 Prieskumy a analyzy

3.23 Cloveko-dni

4.1 Lehota dodania

Navigacia sa v rezime prieskumov a analyz riadi uliCnou sietou, respektive
nasmeruje SV do vSetkych miest kde m6zu parkovat vozidla, aj keby stali
mimo uli¢nej siete. V tomto pripade teda navigacia nie je vedena GIS
polygénmi, ako je popisané v poziadavke 3.10.

Verejny obstaravatel bude mat k dispozicii 15 ¢loveko-dni ro¢ne na strane
poskytovatela na zmenové poziadavky na pripadné doplnenie funkcionalit
sluzby a informac¢ného systému.

Maximalna doba uvedenia predmetu zakazky do prevadzky je 5 mesiacov.
Uchadzac uvedie v ponuke (Hodnotena ¢ast 1) lehotu dodania na
urovni milnikov dodania predmetu zakazky.
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O rieseni

Zavézok 1.

HODNOTENA ¢AsT 1: UROVEN SLUZBY (ODBORNOSTI)

Ponukané rieSenie pozostava z kamerového monitorovacieho kitu uréeného na
montaz na streSné nosice dvojstopovych vozidiel, firmvéru a softvéru na detekciu
vozidiel, rozpoznanie evidenénych &isel a dopravného znacenia, a back-office
softvéru na riadenie a planovanie prevadzky. VSetky komponenty su vyvijané tzv. in-
house a zaroveri ich samotna spolonost vyuziva pri realizacii dalSich zakaziek. V
roku 2024 bolo s pomocou rieSenia zrealizovanych viac ako 60 000 hodin
monitoringu, po&as ktorych sa najazdilo viac ako 750 000 km. Ciselné parametre
nizSie opisanych zavazkov su tak namerané alebo verifikované v praktickej
prevadzke, a to ako v kontexte mensej obce, tak i metropoly s viac ako 1 000 000
obyvatelmi.

Presnost a efektivita skenovania - Ciel 11D 1.1 az 1.5

Nase rie$enie umoziiuje SV zachytit 97% vozidiel / ECV do vzdialenosti 5 metrov od
SV a to po oboch stranach vozovky vdaka 180 stupriovému kamerovému systému.
Pri pozdiZnom parkovani systému staéi 30 cm vzdialenost medzi jednotlivymi
vozidlami pre zachytenie ECV. Stredna chyba GPS lokalizacie SV aj skenovanych
vozidiel dosahuje za optimalnych podmienok 0,5 metra, pri stazenych podmienkach
az do 2.5 metra. Tieto parametre dosahujeme pri jazde az 50 km/h. Vdaka IR
prisvieteniu je systém funk&ny aj za tmy €i znizenej viditelnosti. Citlivost systému je
konfigurovatelna a je tak mozné dosiahnut vacési dosah za cenu nizSej Uspesnosti
zachytenia (napriklad dosah 10 metrov pri Uspesnosti 91 %).

U detekovanych vozidiel systém dosahuje v priemere 96% uspesnost’ rozpoznania
ECV. Pre Slovenské ECV je uspesnost az 98% ni¢ menej u zahraniénych ECV ¢&i za
situacii so znacne znizenou viditelnostou je presnost nizsia. Algoritmy pre
rozpoznavanie ECV su vyvijané tzv. in-house a pripadné vylep$enie ich parametrov je
dalej ponukané v sekcii vylepSenia rieSenia.

Systém pomocou GNSS modulu uréuje polohu a orientaciu SV. Vyuzitim time-of-flight
3D kamer potom lokalizuje okolité vozidla s vy$Sie uvedenou strednou chybou polohy
centroidu vozidla 0.5 metru. Uspesnost asociacie k prislusnému GIS polygénu potom
zavisi tiez na presnosti poskytnutych mapovych podkladov. Za predpokladu velmi
presnych mapovych podkladov systém dosahuje uspesnosti asociacie 94%.

V oblastiach so stazenymi podmienkami v8ak mdZe byt chyba lokalizacie vysSia a
uspesSnost asociacie nizsia.

Presnost a efektivita skenovania - Ciel 1 ID 1.6

Sucastou nasho rieSenia je nami vyvinuta a plne nastavitelna navigacia, ktora
umoznuje kompletnd mieru nastavitefnosti “prejazdov” vratane dvoj-prejazdov

s konfigurovatelnym rozostupom. Vlastnosti navigacie a algoritmov pre planovanie
tras su nizSie popisané detailnejSie.

Presnost’ a efektivita skenovania - Ciel 11D 1.7 aZ 1.9

Dékazny baliCek — kamerovy systém zaznamenava fotografie vozidiel, dopravného
znacenia a SirSieho okolia s frekvenciou 25 obrazkov za sekundu. Ku kazdému
obrazku je potom priradeny parameter ,confidence® ktory vyjadruje v rozsahu 0-1
mieru vhodnosti pouzitia daného obrazku v priestupkovom riadeni. Parameter
confidence je potom pouzity pre vyber najkvalitnejSich obrazkov a zlozenie tzv.
dbkazného bali¢ku pre dany priestupok. V typickom pripade su vybrané 3 obrazky
vozidla vratane jeho najbliz§ieho okolia, detailny pohlad na vozidlo a jeho ECV

a prislusna fotografia dopravného znacenia pre danu oblast. Fotografie s dopinené
o pozadované informacie o &ase vzniku, polohe a fotodokumentacia tak spifa véetky
kritéria poZadované v tomto obstaravani. Zaroven je mozné toto do buducna
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Zavéazok 2.

Zavéazok 3.

HODNOTENA ¢AsT 1: UROVEN SLUZBY (ODBORNOSTI)

customizovat’ v pripade zmien zakonnych poziadaviek alebo potrieb objednavatela.
Celkovy parameter confidence dokaznych bali¢kov potom je mozné pouzit pre
prioritizaciu ich spracovania. Typicka velkost’ jednej fotografie je 600Kb, velkost’
celého dokazného balicka sa typicky pohybuje okolo 3Mb. Mieru kompresie a tym
aj kvalitu a velkost je mozné konfigurovat. Bali¢ky su vyhotovené do 5 sekund od
zaznamenania vozidla.

Presnost a efektivita skenovania - Ciel 11D 1.10az 1.11

Nas systém je certifikovany na pouzitie v EU ohladom spracovanie osobnych dat,
tvare osdb aj ECV, ktoré nepatria do dékazného balika st automaticky
anonymizované. Pre Standardné, znacky vieme doplnit do dékazného balicku aj
Statnu prislusnost’ v ramci EU.

Kvalitativne parametre rieSenia:

Zachytenie vozidiel: 97%

Presnost &itania ECV: 96%

Uspesnost asociacie s GIS polygénmi: 94%

Typicka velkost’ dokazného bali¢ka: 3Mb

Spolahlivost’ a odolnost - Ciele 21D 2.1 a ID 2.1

Celé skenovacie zariadenie vratane kamier, vypoctovej jednotky aj GNSS modula je
umiestnené v boxe na streche vozidla. Samotny box ma atest 8SD a je teda spdsobily
pre prevadzku na pozemnych komunikaciach. Material boxu je plast, hlinik a plexisklo
zaistujuce odolnost proti nepriazni po¢asia aj vandalizmu. Skenovacie zariadenie je
mozné umiestnit’ &i opakovane premiestnit na bezné dvojstopové motorové vozidla.
Presun a nasledna kalibracia si vyzaduje priblizne 4 hodiny. Presunutie
skenovacieho zariadenia mbézeme zvyc&ajne vykonat do nasledujiceho dfia, najneskér
v8ak do 5 pracovnych dni.

Efektivita prevadzky - Ciel’ 3 ID 3.1

Nas kit moze byt teoreticky v prevadzke nonstop, za predpokladu zapojenia do zdroja
alternatora vozidla. Batéria obsiahnuté sa neustale dobija a poskytuje kratkodobé
pokrytie v pripade vypadnutia energie z alternatora ( na zaslanie dat po vypnuti
vozidla etc). V ramci nadej ponuky vam poskytneme aj pravidelnd vymenu batérie pre
100% fungovanie. Nie je preto nutné Ziadne dodato¢né dobijanie mimo prevadzky SV.

Efektivita prevadzky - Ciel 3 ID 3.2 a 3.3

Po nastartovani vozidla systém nabehne automaticky bez nutnosti ho nejako Specifiky
spustit. Start systému prebehne typicky do 2 minat, najneskdr do 5 mindt.
Samozrejmostou su materialy na Skolenie vodiov, ako aj hotline a podpora dostupné
v rezime 24/7 v pripade potreby.

Efektivita prevadzky - Ciel' 3 ID 3.4 a 3.5

Sucastou nasho kitu je palubny tablet, kde okrem prihldsenia obsluhy, dostupnosti
manualov je nami vyvinuta navigacia na mieru pre monitoring parkovania. Na rozdiel
od standardnych rieSeni umoznuje detailné planovanie dihych a komplikovanych tras
so Specifickymi poziadavkami na prejazd. Umoznuje reagovat na aktualne dianie a
moznosti prevadzky a pripadné chyby vodi¢a. Vodi¢ rovnako ako back- office méze
robit zmeny do planovanych tras ktoré su hned premietnuté do instrukcii na tablete.
Palubny tablet dalej zobrazuje stav systému, aktualnu polohu vozidla ¢i dalSie
délezité instrukcie a informacie. Obsluha vozidla mbze prostrednictvom tableta
vytvorit neoCakavané udalosti (napriklad neprejazdnost trasy) ktoré su potom
spracované v back-office systéme. DalSou funkciou je mozZnost prerusit monitoring
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HODNOTENA ¢AsT 1: UROVEN SLUZBY (ODBORNOSTI)

pre potreby realizacie povinnych prestavok vodi¢ov. Tablet potom naviguje vodi¢a
spat na trasu v mieste prerusenia.

Efektivita prevadzky - Ciel’ 3 ID 3.6 a 3.10 (planovac)

Klagovym prvkom rieSenia je in-house vyvinuty algoritmus pre planovanie tras
umoznujuci automatické hladanie trasy SV. Pre vybranu podoblast’ uli¢nej siete je
mozné hladat optimalne (v rychlosti prejazdu) trasy v jednoduchom &i dvojitom
prejazde so Specifickymi rozostupmi medzi jednotlivymi prejazdmi. Po spusteni
algoritmus najde trasy v rozsahu jednotiek hodin bez dalSieho zasahu ¢loveka. Pri
zmene mapovych podkladov tak je mozné aktualizovat’ dotknuté existujice
trasy typicky do druhého dna, najneskor do 2 pracovnych dni. Algoritmus v praxi
nachadza az o 30 % kratSie dvojprejazdové trasy v porovnani s dvoma prejazdmi
jednoprejazdovej trasy.

Dal$i algoritmus potom navrhuje plan rozdelenia jednotlivych tras medzi definované
prevadzkové zmeny vietkych SV. Vygenerovany plan reSpektuje definované
poziadavky na pocty prejazdov a asové obdobia. Spravca systému tak moze plan

v pripade potreby manualne modifikovat. Algoritmus zohfadriuje prakticku dopravnu
situaciu v danom mieste a plan generuje tak aby boli zmeny vodiCov efektivne vyuzité.
Generovany plan vyuziva rbzne varianty tras pre kazdu z podoblasti pre zaistenie
nahodnosti a nepredvidatelnosti monitorovania.

Efektivita prevadzky - Ciele 3 ID 3.7 az 3.10 (navigacia)

Samotna navigacia vodi¢a po planovanej trase prebieha na palubnom tablete.

S ohladom na komplikovanost tras su na mapovom podklade zobrazené a farebne
odlisené len najblizSie ulicné segmenty. Poloha a orientacia SV je vyobrazena
uprostred zobrazovacej plochy tak ako je u navigacii obvyklé. Mapu vratane navigacie

mdze vodi¢ Cast trasy preskodit a pokraCovat v planovanej trase. Podobné udalosti &i
vo v§eobecnosti spatnu vazbu na trasu ¢i mapové podklady je mozné nahlasit
prostrednictvom tlacidla neocakavanych udalosti. Aplikacia vodi¢a informuje

o postupe v ramci trasy. DalSou funkciou palubnej aplikacie je navigacia medzi
trasami a uréenie €asu pre ukon&enie poslednej trasy a v€asny navrat do garaze.
Této funkcia zabrariuje neplanovanym nad¢asom vodi¢ov a vyuziva priblizne o 7 %
viac ich éasu na samotny monitoring (v porovnani s prevadzkou, kde je
rozhodnutie o navrate do garaze ponechané na vodicovi).

Efektivita prevadzky - Ciel’ 3 ID 3.11 az 3.15 (back office)

Sucastou nasho rieSenia je webova aplikacia pre kompletnu spravu a prevadzku
monitorovacich kitov. Aplikacia poskytuje zobrazenie stavajucich tras, planu zmien,
evidencii realizovaného monitoringu rovnako ako dalSie Statistiky a exporty.
Automaticky generované trasy a plany je mozné manuéalne modifikovat. K datam
zobrazenym v aplikacii je mozné tieZ pristupit pomocou API. Cast aplikécie sluzi

k vizualizacii okamzitého stavu flotily SV tz. hlavne ich polohy ale tiez dalSich
technickych parametrov a real-time panoramaticky 180° pohlad SV. GIS data su
pravidelne aktualizované tak v back office ako v podkladoch v kazdom SV. V pripade
ich zmeny su dotknuté trasy preplanované a plan pre jednotlivé zmeny aktualizovany.

Efektivita prevédzky - Ciel 3 ID 3.16 aZ 3.19 (TZP)

RieSenie podporuje definiciu Specifickych GIS polygdénov vratane miest vyhradenych
pre TZP. Pre tieto miesta potom SV generuje rovnaké dokazné baligky ako pre bezné
priestupky a to aj v pripade kedy je miesto neobsadené. Naviac potom pre TZP
miesta poskytuje Statistiku z realizovanych prejazdov pomocou programového API.
Dokazné balitky generované TZP miestami st uchovavané 2 roky.
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HODNOTENA ¢AsT 1: UROVEN SLUZBY (ODBORNOSTI)

Efektivita prevadzky - Ciel’ 3 ID 3.20 az 3.22

Nas systém umozriuje rezim prieskumov a analyz subezne s beznou prevadzkou.
Planovac tras naviac podporuje hfadanie tras aj mimo oblasti s parkovacimi zénami
s cielom pokryt celu uliénu siet. Dalej je mozné SV prepnut do ,free médu® bez
konkrétnej trasy. V takom pripade systém zaznamenava vSetky detekcie stojacich
vozidiel. Vo v8etkych pripadoch je mozné k datam pristupit pomocou API pre potreby
dalSich Statistik a analyz.

Efektivita prevadzky - Ciel’ 3 ID 3.23

Nas systém sa vyvija nie len na zaklade naSich planov ale aj poziadaviek inych
objednavatelov. Tieto “upgrades” budu poskytované aj vam a rovnako pocCitame s
garanciou 30MD pre pripadné Specifické poziadavky z vasej strany.

Lehota Dodania - Ciel 4 ID 4.1
RieSenie bude dodané v nasledujucom harmonograme
1. Milnik 1 — 8 tyzdriov
Integracia so systémami zadavatela, predovsetkym GIS a priestupkové rozhranie,
Dodanie prvého skenovacieho kitu
Zahajenie testovacej prevadzky
2. Milnik 2 — 11 tyzdhov
Dodanie druhého kitu spracovanie spatnej vazby uzivatelov systému
3. Milnik 3 — 14 tyzdnov
Dodanie tretieho a Stvrtého kitu, zahajenie pinej prevadzky, dokoncenie
implementacie
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VylepSenie 1.

a.

VylepSenie 2.

a.

Vylep3enie 3.

a.

Vylep3enie 4.

a.

HODNOTENA CAST 2: VYLEPSENIE RIESENIA

Nad ramec vysSie opisaného rieSenia ponukame nasledujuce vylepSenia. Ak z
kontextu nevyplyva inak, prislusné vylepSenie mozno dodat do 3 mesiacov od

vznesenia poziadavky na dodanie, pri¢om takuto poziadavku je mozné uplatnit
najskér po dokoné&eni zakladnej implementacie celého rieSenia.

Vylep$enie éitania ECV

Modely umelej inteligencie na &itanie ECV mézu s postupom &asu vykazovat nizsiu
uspesnost &itania, napriklad po zmene vydavanych ECV, formatu ECV, odli§nom
zastupeni zahrani¢nych vozidiel €i vplyve sezénnych faktorov. Preto ponukame
sluzbu pravidelnej aktualizacie modelov pouZzitych v nasom rieSeni. Raz za 3 mesiace
sa v ramci prevadzky rieSenia pozbieraju doplnkové data na dotrénovanie modelov na
gitanie ECV. Doterajsie skusenosti ukazujl, Ze s kazdou iteraciou mozno oéakavat
mierne zlepSenie presnosti €itania az na uroven 99 % z detegovanych vozidiel.

Pre maximalnu efektivitu dotrénovania modelov je mozné poskytnut spatnu vazbu.
Chyby rozpoznané pri kontrole dékaznych bali¢kov je mozné priebezne pomocou API
alebo pravidelne datovym suborom odovzdavat spat, a tie sa potom zohladnia v
dalSej iteracii pretrénovania modelov.

Dokumentacny prejadz

Monitorovaci kit disponuje dodatonou kamerou umiestnenou uprostred. Vdaka nej je
mozné zlozit 180° panoramu zachytavajucu vozovku pred vozidlom vratane okolia.
Monitorovaci kit je potom mozné prepnut do tzv. dokumentacného maédu, pri ktorom
sa v pravidelnych rozostupoch (konfigurovatelnych v metroch) zhotovuju
panoramatické snimky. Dokumentacné prejazdy je mozné pouzit na manualnu
kontrolu vSetkych pozemnych komunikacii bez ohfadu na pritomnost parkovacich
z6n. Algoritmus planovania tras podporuje planovanie tras na tieto ucely. Data z
dokumentacnych prejazdov su zna¢ne objemné a na ich odovzdanie zadavatelovi je
potrebné zabezpedit dostatoCnu priepustnost’ datovej komunikacie z miesta
parkovania vozidiel.

Sprava poZadavku a efektivita provozu

Nad ramec planu zmien a trés nasSe rieSenie umoznuje Strukturovanu evidenciu
pozZiadaviek na prejazdy konkrétnych oblasti. Pri kazdej poZiadavke je mozné
Specifikovat poZzadovany pocet prejazdov oblasti, pripustné ¢asové okna a/alebo
(ne)pracovné dni, kedy je mozné prejazdy realizovat. Pri zadani poziadaviek webova
aplikacia zobrazuje postup ich pinenia a algoritmus planovania zmien tieto poziadavky
zohladnuje. Ide tak o efektivny nastroj na zabezpecenie konzistentného monitoringu
vo vSetkych oblastiach.

Castym javom pri monitoringu je nedojazdenie &asti trasy z dévodu konca zmeny. V
takom pripade moze byt trasa rozdelena na fragmenty a namiesto opakovania celej
trasy staci prejst len nedojazdeny fragment. Tato funkcia zabezpedluje efektivne
vyuzitie Easu vodiCov a zvySuje mnozstvo vyuzitel'nych kilometrov monitoringu
na jednu hodinu o priblizne 5 %.

Spétna védzba na mapové podklady i stav uliénej siete

Pocas praktickej prevadzky vodici zadavaju neoCakavané udalosti vzniknuté napriklad
chybou mapovych podkladov alebo neprejazdnostou daného uli€ného segmentu.
Tieto neoCakavané udalosti su dalej ruéne spracované nasim dispeCingom.
Strukturované informacie (&as, lokalita, fotodokumentacia) je mozné odovzdat
zadavatelovi napriklad prostrednictvom API. Zo skusenosti v inych mestach
odhadujeme jednotky az niZSie desiatky udalosti za mesiac.

Okrem reportovania neoakavanych udalosti je mozné zadavatelovi reportovat’ aj
problematické zvislé dopravné znalenie. Konkrétne ponukame reporting pripadov,
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VylepSenie 5.

a.

VylepSenie 6.

a.

HODNOTENA CAST 2: VYLEPSENIE RIESENIA

ked dana dopravna znacka nie je detegovana vObec alebo je detegovana len v
malom pocte pripadov. V tychto situaciach méze byt znacka posSkodena, zniCena
alebo zle viditelna.

Detekcia poSkodenia vozovky

V pripade zaujmu je mozné v ramci bezného monitoringu zapnut zakladny model na
detekciu poskodenia vozovky. Vystupy z modelu zahffiaju najma polohu poskodenia,
Cas detekcie a snimku, na ktorej bolo poSkodenie detegované. Na dalSie spracovanie
dat je potrebné implementovat dalsi API end-point. VylepSenie teda neobsahuje
vizualiza¢nu vrstvu a dalSie spracovanie dat je na strane zadavatela.

Pre pokrocilu analytiku poSkodenia vozovky vratane klasifikacie vad, mapove;j
vizualizacie a presnejSich modelov na ich detekciu je mozné vyuzit sluzby partnera
XXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXX, ktory je v suCasnosti s rieSenim integrovany.
Sucastou nasej ponuky je uz dostupna integracia, nie vSak samotné licenéné poplatky
partnera.

Detekcia pouliéného osvetlenia

Kamery pouzité v monitorovacom kite disponuju znaénym zornym uhlom, ktory okrem
iného umoznuje aj detekciu nefunkéného pouliéného osvetlenia. Preto pondkame
vyvoj modelu na rozpoznavanie nefunkéného pouliéného osvetlenia v rozsahu 40MD.
Vystupom vyvoja je prototyp modelu na detekciu nefunkéného pouliéného osvetlenia,
pricom tento model je pouzitelny subezne s beznym monitoringom a vystupy su
odosielané v realnom ¢ase na doplnkovy APl end-point.
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Priloha €. 1 - Cenova ponuka

Obechodné meno uchadzata:

lteraitas.

Sidlo uchadzat a:

Jungmannova 750034, Nove Mésto, 11000 Praha 1

Statutdrny zastupca: Adam Blafek

ICO: 7405821

1€ DPH: CZ07405821

Tel tisto [ ]

PlatcaiMe platca DPH:

Som platcom DPH

Waha kritéria (Y):

Navrh na plnenie krité
Minimdlna cena (EUR s DPH):

40

0.00

IMaximélna cena (EUR s DPH):

: Kritérium €. 3 - Cena celkom v EUR s DPH

1,230,000.00

kritériu:

Nazov poloZky Cena za MJ v eur bez DPH O bstardvany pocet M) Cenaspolu bez DPH Vyska DPH Suma v EUR s DPHspolu
Skenovaci boxvratane 135000 540,000.00 124, 200.00 664,200.00
Cenazaimplementdciu 85000 85,000.00 14,550.00 104,550.00
Spolu 768,750.00
Pocet bodov v danom

15.000

Praze

Adam Blazek :

Digitally signed by Adam Blazek
Date: 202501 22 1100006 0100
odpis

20




Priloha 2b
Technicka Specifikacia ponuky

Tato Priloha 2b predstavuje technicku Specifikaciu vybranych zavazkov Poskytovatela
prezentovanych v Ponuke predlozenej Poskytovatelom v procese verejného obstaravania,
ako aj v ramci overovacej fazy.

1. Format dbékaznych bali¢kov — Poskytovatel sa zavazuje vytvarat a odosielat dokazné
balicky v zmysle Zmluvy a Prilohy €. 2 vo forme kompletnych findlnych dékaznych
bali¢kov spolu s dopravnym znacenim po aplikacii dohodnutych filtrov (napr. vyradenie
bali¢kov s nizkou Uroviiou spolahlivosti strojovo Citanych udajov). Objednavatel bude
bez dalSich zdsahov dbékazné balicky prijimat a posielat na spracovanie spravnemu
organu. Postupy kompletizacie dékaznych bali¢kov a ich filtrovania budu definované a
realizované jednorazovo v ramci Uvodnej implementacie projektu.

2. Lehota dodania dékaznych bali¢kov — Poskytovatel sa zavazuje dodat dokazné balicky
najneskor do 24 (slovom: dvadsiatich Styroch) hodin od ich vyhotovenia.

3. Lehota dodania fotodokumentdcie poskodenia vozovky - Poskytovatel sa zavazuje
dodat fotodokumentaciu poskodenia vozovky najneskdér do 24 (slovom: dvadsiatich
Styroch) hodin od jej vyhotovenia.

V pripade, ak z dévodu okolnosti, ktoré Poskytovatel nemohol ovplyvnit ani pri zachovani
primeranej miery opatrnosti predvidat (napr. vypadok datového pripojenia, poskodenie
hardvéru nezavinené Poskytovatelom, nesplnenie podmienok pre odoslanie dbkaznych
balickov a/alebo fotodokumentacie poskodenia vozovky nezavinené Poskytovatelom),
nebude mozné dbkazné balicky a/alebo fotodokumentaciu poskodenia vozovky odoslat vo
vy§Sie uvedenych lehotach, nedostane sa Poskytovatel do omeskania a zaroven sa
Poskytovatel zavazuje odoslat dékazné bali¢ky a/alebo fotodokumentaciu bezodkladne po
opadnuti vy$Sie uvedenych okolnosti.



Priloha ¢. 3 Cenova dolozka

1.

b)

c)

Zmluvné strany urcili najvyznamnejsie nakladové faktory skenovacieho boxu: hardvér,
softvér a ludska praca, pricom urcili ich nakladovy podiel (v %):

Poloska nakladovy | podiel | nakladovy podiel nakladovy | podiel | nakladovy | podiel
faktor1 | v (%) faktor 2 v (%) faktor 3 v (%) | faktord | v (%)
1 skenovaci Ludska
box na 4 Hardvér | 35% Softvér 15 % oraca 25% | Ostatné | 25%
roky

Zmluvné strany zaroven urcili, Ze vyska jednotkovych cien uvedenych v €l. lll bod 3 A1)
aA)2 sa upravi pisomnym dodatkom v zavislosti od udajov vyplyvajucich z
nasledovnych indexov, ktoré v mesacCnej, resp. kvartalnej periodicite zverejiuje
Statisticky urad Slovenskej republiky:

Pre nakladovy faktor hardvér: Mesacny index Cl Vyroba pocitacovych, elektrickych a
optickych vyrobkov: bazicky/dec 2021 = 100’,

Pre nakladovy faktor softvér: Kvartalny index cien trhovych sluzieb — J62 Sluzby
v oblasti pocitatového programovania, poradenstva a suvisiace sluzby — bazicky /
priemer Stvrtrokov roka 2021=1002

Pre nakladovy faktor l'udska praca: Indexy nominalnej mesa¢nej mzdy vo vybranych
odvetviach podla mesiacov (od roku 2022) - mesacne [¥, ukazovatel: informacie a
komunikacia?.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze pre ucely Upravy
ceny podla prilohy tejto Zmluvy sa bude prihliadat na zverejneny index v ¢ase, ktory
uréuje nastavenie pévodnej ceny polozky/ v ¢ase poslednej cenovej Upravy a index v
C¢ase uplatnenia ndroku podla bodu 6 tejto prilohy Zmluvy. V pripade,
ak nie je zverejneny index v ¢ase uplatnenia naroku podla bodu 6 tejto prilohy Zmluvy,
bude sa prihliadat na posledny zverejneny index.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Uprava ceny sa vypocita na zaklade tohto vzorca:

Polozka Vzorec
Skenovaci box C1=C0*(0,35*H1/H0+0,15*81/S0+0,25*P1/P0+0,25)
Hodnoty vo vzorci

C1 vysledna cena po Uprave

co pdvodna cena (v Case uzavretia Zmluvy/po Uprave)
H1/81/P1 index hardvéru/softvéru/prace/ v éase uplatnenia naroku podla ods. 8 tohto ¢lanku
HO/SO/PO index hardvéru/spftvéru/préce/ v Case stanovenia pévodnej ceny (v Case uzavretia

Zmluvy/po Uprave)

Zvysenie (zniZzenie) jednotkovych cien je pripustné z titulu zvySenia (zniZzenia) celkovej
ceny skenovacieho boxu minimalne 07 % po vypocte podla vzorca vysSie

" Index dostupny na odkaze: https://datacube.statistics.sk/#!/view/sk/vbd sk win2/sp1836ms/v_sp1836ms 00 00 00 sk

2 Index dostupny na odkaze: https://datacube. statistics.sk/#!/view/sk/VBD INTERN/sp0108as/v_sp0108gs 00 00 00 sk

3 Index dostupny na odkaze: https://datacube statistics.sk/#!/view/sk/'VBD_INTERN/od0009ms/v_0d0009ms 00 00_00_sk




10.

1.

(zaokruhluje sa na 4 desatinné miesta %) v Case

od predlozenia ponuky Poskytovatela do podpisu Zmluvy,

od podpisania Zmluvy do prvej cenovej Upravy,

od poslednej cenovej Upravy.

Zmenu jednotkovych cien na zaklade zvysSenia (znizenia) ceny podla vzorca vySSie je
opravnena navrhnut ktordkolvek zo Zmluvnych stran (dalej len ,narok”), a to najskor
v Case po uzavreti Zmluvy, ak je na zvySenie (znizenie) ceny preukazatelny narok
podla bodu 5 tejto prilohy.

Pre vyluc¢enie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze navySenie
(znizenie) ceny do 3 % znaSa po uplatneni naroku podla bodu 5 a 6 kazda so
Zmluvnych stran, a takéto navysenie nie je predmetom pisomného dodatku podla bodu
8 tejto prilohy.

Po uplatneni a preukazani naroku podla bodu 5 a 6 tejto prilohy su Zmluvné strany
povinné uzatvorit pisomny dodatok v rozsahu zmeny vycislenej podla tejto prilohy.
Zmluvné strany su opravnené uzavriet dodatok aj v nizSej vyske ako vypoditanej podla
bodu 4 tejto prilohy v pripade, ze je narast/pokles jednotkovych cien enormny (t. j.
navysSenie/znizenie viac ako 15 %) a obe zmluvné strany s uzavretim dodatku v nizSej
vyske suhlasia.

Uprava ceny nemd spatnu uéinnost. Zmluvné strany sU oprédvnené nové ceny
uplathovat az po ucinnosti pisomného dodatku, t. j. na sluzby poskytnuté
Poskytovatelom zo diia po U¢innosti takéhoto pisomného dodatku.

V pripade, ak Statisticky Urad Slovenskej republiky prestane zverejfiovat niektory
z indexov pre nakladové faktory uvedenych v bode 2 tejto prilohy, Zmluvné strany po
vzajomnej dohode prostrednictvom pisomného dodatku uréia novy index pre vypocet
navysSenia (znizenia) jednotkovych cien, a to pre ten nakladovy faktor, ktorého index
Statisticky urad Slovenskej republiky prestane zverejfiovat.

V pripade, Ze Statisticky Urad Slovenskej republiky predizi frekvenciu vyhlasovania
indexov uvedenych v bode 2 tejto prilohy, mechanizmus indexacie cien sa bude
uplathovat vo vztahu k tejto rozsirenej frekvencii vyhlasovania (t. j. napr. Stvrtro¢ne).
Ak Statisticky urad Slovenskej republiky skrati frekvenciu vyhlasovania uvedeného
indexu, mechanizmus cenovej indexacie sa bude uplatiiovat mesacne, pricom za
uréujucu hodnotu indexu sa bude povazovat prislusna hodnota za mesiac, pripadne
aritmeticky priemer hodnét indexu vydaného za prislusny kalendarny mesiac. V
pripade, Ze Statisticky Urad Slovenskej republiky nebude pokragovat vo zverejiiovani
indexov uvedenych v bode 2 tejto prilohy, Objednavatel si pre aplikdciu mechanizmu
cenovej indexacie zvoli iny index zverejiiovany Statistickym uUradom Slovenskej
republiky, ktory je obsahovo najblizsi vy$Sie uvedenému indexu. Zmluvné strany po
vzajomnej dohode prostrednictvom pisomného dodatku uréia novy index pre vypocet
navys$enia (znizenia) jednotkovych cien, a to pre ten nakladovy faktor podla bodu 2
tejto prilohy, ktorého index Statisticky Urad Slovenskej republiky prestane zverejfiovat.



I m I I HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA
EEEN Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

Popis integracie na GIS systém verejneho obstaravatela

Pristup k Udajom a integracia

1. Pristup ku koncovym bodom: Zmluvny partner bude mat zabezpedeny pristup
ku koncovym bodom ArcGIS REST sluzieb. Tieto koncové body budu obsahovat
aktualne GIS udaje o mestskych parkovacich miestach a akychkolvek
relevantnych atributov.

2. Frekvencia aktualizacie tdajov: Udaje budu aktualizované denne. O¢akéava sa,
Zze zmluvny partner bude stahovat najnovSie udaje z koncovych bodov kazdych
24 hodin, aby zabezpecil, Ze jeho skenovacie systémy pracuju s najaktualnejSimi
informaciami.

3. Protokolintegracie:

o Zmluvny partner by mal integrovat GIS Udaje do svojich skenovacich
systémov pomocou dopytovania poskytnutych koncovych bodov.
o Procesintegracie by mal byt automatizovany, aby sa minimalizovala

manualna intervencia a zabezpedili sa v€asné aktualizacie.
Spracovanie a vyuzitie Udajov

1. Format tudajov: Udaje poskytované Magistratom budu vo forméte GeoJSON av
sUradnicovom systéme WGS 1984 Web Mercator.

2. Pouzivanie udajov: GIS udaje by mali byt pouzivané vylu¢ne na Ucely skenovania
a spravy parkovacich miest. Akékolvek iné pouzitie udajov musi byt vyslovne
schvalené verejnym obstaravatelom.

3. Bezpecnost udajov:

o Udaje ziskané z koncovych bodov musia byt spracované podla najvyssich

bezpeénostnych Standardov.



I m I I HLAVNE MESTO SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVA

LI Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava

o Zmluvny partner je zodpovedny za implementaciu primeranych
bezpecnostnych opatreni na ochranu Udajov pred neopravnenym
pristupom alebo unikmi.

4. Integrita udajov:

o Zmluvny partner musi zabezpecit integritu a presnost idajov pocCas
celého procesu integracie.

o Akékolvek nezrovnalosti alebo problémy s udajmi by mali byt okamzite
nahlasené Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.

5. Salad: Zmluvny partner musi dodrziavat vSetky relevantné predpisy a politiky

ochrany udajov stanovené Magistratom hlavného mesta SR Bratislavy.

Hlasenie a spatna vazba

1. Denné aktualizacie: Zmluvny partner by mal poskytovat dennu spravu
potvrdzujucu uspesné stiahnutie a integraciu najnovSich GIS udajov.

2. Spatnavazba: Akakolvek spatna vazba tykajlca sa kvality udajov, problémov s
integraciou alebo navrhov na zlepSenie by mala byt okamzite komunikovana

Magistratu hlavného mesta SR Bratislavy.



Technicka dokumentacia pripojenia
enforcement skenovacich vozidiel

Prihlasovanie:

Na jednotlivé volania pozivate bearer token vygenerovany pomocou Azure OAuth2,
kde volate endpoint https://login.microsoftonline.com/{tenant} /oauth2/v2.0/token

s telom vo formate x-www-form-urlencoded. Telo pozostava z parametrov:
grant_type= client_credentials,

client_id= {client_id},

scope= {app_scope},

client_secret= {client_secret_of _app}

Token nasledne pouzijete v requestoch ako je pisane v swaggeri v linku nizSie

Technicka dokumentacia backend volani:

Technickd dokumentaciu najdete v swaggeri na adrese https:/enforcement-scan-
app-backend.staging.bratislava.sk/api

Pre lustraciu, ¢i dané vozidlo ma opravnenie na parkovanie pouzite endpoint /
scan/create-or-update. V tele spravy posielajte tieto data (priklady st uvedené

v swaggeri)

"uuid": prdzdne

"ecv": poznavacia znacka vozidla

"long": zemepisna dizka

"lat": zemepisna Sirka

"ecvUpdatedManually": false (vzdy)

"scanReason": "PAAS_PARKING_AUTHORIZATION" (toto je pre skenovanie
a zistovanie opravnenia, pouzivajte vzdy tato hodnotu z enumu)

"udr": kratke €islo useku, v ktorom sa skenuje

"streetName": prazdne (ak viete posielat nazov ulice, poslite)

"district": prazdne (ak viete posielat ndzov mestskej Casti, poslite)

"areaName": nazov zény

"areaCodes": pole oblasti parkovania ku ktorym je zéna priradena
"udrGloballd": Global Id zény

"originalScanTime": Nenachadza sa v swaggeri, bude doplnené, ¢as kedy scan vznikol,
pokial' ide o ¢as v minulosti a nie ihned

"scanCarld": Nenachadza sa v swaggeri, bude doplnené, id skenovacieho auta

Pre zapisanie priestupku pouzite endpoint /scan/offence/create/{scanUuid},
kde scanUuid je id skenu vrateného z endpointu create-or-update. Telo
endpointu volajte ako multipart/form-data kde ako "data" posielajte objekt

s datami o priestupku a files posielajte pole fotiek, ako dbkazny material. Telo
sa sklada z dat:

"offenceType": "O" alebo "N" viac bude definované v produktovej Specifikacii
"objectiveResponsiblility": true

"long": zemepisné dliZzka



"lat": zemepisna Sirka
"streetName": null

"udr": kratke Cislo Useku, v ktorom sa skenuje
"vehicleld": null
"resolutionType": bude definované v produktovej Specifikacii

"favouritePhotold": Treba zasielat id fotky zadiatku zony nahratej cez endpoint /scan/favourite-
photo/create. Viac bude definované v produktovej Specifikacii

"mobileAppVersion": null

Poznamka1: Jednotlivé data v {} dodame pri procese tvorby integracie
Poznamka2: Nazvy zon a id zon ziskate z GIS dat

Poznamka3: Vstupné data sa pri integracii mézu jemne menit podfa povahy
integracného zameru

Opakovanie volani v pripade nedostupnosti a uchovavanie dat:

V pripade Ze je enforcement server do¢asne nedostupny (odpoved http error 502,
503), musi skenovacie vozidlo zaznam uchovat a pokusit sa ho odoslat o niekolko
sekund alebo minit znovu. Systém musi zvladnut vypadky enforcement servera do
24 hodin, ak pocas tohto ¢asu bude server opét pristupny, vSetky nepodarené
requesty je potrebné zopakovat.

Systém musi uchovavat data o priestupkoch (hlaseniach), minimalne nasledovné -
fotografie, GPS lokaciu, ¢as, naskenované ECV, udr a zénova fotografiu, ako aj
aplikacné logy minimélne 2 roky.

Obmedzenia:
Volania na enforcement server sa musia vmestit do nasledovnych limitov:

- max 10 requestov za sekundu, max 100 requestov za minutu

- maximalna velkost jednej fotografie 3,5mb, maximalna velkost jedného
requestu 4mb



Udaje o vietkych znamych subdodavatelov na predmet zmluvy Priloha ¢. 6
v sulade s § 41 ods. 3 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
Na realizacii predmetu zékazky: ,,Skenovacie boxy pre kontrolu parkovania a stivisiaca softwarova vybava*
<] sa nebudi podiel'at’ subdodévatelia a cely predmet zakazky uchadza¢ uskutoéni vlastnymi kapacitami

[_] sa budu podielat nasledovni subdodavatelia:

Subdodavatel’ (obchodné

, , ] , Podiel Osoba opravnena konat’ za Ad trvaléh Dat
meno/nazov, sidlo/miesto Predmet subdodavok prav? o % resa trvaieno aum
. e v % subdodavatela pobytu* narodenia*
podnikania, ICO) (Meno a priezvisko)

*Vypla Gispeiny uchadza¢ v ramci poskytnutia stiéinnosti pred podpisom zmluvy o dielo

peciatka, meno a podpis uchadzaca

Pozn.:

V zmysle § 2 ods. 5 pism. e) zdkona o verejnom obstaravani je subdodavatelom hospodarsky subjekt, ktory uzavrie alebo uzavrel s speSnym
uchiadzacom pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej casti zakazky.

Subdodévatel’ znamena fyzickt alebo pravnicka osobu, ktord na zaklade zmluvy s tspeSnym uchddzacom bude realizovat’ pre uchadzaca urcité
plnenie v zmysle predmetu zdkazky. Percentudlny podiel ich plneni je z celkovej ceny diela s DPH.



Priloha ¢. 7 - Odborny garant

Adam Blazek - email: ||



ZMLUVA O SPRACUVANIi OSOBNYCH UDAJOV

(dalej len ,Zmluva”)
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v aktualnom zneni

a ¢l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie

)

(2)

GDPR") a § 34 zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych

udajov”)
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
zastupené: JUDr. Zuzana Kohutova, poverena vedenim sekcie pravnych sluzieb

(dalej len ,HMB" alebo ,Prevadzkovatel” )

Iterait a.s.

so sidlom: Jungmannova 34, Praha

kore$pondencéna adresa: Iterait a.s., Jungmannova 34, Praha, 110 00
ICO: 07405821

DIC: CZ07405821

zapisana: u Méstského soudu v Praze, slozka B23719
v mene ktorej kona: Adam Blazek, ¢len predstavenstva

telefon:

e-mail e —
(dalej len , Iterait a.s.” alebo ,Sprostredkovatel™)

( HMB a lterait a.s. dalej spolotne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna
strana”)

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o uZivani skenovacich boxov MAGZBR2500290 (dalej len
.Hlavna zmluva"), predmetom ktorej je zavazok lterait a.s. instalovat a prenajat skenovacie
boxy, ktoré budu vsulade s Hlavnou zmluvou umiestnené na uréenych osobnych
motorovych vozidlach uréenych a poskytovat sluzbu a zabezpecit kompletne softvérove
rie§enie skenovacich boxov pre zabezpe&enie monitoringu a mobilnej kontroly ECV
v sUvislosti s riadnou a v€asnou platbou Uhrad za docasné parkovanie v Zéne, resp. v inak
definovanych oblastiach.
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V suvislosti s plnenim predmetu v zmysle Hlavnej zmluvy dochadza k spracuvaniu osobnych
Udajov zo strany lterait a.s. apreto sa Zmluvné strany v sullade s Nariadenim GDPR
a Zakonom o ochrane osobnych Udajov dohodli na uzatvoreni tejto osobitnej Zmluvy, v ktorej
upravia vzajomné prava a povinnosti tykajlce sa ochrany a spracuvania osobnych udajov.

HMB je v pozicii “prevadzkovatela” v zmysle &l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR pokial ide o
akykolvek druh informacii blizSie uvedenych v tejto Zmluve, tykajucich sa identifikovanych
alebo identifikovatelnych os6b definovanych v ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej aj len
"osobné udaje") a voc¢i nemu je lterait a.s. zaviazana ako “sprostredkovatel” v zmysle ¢l. 4
ods. 8 Nariadenia GDPR pocas plnenia tejto Zmluvy, ktory spraclva osobné Uudaje
dotknutych os6b v mene HMB ako prevadzkovatela.

Po ukonéeni spracuUvania udajov zo strany sprostredkovatela pre HMB, nezanikaju
povinnosti sprostredkovatela na zabezpeclenie ochrany osobnych uUdajov, povinnost
mic¢anlivosti, ani povinnosti vztahujuce sa na ukoncéenie spraclvania Udajov zo strany
sprostredkovatela, ako ani naroky HMB z dévodu porusenia tychto povinnosti.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych HMB ako Prevadzkovatel v sulade
s ¢lankom 28 Nariadenia GDPR poveruje lterait a.s. ako Sprostredkovatela spracuivanim
osobnych udajov, s ktorymi pride do styku v suvislosti s realizaciou Hlavnej zmluvy v mene
HMB. Predmetom tejto Zmluvy je taktiez uréenie vzajomnych prav a povinnosti pri spracuvani
osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov a
Uprava dalSich vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracuvanim osobnych udajov
dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s Nariadenim
GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov a poveruje Sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostato¢né zaruky na prijatie primeranych bezpeénostnych opatreni tak, aby sa zabezpedila
ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel poverenie podla bodu 2. tohto Clanku Zmluvy prijima a zavidzuje sa
vykondvat spraclvanie osobnych Udajov dotknutych os6b v mene Prevadzkovatela
v rozsahu a spbésobom podla Hlavnhej zmluvy a v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle pokynov
Prevadzkovatela tak, aby spractvanie osobnych Udajov spifialo poziadavky Nariadenia GDPR
a aby bola zabezpedend ochrana prav dotknutych osob.

Clanok Il.
Predmet a podmienky spracuvania osobnych udajov

Predmetom spracuUvania na zaklade tejto Zmluvy su osobné Udaje dotknutych oséb, ktorymi
su:

majitelia motorovych vozidiel, ktorych ECV bud monitorované prostrednictvom skenovacich
boxov
(dalej len ,,Dotknuté osoby”).
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10.

Ug&elom spracUlvania osobnych Udajov Dotknutych oséb je zabezpe&enie monitoringu a
mobilnej kontroly ECV v suvislosti s riadnou a v&asnou platbou thrad za dogasné parkovanie
v Zone, resp. v inak definovanych oblastiach v ramci Parkovacej politiky Hlavného mesta SR
Bratislava.

Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné spracovatel'ské operacie s osobnymi
udajmi Dotknutych osbb: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie,
opakované spracuUvanie, zmenu, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, vyuzivanie,
uchovavanie, blokovanie, vymazanie, poskytovanie, spristupfiovanie, publikovanie a
akékolvek iné ¢innosti, ktoré si nevyhnutné na splnenie Uc¢elu spractivania osobnych tdajov.

Osobné udaje Dotknutych oséb budu Sprostredkovatelovi poskytované prostrednictvom
zoskenovania ECV skenovacimi boxami.

Na Ucely podla tejto Zmluvy budu spraclivané osobné udaje Dotknutych osbb, pricom pojde
najma o nasledovné typy alebo kategorie osobnych udajov:

beZné osobné Udaje — eviden&né &islo motorového vozidla (ECV)

Doba spracuvania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje Dotknutych oséb
po dobu trvania Hlavnej zmluvy alebo tejto Zmluvy, nie vSak dlhsie ako po dobu, po ktoru je
v kazdom jednotlivom pripade Dotknutej osoby opravneny spracivat osobné udaje
Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje Dotknutych oséb podla pokynov Prevadzkovatela

iba vtedy, ak:

a) platnost a/alebo uc¢innost Hlavnej zmluvy nebola ukonéena a spracovanie je nevyhnutné
pre dokon&enie poskytovania sluzieb v zmysle Hlavnej zmluvy,

b) tato Zmluva nebola ukoncéena alebo

c) opravnenie na spracovanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo jej ¢asti nebolo
Prevadzkovatelom odobraté.

Sprostredkovatel spraclva osobné Udaje Ziadatelov vzdy len v rozsahu potrebnom na
vykonavanie c¢innosti podla tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy a musi dodrzat princip
minimalizacie udajov podla ¢l. 5 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
zabezpedi najmé to, aby sa osobné Udaje Ziadatelov ako dotknutych osdb a vlastné Gdaje
Sprostredkovatela alebo udaje klientov Sprostredkovatela spracuvali samostatne a
oddelene.

Sprostredkovatel je povinny preukazatelne zdokladovat spracovanie osobnych Udajov podla
ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych udajov. Sprostredkovatel najma
vedie zaznamy o spracovatelskych &innostiach podla poziadaviek ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia
GDPR. Spracovanie osobnych Udajov bude monitorovat osoba, ktoré bola poverena takymto
monitorovanim u Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel potvrdzuje a vyhlasuje, Ze prijal technické a organizaéné opatrenia
umoziujuce Prevadzkovatelovi zabezpedit prava Dotknutych osbéb, najmd pravo na
informacie (¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR), pravo pristupu (¢l. 15 Nariadenia GDPR), pravo na
opravu avymazanie (¢l.16 a 17 Nariadenia GDPR), pravo na obmedzenie spracovania
(Cl. 18 Nariadenia GDPR) a pravo prenosu Uudajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR) v ramci
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1.

legislativnych lehét. Sprostredkovatel poskytne na poziadanie Prevadzkovateloviinformacie
potrebné na tento ucel.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zaviedol primerané preventivhe opatrenia, najmd podla
ustanoveni ¢l. 32 Nariadenia GDPR, ato za uUcelom zamedzit akukolvek neopravnenu
dispoziciu s osobnymi udajmi, vratane neopravnenému spristupneniu tretim osobam a
dispoziciu spésobom, ktory by bol inym spdsobom v rozpore s Nariadenim GDPR. Dalej
Sprostredkovatel potvrdzuje, Ze disponuje primeranymi zarukami, ze prislusné technické a
organiza¢né opatrenia boli vykonané podla tejto Zmluvy tak, aby bolo spracovanie v sulade
s poziadavkami Nariadenia GDPR a ochrana prav Dotknutych os6b bola zabezpecena.

Clanok III.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Prevadzkovatel zapojil Sprostredkovatela do spracuvania osobnych udajov za ucelom
vykonavania ¢innosti $pecifikovanych v Hlavnej zmluve a suvisiacich s vykonavanim ¢innosti
Vv jej zmysle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Hlavnej zmluvy atejto Zmluvy sa povazuju za
zdokumentované pokyny Prevadzkovatela voci Sprostredkovatelovi vo vztahu k spracivaniu
osobnych Udajov. Prevadzkovatel moéze zadat Sprostredkovatelovi aj dalSie pokyny
o povahe, rozsahu a spdsobe spracuvania osobnych udajov, ako aj o bezpecénostnych
opatreniach, ktoré je Sprostredkovatel povinny podniknut. Rozsah ¢innosti podliehajlcich
pokynom je uvedeny v Hlavnej zmluve. Pokyny Prevadzkovatela su uréené vyluéne na
dosiahnutie ochrany osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane
osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom pokynom
Prevadzkovatela nemo6ze dochadzat k zmene predmetu Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel je
opravneny vykonat spraculvanie osobnych Udajov vyluéne v rozsahu podla pokynov
Prevadzkovatela.

Pristup k Udajom a oprdvnenie spraclvat osobné Udaje su obmedzené len na rozsah
vyzadovany na riadne plnenie jednotlivych povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajlcich
z Hlavnej zmluvy. Ak z Hlavnej zmluvy nevyplyva inak, je zakazané vytvarat kdpie alebo
duplikaty udajov bez vedomia a suhlasu Prevadzkovatela.

Pokyny Prevadzkovatela tykajlce sa spracuvania osobnych Udajov musia byt udelené v
pisomnej forme, pricom na tento Ucel sa za pisomnu formu povazuje aj elektronicka
komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimocénych pripadoch, ktoré neznesu odklad,
mobze Prevadzkovatel zadavat pokyny aj ustne.

Ak podla nazoru Sprostredkovatela Prevadzkovatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych uUdajov, Sprostredkovatel je povinny o tejto
skuto¢nosti bezodkladne, najneskdr do dvadsat Styri (24) hodin, od okamihu, ked sa o tejto
skutoénosti dozvedel, pisomne informovat Prevadzkovatela. Povinnost splnit pokyn tym nie
je dotknutd. Zodpovednost za porusenie pravnych predpisov o ochrane Udajov, ku ktorému
doslo plnenim pokynu Prevadzkovatela, na splneni ktorého Prevadzkovatel trval napriek
upozorneniu Sprostredkovatela v zmysle prvej vety tohto bodu , nesie Prevadzkovatel. Pravo
Prevadzkovatela na zaddvanie pokynov a kontrolu podla Zmluvy méze vykonat aj osoba
poverena Prevadzkovatelom.
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Sprostredkovatel spraclva Udaje len na zdklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzindrodnej organizacii s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduju v8eobecne zavazné
pravne predpisy; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu
poziadavku pred spracuvanim, pokial sa takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dbévodov verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spracuvania osobnych udajov su mozné len na zéklade pisomnej dohody
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom; tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
ukladat Sprostredkovatelovi pokyny tykajluce sa spractvania osobnych tdajov.

Clanok IV.
Technické a organiza¢né opatrenia

Sprostredkovatel sa zavazuje nastavit svoju internu organizaciu v sulade s Hlavnou zmluvou
a touto Zmluvou tak, aby splnil prislusné poziadavky na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje, ze prostrednictvom technickych a organizaénych opatreni,
ktoré zodpovedaju su¢asnému stavu techniky, zabezpeéi primeranu Urovefi bezpecénosti
vykonavanych spracovatelskych ¢innosti a systémov, v ktorych dochadza k spracivaniu
osobnych udajov, ato najma ich neustalu dovernost, integritu, dostupnost a odolnost.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze sucasny stav nim vyuzivanej techniky vyuziva
implementované zdokonalené postupy, zariadenia a prevadzkové metddy, ktoré podla
prevladajuceho ndzoru veducich expertov, dosahuju zdkonom pozadované ciele v oblasti
ochrany Udajov aich bezpecénosti. Postupy, zariadenia a prevadzkové metddy alebo podobné
postupy sa musia osvedcit v praxi alebo by mali byt — pokial sa tak eSte nestalo — idedlne aj
uspesne otestované v prevadzke.

Sprostredkovatel musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vSetky pravne predpisy
0 ochrane osobnych udajov pri spracivani osobnych udajov a pri vykone prislusnych prav a
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit, aby jeho zamestnanci spracuvali osobné uUdaje v
sullade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel podla svojho vylué¢ného vlastného
uvazenia priebezne vyhodnocuje spracuvanie osobnych Udajov zamyslané touto Zmluvou
vodi pravnym predpisom o ochrane osobnych Udajov, pricom Sprostredkovatel na zaklade
upozorneni zo strany Prevadzkovatela musi bezodkladne vyrieSit vSetky nezrovnalosti s
ochranou osobnych ldajov, vratane ich zabezpecenia, identifikované Prevadzkovatelom ako
porusenie alebo mozné porusenie pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, aby spracuvanie a pristup k osobnym udajom boli vzdy
striktne obmedzené na zamestnancov, ktori potrebuju vykonavat spracuvanie predmetnych
osobnych Udajov, ¢ mat k nim pristup, a to prisne na Ucely vykonu cinnosti v rozsahu
povinnosti takejto osoby voci Sprostredkovatelovi (dalej len ,,Opravneni zamestnanci*).

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit, aby vSetci Opravneni zamestnanci:
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10.

1.

12.

13.

14.

a) uzatvorili s Sprostredkovatelom prislusnd dohodu o micanlivosti, alebo boli inym
spbsobom viazani povinnostou mic¢anlivosti vo vztahu k osobnym Udajom, ato pred
pristupom k osobnym udajom;

b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych Udajov;

c) preukazatelne absolvovali a priebezne dalej podstupovali zodpovedajlce a pravidelné
Skolenie o pravnych predpisoch o ochrane Udajov.

Sprostredkovatel s ohladom na povahu spracuvania osobnych Udajov, ktoré ma k dispozicii,
musi sdm napomahat a tiez zabezpedit, aby jeho zamestnanci napomahali Prevadzkovatelovi
pri plneni jeho povinnosti podla pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov, ¢o znamena
aj pomoc pri posudeniach vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predbeznych
konzultaciach vykonavanych Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

Ak v suvislosti s prebiehajucim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany
prislusného organu verejnej moci ulozena Sprostredkovatelovi povinnost spristupnit
spracuvané osobné Udaje, alebo ak mu takato povinnost vyplynula zo véeobecne zavdazného
predpisu, alebo ak bezpecnost alebo dévernost spractivanych osobnych udajov je ohrozena
inymi udalostami ¢&i krokmi tretich stran, Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Uc€innost
zavedenych technickych a organizaénych opatreni. V tejto suvislosti je Sprostredkovatel
povinny zohladnit naklady na implementaciu, povahu, rozsah a ucel spraculvania a meniacu
sa pravdepodobnost a zavaznost rizik v suvislosti s pravami a slobodami fyzickych oséb v
zmysle ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie suladu je Sprostredkovatel povinny
dodrziavat dohodnuté technické a organiza¢né opatrenia podla Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy méze byt nutné prispdsobit zavedené technické
a organiza¢né opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zaviest postup na pravidelnu kontrolu,
posudenie a vyhodnotenie efektivnosti technickych a organizaénych opatreni a zarucit tak
ochranu prav dotknutych os6b. Pri prispdsobeni sa technologickému pokroku moéze
Sprostredkovatel zaviest vhodné alternativne technické a organizaéné opatrenia. V takom
pripade nesmie byt prislusna Uroven bezpecnosti nizsia nez pri pévodnych opatreniach.

Potrebné prispdsobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym
legislativnym poziadavkdm musi Sprostredkovatel vykonat najneskdér do momentu, ked'
takéto poziadavky nadobudnu platnost a U¢innost, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
VSetky prispésobenia musi Sprostredkovatel zdokumentovat a pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit technické a organiza¢né
opatrenia.

Naklady na prispésobenie technickych a organizaénych opatreni znasa Sprostredkovatel.

Ak Prevadzkovatel vyda pokyn na zmenu technickych a organizaénych opatreni,
Sprostredkovatel je povinny prisposobit technické a organiza¢né opatrenia danému pokynu.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je plne schopny zaistit technické a organizac¢né zabezpedenie
ochrany osobnych Udajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenému alebo

nahodnému pristupu k osobnym Udajom, neopravnenym prenosom, kich inému
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neopravnenému spracuvaniu, alebo k inému zneuzitiu, a to poc¢as doby ich spracuvania, tak
aj po jej ukonceni.

Clanok V.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych udajov

Sprostredkovatel nesmie opravit osobné uUdaje, vymazat osobné Udaje ani obmedzit
spracuvanie osobnych uUdajov, pokial' Hlavna zmluva, tdto Zmluva, pokyn Prevadzkovatela
alebo vSeobecne zavazné pravne predpisy neurcuju inak.

V sulade s pokynom Prevadzkovatela alebo pozZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukonéeni
spracuvania Udajov musi Sprostredkovatel (i) odovzdat Prevadzkovatelovi vSetky
dokumenty, vysledky spraclvania a databdzy tykajuce sa zmluvného vztahu s
Prevadzkovatelom alebo (ii) tieto zlikvidovat v sulade s poziadavkami na ochranu osobnych
udajov, a to podla rozhodnutia Prevadzkovatela o tom, ktory z postupov sa ma aplikovat.
Pokial v§eobecne zavazné pravne predpisy vyzaduju dlhsiu lehotu uchovavania alebo bol
vodi Sprostredkovatelovi v suvislosti s Hlavnou zmluvou alebo touto Zmluvou zo strany
Prevadzkovatela uplatneny pravny narok (napr. narok zo zodpovednosti za Skodu) a
Sprostredkovatel osobné Udaje potrebuje na preukazanie, uplatriovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, Sprostredkovatel zabezpedi, aby boli osobné Udaje dalej uchovavané, a to
len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnu dobu.

Splnenie povinnosti uvedenych v ¢lanku V bodoch 1 az 2 tejto Zmluvy musi Sprostredkovatel
Prevadzkovatelovi na poziadanie pisomne potvrdit najneskér v lehote patnast (15) dni od
dorucenia poziadavky Prevadzkovatela formou Likvidaéného protokolu, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit zakonné povinnosti tykajlice sa archivacie a uchovavania
registraturnych zaznamov.

Sprostredkovatel uchovava dokumentaciu sliziacu na overenie riadneho spracuvania
osobnych uUdajov podla zadania (napr. interné smernice tykajlice sa spracuvania osobnych
udajov, pokyny udelené Prevadzkovatelom, zaznamy o likvidacii udajov) aj po ukonceni
Zmluvy v sulade s prislusSnymi lehotami uchovavania alebo tuto dokumentaciu odovzda
Prevadzkovatelovi.

Ak Hlavna zmluva ur€uje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo odovzdania
osobnych Udajov, resp. suvisiacej dokumentacie, maju takéto ustanovenia prednost pred
ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok VI.
Vykon prav dotknutych oso6b

Sprostredkovatel musi Prevadzkovatelovi oznamit skuto¢nu alebo tvrdenu poZiadavku
dotknutej osoby na uplatnenie jej prav (podanu samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene)
na emailovl adresu mojepravo@bratislava.sk do dvoch (2) pracovnych dni od okamihu,
kedy ju obdrzal od dotknutej osoby, v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych
udajov, vratane akejkolvek poziadavky o pristup k osobnym udajom dotknutej osoby, o
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opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Udajoch, o vymazanie osobnych udajov, o
obmedzenie spracuivania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie prenosne;j
képie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia namietky
proti lubovolnému pripadu spracuvania osobnych Udajov dotknutej osoby, rovnako ako v
pripade inej poziadavky, staznosti alebo oznamenia zo strany dotknutej osoby, ktoré sa
tykaju povinnosti Prevddzkovatela podla pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov
(dalej len ,Poziadavka Dotknutej osoby”), alebo obdrzanie poZiadavky, koreSpondencie
alebo oznamenia (pisomné alebo Ustne) od dozorného organu (dalej len ,KoreSpondencia od
dozorného organu”).

S ohladom na povahu spraclvania sa Sprostredkovatel zavazuje prostrednictvom
zodpovedajucich technickych a organizaénych opatreni v maximalnej mozZnej miere
napomahat Prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti v reakcii na:

a) Poziadavku Dotknutej osoby alebo

b) Kore$pondenciu od dozorného organu.

Sprostredkovatel nesmie splnit Ziadnu poziadavku dotknutej osoby, ani na fu reagovat bez
toho, Ze vec najskér konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho k danej poziadavke
zodpovedajuce pokyny.

Sprostredkovatel sa zavazuje bez zbyto¢ného odkladu poskytnut Prevadzkovatelovi v§etky
podrobnosti ku kazdej Poziadavke Dotknutej osoby alebo KoreSpondencii od dozorného
organu, a taktiez primerané informacie o okolnostiach ich vzniku, vratane informacii o
prisludsnych udajoch ¢&i dalSich informaciach, ktoré moze Prevadzkovatel opodstatnene
pozadovat, pricom Prevadzkovatel ma povolené zverejhovat ich voci svojim odbornym
poradcom a prislusnym dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytovat Prevadzkovatelovi akukolvek sucinnost, aby
Prevadzkovatel mohol vykonat Setrenie a odpovedat na kazdu takuto PozZiadavku Dotknutej
osoby alebo Korespondenciu od dozorného organu.

Clanok VIL.
Ohlasovanie porusenia ochrany udajov

Sprostredkovatel sa zavazuje upozornit Prevddzkovatela bez zbyto¢ného odkladu

pisomnym oznamenim zaslanym na e-mailovi adresu mojepravo@bratislava.sk na

akykolvek pripad porusenia zabezpecenia Udajov, &i skuto¢ne nastal, i existuje podozrenie

na porusenie zabezpecenia, hrozi alebo bezmala nastal, a to vZzdy najneskdr do dvadsat Styri

(24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade dozvie. Toto upozornenie musi obsahovat:

a) opis povahy porusenia zabezpecenia osobnych udajov, pokial mozno vratane kategorii
osobnych udajov, poctu dotknutych osb6b a kategdrii a priblizného poctu dotknutych
zdznamov osobnych udajov;

b) meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné Udaje kompetentného zamestnanca
alebo iné kontaktné miesto, odkial mozno ziskat dalSie informécie;

c) Specifikaciu predpokladanych désledkov daného poruSenia zabezpeenia osobnych
udajov;

d) Specifikaciu opatreni prijatych &i navrhovanych Sprostredkovatelom pre rieSenie daného
porusenia zabezpelenia osobnych Uudajov, podla okolnosti vratane opatreni na
zmiernenie moznych negativnych nasledkov.
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Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Zze Objedndvatel ma povinnost
podat ozndmenie prislusnym dozornym organom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od
okamihu, kedy sa o poruseni zabezpecenia osobnych Udajov dozvie, ako i povinnost
upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je povinny poskytnut vsetku nevyhnutnu
sucinnost a informacie, ktoré mdze Prevadzkovatel opodstatnene pozadovat tak, aby mohol
riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a napravit porusenie zabezpecenia osobnych Udajov a
splnit svoje povinnosti vyplyvajluce z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych udajov.
Sprostredkovatel sam nesmie podavat oznamenia prisluSnym dozornym organom ani
upozornovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajlci suhlas Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje realizovat vSetky opatrenia (vratane opatreni opisanych
v ¢lanku IV Zmluvy), ktoré su nevyhnutné pre obnovenie bezpecénosti dotknutych osobnych
udajov.

Clanok VIIL.
Subdodavatelia

Sprostredkovatel nesmie zapojit tretiu stranu na vykondvanie spracuvania osobnych udajov
(dalej ,Subdodavatel”) bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
Prevadzkovatela , s vynimkou pripadov, kedy to Sprostredkovatelovi ukladaju platné pravne
predpisy. V takom pripade musi Sprostredkovatel o predmetnej zakonnej povinnosti
upovedomit Prevadzkovatela este pred spractivanim osobnych Udajov, s vynimkou pripadov,
kedy mu zakon nepovoluje informovat Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je vZdy oprdvneny
pravidelne kontrolovat Subdodavatelov a kedykolvek odvolat suhlas udeleny podla prvej
vety tohto bodu.

Zoznam Subdodavatelov, vyuzivanych Sprostredkovatelom ku dfu u&innosti tejto Zmluvy
tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny zmenit Subdodavatela iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela a je povinny Prevadzkovatelovi v ziadosti o poskytnutie
predmetného suhlasu oznamit:
a) identifikacné udaje Subdodavatela, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho
konat, v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, pracovné zaradenie alebo funkcia,
b) cast plnenia, ktoré bude pinit Subdodavatel,
c) doévody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do Strnastich (14) dni odo dfia
doruéenia Ziadosti o poskytnutie sthlasu podla bodu 1. alebo bodu 3. tohto Clanku Zmluvy.

Prevadzkovatel nie je povinny s navrhovanym Subdodavatelom vyjadrit suhlas aje
opravneny vylucit Subdodavatela aj bez udania dévodu.

Sprostredkovatel berie na vedomie, ze za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy zodpoveda
voci Prevadzkovatelovi vzdy Sprostredkovatel, a to bez ohladu na skutoénost, ¢i je do

spracuvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy zapojeny Subdodavatel.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne ozndmit akukolvek zmenu
Udajov o Subdodavatelovi, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho konat.
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Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie Subdodavatela do spracuvania
Udajov. V pripade podla prvej vety je Sprostredkovatel povinny okamzite ukoncit zapojenie
prislusného Subdodavatela do procesu spracuvania udajov.

Sprostredkovatel musi Subdodavatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku) vybrat s nalezitou starostlivostou a musi sa pred jeho
poverenim primeranym spdsobom uistit, Ze dokaze plnit povinnosti Sprostredkovatela
vyplyvajlice z Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy a suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov. Sprostredkovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou prislusného
Subdodavatela k plneniu povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel ma
konat za Sprostredkovatela. Ak Subdodéavatel riadne nespini svoje povinnosti,
Sprostredkovatel zostava vocli Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za takéto konania
Subdodavatela.

Clanok IX.
Prenos udajov

Spracuvanie Udajov bude prebiehat len v ¢lenskom §tate Eurdpskej Unie (EU) alebo v rdmci
¢lenského Statu Europskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych udajov do tretej krajiny si vyzaduje predchadzajuci pisomny suhlas
Prevadzkovatela a méZe nastat, iba ak boli splnené poZiadavky podla ¢l. 44 a nasl. Nariadenia
GDPR.

Clanok X.
Pravo na kontrolu

Sprostredkovatel udeluje Prevadzkovatelovi, a najmd jeho zodpovednej osobe (Data
Protection Officer) ako aj tretim stranam poverenym Prevadzkovatelom, pravo kedykolvek a
bez obstrukcii skontrolovat, ¢i sa spracuvanie Udajov vykonava v sulade s Nariadenim GDPR
a dalsimi predpismi ochrany osobnych Udajov, ustanoveniami Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy
a pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavézuje poskytnUt Prevadzkovatelovi v procese podla tohto Clanku
podporu v potrebnom rozsahu, a najma poskytnut potrebné informacie, vysvetlenia a vykonat
vSetky potrebné kroky na tento Ucel. Prevadzkovatel ma pravo vykonat vyssie uvedené
kontroly s pomocou tretich stran. Prevadzkovatel oznami Sprostredkovatelovi vykon kontroly
minimalne desat (10) dni vopred. Kazda Zmluvna strana zndsa svoje vlastné naklady spojené
s vykonom kontroly.

Kontrola podla bodu (1) tohto ¢lanku sa moze tiez vykonat prostrednictvom:

a) suladu so schvalenym kddexom spravania podla ¢l. 40 Nariadenia GDPR,
b) certifikdtov podla ¢l. 42 Nariadenia GDPR.
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Clanok XI.
Zodpovednost za Skodu

Ak dotknuta osoba Uspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nahradu skody pre
porusenie ustanoveni Nariadenia GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych
udajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 Nariadenia GDPR, pri¢om plati najma nasledovné:

a) Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti obsiahnutych v
tejto Zmluve alebo spracuvanim Udajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v Nariadeni
GDPR ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad rdmec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela ;

b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukdze, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktord sposobila predmetnu Skodu;

c) Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a dalsi Subdodavatel, ktory sa zUc¢astnil na spracuvani
zodpoveda za cell skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila U¢inna nahrada;

d) ak Prevadzkovatel , Sprostredkovatel alebo dalSi Subdodavatel zaplatil nahradu
spbsobenej Skody v plnej vyske, ma pravo ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho
istého spracuvania tu ¢ast ndhrady skody, ktord zodpoveda ich podielu zodpovednosti
za Skodu.

Sprostredkovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vSetky iné Skody spdsobené
Objednavatelovi z ddvodu nedodrzania pokynov Objednavatela.

Sprostredkovatel nezodpovedad za S$kodu, ktora vznikne v désledku plnenia pokynu
Prevadzkovatela, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych udajov a
Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto skutocnost upozornil v stlade s ¢lankom Il bod 5
tejto Zmluvy, pricom Prevadzkovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok XIL.
Ukoncenie spracuvania udajov alebo
uplynutie doby spracuvania udajov

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek penalizacie ukoncit spracuvanie Udajov, alebo
pozadovat Upravu spraclvania Udajov tak, aby bolo napravené protipravne spracuvanie, a to
pokial sa niektoré z ¢innosti podla Hlavnej zmluvy opieraju o spracuvanie Udajov, ktoré bude
podla platnych pravnych predpisov kvalifikované ako protipravne.

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek sankcie ukoncit spracuvanie uUdajov, pokial je
opodstatnene presvedceny, ze Sprostredkovatel alebo Subdodavatel neplni svoje povinnosti
tykajuce sa spracuvania podla tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri ukonéeni spracuvania Udajov alebo uplynuti doby ich spracuivania musi Sprostredkovatel

podla volby Prevadzkovatela bud-:

a) bezpecne vymazat vSetky osobné Udaje, vratane ich képii tak, aby tieto Udaje nemohli
byt obnovené ani zrekonstruované, pokial vSak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivécie danych osobnych udajov, alebo

b) vsSetky osobné udaje vratit Prevadzkovatelovi za pomoci technickych prostriedkov
dohodnutych s Prevadzkovatelom a bezpecne vymazat vSetky existujuce kdpie tak, aby

11z18



sa nedali obnovit ani zrekonstruovat, pokial v$ak platné pravne predpisy nestanovuiju
povinnost archivacie danych osobnych uUdajov.

Sprostredkovatel pisomne potvrdi Prevadzkovatelovi, Ze vykonal Ukony stanovené v bode tri
(3) tohto &lanku, a to formou likvidaéného protokelu zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok XIl.
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
véetkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vsak vyluéne, listovou
zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na koredpondenénu adresu, ak je ind ako
adresa sidla. Za doru¢enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata dfiom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dna od uloZenia,
aj ked' sa adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

a) za Prevédziovatel - (N N
b) za Sprostredkovatela: _ ]

Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu den nasledujici po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi dorucena automaticka sprava o nemoznosti adresata
oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadne] situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade
vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nudzového stavu v zmysle Ustavneého
zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného
stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat tie pisomnosti,
ktoré moézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zédkona €.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pésobnosti organov verejnej moci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej len ako ,zékon o e-
Governmente”). Doru¢ovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky
v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvneé strany sl povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.
Zmluvné strany sU povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 (pat) kalendarnych dni

od zmeny, oznamit si navzajom akutkolvek zmenu kontaktnych Udajov. Takéto oznamenie je
uéinné jeho dorucenim.
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Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost a u¢innost dfiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykondvat len vo forme pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nebude to
mat vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej
obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa namiesto
neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia dohodnu na ustanoveni a/alebo vykonaju
vSetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany predmetnym neplatnym
alebo nevykonatelnym ustanovenim.

V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavazuje
na Ziadost Prevadzkovatela zabezpecit v€asnu implementaciu opatreni potrebnych na riadne
plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov. Naklady na implementaciu
opatreni, ktoré je nevyhnutné vykonat u Sprostredkovatela zndsa Sprostredkovatel.

Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym
pravom Eurdpskej Unie platnym v oblasti ochrany osobnych udajov.

Sucastou tejto Zmluvy su nasledujlice prilohy:
Priloha €. 1: Technické a organiza¢né opatrenia
Priloha €. 2: Zoznam aktualnych subdodavatelov
Priloha €. 3: Likvida¢ny protokol — vzor

ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tito Zmluvu preditali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s fou ju slobodne, vazne, dobrovolne, s uréitostou vliastnoru¢ne
podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:
V Bratislave, dha 21.8.2025 V Prahe, dina 14.8.2025

V.I.

JUDr. Zuzana Kohutova Adam Blazek
poverend vedenim sekcie pravnych sluZieb Clen predstavenstva
Hlavné mesto Slovenskej republiky Iterait a.s.

Bratislava
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Priloha €. 1 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov — Technické a organizaéné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

Pseudonymizacia
Aké opatrenia sa prijali na zaru€enie pseudonymizacie osobnych udajov?

Pseudonymizacia znamena spracovanie osobnych udajov takym
spbsobom, kedy osobné udaje nemozno pripisat konkrétnej dotknutej
osobe bez pouzitia dodatoénych informacii za predpokladu, Ze sa takéto
dodato¢né informacie uschovavaju oddelene a podliehaju technickym

a organizacnym opatreniam na zabezpecenie, Ze osobné udaje nie su
priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej osobe.

[0 osobné udaje su nahradené nahodnymi kédmi

[0 maskovanie udajov
O iné:

Sifrovanie
Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie Sifrovania osobnych udajov?

Opatrenie Sifrovania transformuju jasny text v zavislosti od polozky dalSich
informécii (znamych ako kf't€) do zodpovedajuceho tajného textu
(Sifrovany text), ktory by nemal byt deSifrovany pre osoby alebo osobami,
ktoré nepoznaju klug.

O pouzitie typografickych nastrojov
O Data Hashing

Sifrovanie pamatovych médii
Sifrovanie komunikacie

O iné:

Schopnost’ zabezpecit’ dovernost’

Aké opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo zaru€it schopnost’ dovernosti
udajov?

Dovernost znamena, Ze osobné Udaje su chranené pred neopravnenym
pristupom.

O elektronicky systém kontroly pristupu

[0 bezpec&nostné dvere a/alebo okna

O mrezZe na oknach a dverach

O bezpec€nost v prevadzke, vratnik/recepcia
O systém alarmu

O sledovanie priemyselnou kamerou

O Specialna ochrana serverovej miestnosti
individualne prihlasenia a ochrana heslom
[0 dalSie prihlasenia pre urcité aplikacie
automatické odhlasovanie uzivatelov
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manazovanie kontroly prav a pristupov

O Sifrovanie systémov

Sifrovanie komunikacie

Sifrovanie externych pevnych diskov a/alebo notebookov
Sifrované vzdialené pripojenia (VPN)

zabezpecena siet WIFI

O iné:

Schopnost’ zabezpedit’ integritu

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo zaru€it schopnost integrity
udajov?

Integrita znamena zabezpedenie spravnosti (neporusitelnosti) adajov
a spravneho fungovania systémov. Ked sa termin integrita pouziva

v suvislosti s vyrazom ,data“ (Udaje), znamena, ze udaje su upiné

a nezmeneneé.

[0 bezpecny vyvoj softvéru

O postupy bezpe&ného obstaravania systémov

sietové firewally

ochrana proti malware

[0 segmentacia pocitaCovej siete

O virtualizacia a vyhradenie spracovatelského prostredia
[0 sledovanie siete, analyza spracuvania, analyza anomalii
O automaticka analyza zranitelnosti

[0 zaznamenavanie udalosti v systéme (logovanie)

O iné:

Schopnost’ zabezpedit’ dostupnost’

Aké opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo zarucit schopnost dostupnosti
udajov?

Dostupnost sluzieb a informacnych systémov, informaénych aplikacii
a funkcii informacnej siete alebo informécii je zaru€ena, ak ich mézu
pouzivatelia kedykolvek pouZivat.

postupy zalohovania

O zrkadlenie pevnych diskov

trvalé napajanie elektronickou energiou
klimatizacia

kontrola proti poziaru, proti vode
spravna archivacia

O iné:

Obnova

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie dostupnosti a pristupnosti
osobnych udajov v€as v pripade bezpecnostného incidentu?

postupy zalohovania

migrované sietové uloziska dat

zalozné képie dat

geograficky alebo metropolitne oddelené datové centra
[ plan pre nidzové pripady
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O prevadzkovy monitoring
[ organizacia zastupovania
O iné:

Proces pravidelného testovania

Ako sa zabezpeduje pravidelné prehodnocovanie opatreni na ochranu
osobnych udajov?

O vopred stanovena skusobna rutina existuje
testovacie spravy su vyhodnocované
navrhy na implementovanie a vylepSenie
O iné:

Pokyn fyzickych os6b (zamestnancov)

Ako zabezpedit, Ze osobné udaje budiu spracovavané iba v sulade
s pokynmi Objednavatela a s prisluSnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov?

poucenie o povinnostiach pri spracivani osobnych udajov

pravidla vykonu kontroly vstupu do objektov a chranenych priestorov
vzdelavanie, zvySovanie povedomia

urCenie postupov likvidacie osobnych udajov

pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych tdajov mimo
chranenych priestorov

pravidla pouzivania prenositelnych IT prostriedkov (napr. notebook)
postupy pri udrzbe alebo oprave IT prostriedkov

politika ¢istého stola

postup pri ukonceni pracovného pomeru

rezim zastupovania opravnenych oséb

reZim udrzby a upratovania chranenych priestorov

vedenie zoznamov aktiv a ich aktualizacia

riadenie zmien

postup pri ohlasovani a rieSeni bezpecnostnych incidentov
organizacia timu reakcie na bezpe€nostné incidenty

definovanie bezpe&nostnych poziadaviek v zmluvach

pravidla vyberu dodavatelov a audit sluzieb

vykonavanie vnutornych politik ochrany osobnych udajov

uréenie kontaktu a zodpovedného manazéra pre plnenie Zmluvy

O iné:
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Priloha €. 2 k Zmluve o spractivani osobnych udajov

Priloha é. 2
Zoznam aktualnych subdodavatelov Sprostredkovatela platny k podpisu zmluvy

Cely predmet zdkazky uskutocni uchddzac¢ vlastnymi kapacitami. Na plneni sa nebudu podielat’ subdodavatelia.
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Priloha €. 3 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov — Likvidaény protokol - vzor

ZAPIS O LIKVIDACII OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne nam. ¢. 1, 814 99 Bratislava

Sprostredkovatel: e
sosidlom:
ICO:

Pravny titul spracivania: = e
(v zneni pripadnych neskorsich dodatkov)

Dna ...... bola uskutoCnena likvidacia ...... ' nasledujucich spracuvanych/archivovanych osobnych
Udajov automatizovane/Ciasto€ne automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategorie 0SobNYCh Udajov: ...

Pocet osobnych Udajov na lIKVIdACIU: ........ccieiii e

Zdroj zaznamu 0 0sobnych Udajoch: ... ..o

=Ty (o N 11 1Q Y/ T = Vo =
0723 =T 0 1 &= PR

Pritomni zastupcovia za Prevadzkovatela: ...,
Pritomni zastupcovia za Sprostredkovatela: ...

Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zu€astnenych stran obdrzi po
jednom.

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosi¢a, vymazanie z informaéného systému
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