Ramcova dohoda o poskytovani sluzieb cateringu pre bezné podujatia
¢. MAGZBR2500384
uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len
,Obchodny zakonnik”) v spojeni s § 83 zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o
zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
verejnom obstaravani*)
(dalej len ,Dohoda“)

medzi zmluvnymi stranami

Objednavatel’ Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
sidlo: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK 2020372596

bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodnd banka, a.s.

¢islo Uctu (IBAN): SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Statutarny zastupca: Mgr. Ctibor Kostal, riaditel magistratu, podla Podpisového poriadku
platného a uc¢inného ku dru podpisu tejto Dohody

kontaktna osoba:

(dalej len ako ,Objednavatel” v prislusnom gramatickom tvare)

a

Poskytovatel’ Smart Business Solutions, s.r.o.

sidlo: Laliova 2792/28, 821 05 Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov
zapis: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll
ICO: 47 111 925

IC DPH: SK2023778339

DIC: 2023778339

Oddiel: Sro, VlozZka ¢&islo: 101890/B

bankové spojenie: UniCredit Bank

¢islo uctu (IBAN): SK41 1111 0000 0016 1626 4009

zastupena: Mgr. Peter llly, Monika Fligersyova

kontaktna osoba:

(dalej len ako ,Poskytovatel” v prisluSnom gramatickom tvare)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany” v prisluSnom gramatickom
tvare alebo tiez aj jednotlivo ako ,,Zmluvna strana”)

Preambula

Objednavatel ako verejny obstaravatel podla ustanovenia § 7 ods. 1 pism. b) zakona o verejnom
obstaravani uzatvara tuto Dohodu ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky
.Cateringové sluzby pre bezné podujatia organizované HMBA", ktora bola zverejnena vo
Vestniku verejného obstaravania ¢. 225/2025 zo dria 07.11.2025 pod zn. 17745 - WYS. Verejny
obstaravatel pri zadavani zakazky postupoval v sulade s postupom podla § 108 zakona o
verejnom obstaravani.

Cielom Objednavatela je zabezpelit bezproblémovy chod podujati, organizovanych
Objednavatelom, ktoré su blizSie Specifikované v Opise predmetu zakazky, ktory tvori

neoddelitelnu prilohu &. 1 k tejto Dohode (dalej ako ,Priloha €. 1“) ako aj tych, o ktorych
Objednavatel v Case uzavretia tejto Dohody nema vedomost, a ktoré budu zname pocas



ucinnosti Dohody.

Clanok I
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je rdmcova Uprava vzdjomnych vztahov medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom po dobu pravnej zavaznosti tejto Dohody pri poskytovani sluzieb
uvedenych v ods. 2 a 3 tohto ¢lanku.

2. Poskytovatel sa zavdzuje po dobu prdvnej zavaznosti tejto Dohody poskytovat
Objednavatelovi (i) komplexné cateringové sluzby podla ods. 3 tohto ¢lanku, Prilohy €. 1 a
opisu uvedeného v zozname polozZiek uvedenych v Cenovej ponuke pre zabezpecenie
cateringu na bezné podujatia, ktory tvori neoddelitelnu prilohu €. 2 k tejto Dohode (dalej len
4Priloha ¢. 2“) a (ii) sluzby spojené so zabezpectenim cateringovych sluzieb (dalej spolo¢ne
bod (i) a (ii) ako ,sluzby” alebo ,predmet dohody”). Objednavatel sa zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi za riadne a véas poskytnuté sluzby dohodnutd cenu v zmysle a za
podmienok uvedenych v tejto Dohode.

3. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cateringovymi sluzbami sa rozumeju najma:

a) priprava, dodavka a servirovanie jedal a napojov, uréenych na priamu konzumaciu,

b) zabezpecenie obsluhy vykondvajlcej servis (¢asnik / servirka), vzdy primerane k
prezencnej Ucasti osOb, typu podujatia a podla osobitnych poZziadaviek verejného
obstardvatela, alokovat pomerny pocet obsluhy na debaras, aby bol zachovany
plynuly priebeh servisu,

c) realizacia komplexnej logistiky v mieste plnenia sluzieb — zabezpeclenie personalu
(Manipulaéni pracovnici, kuchari na vydaj, cateringovy manazér) vzdy primerane k
prezencnej Ulasti osbb, podujatiu a podla osobitnych poziadaviek verejného
obstaravatela na zaklade doterajSich skusenosti profesionala v danom odbore
s cielom zabezpedit plynuly, bezproblémovy priebeh podujatia na prislusnej trovni.

d) zabezpedenie potrebného inventaru k charakteru podujatia pre stolovanie (ré6zne
druhy - taniere, pribory, pohare (sklo), $alky s podsalkami (porcelan), karafy a dzbany
(sklo), nadoby a prislusenstvo pre staly ohrev jedla a pod.), mobiliar (rézne druhy -
stoly, stand by stoly, k nim potrebné druhy stoliCiek), textilie (rézne druhy-vyprané,
vyzehlené obrusy, prestierania, stolové stdly, sukenice, priruéniky, prip. navieky na
stolicky, dodanie obruskov z netkanej textilie, papierovych obruskov), pristroje
(plnoautomaticky kavovar v mieste podujatia, chladiarenské zariadenia, pristroje na
ohrev jedla, v pripade outdoor podujati — agregat na elektrinu, vodu a i.), jednorazovy
inventar (taniere, pribory apohare - ekologicky material bez plastov) vratane
dopravy na miesto konania podujatia. Poskytovatel je povinny tento inventar
zabezpecit,

e) zabalenie zostatku dodaného jedla po ukonéeni podujatia do jednorazovych nadob,
ktoré zabezpedi Poskytovatel,

f) odvoz a likvidacia odpadu vzniknutého v suvislosti so zabezpe€ovanim
cateringovych sluzieb,

g) poskytnutie dalSich sluzieb spojenych so zabezpecenim cateringovych sluzieb podla
poziadaviek Objednavatela.

4. Poskytovatel prehlasuje, ze si je vedomy skutocnosti, Ze Objednavatel ma zaujem na
realizacii plnenia predmetu dohody podla tejto Dohody v sulade so zdsadami zodpovedného
verejného obstaravania a zavazuje sa poskytnut plnenie v stlade s poziadavkami podla tejto
Dohody.

Clanok Il
Objednavka sluzieb



Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze sa poskytovanie sluzieb bude uskutofiovat na
zaklade samostatnych objednavok, ktoré vystavi Objedndvatel (dalej len ,,objednavka“).
Objednavku bude Objednavatel Poskytovatelovi zasielat prostrednictvom e-mailu na
emailovl adresu uvedenu v zdhlavi tejto Dohody zadanej v pracovnom ¢ase (od 8:00 do
16:00 h.) s ¢asovym predstihom (i) tri (3) kalenddrne dni vopred pred terminom poskytovania
sluzieb pre podujatia s U¢astou do 200 osbb a (ii) sedem (7) kalendarnych dni vopred pred
terminom poskytovania sluZieb pre podujatia nad 200 os6b. Po doruceni je Poskytovatel
povinny objednavku potvrdit prostrednictvom e-mailu najneskér do 24 hodin od dorucenia
na emailovu adresu uvedenu v zahlavi tejto Dohody.

Objednavka musi obsahovat presné vymedzenie poZzadovanych sluzieb, a to uvedenim jej
(i) druhu, (ii) mnozstva, (iii) uréenim konkrétneho miesta poskytnutia sluzieb, (iv)
pozadovaného terminu a (v) ¢asu, do ktorého sa maju sluzby poskytnut, pripadne dalsich
konkrétnych a $pecifickych Udajov. Objedndvky bude vyhotovovat Objedndvatel priebezne
a podla aktualnych potrieb.

Objednavatel si vyhradzuje pravo zmeny Udajov v objedndvke najneskdr do
Styridsiatichésmych (48) hodin predchadzajicim terminu konania podujatia v minimalnom
rozsahu (i) zmena mnoZstva, (ii)zmena Upravy jedla.

Poskytovatel' sa zavazuje sUCasne s potvrdenim objedndvky zaslat Objedndvatelovi aj
cenovu kalkulaciu za poskytnutie sluzieb, ktoré budul uvedené v objednavke.

Objednavatel ma pravo zrusit objednavku z akéhokolvek dévodu najneskér sedemdesiatdva
(72) hodin predchadzajucich terminu konania podujatia bez naroku Poskytovatela nahradu
Skody. V pripade, ak Objednavatel zrusi objednavku po uplynuti tejto lehoty, Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel ma narok na zaplatenie maximalne 50% Uucelne
vynalozenych nakladov v suvislosti s pripravou objednanych sluzieb. Preukazanie ucelne
vynalozenych nakladov podla predchadzajlcej vety je povinnostou na strane Poskytovatela,
a to prostrednictvom predlozenia relevantnych dokladov (faktury, dodacie listy a pod.)

Clanok Nl
Miesto, termin a ¢as poskytnutia sluzieb

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze miesto poskytnutia sluzby, termin a ¢as poskytnutia
sluzby Objednavatel uréi vzdy v objednavke. Sluzby budu poskytované len na uzemi
Hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy.

Clanok IV
Cena predmetu Dohody

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za sluzby je stanovena v sulade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
a vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z .z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,cena”). V jednotkovych cenach musia byt zahrnuté vsetky naklady
Poskytovatela vzniknuté pri plneni predmetu Dohody. Pre vylucenie akychkolvek
pochybnosti plati, Ze jednotkova cena poloziek v Prilohe & 2 - Ponuka, ktora je
neoddelitelnou suc¢astou tejto Dohody, zahria stanovenu cenu za mernu jednotku dodavanej
polozky uvedenej v eur bez DPH a vSetky naklady spojené so zabezpecenim sluzieb
uvedenych v Cl. | ods. 3 pism. a) az g), pricom sa k uvedenej jednotkovej cene polozky
pripocita vySka DPH platnd v ¢ase zdanitelného plinenia.

Jednotkové ceny za jednotlivé polozky su blizSie Specifikované v Prilohe €. 2. Jednotkové
ceny za jednotlivé polozky v uvedenej prilohe budu predstavovat jednotkové zmluvné ceny



pocas celej doby platnosti tejto Dohody. V jednotkovej cene za poskytnuté sluzby su
zahrnuté vsSetky ndklady Poskytovatela a jeho subdodavatelov suvisiace s poskytnutim
sluzieb, a to vratane cestovnych nakladov, ktoré vzniknu Poskytovatelovi v suvislosti s
poskytovanim sluzieb podla tejto Dohody.

Celkova maximalna suihrnna vyska ceny za poskytnuté sluzby, t. j. finanény limit tejto Dohody
je 170 000,00 eur (slovom stosedemdesiattisic) eur bez DPH, pric¢om plnenie predmetu
dohody pocas platnosti Dohody bude zavislé vyluéne od realnej potreby Objednavatela.
Poskytovatel si je vedomy, Ze mu nevznikaju ziadne finanéné naroky, vratane nahrady skody,
z dévodu, ak celkovy finanény limit uvedeny v prvej vete nebude vycCerpany v plnom
rozsahu. Finan¢ny limit Dohody nie je mozné prekrodit pocas celej doby trvania pravnej
zdvaznosti tejto Dohody.

Clanok V
Platobné podmienky

Objednavatel bude cenu za konkrétne plnenia predmetu dohody poskytnuté
Poskytovatelom podla objednavky uhradzat bezhotovostnou platbou na bankovy ucet
Poskytovatela uvedeny v zahlavi tejto Dohody na zaklade faktury vystavenej
Poskytovatelom. Faktlra bude vystavend najneskdr do patnastich (15) dni odo dria dodania
sluzieb. Diiom Uhrady je den odpisania finanénych prostriedkov z U¢tu Objednavatela.

Poskytovatel mbze fakturovat len poskytnuté sluzby objednané objedndvkou, ktoru
Objednavatel dorucil Poskytovatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel suhlasi, aby Poskytovatel v zmysle § 71 ods. 1
pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
uctoval cenu resp. iny narok podla tejto Dohody elektronickou fakturou a Poskytovatel bude
vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicku faktiru na zaplatenie ceny alebo inych
narokov podla tejto Dohody. Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, ze elektronicka
faktdra je plnohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme a riadnym danovym
dokladom. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze Poskytovatel nie je povinny elektronicku
fakturu podpisat zaru¢enym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade
zasielania elektronickej faktury Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v papierovej
podobe ani prilohy, ktoré su sucastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude dorucovat
Objednavatelovi elektronicku fakturu formou elektronickej posty, a to na uréenu e-mailovu
adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inu e-mailovl adresu neskér pisomne oznamenu
Poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred U¢innostou tejto zmeny, ako dokument
PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, Zze ma pristup k uréenej e-mailovej adrese
a ze si je vedomy skutoc¢nosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej fakture dorucenej
mu na uréenu e-mailovd adresu su dbéverné informacie, ktoré je kazda zmluvna strana
povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZzadované
platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktura sa povazuje za doru¢enu najneskor v prvy
pracovny den nasledujuci po dni jej preukazatelného odoslania kupujucemu
prostrednictvom elektronickej posty na uréenlU e-mailovy adresu, pricom splatnost
elektronickej faktury je 30 dni od jej dorucenia.

Poskytovatel’ je opravneny najskér defi po dni kazdého riadneho a v&asného dodania
sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Dohode vyhotovit faktliru za poskytnuté
sluzby. Kazda faktura Poskytovatela musi mat nalezitosti dafového dokladu v zmysle
zakona ¢&. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a musi
obsahovat predpisané nalezitosti podla zdkona ¢&. 431/2002 Z. z. o uctovnictve.
Neoddelitelnou sucastou faktury vystavenej Poskytovatelom musi byt dodaci list. Dodaci
list musi byt potvrdeny opravnenym zdastupcom Objednéavatela pri prevzati poskytnutych
sluzieb. Dodaci list musi obsahovat miesto a datum poskytnutia sluzieb a podrobny popis
poskytnutych sluzieb.



V pripade, ak faktura vystavena Poskytovatelom nebude obsahovat vSetky dohodnuté
Udaje a/alebo bude obsahovat nespravne Udaje a/alebo nebude obsahovat povinné prilohy,
je Objednavatel opravneny v lehote jej splatnosti vratit ju s pisomnym oddévodnenim
Poskytovatelovi. Nova tridsat (30) drfiovad lehota splatnosti za¢ne plynut dorucenim
opravenej a/alebo doplnenej faktury.

V pripade, ak Poskytovatel zmeni poc¢as ucinnosti tejto Dohody &islo bankového Uétu a o
tomto riadne neinformuje Objedndvatela, zavazok Objedndvatela sa povazuje za splneny
bez ohladu na to, ¢i budu finanéné prostriedky pripisané na ucet Poskytovatela. Zmluvné
strany sa vyslovne dohodli, Ze na poskytovanie sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych
v tejto Dohode sa nebudu zo strany Objedndvatela poskytovat Poskytovatelovi zdlohové
platby.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objedndvatel je opradvneny zapocitat si svoju pohladavku voci
Poskytovatelovi po lehote splatnosti aj bez suihlasu Poskytovatela oproti akejkolvek splatnej
pohladavke Poskytovatela voci Objedndvatelovi. O zapocitani pohladdvky je objednavatel
povinny pisomne informovat auditora. Na zapocitanie vzdjomnych ndrokov sa pouzije
ustanovenie § 358 a nasl. ObZ primerane.

Clanok VI
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:

a) poskytnut akékolvek suvisiace dopliiujuce informacie k Prilohe ¢. 1 a podklady na
zabezpecenie poskytnutia sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto
Dohode,

b) poskytovat Poskytovatelovi objektivnu nevyhnutd sucéinnost na vykonanie
objednane;j sluzby,

c) bezodkladne informovat Poskytovatela o pripadnych zmenach pri objedndvani
poskytovania sluzieb.

Poskytovatel’ sa zavazuje:

a) poskytovat pozadované sluzby na zaklade a v sulade s objednavkou Objednavatela,

b) poskytovat sluzby na kvalitnej a profesionalnej Urovni v zmysle a za podmienok
uvedenych v tejto Dohode,

c) poskytnut sluzby riadne a véas, s odbornou starostlivostou, v poZzadovanej kvalite, v
stUlade s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v
Slovenskej republike, ktoré sa na poskytované sluzby vztahuju a v zmysle a za
podmienok dohodnutych v tejto Dohode, pri zariadovani pozadovanej sluzby konat
s potrebnou odbornou starostlivostou podla pokynov Objednavatela,

d) chrénit zaujmy Objednavatela suvisiace s poskytovanim sluzieb, podla tejto Dohody
a oznamit mu vSetky okolnosti, ktoré mozu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp.
poziadaviek, pri poskytovani sluzieb dbat na zaujmy a dobré meno Objednavatela a
konat v sulade so zaujmami Objednavatela, ktoré si mu zndme,

e) dbat na to, aby jeho cCinnost podla tejto Dohody bola maximalne ucelnd a
hospodarna, bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit Objednavatela o vSetkych
prekazkach poskytovania sluzieb a navrhnit mu moznosti odstranenia tychto
prekazok a ak ich nie je mozné odstranit, navrhntt zmenu sluzieb,

f) dodrziavat hygienické zdsady pocCas prevozu stravy a dodrziavat teplotu stravy pri
vydaji stravy (podla noriem HACCP - Hazard analysis and critical control points —
Systém zabezpecenia kontroly hygieny potravin),

g) dodrZiavat poZzadovany dresscode ndlezity typu podujatia, a to: formaine oblecenie
obsluhujiceho personalu minimalne — Cierne nohavice alebo sukna, biela koSela
alebo bllizka, Cierne elegantné topanky, muzi musia mat motylika Ciernej farby,



h) dodrziavat vSetky pokyny Objedndvatela k poskytovaniu sluzieb a na poZiadanie
informovat Objednavatela o priebehu poskytovania sluzieb podla tejto Dohody,

i) napoziadanie Objednavatela zabalit doddvané jedlo a/alebo napoje do ekologického
obalu, ¢i uz rozlozitelného alebo kompostovatelného obalu, vhodny na priamy
kontakt s potravinami.

j) v suvislosti s povinnostou v ¢lanku | bod 3 pism. e) Dohody je Poskytovatel povinny
po ukonceni kazdého podujatia, kde pocet UCastnikov presiahne 50 (patdesiat),
dorugit bezodkladne zvyskové jedlo organizacii/organizaciam: OZ Brana do Zivota.
Objednavatel je opravneny preverit, ¢ bolo zvyskové jedlo organizacii doru¢ené.
Poskytovatel nemd povinnost dorucit zvyskové jedlo vybranej organizacii ak (i)
organizacia jedlo neprijme, (ii) z podujatia Ziadne zvyskové jedlo nezvysilo alebo ak
(iii) zvyskové jedlo nie je vhodné na dalSiu konzumaciu,

k) aby sa minimalizoval odpad, budl sa ndpoje (napr. dzisy) podavat prednostne z
Cerstvého ovocia a pitnd voda v karafach bude z vodovodu, pokial Objednavatel
neuréi inak. Odpad sa bude ftriedit na recyklaciu prinajmenSom na
papier/plasty/sklo/kuchynsky/restauraény odpad,

I) vSetky kdvové a Cajové produkty musia byt vyrobené v suUlade s parametrami
Uznesenia Eurdpskeho parlamentu o spravodlivom obchode a rozvoji
(2005/2245(INI)) pre ucely naplnenia zakladnych principov spravodlivého
obchodovania. Za vyhovujlce sU povazované vyrobky nesulce znac¢ku FAIRTRADE
podla certifikdcie FLO alebo vyrobky dovazané a distribuované prostrednictvom fair
trade organizacii (¢lenovia WFTO), ktoré su uvedené na webovych strankach WFTO.
Dodavatelia moézu preukazat zhodu
s poziadavkami aj inym vhodnym spdsobom,

m) poddvanie vina vyrobené na Slovensku prednostne od lokdlnych predajcov, a
v pripade, ze tak Poskytovatel deklaroval v Ponuke, zabezpedit aby suroviny,
z ktorych su jedla pripravované, boli vaésinovo (nad 60%) od lokalnych dodavatelov,

n) vSetko poddvané ovocie (ovocnd misa, citron k ¢aju) musia byt dodavané
s oznacenim kvality BIO,

0) v pripade, Ze sa tak Poskytovatel deklaroval v Ponuke, zabezpecit na podujati
elektrocentralny agregat v pripade poziadavky Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje zabezpecdit odvoz a likvidaciu akéhokolvek odpadu vzniknutého v
sUvislosti so sluzbami. V pripade, ze sa tak Poskytovatel deklaroval v Ponuke, zabezpedi
odvoz a zneSkodnenie odpadu nad ramec odpadu, ktory vznikne priamo z jeho vlastnej
¢innosti pri poskytovani cateringovych sluzieb (napr. odvoz zvyskov jedal, pouzitych obalov,
servirovacich materialov a pod.) najviac vSak v rozsahu 1200 litrov.

Poskytovatel zodpoveda za dodrziavanie vSetkych povinnosti vyplyvajlcich zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov suvisiacich s cateringom, vratane oblasti bezpecnosti a
ochrany zdravia pri praci, hygieny a poziarnej ochrany, za vedenie a prijatie vSetkych
nalezitych a potrebnych opatreni na zachovanie bezpecénosti a ochrany zdravia 0s6b a ich
majetku v suvislosti s poskytovanim cateringovych sluzieb na podujatiach organizovanych
Objednavatelom.

Zmluvné strany sa zavazuju plnit svoje povinnosti riadne a v¢as a poskytovat si vzdjomnu
sucinnost.
V pripade, Ze do6jde u niektorej zo Zmluvnych stran k nemoznosti plnenia, je povinna tuto

skuto¢nost oznamit druhej Zmluvnej strane bez zbyto¢ného odkladu.

Poskytovatel’ sa zavazuje urcit zodpovednu osobu, ktord bude pritomnd po celd dobu
poskytovania sluzieb
v mieste poskytovania sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Dohode.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze poskytne sluzby riadne a v€as s nalezitou odbornou
starostlivostou.


https://op.europa.eu/sk/publication-detail/-/publication/36f23154-3dc7-48ca-8ea2-cd5ed0acf9b8
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Poskytovatel' vyhlasuje, Ze je poisteny pre pripad $kéd spdsobenych pri vykone svojej
¢innosti v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Dohode s minimalnou vyskou poistného
krytia vo vySke 10 000 eur. Poistenie nesmie byt uzavreté za nevyhodnych podmienok a
musi pokryvat zodpovednost za akukolvek skodu spdsobenu ¢innostou Poskytovatela pri
plneni povinnosti podla tejto Dohody Objednavatelovi a tieZ tretim osobam. Objednavatel je
opravneny kedykolvek pocas trvania tejto Dohody Ziadat od Poskytovatela predloZenie
poistnej zmluvy a potvrdenia o zaplateni postenia minimalne na obdobie trvania zmluvy k
nahliadnutiu podla potrieb Objednavatela pocas celej doby trvania Dohody aj opakovane.

Poskytovatel’ je pri poskytovani sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Dohode
viazany v dohodnutom rozsahu pokynmi Objednavatela. Poskytovatel’ je povinny upozornit
Objedndvatela bez zbyto¢ného odkladu na nevhodnu povahu pokynov danych mu
Objednavatelom, ak Poskytovatel’ mohol tUto nevhodnost zistit pri vynalozeni odbornej
starostlivosti.

Objednavatel je oprdvneny vykonat priebezne kontrolu plnenia povinnosti Poskytovatela
riadne poskytnut sluzby, v pripade zistenia chybne vykondvanych sluzieb moéze
Objednavatel pozadovat od Poskytovatela, aby zistené nedostatky odstranil okamzite na
mieste plnenia a Poskytovatel sa zavazuje takto reklamované nedostatky poskytovanych
sluzieb odstranit okamzite na mieste plnenia.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamovat vSetky skutocnosti, ovplyvnujlice
poskytovanie sluzieb po stranke obsahovej a terminove;j.

Poskytovatel vyhlasuje a podpisom tejto Dohody potvrdzuje, ze v plnom rozsahu dodrzZiava
a zabezpecuje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v
oblasti nelegdlneho zamestnavania (dalej aj ako ,Pracovnopravne predpisy”), a to
predovSetkym zakona &. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov a
zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel tymto vyhlasuje, ze sije plne
vedomy vSetkych povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaju a
zavazuje sa ich dodrziavat pocas celej doby platnosti tejto Dohody. Poskytovatel sa
zavazuje najma zamestndvat zamestnancov legdine a neporusovat tak zdkaz nelegalneho
zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych predpisoch.

Poskytovatel sa zavéazuje umoznit osobam Objednavatela, pripadne Statnym intitdciam
(Urad pre ochranu Ustavnych dinitelov a diplomatickych misii MV SR) vykonavat kontrolu
riadneho poskytovania plnenia podla tejto Dohody, a to aj bez predchadzajuceho ohlasenia
takej kontroly, vratane umozZnenia nahliadnutia do zmluvnej dokumentacie Poskytovatela a
jeho subdodavatelov a kontroly v ich priestoroch a v mieste plnenia. Za u¢elom umozZnenia
kontroly je Poskytovatel povinny pri podpise tejto Dohody uviest Objednavatelovi adresu,
pripadne adresy prevadzok / priestorov schvalenych na vyrobu predmetu zakazky
(splhajuce hygienické poziadavky na vyrobu). Poskytovatel je zaroven povinny pri zmene
adresy aktualizovat tieto Udaje pre Objednavatela, najmenej vsSak jeden (1) krat za
kalendarny rok, odoslanim Udajov na emailovu adresu kontaktnej osoby Objednavatela.

Za Ucelom kontroly poziadaviek podla Prilohy ¢. 1 tejto Dohody je Objednavatel dalej
opravneny si vyziadat dodacie listy k surovindm a produktom pouzitym pri cateringu ¢i iné
rovhocenné dobkazy, tak aby dosSlo k preukazaniu splnenia poziadaviek uvedenych
Objednavatelom. Poskytovatel je povinny predmetné dodacie listy &iiné rovhocenné dékazy
dolozit najneskér v lehote 5 kalendarnych dni od odoslania vyzvy Objednavatela kontaktnej
osobe Poskytovatela.

Clanok ViI



Vyuzitie subdodavatelov

Poskytovatel je povinny plnit predmet dohody vlastnymi kapacitami. Poskytovatel vSak
mbze poverit vykonanim sluzieb aj iny pravny subjekt, t. j. svojich subdodavatelov.
Subdodéavatel musi spifiat vetky zakonné poziadavky a to aj vo vztahu k zakonu o verejnom
obstaravani.

Poskytovatel garantuje sposobilost subdodavatelov pre pinenie predmetu tejto Dohody.

Poskytovatel zodpoveda za celé a riadne plnenie predmetu Dohody podas celého trvania
zmluvného vztahu s Objedndvatelom ato bez ohladu na to, & Poskytovatel pouzil
subdodavatelov alebo nie, v akom rozsahu a za akych podmienok. Objednavatel nenesie
akukolvek zodpovednost voéi subdodavatelom Poskytovatela.

Poc¢as trvania Dohody je Poskytovatel opravneny zmenit subdoddvatela uvedeného
v neoddelitelnej Prilohe ¢. 3 Zoznam subdodavatelov (dalej len ,Priloha €. 3“) vyluéne na
zdklade udeleného pisomného suhlasu Objedndvatela a ndsledne uzavretého dodatku
k tejto Dohode.. Novy subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v registri partnerov
verejného sektora podla zakona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon o RPVS“) RPVS vyplyva.

V pripade, ak Objedndvatel do 7 pracovnych dni odo dna, v ktorom mu Poskytovatel
poskytne vsetky Udaje
0 navrhovanom novom subdodavatelovi podla ods. 4 tohto ¢lanku pisomne neoznami, i
schvaluje alebo zamieta navrh nového subdodavatela, plati, Ze nového subdodavatela
schvalil. Objednavatel ma pravo zamietnut navrh nového subdoddvatela a poziadat
Poskytovatela o ur€enie iného subdodavatela, ak ma na to zavazné dévody (napr. ak novy
subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri
partnerov verejného sektora, v pripade, ak mu takato povinnost zo zdkona o registri
partnerov verejného sektora vyplyva, nesplnenie podmienok pre zmenu subdodavatela
atd.).

v

Poskytovatel vyhlasuje, ze Priloha ¢. 3 tejto Dohody obsahuje aktualne a Uplné Udaje v
zmysle ustanovenia
§ 41 ods. 3, 4 a 6 zakona o verejnom obstardvani v ¢ase uzavretia tejto Dohody. Udaje v
zmysle § 41 ods. 3 zakona o verejnom obstaravani su uUdaje o vSetkych znamych
subdodavateloch v rozsahu obchodné meno/nazov, sidlo/miesto podnikania, ICO a Gdaje o
osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu,
datum narodenia (dalej len ,udaje”).

Zmenu Udajov akéhokolvek subdodavatela je Poskytovatel povinny bezodkladne pisomne
oznamit Objednavatelovi, pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov
nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Dohode.

Porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto ¢lanku Dohody sa povaZuje za
podstatné porusenie zmluvnych povinnosti.

Clanok Vil
Zodpovednost za $kodu a vady

Objednavatel je opravneny kontrolovat realizaciu objednavky aj v priebehu jej plnenia. V
pripade, ak budu v kvalite a ¢ase plnenia predmetu dohody vady, Poskytovatel a
Objednavatel vyhotovia zapis o zistenych vadach. V pripade rozdielnych stanovisk dava
kone¢né rozhodnutie Objednavatel. Poskytovatel je povinny vady v termine uréenom
Objednavatelom odstranit.



Objednavatel sa zavazuje, ze reklamaciu za vady poskytnutej sluzby uplatni u Poskytovatela
bezodkladne po jej zisteni.

Objednavatel je opravneny pozadovat, aby Poskytovatel v primeranej lehote uréenej
Objedndavatelom odstranil vzniknuté vady a/alebo doplnil chybajlce sluzby.

Poskytovatel je povinny odstranit aj vady, u ktorych popiera zodpovednost a ich odstranenie
neznesie odklad. Ak sa preukaze, ze Poskytovatel za takuto vadu nezodpovedd, oprdvnené
naklady za odstranenie vad uhradi Objednavatel. Vyska ndkladov sa bude posudzovat podla
jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 2.

Ak Poskytovatel neodstrani vady v lehote uréenej Objednavatelom alebo ak Objednavatel
bude mat dévodné pochybnosti o schopnosti Poskytovatela odstranit tieto vady vcas,
Objednavatel je opravneny vady odstranit tretou osobou na ndklady Poskytovatela.

Poskytovatel v celom rozsahu zodpoveda za $kodu spdsobenu na zdravi, Zivote osbb a za
skodu na majetku na strane Objednavatela, ktora vznikla v dosledku porusenia povinnosti
Poskytovatela vyplyvajuca pre neho z tejto Dohody alebo vSeobecne zdvaznych pravnych
predpisov platnych v Slovenskej republike.

Poskytovatel zodpovedd za vsetky Skody, ktoré vzniknu v dbsledku jeho konania, prip.
nekonania a/alebo porusenia, prip. zanedbania niektorej z povinnosti vyplyvajlcej z tejto
Dohody. Poskytovatel je povinny zacat
s napravou Skody v termine uréenom v pisomnom pokyne Objedndvatela.

Ak Poskytovatel nezacne vykondvat ndpravu vzniknutej Skody v termine uréenom v
pisomnom pokyne podla predchadzajuceho odseku alebo Objedndvatel bude mat dovodné
pochybnosti o schopnosti Poskytovatela vykonat ndpravu vzniknutej skody, je opravneny
vykonat ndpravu tretou osobou na naklady Poskytovatela.

Clanok IX
Reklamacéné podmienky

Objednavatel sa zavazuje, Ze pripadnu reklamaciu zistenych nedostatkov poskytnutych
sluzieb, uplatni bez zbyto&ného odkladu po jej zisteni pisomnou formou u Poskytovatela.
Zaroven sa Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze vSetky zistené nedostatky sa prednostne
rieSia okamzite na mieste plnenia.

V pripade nedostatkov pri poskytovani sluzieb, ktoré Poskytovatel neodstranil okamzite na
mieste plnenia ma Objednavatel narok na primeranu zlavu z ceny za poskytnuté sluzby.

Clanok X
Sankcie

Zmluvné strany sa dohodli na tychto sankciach:

a) V pripade, ze Poskytovatel nedodrzi termin a ¢as poskytnutia sluzieb, méze si
Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvni pokutu vo vyske 3 % z ceny
neplnenych sluzieb za kazdy, jednotlivy pripad porusenia tejto povinnosti; predmetné
ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu dbéjde z doévodov na strane
Objednavatela.

b) V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou faktury méze si Poskytovatel uplatnit
voci Objednavatelovi Urok z omeSkania v sadzbe podla § 369a Obchodného
zakonnika, predmetné ustanovenie neplati, ak k posunutiu terminu déjde z dévodov
na strane Poskytovatela.

c) V pripade nedodrzania povinnosti Poskytovatela uzavriet a udrziavat pocas trvania
Dohody v platnosti poistni zmluvu podla Cl. VI. ods. 9 tejto Dohody, méze si



Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- €, aj
zacCaty den porusenia tejto povinnosti. 5

d) V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Poskytovatela podla Cl. VI. ods. 13 tejto.
Dohody ukaze ako nepravdivé a Objednavatelovi bude kontrolnym organom v sulade
s ustanovenim § 7b zakona ¢&. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsSich
predpisov uloZzend sankcia z dévodu prijatia sluzby prostrednictvom Poskytovatelom
nelegdlne zamestndvanych os6b, (i) je Poskytovatel povinny zaplatit
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 130 % sankcie ulozenej kontrolnym
organom Objednavatelovi a zaroven (ii) Objednavatelovi vznikad pravo na odstlpenie
od tejto Dohody. Objedndvatel je opravneny uplatnit si zmluvnd pokutu podla
predchadzajlcej vety tohto bodu vodi Poskytovatelovi aj opakovane.

e) V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit daf z pridanej hodnoty v
zmysle § 69b zadkona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, vznikne
Objednavatelovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 130 % vysky danovej povinnosti,
ktora takto Objedndvatelovi vznikla. Tuto zmluvnu pokutu je Objednavatel opravneny
zapoditat s existujucim alebo budtcim zavazkom voci Poskytovatelovi, a to aj ziného
existujuceho alebo buduceho zmluvného vztahu.

f) S nesplnenim povinnosti podla ¢lanku VI bodu 2 pism. j) tejto Dohody
Poskytovatelom Objednavatelovi vznikd narok na zmluvnd pokutu vo vyske 5%
z ceny Ciastkovej objednavky podla ¢lanku Il tejto Dohody, a to pre kazdé nesplnenie
tejto povinnosti Poskytovatel'om.

g) V pripade, Zze Poskytovatel porusi niektord z jeho povinnosti vyplyvajicich z CI. VI
ods. 2 a 3 tejto Dohody mdze si Objednavatel uplatnit voci Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 5% z ceny Ciastkovej objednavky podla ¢lanku Il tejto Dohody, a to
pre kazdé nesplnenie tejto povinnosti Poskytovatelom.

h) V pripade, ak Poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie ¢lanku XllI tejto Dohody
(ustanovenia tykajuce sa registra partnerov verejného sektora), je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,-
€ za kazdé jednotlivé poruSenie jeho povinnosti podla v tomto bode uvedeného
¢lanku Dohody. Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie
zmluvnej pokuty podla tohto odseku aj v pripade, ak Poskytovatel nezabezpeci
plnenie podla ¢lanku Xlll tejto Dohody svojim subdodavatelom.

Zmluvné pokuty alebo poplatok z omeskania su splatné v patnasty (15.) def nasledujuci po
doruceni pisomnej poziadavky (penalizacnej faktury) opravnenej Zmluvnej strane na
zaplatenie zmluvnej pokuty alebo Uroku z omeskania.

Uplatnenim zmluvnej pokuty u Poskytovatela a/alebo zaplatenim zmluvnej pokuty
Poskytovatelom nie je dotknuté pravo Objedndvatela uplathiovat u Poskytovatela v plnom
rozsahu nahradu Skody spdsobenu porusenim povinnosti zo strany Poskytovatela, na ktoré
sa vztahuje zmluvna pokuta.

Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody ani uplatnenie zmluvnej pokuty a/alebo
nahrady skody nezbavuje Poskytovatela dalej plnit povinnost zabezpecenud zmluvnou
pokutou, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok XI
Doba trvania Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu uréitd, a to na 36 (tridsatsest) mesiacgv odo dna
nadobudnutia jej u¢innosti, alebo do vy&erpania finanéného limitu uréeného v CI. IV. ods. 3
tejto Dohody, podla toho, ktorad skutoénost nastane skor.

Tato Dohoda zanika:
a) uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, pripadne vy¢erpanim finanéného limitu,
b) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,



c) pisomnou vypovedou Objedndvatela alebo Poskytovatela, a to aj bez uvedenia
dovodu, pricom vypovedna lehota je devatdesiat (90) dni a zacina plynut prvym
driom po dni, v ktorom bola pisomna vypoved doru¢ena druhej Zmluvnej strane,

d) pisomnym odstupenim od Dohody z dévodov uvedenych v ods. 3 az 6 tohto ¢lanku
Dohody, alebo ked sa pre druhd Zmluvnd stranu stalo splnenie podstatnych
zmluvnych povinnosti Uplne nemoznym,

e) ako aj v pripade uplatnenia § 19 zdkona o verejnom obstardvani.

3. Podstatnym porusenim povinnosti Poskytovatela podla tejto Dohody, sa rozumie kazdé
nasledovné konanie Poskytovatela suvisiace s predmetom dohody, a to:

a) porusenie povinnosti Poskytovatela uzavriet a udrziavat pocas trvania Dohody v
platnosti poistnt zmluvu podla Cl. VI. ods. 9 tejto Dohody,

b) opakované nedodrzanie povinnosti Poskytovatela odstranit vadu alebo napravit
Skodu v lehote uréenej Objedndvatelom podia Cl. VIIl. ods. 8 Dohody; pod
opakovanym nedodrzanim povinnosti sa rozumie, ak Poskytovatel v obdobi
poslednych troch mesiacov minimalne dvakrat neodstranil vadu/nenapravil $kody v
lehote ur€enej Objednavatelom a Objednavatel uplatnil postup podfa CI. VIIl. ods. 5
alebo podla CI. VIII. ods. 8 tejto Dohody.

c) nedodrzanie zavazku Poskytovatela poskytnut sluzby v dohodnutom mnoZstve,
kvalite, mieste, termine alebo Case,

d) porusenie povinnosti registracie Poskytovatela v zmysle zdkona o RPVS, ak mu tato
povinnost vznikla,

e) porusenie ktorejkolvek povinnosti tykajlcej sa mi¢anlivosti podla tejto Dohody,

f) poruSenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela tykajlucej sa nelegdinej prace
a nelegalneho zamestnavania podla tejto Dohody,

g) iné poruSenie tejto Dohody Poskytovatelom, ak je to v tejto Dohode vyslovne
uvedené.

4. Objednavatel je rovnako opravneny od tejto Dohody odstupit ked' déjde:

a) knadobudnutiu rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud vyhlasi konkurz na
majetok Poskytovatela,

b) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud zamietne
navrh na vyhlasenie konkurz na majetok Poskytovatela pre nedostatok majetku,

c) knadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud povoli
reStrukturalizaciu Poskytovatela,

d) k zaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu.

5. V pripade porusenia inych povinnosti dohodnutych v tejto Dohode zo strany Poskytovatela
je Objednavatel opravneny dozadovat sa odstranenia nedostatkov v dodatoc¢nej primeranej
lehote. Objednavatel uréi lehotu na odstranenie nedostatkov podla charakteru porusenej
povinnosti. Vyzvu na odstrdnenie nedostatkov Objedndvatel mdze urobit elektronickou
formou na e-mailovu adresu Poskytovatela uvedenu v zahlavi tejto Dohody a zaroven ju
odosle aj prostrednictvom posty. Neodstranenie zistenych nedostatkov ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej Objednavatelom zaklada dévod na odstupenie od Dohody
podla ods. 2 pism. d) tohto ¢lanku.

6. Podstatnym porusenim povinnosti Objednavatela je neuhradenie viac ako troch faktur
vystavenych nasledne za sebou.

7. Uginky odstUpenia nastanu difom, ked prejav vole jednej Zmluvnej strany o odstipeni bude
doruceny druhej Zmluvnej strane.

8. Zanik Dohody sa nedotyka narokov na ndhradu Skody vzniknutej poru$enim povinnosti podla
tejto Dohody, narokov na zaplatenie zmluvnych pokut, ani zmluvnych ustanoveni tykajucich
sa rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej
vble zmluvnych strdn alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat aj po ukonceni tejto



Dohody.

Clanok Xl
Miéanlivost

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zamestnanci oboch stran pri plneni predmetu
dohody su povinni postupovat suladne s platnou legislativou zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zakon o ochrane osobnych uUdajov") ako aj Nariadenim Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov).

Objednavatel sa zavazuje pri zverejiiovani akychkolvek informacii a podkladov vztahujlcich
sa k poskytnutiu sluZieb postupovat striktne v stlade so zakonom o verejnom obstaravani.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze nie je oprdvneny bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu Objednavatela doéverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit,
zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na Ucely tejto Dohody, a to ani
po ukondéeni platnosti a u¢innosti tejto Dohody.

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat déverny charakter niektorych informacii,
ktorych vymena je nevyhnutna pre naplnenie tGcelu tejto Dohody.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie dévernych informacii bude
a/alebo mbéze mat za nasledok znaéné poskodenie Objedndvatela, jeho ¢innosti a dobrého
mena a moze ohrozit jeho vztah s verejnostou.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze ich prava a povinnosti tykajluce sa dévernych informacii
sa vztahuju aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo Zmluvnych stran, ktorym
sU Zmluvné strany opravnené poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre
plnenie tejto Dohody. Poskytnutie dévernych informacii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu
je Poskytovatel vzdy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat micanlivost obsiahnutych v tejto Dohode
pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovatela bude povazované za
porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude Poskytovatel zodpovedny.

Predchadzajlce povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuju na také informacie, ktoré:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia Poskytovatela; alebo

b) boli vo vlastnictve auditora predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Dohody; alebo

c) boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle poc¢as trvania povinnosti
zachovavat mlcanlivost; alebo

d) boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktord preukazala, ze ma pravo Sirit doverné
informacie; alebo

e) boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné
pravne predpisy, prislusny sud, prislusny regulaény organ alebo organ rozhodujuci v
spore medzi zmluvnymi stranami.

Clanok XllI
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak ma byt podla platnych pravnych predpisov (najma podla zdkona o RPVS)
Poskytovatel a/alebo akykolvek zjeho subdodavatelov podla tejto Dohody partnerom
verejného sektora, Poskytovatel sa zavazuje a zodpoveda za to, ze bude on sam a tiez
prislusni subdodavatelia pocas celej doby platnosti a Uc€innosti tejto Dohody zapisani v
registri partnerov verejného sektora. Za dodrziavanie tohto bodu Dohody subdodavatelmi



zodpoveda v plnom rozsahu Poskytovatel. PoruSenie povinnosti Poskytovatela podla tohto
bodu sa povaZuje za podstatné porusenie tejto Dohody. V pripade porusSenia povinnosti
podla tohto bodu zo strany Poskytovatela a/alebo akéhokolvek jeho subdoddavatela ma
Objednavatel pravo od tejto Dohody odstupit.

Objednavatel ma tiez pravo odstlpit od tejto Dohody uzatvorenej s Poskytovatelom, ak

tento je partnerom verejného sektora, a ak pocas trvania Dohody nastanu nasledovné

skuto€nosti:

a) nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o vymaze Poskytovatela ako partnera verejného
sektora z registra podla § 12 zdkona o RPVS,

b) nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 zdkona o
RPVS,

c) dobjde k vymazu Poskytovatela ako partnera verejného sektora na navrh opravnenej
0soby,

d) je Poskytovatel ako partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so splnenim
povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej vety zdkona o RPVS.

Poskytovatel je kedykolvek na Ziadost Objednavatela povinny do 3 pracovnych dni predlozit
vSetky zmluvy so subdoddvatelmi Poskytovatela, a to v kazdom okamihu realizacie
predmetu plnenia tejto Dohody.

Objednavatel ma pravo prestat plnit svoje zmluvné povinnosti podla tejto Dohody bez toho,
aby sa dostal do omeskania, ak pocas trvania Dohody nastanu nasledovné skuto¢nosti:

a) nie je splnend povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o RPVS,
b) Poskytovatel ako partner verejného sektora je v omeskani so splnenim povinnosti podla
§ 10 ods. 2 tretej vety zakona o RPVS, v inych v zakone o RPVS stanovenych pripadoch.

Clanok XIV
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Ze Poskytovatel pri plneni tejto Dohody neprichadza
do kontaktu so ziadnymi osobnymi uUdajmi osbb v postaveni dotknutych oséb v zmysle
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu arady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych Udajov) v platnom zneni (dalej
len ako ,Nariadenie GDPR") a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych
udajov”), a teda osobné udaje ziadnym spésobom a v Ziadnom rozsahu nespracuva.

Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze Poskytovatel nema postavenie sprostredkovatela ani
spoloéného prevadzkovatela osobnych Udajov v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona
o ochrane osobnych udajov.

V pripade, ak Poskytovatel v rozpore s vyhlasenim v ods. 1. tohto ¢lanku pride pri plneni tejto
Dohody do kontaktu s osobnymi udajmi, ktoré spraciva Objednavatel, Poskytovatel tieto
osobné uUdaje nesmie v ziadnej forme spraclvat najma ich nesmie poskytnut ziadnej tretej
osobe, zhromazdovat ich, kopirovat ich, zverejiovat ich alebo inak ich akymkolvek
spbsobom vyuzit pre akékolvek viastné potreby alebo pre akékolvek potreby tretej osoby.
Poskytovatel je povinny Objednavatela o tejto skutoénosti bezodkladne pisomne informovat
a Specifikovat rozsah, kategoérie, typy osobnych Udajov, s ktorymi priSiel do kontaktu, ako
i identifikovat zdroj, z ktorého predmetné osobné Udaje ziskal alebo na zdklade ktorého sa
s nimi oboznamil. V pripade, ak Poskytovatel osobné uUdaje ziskal na akomkolvek fyzickom
alebo elektronickom ¢i datovom nosici, je povinny kazdy takyto nosi¢ informacii bezodkladne
vratit Objednavatelovi. Poskytovatel je povinny vSetky osobné Udaje v inej forme, ktoré takto
ziskal okamzite zlikvidovat.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pocas trvania ich spoluprace na zaklade tejto Dohody d6jde
k zisteniu, Ze na vykon cinnosti Poskytovatela vjej zmysle je potrebné, aby zo strany
Poskytovatela dochadzalo k spracuvaniu osobnych udajov dotknutych os6b, Zmluvné
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strany pristipia k uzatvoreniu prislusnej osobitnej zmluvy zohladfiujucej konkrétne
postavenie Poskytovatela, ato eSte pred zacatim spraclvania osobnych Uudajov
Poskytovatelom.

Akékolvek porusenie povinnosti Poskytovatela uvedené v tomto ¢lanku Dohody sa povazuje
za podstatné porusenie Dohody a Objedndvatelovi vznika pravo odstupit od Dohody.

} Clanok XV
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany su povinné pristupovat k plneniu svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Dohody tak, aby predchadzali vzniku skody.

Zmluvné strany su povinné pocas celého trvania tejto Dohody poskytnut si vzajomne vsetku
sucinnost, ktorud od nich mozno spravodlivo pozadovat, aby bol naplneny lcel tejto Dohody.

Zmluvné strany su povinné pocas celého trvania tejto Dohody zdrzat sa takého konania,
ktorym by mohol byt ohrozeny uUcel tejto Dohody ako aj ktorym by bolo ohrozené plnenie
povinnosti vyplyvajucich z tejto Dohody.

Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti podla tejto Dohody postupovat podla
prislusnych ustanoveni tejto Dohody a pokynov Objedndvatela vrozsahu a spdsobom
prezentovanym v procese verejného obstaravania.

Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti podla tejto Dohody postupovat spdsobom,
ktory neposkodzuje prava tretich stran.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchddzajiceho pisomného suhlasu Objednavatela
zapocditat akékolvek svoje pohladdvky a naroky voci Objedndvatelovi proti pohladdvkam a
narokom Objednavatela, ani bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
previest akékolvek prava a povinnosti z tejto Dohody na tretiu osobu.

Pokial nie je v tejto Dohode uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
vSetkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vSak vylu¢ne, listovou
zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Dohody. Za doru¢enu sa povazuje kazda
listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata driom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola uloZzena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dna od ulozenia, aj ked'
sa adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli uréené:
a) za Objednavatela -
b) za Poskytovatela

Elektronicka sprava sa povazuje za doruc¢enu den nasledujuci po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Dohody a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena automaticka sprava o nemoznosti adresata
oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade
vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nudzového stavu v zmysle
Ustavného zdkona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpednosti §tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu,
vynimoc¢ného stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat
tie pisomnosti, ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti
zmluvnych stran vyplyvajucich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v
zmysle zakona &. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejne;j
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moci a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) (dalej len ako
.Zzakon o e-Governmente“). Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom
elektronickej schranky v zmysle zdkona o e-Governmente sa riadi prisluSnymi ustanoveniami
tohto zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne (plati po¢as pracovnych dni) kontrolovat
kontaktné emailové schranky.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoé¢ného odkladu, najneskér do 5 kalendarnych dni od
zmeny, oznamit si navzdjom akukolvek zmenu kontaktnych Udajov. Takéto oznamenie je
ucinné jeho doruc¢enim.

Clanok XVI
Spoloc¢né a zaverecné ustanovenia

V pripade zmeny nazvu, sidla, pravnej formy, Statutdrnych orgdnov ako aj spdsobu ich
konania, bankového spojenia, &isla Uc¢tu, emailovych adries, Zmluvna strana, ktorej sa
niektord z tychto zmien tyka, ozndmi druhej Zmluvnej strane tuto skuto¢nost, a to bez
zbytoéného odkladu. Pre vyllicenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze v takom
pripade nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Dohode.

Menit alebo dopifiat tito Dohodu je mozné len na zéklade dohody oboch Zmluvnych stran vo

forme ocislovaného pisomného dodatku k Dohode, ktory nie je v rozpore s ustanovenim § 18
zdkonom o verejnom obstardvani. Po obojstrannom potvrdeni sa dodatok stane
neoddelitelnou sucastou tejto Dohody.

Tato Dohoda patri medzi povinne zverejhiované dohody (vratane dodatkov) podla
ustanoveni § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov v
spojeni s § 47a ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich
predpisov.

Této Dohoda nadobuda platnost a je pre Zmluvné strany zavazna dnhom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tuto Dohodu v ten isty def, tak rozhodujuci je den neskorsieho
podpisu. Tdto Dohoda nadobuda Uc¢innost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmluv.

Pokial' v Dohode nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, pravne pomery z nej
vyplyvajuce, vznikajuce a suvisiace, len slovenskym pravnym poriadkom, a to najma
Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

Tato Dohoda je vyhotovenda v Styroch (4) vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
kazda Zmluvna strana obdrzi po dve vyhotovenia.

Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Dohody
nesposobuje neplatnost, neucdinnost alebo neaplikovatelnost tejto Dohody ako celku. V
pripade neplatnosti, neucinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto
Dohody suU Zmluvné strany povinné vyvinut vsetku sucinnost, ktord od nich mozno
spravodlivo pozadovat, aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto
Dohody nahradili novym ustanovenim v sulade s U¢elom tejto Dohody. V pripade, ak bude
pravny predpis citovany v tejto Dohode zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom,
odkazy tejto Dohody na pdévodny pravny predpis sa budu povazovat za odkazy na pravny
predpis, ktory ho nahradil.

Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit primerané usilie pri rieSeni vzajomnych sporov
vyplyvajucich z tejto Dohody, ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spésobom a



dialdgom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia vzajomnych sporov nebude Uspesny,
pravomoc riesit spory vyplyvajuce z tejto Dohody maju prisludné sudy Slovenskej republiky,
za pouzitia slovenského prava.

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su sposobili na pravne ukony, ich vola je slobodna a vazna,
prejav vole je dostatoéne zrozumitelny a urcity, zmluvna volnost nie je obmedzenad a pravny
Ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si Dohodu precitali a bez vyhrad
suhlasia s jej ustanoveniami.

Neoddelitelnou suc¢astou tejto Dohody je:
Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zdkazky

Priloha ¢. 2 - Ponuka
Priloha ¢. 3 - Zoznam subdodavatelov

V Bratislave, dia V Bratislave, dia
Objednavatet 7 Smart Business Solutions, s.ro.
Mgr. Ctibor Kostal Magr. Peter llly

riaditel magistratu konatel



