LICENCNA ZMLUVA O POUZIVANI SOFTVERU CONVERGA
A POSKYTOVANI SUVISIACICH SLUZIEB

uzavretd podfa § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb. Obrhodny zakonnik a
§ 65 zdkona & 185/2015 Z, z. Autorsky zdkon medzi zmiuvnymi stranami

Nazov: Inclusion Systems GmbH

Sidlo: Breitenaustrasse 166a, 8200 Schaffhausen, Svajéiarsko
ICO: CHE228.688.266

i o
Zapis v registri: choany register kantony TNausen, ova) :
IBAN: CHY% 0078 2008 3179 7610 3

Zastipené: Matlis Vecel, predseda predstavenstva

(dalej ako ,Poskytovatel™)

a

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacidine namestie 429/1 81101 Bratistava - mestska cast Staré Mesto
1¢o: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH: $K2020372596

{dalej ako ,Objedndvatel™}

Poskytovatel a Objedndvatel samastatne aj ako ,Zmluvna strana™ a spoiu aj ako , Zmluvné strany”

Tato Licenénd zmluva o poufivani softvéru Converga a poskytovani suvisiacich sluzieb dalej ake
LEmiuva®.
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Preambula

Tato Zmluva je uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik a § 65
zdkona & 185/2015 Z. z. Autorsky zakon medzi Zmiluvnymi stranami ako zdvézny rémec prév a
povinnosti suvisiacich s poskytnutim nevyhradnej, vecne, ¢asovo a uzemne obmedzenej licencie na
pouZivanie Softvéru, jeho implementéaciou v prostredi Objednavatela a poskytovanim technickej

podpory a servisnych SluZieb v stlade s dohodnutou Urovriou SLA.

Zmluvné strany spolo¢ne bert na vedomie a suhlasia, Ze predmetom tejto Zmluvy nie je prevod
viastnickych (majetkovych) préav k Softvéru, ani poskytnutie vyhradnej licencie, ale len obmedzené
opravnenie na jeho pouZivanie za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

Zmluvné strany berti na vedomie a sthlasia, ze ucelom tejto Zmluvy je prostrednictvom pouZivania
Softvéru a jeho funkcionalit zabezpedit Objedndvatelovi IT nastroj na podporu vykonu jeho Cinnosti
v oblasti poskytovania socialnych sluzieb, prace s klientmi a spravy sdvisiacej agendy.

Ucelom Zmiuvy je komplexne upravit vztahy medzi Poskytovatelom a Objedndvatelom pri udeleni
nevyhradnej licencie na pouZivanie softvéru CONVERGA, ako aj podmienky poskytovania suvisiacich
sluZieb, vratane implementéacie, technickej podpory, Gdrzby a servisu softvéru, ak boli osobitne
dohodnuté,
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1.1

Clanok 1 Definicie

Pokial nie je dalej uvedené inak, pojmy oznacené v Zmluve velkym zaciatoénym pismenom maijl

vyznam, ktory je im priradeny nizsie:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

b))

k)

.Best Effort"” znamena Uroven poskytovania Sluzby, pri ktorej Poskytovatel wvyvinie
maximalne Usilie, ktoré mozno od neho ako od profesionalneho poskytovatela spravodlivo
ofakavat, avsak bez zavézku dosiahnut konkrétny vysledok alebo garantované kvalitativne
parametre Sluzby.

~Dokumentacia® znamend elektronicki knihu alebo subor dokumentov, ktoré opisujl
uzivatelské, technické a dalsie vlastnosti Softvéru. Dokumentdcia tvori Prilohu €. 1 k Zmluve.

~,Garantovana dostupnost" znamena minimalnu Uroven dostupnosti Softvéru vyjadrent ako
percento Casu, pocas ktorého je Softvér v prevadzke a pristupny na jeho bezné pouzivanie v
réamci kalendarneho mesiaca. Do vypoctu Garantovanej dostupnosti sa nezapoditavaji obdobia
planovanej udrzby, vypadky spdsobené okolnostami vy3sej moci, vypadky spdsobené
zavinenim Objednavatela a vypadky spOsobené Incidentmi kategorie C.

~Helpdesk" znamena kontaktné miesto pre Objednavatela, ur¢ené na hlasenie Incidentov a
inych poziadaviek alebo otdzok suvisiacich s pouzivanim Softvéru.

.Incident" znamena akékolvek neplanované prerusenie alebo vyznamné obmedzenie
funkCnosti Softvéru, ktoré brani jeho beznému pouZivaniu. Incident nezahffia situdcie
spOsobené porusenim tejto Zmluvy zo strany Objednavatela alebo zlyhanim infrastruktiry
mimo kontroly Poskytovatela.

,Opravnena osoba Objednavatel'a" znamend osobu uréend Objednavatelom, ktora
zastupuje Objedndvatela pri technickom vykone zmluvy, poskytuje st&innost a je kontaktnym
bodom vo vztahu k Poskytovatelovi.

,Opravnena osoba Poskytovatela® znamena osobu urlenl Poskytovatelom, ktora
zastupuje Poskytovatela pri technickom vykone zmluvy a zabezpeluje komunikaciu s
Objednavatelom.3

.Pracovny den" znamend ktorykolvek den od pondelka do piatka, okrem dni pracovného
pokoja a sviatkov podla pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike, podas ktorého
s bezne otvorené banky a funguje bezna obchodna prevadzka.

~Reakcéna doba" znamena Casovy Usek medzi okamihom, ked Poskytovatel preukazatelne
potvrdi prijatie hlasenia Incidentu od Objednavatela, a okamihom, ked Poskytovatel vykond
prvu preukdzatelnu reakciu na takto nahlaseny Incident. Ak nie je dohodnuté inak, Reakéna
doba sa pocita len pocas pracovnej doby podla tejto Zmluvy.

~SLA" znamend dohodnutud Uroven kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement),
ktorl sa Poskytovatel zavdzuje dodrZiavat pri spristupneni a prevadzke Softvéru, ako aj pri
poskytovani technickej podpory a dalsich stvisiacich sluZieb podla tejto Zmluvy.

»Sluzby" znamenaju finnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy, vratane poskytovania licencie
na Softvér, jeho implementdacie, technickej podpory podla Specifikacie v tejto Zmluve. Medzi
Sluzby nepatria sluzby rozvoja Softvéru, ktoré sa povazuju za sluzby nad rdmec Zmluvy.
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2.1

2.2

2.3

2.4

3.1

3.2

3.3

3.4

l) ,Softvér" znamena softvérovy program s nazvom Converga, ktory poskytuje komplexné IT
rieSenie pre manazment klientov, urceny najma pre organizacie pésobiace v oblasti sociadlnych
veci. Specifikécia Softvéru vratane popisu jeho funkénosti je v Prilohe & 1: Dokumentécia.

Clanok 2 Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavézuje poskytnit Objednavatelovi nevyhradné, vecne, ¢asovo
a Uzemne obmedzené opravnenie na pouzivanie Softvéru v rozsahu a za podmienok uvedenych v
tejto Zmluve, a to za odplatu podla Clanok 6 Zmluvy. Objednavatel sa zavézuje za poskytnuté
opréavnenie zaplatit Poskytovatelovi dohodnutl odplatu a plnit si dalie dohodnuté zavézky, najma
z&vézok sudinnosti podla Clanok 8 Zmiuvy.

Sudastou zavazku Poskytovatela podla tejto Zmluvy je aj vykonanie implementacie Softvéru v
prostredi Objedndavatela vratane zakladného nastavenia, testovania funkcCnosti a zabezpecenia
jeho uvedenia do prevadzky podla poziadaviek a technickych moznosti Specifikovanych v
Dokumentacii alebo v dohodnutej technickej Specifikacii, ak to bolo riadne dohodnuté v Prilohe ¢.
2: Specifikacia implementécie.

Poskytovatel sa dalej zavdzuje poskytovat Objednavatelovi podas trvania tejto Zmluvy technickd
podporu a servisné Sluzby v rozsahu definovanom v tejto Zmluve, pri¢om tieto Sluzby zahffaju
najméa udrziavanie dostupnosti Softvéru, rieSenie nahldsenych Incidentov a poskytovanie
Helpdesku podla podmienok uvedenych v ustanoveniach tejto Zmluvy najmé Clanok 5.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze touto Zmiuvou nedochadza k prevodu vlastnickych
(majetkovych) prav k Softvéru, ani k poskytnutiu vyhradnej licencie. Objednavatel nadobuda len
opravnenie (licenciu) na pouzivanie Softvéru v rozsahu nevyhnutnom na jeho prevadzku podla
ucelu uvedeného v tejto Zmluve.

Clanok 3 Licencia

Na zaklade tejto Zmluvy Poskytovatel udeluje Objedndvatelovi nevyhradnu licenciu v zmysle § 65
ods. 1 a nasl. Autorského zakona na pouzivanie Softvéru, a to vylucne v rozsahu, spésobom a za
podmienok uvedenych v tomto Clanku Zmluvy.

Licencia sa poskytuje na uzemie Slovenskej republiky a po dobu trvania tejto Zmluvy. Skoncenim
Zmluvy z akéhokolvek dovodu licencia bez dal$ieho v celom rozsahu zanikd a Objednavatel je
povinny zabezpedit bezodkladné a uplné ukondenie pouzivania Softvéru ato interne a aj
u vsetkych subjektoch uvedenych v bode 3.5 Zmluvy.

Licencia zahfha opravnenie (suhlas) na pouzitie Softvéru vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na
dosiahnutie Ucelu tejto Zmluvy, ktorym je vykon dinnosti Objednéavatela v oblasti poskytovania
sociadlnych sluzieb, prace s klientmi a spravy slvisiacej agendy. Licencia sa udeluje na pouzitie
Softvéru spdsobom a v rozsahu, ako je uvedené v tejto Zmluve, pricom zahffha aj vytvaranie
nevyhnutnych zéloznych kopii na Ucely prevadzky a obnovy Softvéru, nie vsak na Iné Ucely.

Bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Poskytovatela nie je Objednavatel opravneny:
a) udelovat sublicencie tretim osobam;

b) postupit licenciu na ind osobu;
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3.5

3.6

4.1

c) Softvér menit, upravovat, prekladat, spajat s inymi dielami, rozoberat, spatne analyzovat
(reverzné inZinierstvo), dekompilovat alebo inak zasahovat do zdrojového alebo strojového
kédu Softvéru, ak takéto pravo nie je vyslovne udelené zakonom;

d) vyhotovovat rozmnoZeniny Softvéru (iné ako zalozné képie podla bodu 3.3 Zmluvy);
e) verejne rozsirovat rozmnozeniny Softvéru akymkolvek spdsobom.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Softvér bude pouzivany vylu¢ne na interné potreby Objedndvatela
a v stlade s Dokumentaciou. Objednavatel nie je opravneny poskytovat Softvér ako sluzbu (napr.
formou SaaS), ani inak umoznit jeho pouZivanie tretim osobam, pokial to nie je vyslovne
dohodnuté v tejto Zmluve alebo odsuhlasené Poskytovatelom vopred a pisomne. Za vyslovne
dohodnuté pouzitie Softvéru sa na Ucely tejto Zmluvy povazuje aj spristupnenie Softvéru osobam,
ktoré si priamo a preukazatelne zapojené do realizacie projektov alebo vykonu &innosti v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb spolu s Objednavatelom, najma tymto subjektom:

a) Liga za ludské prava, Michalska 372/9, 811 01 Bratislava — Staré Mesto, ICO: 31807968;
b) Bratislavskéa arcidiecézna charita, Krasinského 3372/6, 821 04 Bratislava, ICO: 31780521;
c) Mareena, Kuligkova 1015/19, 821 08 Bratislava, ICO: 50760611;

d) IPCko, Na vrsku 338/6, 811 01 Bratislava, 1CO: 42261791.

e) Bratlslavskd organizacia byvania n.o./Mestskd ndjomnd agentlira, Primacidlne namestie
429/1, 811 01 Bratislava, ICO: 36077780

ako aj inym subjektom, ktoré su poskytovatelmi sluzieb obdobného charakteru, pricom
Objednavatel’ je povinny o ich zapojeni vidy vopred pisomne informovat Poskytovatela a
zabezpedit, aby pouzivanie Softvéru tymito subjektmi bolo v stlade s podmienkami tohto ¢lanku
Zmluvy. Za porusenie licennych podmienok tymito tretimi osobami zodpoveda Objednavatel,
akoby ich porusil sam. Uvedené obmedzenie stanovuje, Zze Objedndvatel je opravneny udelit a
spravovat najviac 50 licencii pre koncovych pouZivatelov, pricom tieto licencie mdZu byt
pridefované len osobdm opravnenym pouzivat Softvér v sllade s touto Zmluvou a jej
podmienkami.

Udelenie tejto licencie nezaklada pravo Objednavatela pozadovat pristup k zdrojovym kédom
Softvéru ani akékolvek iné prava k predmetom dusevného vlastnictva (napr. GUI, databazy, iné
softvérové komponenty), ktoré nie su vyslovne uvedené v tejto Zmluve.

Clanok 4 Implementacia a stivisiace &innosti

Ak v Prilohe €. 2 je uvedené, ze bola dohodnutd aj implementacia Softvéru, Poskytovatel sa
zavézuje vykonat implementaciu Softvéru u Objedndvatela v rozsahu a spésobom uvedenym v
tejto Zmluve a v Prilohe ¢&. 2: Specifikacia implementacie. Implementacia zahffia:

f) analyzu technického a prevadzkového prostredia Objednavatela;

g) konfiguraciu Softvéru;

h) zaskolenie uréenych zamestnancov Objednavatela v zakladnom rozsahu;
i) overenie funkcnosti nasadeného Softvéru a jeho uvedenie do prevadzky;

j) spristupnenie Dokumentdacie v aktudlnej verzii.
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4.2

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

Implementacia Softvéru nie je predmetom tejto Zmluvy, kedZe bola realizovana pred jej
uzatvorenim. Na uclely tejto Zmluvy sa preto hodnota implementaénych Sluzieb povazuje za 0
EUR.

v

lanok 5 Prevadzka a podpora (SLA)

Poskytovatel sa zavdzuje podas trvania tejto Zmluvy zabezpefovat prevadzku Softvéru, jeho
spristupnenie prostrednictvom virtualnej infrastruktiry a poskytovanie technickej podpory a
suvisiacich SluZieb podla podmienok tejto Zmluvy. Stéastou tejto povinnosti je najmé pinenie
SLA, ktoré predstavuje dohodnutl Uroven kvality poskytovanych Sluzieb v oblasti dostupnosti
Softvéru, rieSenia Incidentov a suvisiacej podpory.

Poskytovatel poskytuje SluZbu na virtualnej infrastruktire dostupnej cez internetovy prehliadac,
pritom garantuje dostupnost Sluzby na Grovni podla bodu 5.11 Zmluvy.

Prevadzkové &innosti, ktoré Poskytovatel zabezpecuje v ramci plnenia SLA, zahffhaju najma:
a) prevadzku Helpdesku a podporu pouzivatelov;

b) rieSenie Incidentov podla kategorizacie uvedenej v tomto Clanku;

c) aktivny monitoring prevadzky Softvéru;

d) poskytovanie aktualizacii (hotfixy, patche, bezpecnostné zaplaty, upgrade);

e) pravidelné zalohovanie dat Objedndvatela a ich obnovenie;

f) zakladné reportovanie o Cinnosti systému podla dohody.

Poskytovatel je opravneny vykonavat planovand udrzbu Softvéru, najma z dévodu aktualizacii,
bezpec¢nostnych zadsahov alebo migracie prostredia. Poskytovatel informuje Objednavatela o
planovanom servisnom akte minimalne 5 Pracovnych dni vopred, pokial' nejde o urgentny zasah
z dévodu bezpeé&nosti alebo vypadku, ktory méZe byt vykonany bez predchadzajlceho ozndmenia.

Objednavatel je povinny vyuzivat Helpdesk pre hldsenie Incidentov prostrednictvom e-mailovej
adresy: hello@inclusionsystems.ch. V hldseni je povinny uviest opis Incidentu, popis
predchadzajlcej &innosti, ktord mohla Incident spdsobif, ako aj obrazovl alebo textovd
dokumentaciu, ak je dostupna.

Poskytovatel po prijati hlasenia vykona kategorizaciu Incidentu podla nasledujliceho Clenenia:

a) Incident kategérie A: Ide o Incident, ktory Uplne znemozfiuje bezné pouzivanie Softvéru
ako celku alebo spdsobuje nefunkénost jednej & viacerych klti€ovych funkcionalit, pri¢om
neexistuje ziadne docasné rieSenie. Tento typ Incidentu ma okamzity dopad na prevadzku
alebo poskytovanie sluzieb Objedndvatela.

b) Incident kategdrie B: Ide o Incident, ktory vyznamne narisa funkénost Softvéru, avdak
umozfiuje docasné alebo Ciastocné obidenie problému (workaround). Funkcionalita je
obmedzena, ale Softvér je pouZitelny v obmedzenom rezime.

¢) Incident kategérie C: Ide o Incident, ktory nebrani beznému pouzivaniu Softvéru, ale
spbsobuje mensie problémy, znizeny pouzivatelsky komfort alebo sa tyka vylucne vedlajsich,
pomocnych alebo estetickych funkcii, bez vplyvu na kltiCové procesy Objedndvatela.

Reaklna doba na Incidenty je nasledovna:
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5.8

5.9

5.11

5.12

5.13

.- . . Pracovna doba v Pracovny
Kategoria Incidentu Reakcna doba L ] i
den (podla SK kalendara)
A do 2 hodin 6:00 - 22:00
B do 24 hodin 9:00 - 18:00
C Best Effort 9:00 - 18:00

Reakénd doba zadina plyndt od okamihu preukazatelného potvrdenia prijatia hldsenia Incidentu
Poskytovatelom a konci prvou preukazatelnou reakciou Poskytovatela.

Poskytovate! vykona v primeranom case vSetky opatrenia na minimalizaciu dopadu Incidentu a
obnovu beznej prevadzky. SLA nezahffia povinnost odstranit vietky Incidenty v konkrétnom ¢ase,
pokial to povaha Incidentu objektivne neumozZnuje.

Objednavatel’ sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi nevyhnutn( sudé&innost potrebni na
poskytovanie podpory a technickej prevadzky Softvéru. Zaroven sa zavdzuje nepouzivat Softvér
spdsobom, ktory by mohol viest k poskodeniu, spomaleniu alebo narudeniu jeho fungovania.

VSetky data ulozené Objednavatelom v Softvéri zostavaju vo vylu¢nom vlastnictve Objednavatela.
Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze na ziadost Objednavatela bezodkladne, najneskdr do piatich (5)
Pracovnych dni od prijatia Ziadosti, prevedie Udaje na server uréeny Objednavatelom alebo ich
odovzda inym sp6sobom podla dohody.

Poskytovatel sa zavézuje zabezpedit dostupnost Softvéru na Grovni minimalne 99,93 % v ramci
kazdého kalenddrneho mesiaca. Tato Uroven predstavuje Garantovand dostupnost. Vypadky v
rdmci pldnovanej udrzby a nevyhnutnych bezpelnostnych zdsahov sa do tejto dostupnosti
nezapoditavaju.

V pripade, ze d6jde k poklesu skuto¢nej dostupnosti Softvéru pod Garantovanu dostupnost, vznika
Objednavatelovi narok na zlavu z ceny za prislusné Uctovné obdobie. Vyska zlavy sa uréi podla
nasledovnej tabulky:

Dostupno;Softvéru v mesiaci Vyska zl'avy z mesacénej ceny
99,00% -99,92% 5%
95,00% - 98,99 % 10%
90,00 % - 94,99 % 25%
menej ako 90,00 % 50 %

Nérok na zlavu podla bodu 5.12 Zmluvy nie je mozné uplatnit automaticky. Objedndvatel je
povinny pisomne uplatnit narok najneskér do 30 kalendarnych dni od skon&enia kalendarneho
mesiaca, za ktory ma byt zlava poskytnutd. Poskytovatel je povinny na Ziadost Objednavatela
poskytnut zdznamy a vykazy o dostupnosti Softvéru za dané obdobie. Zlava podla tohto &lanku
predstavuje jedind zmluvne dohodnutl formu kompenzacie za porusenie povinnosti zabezpedit
Garantovanu dostupnost.
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5.14 Za nedostupnost Softvéru (downtime) sa povazuje kazdé Casové obdobie pofas podporovanych

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

¢asov definovanych v SLA, v ktorom Softvér nie je dostupny na pouZivanie v sulade s touto
Zmluvou. Miera mesacnej dostupnosti Softvéru sa vypocita podla vzorca:

Dostupnost (%) = [(T- D) / T] x 100

kde T predstavuje celkovy ¢as v minutach v ramci podporovanej prevadzky Softvéru pocas
daného kalenddrneho mesiaca a D predstavuje celkovy ¢as vypadkov Softvéru v mindtach v
danom mesiaci, pricom do vypoctu sa nezapocitavaji pripady uvedené v bode 5.11 Zmluvy.

Clanok 6 Cena a platobné podmienky

Cena za Sluzby, t.j. za plnenie predmetu Zmluvy (licencie a stvisiace Sluzby, okrem Sluzieb podla
Clanok 4 a sluzieb podla Clanok 12), je dohodnuta nasledovne:

Jednotkova | Cena spolu
. . . Cena spolu
Sluzba M. j Mnozstvo | cena (EUR (EUR bez DPH (EUR)
(EUR s DPH)
bez DPH) DPH)
Converga _ 1.666,70 40.000,80 40.000,80
N mesiac 24 0 EUR
Enterprise EUR EUR EUR

Ceny uvedené v tejto Zmluve boli dohodnuté v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach a
vyhladkou ¢. 87/1996 Z. z. v platnom zneni. VSetky ceny su uvedené bez DPH, ktora bude
U¢tovana v sllade s platnymi pravnymi predpismi. Faktury su vystavované v EUR. Poskytovatel
dorudi fakturu elektronicky na adresu: efaktura@bratislava.sk a eva.hrivnakova@bratislava.sk ak
nebude dohodnuté inak. Splatnost faktir je 14 (3trnast) dni odo dfa ich dorulenia
Objedndvatelovi, za predpokladu, e budl spifat vietky nalezitosti podla tejto Zmluvy a
veobecne zavaznych pravnych predpisov, najméa zdkona ¢. 222/2004 Z. z. o DPH a zakona &,
431/2002 Z. z. o uctovnictve.

Faktura na Cenu za Sluzby sa vystavuje mesacne pozadu, najneskér do 15. dia kalendarneho
mesiaca nasledujlceho po mesiaci, za ktory sa fakturuje. V pripade, Ze vznikne Objednavatelovi
narok na zlavu podla bodu 5.12 Zmluvy, tato zlava sa zohladni vo faktire za nasledujuci mesiac
po mesiaci, v ktorom k poklesu dostupnosti doslo.

Cena za poskytnutie licencie podla Clanku 3 predstavuje 20% z Ceny za SluZby uvedenej na
fakture, ktora je vystavena na plnenie predmetu Zmluvy.

Faktdra sa povazuje za uhradenud dfiom pripisania celej fakturovanej sumy na uUcet Poskytovatela
uvedeny v zahlavi tejto Zmluvy. VSetky bankové poplatky zndsa Objednavatel. Ak posledny den
splatnosti pripadne na def pracovného volna alebo pokoja (podla SK kalendara), splatnost sa
poslUva na najblizsi Pracovny den.

V pripade, Ze faktura bude obsahovat nespravnosti alebo nebude Upind, je Objednavatel
opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu alebo doplnenie. Novéa lehota splatnosti zacne
plynidt odo dha doruéenia opravenej faktury.

Poskytovatel’ je opravneny raz rofne jednostranne upravit ceny Sluzieb podla miery inflacie
vyjadrenej priemernym roénym indexom spotrebitelskych cien zverejnenym Statistickym tradom
SR za predchadzajuci kalendarny rok. O zmene je povinny informovat Objednavatela pisomne
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6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

aspon 30 dni vopred. Rovnako je opravneny zohladnit zmeny dafovych alebo colnych predpisov
s priamym dopadom na cenu (napr. DPH).

V pripade omeskania Objednavatela s Uhradou akejkolvek platby je Poskytovatel opravneny
Gétovat Urok z omeskania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy def omeskania. Ak omegkanie
presiahne 15 dni a Objednavatel neuhradi dlznd sumu ani po pisomnej vyzve s dodatoénou
lehotou 7 dni, Poskytovatel'je opravneny pozastavit poskytovanie SluZieb az do Uplného uhradenia
diznej sumy. Pocas tohto obdobia Poskytovatel nie je v omeskani s plnenim predmetu tejto
Zmluvy.

Ak dojde k ukoneniu Zmluvy v priebehu fakturaéného obdobia, Objednévatel’ nema narok na
vratenie alikvotnej Casti uz zaplatenej ceny, pokial' k ukonéeniu Zmluvy nebolo spdsobené
podstatnym porusenim Zmluvy zo strany Poskytovatela.

Tento Clanok 6 Zmluvy sa primerane uplatni okrem bodu 6.1 Zmluvy aj na implementacné Sluzby,
ak boli medzi Zmluvnymi stranami osobitne dohodnuté v zmysle Clanok 4 Zmluvy a Prilohy ¢. 2:
Specifikacia implementéacie ako aj na sluzby rozvoja Softvéru nad rémec Zmiluvy podla Cldnok 12
Zmluvy.

Celkova cena vsetkych pineni Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy, vratane vSetkych licencii,
Sluzieb, implementacnych préac a sluzieb rozvoja Softvéru podla Clanku 12, nesmie presiahnut
sumu 50 000 EUR bez DPH.

Clanok 7 Sialad s pravnymi predpismi

Poskytovatel sa zavézuje plinit predmet tejto Zmluvy v sitlade so véetkymi véeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike a Eurdpskej unii, ktoré sa vztahujd na
poskytovanie a prevadzku softvérovych rieSeni, vratane, nie vSak vyluéne:

a) zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon;

b) zékon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a Nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR);
¢) zakon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik;

d) zakon €. 431/2002 Z. z. o Gltovnictve;

e) a dalSich predpisov vratane pracovnopravnych predpisov.

Poskytovatel zodpoveda za sulad Softvéru s povinnostami vyplyvajicimi zo veobecne zévéznych
pravnych predpisov, ktoré sa vztahuji na &innost alebo povinnosti Objednévatela, len v tom
rozsahu, v akom bol na tuto poziadavku Objedndvatelom vyslovne, pisomne upozorneny pred
uzatvorenim Zmluvy, a zaroven Poskytovatel vyslovne pisomne vyjadril suhlas, poskytol zaruku
alebo iné zavazné uistenie, Ze Softvér tieto poZiadavky spifa. V ostatnych pripadoch Poskytovatel
za splnenie tychto povinnosti nezodpoveda.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze ma vsetky oprdvnenia, licencie, technické prostriedky, certifikacie a
kvalifikovany personal potrebny na riadne, odborné a zakonné pinenie tejto Zmluvy, vratane
implementacie softvéru a poskytovania podpory podla SLA.

Poskytovatel sa zavdzuje pine reSpektovat a uplatfiovat zdsady ochrany osobnych Udajov podla
GDPR a zakona o ochrane osobnych Udajov, najma v suvislosti so spracivanim Gdajov pri
prevadzke Softvéru a vykone servisnych Cinnosti podla tejto Zmluvy a samostatnej zmluvy o
spractvani osobnych Udajov podla Clanku 10 tejto Zmluvy.
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7.4

7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

8.4

Poskytovatel sa zavazuie dodriiavat poZiadavky na bezpefnostné opatrenia vyplyvajlce zo
zakona o kybernetickej bezpeénosti a s tym sUvisiace podzakanné predpisy, najma ak su Zmluvné
strany subjektmi, na ktoré sa tieto predpisy vztahuji.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze poéas celej doby platnosti a téinnosti tejto Zmiuvy nebude porusovat
autorské prava k Softvéru ani k jeho sOCastizm. Paskytovatel zarovefl zabezpedi, Ze pouiitie
tiadnej ¢asti Softvéru ani jeho aktualizacii neporusi prava tretich oséb.

Ak podlfa zdkona . 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora vznikne Poskytovatelovi
povinnost zapisu do registra partnerov verejného sektora, zavdzuje sa byt pofas celej doby
trvania tejto Zmluvy riadne a bez prerusenia zapisany v temto registri. Mesplnenie tejic povinnosti
sa povaZuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Elanok 8 Safinnost Zmluvnych stran a opravneng osaby

Zmluwvné strany sa zavazujl poskytovat si pofas trvania tejto Zmluvy navzidjomn potrebnd
si&innost, a ta najm pofas implementacie Softvéru, jeho ndslednej prevadzky, ako aj pri rieseni
technickych a organizadnych otazok.

Objednavatel’ sa osobitne zavazuje zabezpedif riadnu a vEasni sdEinnost, vratane poskytovania
dplnych, pravdivych a aktudlnych informaécii, podkladov a rozhodnuti, ktoré sii nevyhnutné pre
riadne plnenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatefa. Po dobu ome$kania Objednavatela
s poskytnutim riadnej a véasnej sucinnosti Poskytovatel nie je v omegkani s plnenim predmetu
tejto Zmluvy.

Ka*da Zmluvna strana urcuje opravneni osobu, ktord bude konat v technickych, organizaénych
a prevadzkovych zaleZitostiach siivisiacich s toute Zmiuvou a pinenin jej predmetu. Oprdvneng
osoby sii zdaroven kontaktnymi csobami pre déely komunikacie medzi Zmluvnymi stranarni.

Opravnené cooby k datumu uzavretia tejto Zmluvy su:
a) Za Poskytovatela:

« Meno 3 priezvisko: Matis vece

s Funkcia: predseda predstavenstva
« E-mail;
e« Telefdn

b) Za Objednavatela:

« Meng a priezvisko: Ing. Eva Hriviiakova

« Funkcia: zastupkyfa riaditefky sekcie socidlnych veci
» E-mail:

o Teleftn

= Meno a priezvisko: Mgr. Deminika Nagyova
« Funkcia: vediica oddelenia - Qddelenie podpory pre ludi s cudzineckym pavodom

e FE-mail:
« Telefdn
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8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.1

10.2

Kazda Zmluvna strana je opravnena zmenit svoju opravnend osobu. Zmena je G¢inna doruéenim
pisomného oznamenia druhej Zmluvnej strane. Ozndmenie musi obsahovat meno, funkciu a
kontaktné Udaje novej osoby.

Zmluvné strany sa zavézujl, ze budl komunikovat prostrednictvom opravnenych osdb, a ze tieto
osoby budu opravnené &init bezné Gkony nevyhnutné na zabezpedenie riadneho plnenia tejto
Zmluvy.

Clanok 9 Zodpovednost, nahrada $kody a vysdia moc

Kazdd Zmluvna strana zodpovedd za skodu spOsobenl’ druhej Zmluvnej strane porusenim
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, pravnych predpisov alebo v suvislosti s plnenim tejto
Zmluvy, a to v stlade s § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat
primerané Usilie na predchadzanie skodam a minimallzaciu nasledkov.

Zmluvné strany sa v stlade s § 379 Obchodného zadkonnika dohodll, Ze Ghrnnd predvidatelna
Skoda, ktord by v suvislosti s touto Zmluvou mohla vzniknidt jednej z nich, nepresiahne
dvojnasobok sumy mesacnych cien za Sluzby Softvéru bez DPH (licencia alebo prevadzka)
uhradenej Objednavatelom Poskytovatelovi za poslednych 12 mesiacov pred vznikom skody.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za usly zisk, nepriamu Skodu, naslednu
$kodu, stratu dat, reputacné ujmy alebo Skodu sposobenu prerusenim prevadzky, pokial vyslovne
nie je dohodnuté inak. Poskytovatel zodpoveda len za skuto¢nu Skodu, ktora vznikla priamo
porusenim povinnosti Poskytovatela.

Poskytovatel’ zodpovedd za Skodu spbsobenl chybou Softvéru, ktord ma povahu Incidentu
kategdrie A alebo B, len v pripade, ak bola chyba preukazatelne spdsobena porusenim povinnosti
Poskytovatela a v rozsahu podla tejto Zmluvy. Poskytovatel nezodpoveda za Skodu spdsobend
Objednéavatelovi akymkolvek pouzitim Softvéru.

Zmluvna strana, ktorej v plneni povinnosti brania okolnosti vyludujice zodpovednost (vyssia
moc), je povinna bezodkladne, najneskér do 48 hodin od ich zistenia, pisomne informovat druhu
Zmluvnu stranu o ich vzniku, povahe a predpokladanom trvani.

Za okolnosti vy$Sej moci sa povazuju prekazky, ktoré vznikli nezavisle od vOle Zmluvnej strany,
ktorym nemohla zabranit, nemohla ich predvidat ani prekonat, napr. Zivelné pohromy, vojnové
udalosti, zdsahy organov verejnej moci, vypadky infrastruktiry mimo sféry vplyvu Zmluvnej
strany (napr. vypadok cloudu ¢&l sietovej infradtruktiry tretich stran).

V pripade vy$$ej moci Zmluvna strana nie je zodpovedna za nesplnenie svojich povinnosti pocas
trvania tychto prekazok. Lehota na splnenie zavdzku sa predlzuje o dobu trvania vyssej moci a o
¢as potrebny na odstranenie jej nasledkov. Ak vyssia moc trva dlhsie ako 30 dni, Zmluvné strany
sa zavazuju bezodkladne zadat rokovania o Uprave Zmluvy, pripadne o ukonéeni Zmluvy dohodou.

v

lanok 10 Ochrana osobnych adajov a dévernych informacii

Poskytovatel' méZe pri plneni tejto Zmluvy spracivat osobné (daje v mene Objednavatela, a teda
vystupuje ako sprostredkovatel v zmysle ¢l. 4 ods. 8 GDPR.

Zmluvné strany sa zavdzuju uzatvorit samostatnd zmluvu o povereni spracivanim osobnych
Udajov v sulade s ¢lankom 28 GDPR, pricom do nadobudnutia G¢innosti takejto zmluvy nebude
Poskytovatel opravneny so Ziadnymi osobnymi Gdajmi nakladat. Povinnost podla predchadzajlcej
vety sa povazuje za splnend, ak uz pred nadobudnutim ucinnosti tejto Zmluvy bola medzi
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

11.1

11.2

Zmluvnymi stranami uzatvorena zmluva upravujlica spraclvanie osocbnych tdajov, ktord sa
vztahuje aj na plnenia vyplyvajlce z tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavédzuje spracuvat osobné Udaje vyluéne podla dokumentovanych pokynov
Objednavatela a len v rozsahu nevyhnutnom na riadne plnenie predmetu Zmluvy. Sucasne sa
zavdzuje zabezpelit primerané technické a organiza¢né opatrenia na ich ochranu a ddvernost, v
sllade s €l. 32 GDPR.

Poskytovatel' je povinny zabezpelit, aby kazda osoba, ktord prichadza do styku s osobnymi
Gdajmi, bola zaviazana mi¢anlivostou, a to aj po skonéeni zmluvného alebo pracovného pomeru.

Zmluvné strany sa zavézujl zachovavat micanlivost o véetkych Dévernych informacidch, ktoré si
navzajom spristupnia v slvislosti s touto Zmluvou. Dévernymi informdciami sa rozumeju najma
technické, obchodné, organizacné, personélne, strategické alebo financné udaje, ktoré nie su
verejne pristupné.

Zmluvné strany sa zavézuju:

a) neposkytnut, nespristupnit a nezverejnit Déverné informaécie bez predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej Zmluvnej strany;

b) nevyuzitf Déverné informacie na iny UCel neZ na plnenie tejto Zmluvy;
¢) zabezpedit, aby boli Ddverné informacie spristupfiované iba opravnenym osobadm v reZime
L,heed-to-know".

Povinnost zachovavat miéanlivost sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) boli v &ase spristupnenia verejne dostupné alebo sa stali verejne dostupnymi bez porusenia
tejto Zmluvy;

b) uZ boali zndme druhej strane pred ich poskytnutim a boli ziskané zdkonnym spdsobom;
¢) boli vyvinuté nezavisle bez pouzitia dovernych informacii;

d) musia byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zédkonom, rozhodnutim sudu alebo
spravneho organu s tym, Ze v takom pripade o tom bezodkladne pisomne informuje druhud
stranu.

Kazda zo Zmluvnych stran sa zavézuje informovat a zaviazat k mléanlivosti vSetky osoby, ktorym
budi Doéverné informdcie spristupnené, vratane svojich zamestnancov, <lenov organov,
subdodavatelov a poradcov.

V pripade porusenia povinnosti mi¢anlivosti je druhd Zmluvna strana opravnend pozadovat
napravu, ako aj nahradu skody sposobenej tymto porusenim.

Clanok 11 Dorudovanie a komunikacia

Pisomnosti sa doru€ujl osobne, prostrednictvom kuriérskej sluzby, postou alebo elektronicky (e-
mailom) na adresu sidla Zmluvnej strany uvedenlt v Zmluve, alebo na ind adresu, ktoru si
Zmluvné strany vzajomne pisomne ozndmia ako adresu na doruovanie. Za osobné dorucenie sa
povazuje aj prevzatie pisomnosti poverenou osobou druhej Zmluvnej strany.

Ak adresat odmietne prevziat pisomnost, povazuje sa za doruenl dfiom odmietnutia. Ak adresat
nie je zastihnuty, povaZuje sa pisomnost za doru¢ent uplynutim tretieho (3.) dna odo dia jej
uloZenia na poste alebo odovzdania kuriérskej sluzbe, aj ked' sa adresat o uloZeni nedozvedel.
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11.4

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Pisomnosti doru¢ované elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuju za dorucené nasledujici
den po ich odoslani na e-mailovl adresu druhej Zmluvnej strany, ak nie je preukazany skorsi
alebo neskorsi moment dorucenia. Ak nie je dorucenie e-mailu sprevadzané chybovym hldsenim
alebo inou technickou prekazkou, povazuje sa za riadne dorucené. Zmluvna strana méze
preukdzat dorufenie e-mailu odoslanou spravou, potvrdenim o odoslani, pripadne logom
elektronickej komunikacie.

Vsetka prevadzkova, technicka a administrativna komunikacia medzi Zmluvnymi stranami pocas
implementacie a prevadzky Softvéru sa uskutocnuje medzi ich Opravnenymi osobami. Zmluvné
strany sa zavazuju informovat sa navzajom o kazdej zmene Oprdvnenej osoby bez zbytoéného
odkladu, najneskdr vsak do 3 Pracovnych dni odo diha zmeny. Komunikdcia vykonand Opravnenou
osobou sa povazuje za zdvaznd.

Clanok 12 Sluzby nad ramec Zmluvy (rozvoj Softvéru)

Poskytovatel méZe na zaklade pisomnej objednavky Objednavatela poskytndt sluzby, ktoré
nepatria do predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Ide najma o sluzby rozvoja Softvéru, dodatocné
Upravy, konzultdcie, analytické prace, doprogramovanie funkcionalit, Skolenia nad rdmec
pbévodnej Specifikacie, migraciu dat, integracie s inymi systémami alebo iné odborné sluzby podla
poziadaviek Objednavatela.

Objednavka musi byt vyhotovend v pisomnej forme a musi obsahovat opis poZadovanych ¢innosti,
pozadovany alebo orientatny termin plnenia a spésob urcenia ceny. Objedndvatel méze sucasne
vyzvat Poskytovatela na vypracovanie cenového navrhu.

Poskytovatel je povinny najneskér do piatich (5) Pracovnych dnf odo dfa dorucenia objednavky
vyjadrit pisomne svoj sthlas s jej obsahom alebo predloZit navrh Gpravy rozsahu, terminu alebo
ceny. Ak Poskytovatel objednavku nepotvrdi alebo ju vyslovne odmietne, nema sa za dohodnutd.

Za zavazné sa povaziuje len také plnenie, ktoré bolo vyslovne dohodnuté medzi Zmluvnymi
stranami, a to prostrednictvom potvrdenej objednavky, vzajomne odsuhlasenej ponuky alebo
iného pisomného zdznamu, z ktorého vyplyva rozsah pinenia, doba jeho poskytnutia a cena alebo
spbsob jej vypoctu.

Cena za sluzby podla tohto ¢lanku sa vzdy uréuje individualne, v zavislosti od charakteru a rozsahu
sluzieb. Mdze byt dohodnutd ako hodinova sadzba (napr. za ¢lovekohodinu), ako fixnd suma za
cely vystup alebo ako kombindcia viacerych modelov. V pripade potreby sa cena urci na zaklade
konkrétnej kalkulacie vychadzajucej z predpokladanych vstupov, €asu a narocnosti. Pokial sa
Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, dohodnutd cena je konecna a zahfha vSetky naklady
Poskytovatela vratane suvisiacich ¢innosti a rezijnych vydavkov.

Po vykonani sluzieb Poskytovatel vyhotovi vystupni spravu alebo zaznam o vykonanych
¢innostiach, ktory slizi ako podkiad pre vystavenie faktury. Objednavatel je opravneny tento
vystup pisomne pripomienkovat alebo odmietnut do piatich (5) Pracovnych dni odo diia jeho
dorucenia. Po uplynuti tejto lehoty bez vyjadrenia sa vystup povazuje za riadne akceptovany.

Na vystupy vzniknuté v rdmci sluZieb podla tohto ¢ldnku sa primerane vztahuji ustanovenia tejto
Zmluvy o licencii, pravach k dusevnému vlastnictvu, miCanlivosti a zodpovednosti, pokial sa
Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Sluzby podla tohto Clanku sa povazuju za samostatné plnenie nad rdmec hlavného predmetu
Zmluvy a nezahfnaju sa do pravidelnej mesacnej ceny ani do prevadzkového SLA.
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12.9

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

Zmluvné strany sa dohodll, Ze si&astou tejto Zmluvy je Priloha ¢. 3 — Cennik doplnkovych sluzieb,
ktord upravuje orientacné ceny za sluzby poskytované nad ramec hlavného predmetu tejto
Zmluvy. Cennik obsahuje popis jednotlivych sluzieb, merné jednotky a ceny bez DPH a s DPH.
Cennik je platny odo dnha uvedeného v jeho zahlavi a mdze byt priebezne aktualizovany
Poskytovatelom po predchddzajicom pisomnom odsuthlaseni Objedndvatelom.

Clanok 13 Trvanie a ukonéenie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urciti dvoch (2) rokov odo dia jej Gcinnosti, ak sa Zmluvné
strany vyslovne nedohodnt inak. Po uplynuti tejto doby zmluvny vztah zanikd bez potreby
vypovede alebo iného pravneho Ukonu.

Tato Zmluva méZe byt ukondéena:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy z dévodov uvedenych v tejto Zmluve alebo podla § 344 a
nasl. Obchodného zdkonnika alebo § 15 ods. 1 zdkona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora,

¢) pisomnou vypovedou Objednavatela, ato aj bez udania dovodu, priCom Zmluva zanika
uplynuti 2-mesaénej vypovednej lehoty, ktord zadina plynat 1. dfiom kalendarneho mesiaca
nasledujliceho po mesiaci v ktorom bola vypoved doruéena Poskytovatelovi.

V pripade ukonéenia Zmluvy dohodou Zmluvnych stran je nevyhnutné dohodnit spdsob
vysporiadania prav a povinnosti vratane rezimu podpory alebo Udrzby Softvéru pocas
prechodného obdobia a sucinnosti pri odovzdani dokumentacie a Udajov suvisiacich s prevadzkou
Softvéru.

Objednévatel je opravneny odstupit od tejto Zmluvy najmé v pripade:

a) ak Poskytovate! opakovane porusi SLA;

b) ak Poskytovatel porusi povinnosti tykajlce sa ochrany Dévernych informacii;
c) ak Poskytovatel strati opravnenie na vykon ¢innosti podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel je opravneny odstipit od Zmluvy iba v pripade:

a) ak omeskanie Objednavatela s GUhradou ceny presiahne 3 mesiace;

b) ak Objedndvatel porusi povinnosti tykajlice sa ochrany Ddvernych informaécii;
c) ak Objedndvatel porusi licenéné podmienky;

d) ak Objednavatel opakovane porusi zavazok sucinnosti a zaroven poskytovanie Sluzieb je tym
podstatne stazené alebo znemoznené.

Ukoncenie Zmluvy sa nedotyka narokov na zmluvnu pokutu, ak bola zjednana alebo nahradu
$kody vzniknutych do momentu ukondenia alebo ustanoveni o mlcanlivosti, ochrane udajov,
licencii a pravach dudevného vlastnictva, ktoré vzhladom na svoj charakter maju trvat aj po
skonceni Zmluvy.
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

Clanok 14 Zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadoblda platnost dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a U¢innost v defi
nasledujuci po dni prvého zverejnenia Zmluvy v suilade s § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik a § 5a zakona ¢.211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe kinformaciam.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Zmluvna strana ,Objednavatela®
obdrzi tri (3) rovnopisy a Zmluvna strana ,Poskytovatela® jeden (1) rovnopis.

Tato Zmluva a vsetky jej dodatky sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky a budu
vykladané v stlade s nim. Ustanovenia tejto Zmluvy sa vykladaju vo vzajomnej stvislosti a s
prihliadnutim na ucel sledovany Zmluvnymi stranami.

V pripade vzniku sporu z tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou sa Zmluvné strany zavézuju vyvinit
maximalne usilie na vyrieSenie takéhoto sporu primérne vzdjomnou dohodou a zmierom a v
pripade neuspechu st na prejednanie a rozhodnutie sporov prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zmluvu mozno menit alebo dopifat len formou pisomnych, postupne ¢&islovanych dodatkov
podpisanych oboma Zmluvnymi stranami. Nedodrzanie pisomnej formy ma za nasledok absolitnu
neplatnost takéhoto dodatku v zmysle § 40 ods. 1 a 2 Obdianskeho zdkonnika. Tym nie je
dotknuté opravnenie Poskytovatela jednostranne upravovat dokumentdciu v rozsahu technickych
manualov, pouzivatelskych priruiek alebo Specifikacii, ak to nevedie k zhorseniu kvality alebo
rozsahu plnenia.

Ak bude akékolvek ustanovenie tejto Zmluvy vyhldsené za neplatné, neucinné alebo
nevymahatelné, nebude tym dotknutd platnost a G&innost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zavézuju nahradit takéto ustanovenie novym, ktoré &o najvernejdie odraza
povodny Ucel a hospodéarsky zmysel pévodného ustanovenia.

Tato Zmluva vratane jej priloh predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych strédn o predmete tejto
Zmluvy a nahradza vsetky predchadzajuce zmluvy, dojednania a dohody Zmluvnych stran.

Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su aj Prilohy:

e Priloha ¢. 1: Dokumentacia

e Priloha ¢. 2: Cennik doplnkovych sluZieb

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze su spbésobilé na pravne ukony, Zmluvu uzatvorili na zaklade ich
slobodnej vble, Zmluva nebola uzavreta v tiesni za ndpadne nevyhodnych podmienok, ich
zmluvna volnost nie je obmedzenad, Zmiuvu si preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu
Zmluvu podpisuja.

(nasleduje podpisova strana)
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V Bratislave dAd vo.ecovcereiisesrearonns V Bratislave dda ..o ..o

Za Paskytovatell: | |za Objednavatela:

Inclusion Systems.GmbH

Hlavné mesto Slovens

atu
Predseda predstavenstva

Mgr. Lukas Poles
Riaditel sekcie digit
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Priloha ¢. 1: Dokumentacia

Dokumentécia k predmetu plnenia je pristupna na adrese www.inclusionsystems.ch/converga/docs.

Dokumentdacia mdze byt dodavatelom priebezne aktualizovand, a to najma v slvislosti s Gpravami,
rozsirenim alebo optimalizaciou predmetného riesenia.

Aktualizovand verzia dokumentacie sa povazuje za platnu a zavaznu pre Ucely tejto zmiuvy odo dna jej
zverejnenia na uvedenej adrese, pokial' nie je vyslovne dohodnuté inak.
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Priloha ¢. 2: Cennik doplnovych sluzieb ku licencii IS Converga

Cennik doplnovych sluzieb ku licencii IS Converga

Platny od 01.11.2025

Nazov polozky

Popis polozky

MJ

Cena za MJ bez
DPH

DPH

Cena za MJ
s DPH

Konfiguracia  novej
organizacie alebo
projektu v  rédmci
existujlicej
systémovej Struktary
(tzv. “parent
organizacie”)

Zahfna: zaloZenie
organizacie /
projektu, nastavenie
pristupovych prav,
roli a notifikacii,
prepojenie na
existujluce
organizacie /
projekty,
konfiguracia
dynamickych

komponentov
Vystup: nova
organizacia/projekt
pripravené na
pouzivanie, zakladna
dokumentdacia k
nastaveniu, 2

online/prezencné
Skolenia personalu.

Navrh,

implementacia a

Zahfna: analyza
vstupnych
poziadaviek na
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konfiguracia
dynamického

dynamicky
komponent,
implementacia

komponentu komponentu do
existujlcich procesov
organizacie /
projektu.
Vystup: funkény
komponent nasadeny
\Y organizacii /
projekte.

Online Skolenie | Zahfna: pripravu

pracovnikov nad | osnovy podla roly

ramec zmluvne | ucastnikov, Zivé

dohodnutého rozsahu | online Skolenie, Q&A,
zdznam gkolenia,
odovzdanie
materidlov.
Vystupy:
prezentacia/PDF,

odporucania na prax
pre pouzivatelov.

Prezencné skolenie
u objedndvatela nad
ramec zmluvne
dohodnutého rozsahu

Zahfna: pripravu a
realizaciu Skolenia na
mieste, praktické
ukazky v prostredi
klienta, kratky audit
pouzivania a
odporiicania.
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Vystupy:
prezentacia/PDF,
odportG¢ania na prax
pre pouzivatelov.

Priprava, spracovanie

a prezentacia
Statistik podla
zadania

objednavatela nad
ramec Standardnych
vystupov
dynamickych
komponentov

Zahina: zber a
validaciu dat, navrh
metriky a
vizualizacii,
zostavenie reportu /
dashboardu,
prezentaciu
vysledkov.

Vystup: Prezentacny
material
dohodnutych
meratelnych
ukazovatelov
spolocne s predikciou
a vysvetlenim
vysledkov.

Priprava, spracovanie

a prezentdcia
odporucani na
zlepSenie  procesov
na zaklade
pouzivania
informacného
systému

Zahina: analyzu
logov a
pouzivatelskych
tokov + procesov,
identifikaciu Uzkych
miest, benchmark
odporucanych
postupov,
priorizovany plan
opatreni.
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Vystup: konzultacna
sprava s
odporucaniami (quick
wins / dlhodobé
zmeny), prezentacia
pre stakeholderov.

Zasah do databazy
vykonany na zaklade
poziadavky
objednavatela

Zahina: Zahrnuje:
analyzu pozZiadavky,
pripravu a reviziu
skriptov, vykonanie v
schvalenom Case,
zadlohu dotknutych
dat.

Vystup: vykonana
zmena podla zadania,
protokol o zasahu,
navrh preventivnych
opatreni.

Strana 4 z 22




