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Rámcová zmluva o poskytovaní služieb

uíalvorená pCKJfa § 269 od*. 2 Obchodného zákonníka níedii

Oranoe Slovensko, a. s.
Melodava 8 ,621  08 Bratislava 
35 607 270 
2020310578 
SK2020310576
ino. Adrián Vargic. Head of Corooroto Salae, na základe povarenia

obchodné meno: 
so sídlom.
IČO:
DIC:
IC DPH: 
zastúpená: 
bankové spojenie 
Cislo úCtu:
zapísanou v Obchodnom registri Mestského súdu Bialíslava III, oddiel 6a, vložka éťslo 1142/B 
(dataj .spoločnosť Orang*"} na Sťane jednej

oDcnooné meno; 
so sídlom:
IČO:
DIČ:
IČ DPH; 
za ktorú koná: 
bankové spo)eníe 
číslo účtu:
zapísanou v Obchodrrom rogi:
(ďalej len .ličastnlk '] na strane (áruhej

Hlavná mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primaciálne námestie 1 814 99 Bratišleva
00603431
2020372S96
SK2020372596

jochnickej podpory, na základe podpisového poriadku

äslo .

Článok 1,
Predmet a rozsah Rámcovej zmluvy

1. Predmetom tejto Rámcovej zmluvy (ďalej len „Rámcová zm luva' alebo ,RZ“) je dohoda ľmluvnýcti strán o podmienkach poskytovania 
sluíieb hlasovej a/alebo dátovej virtuálnej prtváln^ s^ete a Ich kornbinádi, a dohoda o technických podmienkach umoZáujúcích ich 
využívanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania bencfitov a zliav z cien služieb Velebe účastníckych progmnnov atobo Iných 
hlasových aiaíebo dátových a le t»  iných typov služieb vrátane služby pevného pripojenia do internetu poskytovariých spotočnostou Orange 
prostredníctvom ŕlou prevádzkovaných elektronických konunIkaCných sieti, a to podTa jednej alebo viacerých zmlúv o poskytovaní verejne 
dostupných služieb uzavretých podía §64 zákona č. 452(2021 Z  z. o elektronických komunikécióch (ďalej len Z m lu v a ' alebo Zm luvy“).

2. (jčetom dojednania podrrlanok služieb podTa RZ je umožniť Účastníkovi podlerar sa ria výhodách a úsporách vyplývajúcich najmá 
z  technických rieiení aiaiebo z objemových zává^ov líčastnfka. Nevyhnutným predpokladom pre dosiažinutie účelu RZ je riedne 
poskytovanie súčinností a plnenie dohodnutých podmienok a povirvnosti na strane Účastníka.

3. Dohoda o podmienkach služieb spravidle obsahuje kombináciu viacerých služieb, produktov a technických rieiení spoločnosti Orange 
s tým, íe

á. Základne podmienky služieb, vrátane obdobia, počas ktorého sa služba bude poskytovať (ďalej len .Obdobie služby“),
cenové podmienky, práva a povTinosti Clčaslníka. ako aj dúsledky ich nedodržania aletXD nedosiahnutia určených objemov, 
parametrov alebo iných kritérií, sú uvedené v produktovej Prílohe 1 -  S tejto RZ upravujúcej podmienky viacerých druhov 
služieb, produktov a technických neéenl jednoltivo, pnpadne vo viacerých produklových Prílohách 1 -  S postupne 
číslovaných podľa pravidiel v bode 4.1 RZ (ďalej len „Príloha 1 -  5  -  produktová'). 

b. technická podmienky poskytovaných služieb, vrátane spSsobuj pripojenia prenosových kapacít, popisu tochnotágií,
funkdonalít a kvaStativnych parametrov služieb a podmienok prenájmu koncových zariadení, ak sú pre poskytované služby 
potrebné a pripadne poplatky za ich zriadenie, sú uvedené v technickej Prílohe 2 -  S tejto RZ. prípadne vo viacerých 
technických Prílohóch 2 -  S postupne Číslovaných podre pravidiel v bode 4.2 RZ (ďatoj len .Príloha 2 -  S -  technická“), 
a to vždy vo vzťahu ku konkrétnej produktovej Prílohe 1 -  S — produktovej 

C. ostatné podmienky služieb ooskytovarýtch podla tejto RZ sti uvedené v dokumente OstÄltné podmienky spoločnosti
Orange Slovensko, o. s, pre poskytovorve služieb podľa Rámcových znniúv vydávanom a zvotojrtovanom spoločnosťou 
Orange na jej webovorh sídle www.orange.sk v časti: Vieobecné podmienky: httos:/'v/v/w. jran je . jtoora^r;la. 
siQ\ensKQitacové-f:eniťunwsecibacnQ-pQdnilenky. ktorý tvorí neodflellternú stičasf tejto RZ (ďalej len .Osobitné
podmienky sluíTab spoločnosti Orange Slovensko, a. s. pre Rámcové zmluvy“ alebo .OPS“), 

d. v rozsahu, v ktorom ja to výslovne ďohodnulé v jednotlivaj Prílohe 1 -  S -  produktovej alebo v Prílohe 2 -  S -  technickej
lejto RZ a v rozsahu, vktororn to uZ vyplýva z  jednotlivej Zmluvy, sa (wskytovanie služieb podía tejto RZ riadi aj 
VíeotjecnýtTv podmienkami poskytovania verejne dostupných elektrónIckýt^h komunikačných služieb prostredníctvom 
verejnej mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. e. a ďaláími víeobecnými podmienkami vydávanými 
a zverejňovanými spoločnosťou Orange na jej wetmvom sídle wwM .orange.sk v časti; tŕáeobecné podmienky:
Iittuj i / ivwA.ur jinje.&K.u čí'u j-s  ovaíiskuAld(.i..v-i-cťiU uii'/vteujm-.i i-j-u j J:n u .

4. Pre účely označovania a číslovania príloh podľa tejto RZ piati:

4 1  ozrsÄénie prítoky [Príloha 1 -  S -  produktová] má naslodovný význam:
1 -znam ená označenie typu prílohy, pričom 1 jeozriačenim pre produktovú (Mflohu;
S -  znamená názov poskytovane) služby, ku ktorej sa viaže príloha, v ktorej je služba bližéle špecifikovaná (napr. MVPS, NFZ, PPIJ,
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4.2 označenie prílohy [Príloha 2 -  S -  technická] má nasledovný význam;
2 -  znamená označenie typu prílohy technická, pričom 2 je označením pre technickú prílohu;
S -  znamená názov poskytovanej služby, ku ktorej sa viaže príloha (napr. HVPS, NFZ, PPI).

5. Zmluvné strany sa dohodli, že jednotlivé Prílohy 1 -  S -  produktové a Prílohy 2 -  S -  technické sa budú uzatvárať súčasne s uzavretím RZ 
alebo postupne, resp. neskôr počas trvania tejto RZ, pričom počas zmluvného vzťahu založeného touto RZ môže nastať aj situácia, že ešte 
nezačalo alebo už uplynulo Obdobie služby. Zmluvné strany sa môžu uzavretím novej Prílohy 1 -  S -  produktovej dohodnúť aj na ukončení 
doby trvania ktorejkoľvek predchádzajúcej Prílohy 1 -  S -  produktovej alebo viacerých príloh s tým, že v novej prílohe ukončovanú prílohu, 
resp. prílohy označia.

6. Zmluvné strany berú na vedomie, že podmienky služieb podľa tejto RZ a jej Príloh 1 -  S -  produktových sa dojednávajú na Obdobie služby 
uvedené v jednotlivej Prílohe 1 -  S - produktovej ako na fixné, časovo ohraničené obdobie, pričom, ak sa služby poskytujú podľa viacerých 
jednotlivých Príloh 1 -  S -  produktových, vo vzťahu ku každej z nich sa dojednáva Obdobie služby osobitne, ak nie je v dotknutej prílohe 
výslovne uvedené inak. Zmluvné strany sa môžu počas doby trvania RZ dohodnúť na rovnakých alebo zmenených podmienkach služieb aj 
na ďalšie časové Obdobie služby, a to podpísaním (uzavretím) novej Prílohy 1 -  S -  produktovej. Dohoda o predĺžení obdobia poskytovania 
služieb na ďalšie časové obdobia môže byť naformulovaná v jednotlivej Prílohe 1 -  S -  produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongácii 
takejto Prílohy 1 -  S -  produktovej, a to aj opakovane.

7. Zmluvné strany sa dohodli, že technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prílohe 2 -  S -  technickej sa dojednávajú na celé Obdobie 
služby podľa Prílohy 1 -  S -  produktovej. Účastník berie na vedomie, že môže nastať aj situácia, že služby poskytované podľa niektorej z 
Príloh 1 -  S -  produktových nebudú vyžadovať žiadnu osobitnú Prílohu 2 -  S -  technickú.

8. Účastník tejto RZ sa zaväzuje, že všetky práva, výhody a benefity služieb poskytovaných spoločnosťou Orange podľa tejto RZ bude využívať 
len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovať alebo sprostredkovať tretím osobám, a to ani bezodplatne, ak nie je  v RZ alebo v jej prílohách 
výslovne uvedené inak. Účastník tejto RZ sa tiež zaväzuje, že pri využívaní služieb podľa tejto RZ a jej jednotlivých priloh bude dodržiavať 
zásady poctivého obchodného styku, zásady správneho využívania služieb podľa článku 4 OPS, vrátane tam definovaného zákazu ich 
zneužívania. Účastník tejto RZ sa tiež zaväzuje, že bude dodržiavať záväzky súvisiace s dodržiavaním protikorupčných Pravidiel a Pravidiel 
CSR tak, ako sú tieto definované v článku 7 OPS.

Článok 2. 
Riadenie zmien RZ, Príloh 1 -  S -  produktových a OPS

1. Akékoľvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v ďalších ustanoveniach tohto článku uvedené inak, je  možné vykonať iba po 
predchádzajúcej dohode spoločnosti Orange a Účastníka formou písomného dodatku k tejto RZ.

2. Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje pri dojednávaní poskytovania služieb pre ďalšie časové obdobia, ktoré bude vykonané podpísaním 
(uzavretím) novej písomnej Prílohy 1 -  S -  produktovej tak, ako je  uvedené v článku 1 bod 6 tejto RZ. Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje 
ani pri dojednávaní zmeny obsahu Prílohy 1 -  S -  produktovej počas prebiehajúceho Obdobia služby, ak sa na tom zmluvné strany 
dohodnú uzavretím novej písomnej Prílohy 1 -  S -  produktovej, ktorá v takomto prípade nahrádza pôvodnú Prílohu 1 -  S -  produktovú. 
Písomný dodatok k RZ sa nevyžaduje ani pri dojednávaní (uzavieraní) Príloh 2 -  S -  technických.

3. Zmluvné strany sa dohodli, že v prípade zvýšenia nákladov na poskytovanie niektorej zo služieb uvedených v Prílohe 1 -  S -  produktovej 
alebo v prípade zmeny regulácie, ktorej dôsledkom dôjde k zvýšeniu nákladov na jej poskytovanie, je spoločnosť Orange oprávnená (i) 
upraviť svoje jednotlivé cenníky uvedené v bode 8 tohto článku RZ, Prílohu 1 -  S -  produktovú a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajúcom 
zvýšeniu nákladov a/alebo zmeny regulácie, ktorej dôsledkom dôjde k zvýšeniu nákladov na jej poskytovanie, (ii) zaslať Účastníkovi 
aktualizovaný cenník. Prílohu 1 -  S -  produktovú a/alebo aktualizované znenie OPS alebo písomne/ formou SMS/ emailom oznámiť 
Účastníkovi úmysel upraviť v zodpovedajúcom rozsahu cenové podmienky. Prílohu 1 -  S -  produktovú a/alebo OPS spolu s uvedením 
podrobného popisu navrhovaných úprav alebo informáciou, kde Účastník nájde tieto informácie, a to najmenej jeden mesiac pred 
účinnosťou zmeny znenia cenníka. Prílohy 1 -  S -  produktovej a/alebo OPS.

4. Ak Účastník nebude súhlasiť s navrhnutými cenovými podmienkami a/alebo zmenou Prílohy 1 -  S -  produktovej a/alebo aktualizovanými 
OPS, je  povinný najneskôr do 15 dní odo dňa doručenia oznámenia spoločnosti Orange podľa bodu 3 tohto článku požiadať o začatie 
rokovaní za účelom dosiahnutia dohody o nových cenových podmienkach a spoločnosť Orange je  povinná tejto žiadosti vyhovieť. Ak 
Účastník o rokovanie podľa predchádzajúcej vety nepožiada, má sa za to, že zmenený cenník, Prílohu 1 -  S -  produktovú a/alebo OPS 
tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez výhrad a v plnom rozsahu s tým, že od tohto momentu sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto 
RZ. Účastník je  ďalej povinný potvrdiť túto skutočnosť tým, že uzatvorí bez zbytočného odkladu so spoločnosťou Orange písomný dodatok 
k tejto RZ a/alebo Prílohu 1 -  S -  produktovú, ktorých obsahom bude zmena ceny alebo podmienok v zmysle návrhu spoločnosti Orange.

5. V prípade, ak sa strany nedohodnú na nových cenových podmienkach, na Prílohe 1 -  S -  produktovej a/alebo na aplikácii zmenených 
OPS pre RZ do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti Účastníka o začatie rokovaní podľa bodu 4 tohto článku, je spoločnosť Orange oprávnená 
túto RZ vypovedať v časti dotknutej Prílohy 1 -  S -  produktovej, ktorej sa týka nedosiahnutie dohody o nových podmienkach, a to písomnou 
výpoveďou z tohto dôvodu k poslednému dňu kalendárneho mesiaca, v ktorom doručí výpoveď Účastníkovi.

6. Všetky prílohy tejto RZ tvoria jej neoddeliteľnú súčasť, pričom tie prílohy, ktoré budú medzi stranami dohodnuté (podpísané) neskôr, sa 
stanú jej neoddeliteľnou súčasťou momentom ich uzavretia. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi obsahom ustanovení tejto RZ 
a obsahom ustanovení jej príloh majú prednosť ustanovenia tejto RZ. V prípade akéhokoľvek rozdielu medzi obsahom ustanovení tejto RZ 
a obsahom ustanovení OPS majú prednosť ustanovenia tejto RZ vrátane jej príloh. Ak spoločnosť Orange vykoná zmenu niektorej Prílohy 
1 -  S -  produktovej alebo OPS postupom podľa bodu 3 tohto článku, tieto sa stávajú neoddeliteľnou súčasťou tejto RZ márnym uplynutím 
lehoty pre žiadosť o začatie rokovaní podľa bodu 4 tohto článku alebo dosiahnutím dohody o zmene cenových podmienok RZ.

7. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ďalšie podmienky služieb poskytovaných podľa tejto RZ a jej príloh sú uvedené v dokumente 
Osobitné podmienky služieb spoločnosti Grange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy vydávaného a zverejňovaného spoločnosťou
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Orange na jej webovom sídle www.orange.sk; tento dokument tvorí neoddeliteľnú súčasť tejto RZ ako je uvedené v článku 1 bod 3 písm. 
c) RZ. ijčastn ík podpisom na tejto RZ potvrdzuje, že sa oboznámil so znením dokumentu Osobitné podmienky služieb spoločnosti Orange 
Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy, ktorý je  zverejnený na webe spoločnosti Orange a tento si prevzal alebo mal možnosť si ho prevziať. 
Spoločnosť Orange poskytne Účastníkovi, ktorým je  Mikropodnik, Malý podnik alebo Nezisková organizácia Osobitné podmienky Služieb 
spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy na trvanlivom nosiči; spoločnosť Orange poskytne Osobitné podmienky Služieb 
spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy inému Účastníkovi ako podľa predchádzajúcej vety, na trvanlivom nosiči na jeho 
vyžiadanie (emailom alebo vo vytlačenej podobe).

8. Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že cenové podmienky služieb poskytovaných podľa tejto RZ sú uvedené v jednotlivej Prílohe 1 -  S -  
produktovej, a tiež v jednotlivých cenníkoch spoločnosti Orange, na ktoré jednotlivá Príloha 1 -  S -  produktová odkazuje, ako aj 
v dokumente Cenník služieb spoločnosti Orange Slovensko, a. s., ktorý vydáva a zverejňuje spoločnosť Orange na svojom webovom sídle 
www.orange.sk v časti: Cenník; vťww.oranoe.sk/cennik (ďalej len „Cenník služieb“). Cenník služieb a jednotlivé cenníky, na ktoré Príloha 
1 -  S -  produktová odkazuje, tvoria neoddeliteľnú súčasť tejto F?Z s tým, že cenové ustanovenia jednotlivej Prílohy 1 -  S -  produktovej 
majú pred ustanoveniami Cenníka služieb a pred ustanoveniami ostatných cenníkov prednosť. Účastník podpisom tejto RZ potvrdzuje, že 
sa oboznámil so znením jednotlivých cenníkov spoločnosti Orange, na ktoré odkazuje Príloha 1 -  S -  produktová, vrátane dokumentu 
Cenník služieb, ako sú tieto cenníky zverejnené na webe spoločností Orange. Účastník potvrdzuje, že si tieto cenníky prevzal, stiahol alebo 
mal možnosť sl Ich stiahnuť. Spoločnosť Orange poskytne Účastníkovi, ktorým je Mikropodnik, Malý podnik alebo Nezisková organizácia. 
Cenník služieb a ostatné cenníky na trvanlivom nosiči; spoločnosť Orange poskytne Cenník služieb a ostatné cenníky inému Účastníkovi 
ako podľa predchádzajúcej vety, na trvanlivom nosiči na jeho vyžiadanie (emailom alebo vo vytlačenej podobe).

9. Popri práve podľa článku 2 bod 3 tejto RZ si spoločnosť Orange vyhradzuje aj právo z času na čas jednostranne dopĺňať a upravovať 
dokument OPS alebo podľa svojho rozhodnutia vydať OPS ako nový dokument, a to z najmä dôvodu vývoja nových služieb, prípadne 
zastavenia podpory pri poskytovaní starších služieb. Nové alebo upravené OPS sú účinné najskôr uplynutím 30 dní od Ich zverejnenia na 
webovom sídle spoločnosti Orange www.orange.sk v časti; Všeobecné podmienky; https:.//www.oranae.sk/oranae-siovensko/tlacove- 
centrum/vseobecne-Dodmlenkv. pričom od tohto dňa sa stávajú záväznou súčasťou tejto RZ.

10. Popri práve podľa článku 2 bod 3 tejto RZ sl spoločnosť Orange vyhradzuje aj právo z času na čas jednostranne dopĺňať a upravovať 
dokument Cenník služieb alebo Iné svoje jednotlivé cenníky alebo podľa svojho rozhodnutia vydať Cenník služieb alebo cenníky ako nový 
dokument, a to z dôvodu vývoja nových služieb, prípadne zastavenia podpory pri poskytovaní starších služieb. Nový alebo upravený cenník 
je účinný najskôr uplynutím 30 dní od jeho zverejnenia na webovom sídle spoločnosti Orange www.orange.sk v časti; Cenník; 
www.oranae.sk/cennik. pričom od tohto dňa sa stáva záväznou súčasťou tejto RZ.

Článok 3.
Odstúpenie od RZ a výpoveď RZ

1. Spoločnosť Orange je oprávnená odstúpiť od tejto RZ v prípade jej opakovaného porušenia alebo podstatného porušenia (ktoré nemusí 
byť opakované) zo strany Účastníka. Na účely tejto RZ sa jej podstatným porušením rozumie najmä:
a) omeškanie Účastníka s úhradou ceny služieb poskytnutých Účastníkovi spoločnosťou Orange na základe jednotlivej Zmluvy alebo 

jednotlivej prílohy k RZ o viac ako 30 dní po lehote ich splatnosti;
b) porušenie ktorejkoľvek z povinností Účastníka uvedených v niektorej z Príloh 1 -  S -  produktových tejto RZ, dôsledkom porušenia 

ktorej vzniká spoločnosti Orange nárok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porušenie povinnosti, pri ktorej je právo na odstúpenie 
výslovne dohodnuté;

c) porušenie niektorej z povinností Účastníka vyplývajúcej mu z niektorej zo Zmlúv, ak pôjde o porušenie takej jeho povinnosti, ktoré 
podľa takejto Zmluvy zakladá právo spoločnosti Orange prerušiť Účastníkovi poskytovanie elektronických komunikačných služieb 
alebo právo ukončiť príslušnú Zmluvu;

d) porušenie ktorejkoľvek z povinností Účastníka uvedených v článku 1 bod 8 FtZ a v článku 4 OPS;
e) porušenie ktoréhokoľvek záväzku Účastníka týkajúceho sa zabezpečenia súladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR, 

ktoré sú uvedené v článku 1 bod 8 FIZ a v článku 7 OPS.

2. Účastník je  oprávnený odstúpiť od tejto RZ v prípade jej opakovaného podstatného porušenia zo strany spoločnosti Orange. Na účely tejto 
RZ sa jej podstatným porušením zo strany spoločností Orange rozumie porušenie jej povinnosti poskytovať služby v dohodnutom rozsahu 
a kvalite, a to za predpokladu, že spoločnosť Orange nezačne s riadnym plnením povinností ani napriek predchádzajúcej písomnej výzve 
Účastníka v dodatočnej lehote poskytnutej na tento účel vo výzve, ktorá nesmie byť kratšia ako 30 dní a musí byť primeraná vzhľadom na 
povahu technického problému a času potrebného na jeho odstránenie.

3. Ak nie je  v tejto RZ uvedené inak. Účastník nie je  oprávnený odstúpiť od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukončiť, a to po celú dobu 
trvania Obdobia služby v zmysle jej jednotlivej Prílohy 1 -  S -  produktovej. V prípade uplatnenia práva na výpoveď RZ alebo časti RZ vo 
vzťahu k dotknutej Prílohe 1 -  S -  produktovej zo strany Účastníka, ak mu toto právo vyplýva zo zákona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa 
strany výslovne dohodil, že výpovedná doba uplynie momentom riadneho ukončenia posledného z dohodnutých Období služby podľa 
jednotlivej Prílohy 1 -  S -  produktovej; to neplatí pre automatickú prolongáciu, ak je výslovne dojednaná v dotknutej Prílohe 1 -  S -  
produktovej, kedy sa uplatňuje postup podľa článku 8 OPS. Právo na vypovedanie RZ z dôvodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok 
podľa článku 2 bod 5 tým nie je dotknuté.

4. Odstúpenie podľa bodu 1 a 2 tohto článku je účinné dňom doručenia písomného oznámenia strany odstupujúcej od RZ o jej odstúpení od 
RZ druhej zmluvnej strane. Odstúpením od IRZ nezanikajú spoločnosti Orange (I) nárok na zaplatenie ceny za služby poskytnuté počas 
doby trvania RZ, (ii) nároky vyplývajúce z dôsledkov nedodržania alebo nedosiahnutia určených objemov, parametrov alebo Iných kritérií 
podľa RZ, jej jednotlivých príloh alebo podľa OPS; nezanikajú tiež (iii) nároky na zaplatenie zmluvných pokút ani (Iv) nároky na náhradu 
škody spôsobenej porušením povinnosti podľa RZ a jej jednotlivých príloh.

5. Účastník, ktorému riadne uplynulo posledné z Období služby podľa Prílohy 1 -  S -  produktovej a nemá záujem dohodnúť sa na novom 
Období služby podľa tejto RZ, má právo túto RZ písomne vypovedať, a to k poslednému dňu druhého kalendárneho mesiaca nasledujúceho 
po mesiaci, v ktorom doručí výpoveď spoločnosti Orange. Ak Účastník uplatní svoje právo na výpoveď RZ pred uplynutím posledného
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z Období služby podľa Príloh 1 -  S -produktových, pre trvanie a uplynutie výpovednej doby platí ustanovenie druhej vety v bode 3 tohto 
článku.

6. Ak nie je  v tejto RZ uvedené Inak, spoločnosť Orange nie je  oprávnená jednostranne ju ukončiť výpoveďou pred uplynutím posledného 
Obdobia služby podľa Príloh 1 -  S -  produktových; výpovedná doba z uplatnenej výpovede uplynie momentom riadneho ukončenia 
posledného Obdobia služby podľa Príloh 1 -  S -  produktových. To neplatí pri uplatnení práva na vypovedanie RZ z dôvodu nedosiahnutia 
dohody o zmene podmienok podľa článku 2 bod 5, pri ktorom je určená osobitná výpovedná doba.

7. IJčastník berie na vedomie, že podmienky poskytovania služieb podľa tejto RZ, vrátane zliav z cien a ďalších benefitov poskytnutých 
IJčastníkovI v jednotlivých Prílohách 1 -  S -  produktových tejto RZ, sú, resp. budú medzi stranami dojednané v spojitosti so záväzkom 
IJčastníka dodržať dohodnuté objemové záväzky a iné kritériá, vrátane napríklad záväzku dosahovať minimálny mesačný obrat, a to po 
celú dobu trvania Obdobia služby podľa jednotlivej Prílohy 1 -  S -  produktovej.

Článok 4. 
Vznik a doba trvania RZ

1. Táto RZ nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu spoločnosťou Orange a IJčastníkom. Táto RZ sa uzatvára na dobu neurčitú, 
najmenej však na dobu trvania/určitú, a to na dobu trvania posledného z Období služby dohodnutých v jednotlivých Prílohách 1 -  S -  
produktových.

2. Bez ohľadu na ostatné ustanovenia tejto RZ platí, že v prípade, ak sa na túto RZ vzťahuje režim povinného zverejňovania zmlúv podľa 
§ 5a zákona č. 211/2000 Z. z. o slobodnom prístupe k informáciám, táto RZ nadobudne účinnosť dňom nasledujúcim po dni jej zverejnenia 
v súlade s ustanoveniami § 47a Občianskeho zákonníka, ak sa zmluvné strany nedohodli na odložení účinnosti niektorých jej ustanovení.

Článok 5. 
Záverečné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa môžu v jednotlivej Prílohe 1 -  S -  produktovej dohodnúť, že uzavretím tejto RZ zaniká jedna, viaceré alebo všetky v tom 
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnými stranami, obsahom ktorých je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej 
telefónnej služby (ako aj služieb poskytovaných na základe Všeobecných podmienok poskytovania verejne dostupných elektronických 
komunikačných služieb prostredníctvom verejnej mobilnej siete spoločnosti Orange Slovensko, a. s. alebo Iných všeobecných podmienok 
a Cenníka služieb spolu s verejnou telefónnou službou) alebo určenie osobitných cien (oproti cenám uvedeným v Cenníku služieb) za 
poskytovanie verejnej telefónnej služby (ako aj služieb poskytovaných spolu s ňou).

2. Ak sa niektoré z ustanovení tejto RZ stane neplatným alebo nevykonateľným, zostáva platnosť ostatných ustanovení RZ nedotknutá. V 
prípade, že nastane situácia podľa predchádzajúcej vety, zmluvné strany sa bez zbytočného odkladu dohodnú na nahradení takéhoto 
ustanovenia takým ustanovením, ktoré zachová kontext a celkový právny a ekonomický účel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnými stranami vyplývajúce z tejto RZ a príslušných zmlúv o poskytovaní .verejných služieb sa budú riešiť 
v prvom rade vzájomnými rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodarí vyriešiť ani po takýchto rokovaniach a to najneskôr do 30 
kalendárnych dní odo dňa Ich začatia, všetky spory, ktoré medzi zmluvnými stranami vzniknú zo vzájomných zmluvných vzťahov 
existujúcich ako aj zo Zmlúv uzavretých medzi nimi v budúcnosti, ako aj všetky spory s týmito Zmluvami súvisiace rozhodne 
v rozhodcovskom konaní pán Mgr. Andrej Gundel, advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou 
pod č. registrácie 7042, a v prípade, že sa tento z akéhokoľvek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Bc. Martin Kulhánek, 
Ph.D., advokát zapísaný v zozname advokátov vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. registrácie 7045, a v prípade, že sa 
tento z akéhokoľvek zákonného dôvodu rozhodcom nestane, tak pán JUDr. Marcel Máčal, advokát zapísaný v zozname advokátov 
vedenom Slovenskou advokátskou komorou pod č. registrácie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, že žaloba sa podáva na adresu sídla 
rozhodcu, ktorým je sídlo jeho advokátskej kancelárie ku dňu podania žaloby zapísané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie 
je splatná podaním žaloby a jej výška je stanovená sadzobníkom poplatkov zverejneným na webovej stránke www.rsvb.sk v sekcii 
obchodná arbitráž v znení účinnom ku dňu podania žaloby (k odmene sa pripočíta príslušná DPH). Rozhodcovské konanie môže byť 
výlučne písomné a rozhodnutie nemusí obsahovať odôvodnenie, rozhodca však môže v prípade potreby ústne pojednávanie nariadiť. 
Zmluvné strany výslovne žiadajú o doručovanie na poštovú alebo emailové adresy uvedené v tejto Rámcovej zmluve. Zmluvné strany sa 
zároveň dohodli na tom, že rozhodca môže po začatí rozhodcovského konania nariadiť predbežné opatrenie v súhlase s ustanovením §22 
zákona č. 244/2002 o rozhodcovskom konaní.

B A ko  Účastník vyjadrujem súhlas s rozhodcovskou dohodou 
□  Ako Účastník nesúhlasím s rozhodcovskou dohodou

4. Táto R Z je  vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre každú zmluvnú stranu.

5. Zmluvné strany sa v súlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zákonníka zaväzujú zachovávať m lčanlivosť o skutočnostiach, ktoré sú 
obsahom tejto RZ ako aj o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s jej uzavieraním a/alebo uplatňovaním. Zmluvné strany sa 
zaväzujú nesprístupniť text RZ ako ani jednotlivé údaje tvoriace obsah F?Z a jej príloh ako ani iné skutočnosti týkajúce sa druhej zmluvnej 
strany, o ktorých sa dozvedeli v súvislosti s jej uzavieraním a/alebo vykonávaním práv a povinností podľa RZ (ďalej spoločne tiež ako 
„Predmet mlčanlivosti") žiadnej tretej osobe. Ďalšie záväzky a povinnosti zmluvných strán súvisiace so zachovávaním mlčanlivosti sú 
uvedené v článku 5 OPS.

6. Spoločnosť Orange týmto v súlade s § 116 ods. 13 Zákona informuje Účastníka, že telefónne číslo a/alebo telefónne čísla pridelené 
Účastníkovi nie je možné používať na účely Priameho marketingu. Účastník na účely tejto Rámcovej zmluvy ako aj jednotlivých Zmlúv 
vyhlasuje, že bol spoločnosťou Orange v súvislosti s poskytnutím telefónneho čísla a/alebo telefónnych čísel na základe Zmluvy
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preuhä7aie(ne inromiovaný o sKuíoä^ostí. íe  onoelene telelóane £fs1o a/alebo leieFónne CIsia nie le m eíné použfvať na účety priameho 
marketingu

7. UíavretfrYi tejto RZ Očasinfk. kiory v sútade s |  Bti MS. 4 plsm. d) zákona č. 452/2021 Z.z  o eieKironjckých Komurikáctäch predloží 
hodnoverná dokiady poirehr>é pre prizn^ie  práv h^ikropodniku, Matéha podniku aletx> Neziskovej organizide týmto potvrdzuje. Že mu 
pred podpisom lohlo zmluvnáho doktimoniu boli na tnranlivom noeiä spoločnosťou Orange jsoskytnuld jasné a zrozumiterné informácie 
podta S 84 ods. 3 a  TťifirKítíe Zmluvy podťa § 84 ods. 8 zákona č. 452/2021. pokiaľ sa lýchto práv nevzdal. Účastník zároveň jxxvrdzuie. že 
mu lX)io umožnené oboznámenie sa s uvedenými ínfornáctami. PosKykiulé informácie a zhmube zmluvy sa v takomto prípade stávajú 
neoddeliternou súčasťou tejto RZ. Ak sa Účastník stono Mtkropodnlkom. Malým podnikom alebo Neziskovou organizáciou až po uzatvorení 
RZ. je povinný túto skuto&rosť bezodkladne oznámiť spoJočitosti Orange, za účelom splnenia povinnosti spoločnosti Orange poskytnúť 
jasné a zrozumiteľné Informácie podla § 84 ods. 3 na irvanltvgfn nosiči a zhrnutie Zmluvy podľa § 84 ods. 8 zákona č. 452/2021. pokiaľ sa 
týchto práv Účastník navzdal.

8. Zmluvné strany prehlasujú. Že táto RZ vyjadruje Ich vážnu a slobodnú včfu. že zmluvné prejavy sú dostatočne určité a zrozumiteľné a že 
RZ rnobola uzatvorená v tiesni prípadne za nápadne nevýhodných podmienok. Na znak sútriasu s celým joj obsahom ju oprávnerrl 
zástupcovia obidvoch zmkivrrých sirán podpisujú

9. Zmluvné Strany sa ifýslovne dohodli, Že;

□  týmto vyjadrujú výslovný stíiias s elektronickým podpisom RZ a jej Príloh 1 -  S -  produktovýcn a Príloh 2 -  S -  
technických prostredníctvom aplikáoe DocuSign. Lj.. zmluvné skany výslovne vyhlasujú, že sú si vedomé a súhlasia, že uzatvárajú túto 
RZ v elektronicáiej podobe a eicktronickýnre orostriodkami e na vyjadrenie ich súhlasného prejavu včie použijú aplikáciu DocuSign, ktorá 
zachytáva obsatr RZ a ur£en<e osčb oprávnených konať za každú zo Zmluvných strán, o čom boli pred jej uzavretím informované. Zmluvná 
strany dalej vyhĺasujú. že sú týmto prejavom vČie viazané a zavázujú sa RZ dodrilavať. Uzavretie RZ týmto spčstójom nemaže spôsobiť 
prípadnú nejHatnosľ RZ alebo spornosť obsahu jednotlivých ustanovení. Zmluvné strany súhlasia, že si nobudii uplatňovať tie svoja práva, 
ktoré by mohli znemoínif naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavretí RZ. otxtríi každá zo strán RZ v PDF tormáte. ktorý predstavuje jej 
ongináine vyhotovenie. Rovnato dodatky k tojto RZ a váettcy Prílohy 1 -  S -  produktové a Prílohy 2 -  S -  technické uzatvorené k tejto RZ 
sa mčžu vyhotoviť rovnako ako tálo RZ. a to v eíektrorickaj podotre, elektronickými proatriedkami v aplikácii DocuSign, pričom se na ne 
v plnom rozsahu uptatňujú aj ostatné dojednania tohto ustarovertia.

□  nesúhlasia s elektronickým podpisom RZ a jej Príloh I -  S -  produktových a Príloh 2 -  S -  technických proatrerira'ctvom aplikácie 
DocuSign,

2 2 0 £ C . ; ] / 3
v  d ň a .

ng. Adrián Verg 
ra  základe povi

Ctf Corporate Sales.

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Ing. Richard Siabo - vedúci Oddelenia tar^nickej poifpory, 
na základe podpisového poriadku

ftamcova zmŕuvs o (wskyfovsnf sftííiet
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služieb tak, ako sú tieto poplatky a ceny uvedené nižšie v tomto bode, a to pre každý jednotlivý koncový bod. Zmluvné strany sa dotiodli, že ceny doplnkových 
služieb k Službe PPI, ktoré sl tJčastník objedná dodatočne, budú uvedené v technickej Prílohe 2 -  PPI -  technickej.

2.1.1 Koncový bod a jeho umiestnenie: - Muchovo nam 1, Bratislava

Názov služby
(name of the service)

Jednorazový zriaďovací poplatok v Eur 
bez DPH

(one time fee for estabilishment in Euro 
without VAT)

Mesačný poplatok v Eur bez DPH
(Monthly fee in Euro without VAT)

Prístupový okruh
Pevné pripojenie na internet 100 Mbit/s -  Primár FO

0,00 225,00
Inštalácia smerovača 
Prenájom smerovača CISCO 1111

Spolu 0,00 225,00

2.2 Spoločnosť Orange vyúčtuje tJčastníkovI Cenu za Službu PPI dohodnutú v tejto Prílohe 1 -  PPI -produktovej ako aj ďalšie ceny za služby aktivované 
tJčastníkom za jednotlivé Zúčtovacie obdobie pre každý jednotlivý Koncový bod dohodnutý v Prílohe 2 -  PPI -  technickej k Službe PPI, a to v súlade 
s príslušnými ustanoveniami Dátových VOP v zmysle bodu 4.1. tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej. Splatnosť faktúry je uvedená v bode 1.4. tejto Prílohy 1 -  
PPI -  produktovej. Pravidlá pre určenie Zúčtovacieho obdobia sú uvedené v bode 2.33 OPS.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, že spoločnosť Orange je oprávnená, nie však povinná, upraviť pevné mesačné ceny, poplatky alebo Inak označenú odplatu 
uvedenú v tejto Prílohe 1 -  PPI -  produktovej (ďalej len „Ceny“) každoročne k prvému dňu v mesiaci nasledujúcom po mesiaci, v ktorom došlo k zverejneniu 
potvrdenia o miere inflácie v Slovenskej republike za uplynulý kalendárny rok (v prípade, že takýto index nebude zverejňovaný, nastupuje na jeho miesto Iný 
nástroj alebo údaj určený zo strany príslušného orgánu verejnej moci na účely plnenia funkcie právneho nástupcu Indexu spotrebiteľských cien) Štatistickým 
úradom Slovenskej republiky (ďalej len „Š li SR“), a to zvýšením najviac v rozsahu kladnej percentuálnej zmeny indexu spotrebiteľských cien za uplynulý rok 
oproti Indexu spotrebiteľských cien za rok predchádzajúci uplynulému roku (ďalej len „Inflačná doložka“). Základom pre výpočet úpravy Cien je vždy výška 
Cien platná k poslednému dňu predchádzajúceho Zúčtovacieho obdobia mesiaca predchádzajúceho kalendárnemu mesiacu v ktorom bola uplatnená Inflačná 
doložka. O úprave Cien na základe uplatnenia Inflačnej doložky je spoločnosť Orange povinná IJčastníka informovať v rozsahu a spôsobom podľa príslušných 
právnych predpisov. Uplatnením Inflačnej doložky nevzniká IJčastníkovi právo na odstúpenie od tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej ani od iŔámcovej zmluvy.

3. Objemové záväzky Clčastníka, dôsledky ich nedodržania a zmluvné pokuty

3.1

3.2

3.3

3.4

tJčastník je povinný v každom Zúčtovacom období počas Obdobia služby zabezpečiť, aby celkový obrat za Službu PPI a Služieb (ďalej v tomto bode spoločne 
ako „služby“) poskytovaných v súlade s touto Prílohy 1 -  PPI -  produktovou dosiahol minimálne sumu uvedenú v bode 1.3 tabuľky Prílohy 1 -  PPI -
produktovej (ďalej „Celkový minimálny obrať) s tým, že následky porušenia tejto povinnosti sú uvedené v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prílohy 1 -  PPI -
produktovej.
V prípade porušenia povinnosti dodržania Celkového minimálneho obratu v jednotlivom Zúčtovacom období podľa bodu 3.1 tejto Prílohy 1 -  PPI - produktovej 
zo strany IJčastníka je spoločnosť Orange oprávnená doúčtovať Účastníkovi sumu zodpovedajúcu rozdielu medzi Celkovým minimálnym obratom a obratom 
dosiahnutým Účastníkom za dané Zúčtovacie obdobie; toto doúčtovanie má povahu zvýšenia ceny za poskytnuté služby podľa tejto Prílohy 1 -  PPI -  
produktovej počas daného Zúčtovacieho obdobia.
Zmluvné strany sa dohodli, že ak dôjde k porušeniu povinnosti Účastníka zabezpečiť v každom Zúčtovacom období Celkový minimálny obrat vo viac ako 
dvoch po sebe nasledujúcich Zúčtovacích obdobiach alebo v úhrne vo viac ako troch Zúčtovacích obdobiach počas Obdobia služby, vzniká spoločnosti 
Orange voči Účastníkovi právo vyúčtovať zmluvnú pokutu v sume predstavujúcej súčin počtu celých Zúčtovacích období zostávajúcich do konca Obdobia
služby a výšky Celkového minimálneho obratu, zvýšený o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnú ku dňu vyúčtovania tejto zmluvnej pokuty.
Zmluvné strany sa dohodil a Účastník výslovne súhlasí s tým, že spoločnosť Orange je oprávnená prednostne započítať akúkoľvek platbu Účastníka najpn/ 
na zmluvnú pokutu v zmysle bodu 3.3 tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej a až následne na príslušenstvo a istinu ostatných v poradí splatných záväzkov 
Účastníka, a to aj v prípade, ak by Účastník pri platbe určil inak.

4. Záverečné ustanovenia

4.1 Táto Príloha 1 -  PPI -  produktová nadobúda platnosť a účinnosť dňom jej podpisu Účastníkom a spoločnosťou Orange a stáva sa neoddeliteľnou súčasťou 
Rámcovej zmluvy. Podpisom tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej sa Účastník zaväzuje najmä poskytnúť spoločnosti Orange všetku potrebnú súčinnosť pre 
zriadenie dojednanej Služby PPI a Iných Služieb podľa tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej, uhrádzať spoločnosti Orange riadne a včas ceny a dodržiavať 
podmienky ich poskytovania dohodnuté v Rámcovej zmluve a v Osobitných podmienkach služieb spoločnosti Orange Slovensko, a.s. pre Rámcové zmluvy 
(ďalej aj ako „Osobitné podmienky služieb" alebo „OPS“). Nakoľko sa na poskytovanie Služby PPI využíva najmä Infraštruktúra dátovej siete spoločnosti 
Orange a poskytovanie Služby PPI má charakter služby prenosu dát, vzťahujú sa na jej poskytovanie aj ustanovenia Všeobecných podmienok poskytovania
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Meno predajcu Világi Zuzana. ID kód predajcu DS00OPOO99

orange"

Príloha 1 ~ PPI -  produktová k Rámcovej zmluve o poskytovaní služieb

uzatvorerej dfe 1 2.2026 (datej)er .RimcovA zmluve') Tied2iapcKo£nosfouOrzro*Slov«n«ka. e. k.. to sídlom: Metodova8.62108 Bratislava,
DtČ: 2020310578, tČ PPH: SK2Q2Q310578, MStúpwiQU Ing. AdrSn Varg.c, Head 0{ C dfw ale Sales, na Ziklade pOVeren.a.. baPKOVí spílente;
  zapísanou v Obcdodnom regielrí Moststóiio súdu Brotislava III, oddist Sa. vkiíka ífelo 1142/B {deiei oŕ^apoloCnos
Jrange':

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primaciálne námestie i S ié  99 Bratislava
00603481
20203725S6
EK20203r2696
Ing Richard Szsbo - vedtid Oddelenia teclvnickej podpory, na zákiade podpisového poriadku

Obchodné meror 
so sídlom:
IČO:
DIČ;
IČ DPH; 
za Worú koná: 
t>anki>vá spojenie: 
äÍGÍo účtu:
zapísanou v Obctxxlnom raglsHcjhresni 
(ďalej len .Účastník'] na strane druhej.
(daiej len .Účastník']

Obsahcvn tejto Prílohy 1 -  PR -  produktová k Rátncovs) zmluve (daigi len .PrKoha 1 -  PPI -  produklovi') je dohoda zmluvných strán o osotritných podmierkach 
poskytovania verejne dostupných sluEieb, vrátane určenie časového t^xlobía, podmienok poskytovania benefitov a ziiav z oen skiíieb. Za týmto úäeiom sa Účasírtík 
a spoločnosť Orange ttonoŕdí na poskytovaní sluitiy Pevné pripojenie na internet {ďalej ton ..Sluíba PRI"), ktorej súčasťou inAJu byť aj iná doptokové sluít>y 
{ďalej len .S lu ib y k to ré  si ÚCastník aktivoval po dohode so spoločnosťou Orange.

vioz^e čísloSUGU

1. Zmluvné strany *«  dohodli na týcďito základných paramolroch 3luf by PPI

1.1
Služba PPI bude poskytovaná s pripojením 
(PPI service wkl t>e provided with connectionl

Koncového bodu alebo viacerých 
koncových bodov Účastrtika za ceny podfa 
bodu 2 Prílohy 1 ^ PPI -  produktove< s tým ie  
podmienky Ich zriadenia sii dohodnuté 
v Priioho 2 -  PPI -  toohnidroj.

SkiUia sa poskytuje cez už existiiúci 
Koncovýt»d

alebo cez novo pripájaný Koncový tmd K 1

1.2
Obdobie skiiby
(penod ofservce)

36 mesiacov

.iZmluva nadobúda pialrtosf dčom jej podpísania 
zmluvnými slianami a účkirwsť dčom rasledujúcim po dni 
jaj zvare;rtonia v Carrtráinom regietri zmlúv v súiade s § 5a 
zákona č. 211/2000 Z. z. o sbtxzdnon prístupe k 
mfbrmádém a o zmene a doplnení niektorých zákonov 
(zákon o stobode iníormácil) v zrteri neskotáích predpisov 
v spojení s § 47a Občianskeho zákonníka

1.3
Celkový minimálny obrat 
(total mtnlrTKim revenue)

za jedno 
zúčtovacie 

olHlopie

225 EUR bez DPH. 
slovom; 

Dvestodvadsaťpäť eur 
bez DPH

dúsledky rveoodríania
doúčtovanie podťa bodu 3.2 a 
zmluvná pokuta podľa bodu 3.3 
Pritohy 1 -  PPI -  produktovej

1.4
Splatnoeť faktúry
(due day or invoea) 14 kalendárnych ďti od vyétavenia faktúry spoiočnoafou Orange I

1

Z  Ceny Služby PPI s/*I»Im  iných Slu^sb

2.1 Zmluvná strány sa ttohodli. te  cena Za Službu PPI predstavupe súhrn jednorazových (zriaďovacích) poplatkov a pravidelných mesačných poplaikov za 
poskytovanie Služby PPI na jednotivých koncových txzdoch pripojenia ako aj ceny prenájmu koncových telekorhunikačrých zariadení a ceny doplnkových
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Meno predajcu VUági Zuzana. !D kód predajcu OSOOOPa099

orange

verejne doelupnej eJektronickeJ koirikinikaCnej stJÍby prenosu dá: s pouíilim prenajaláho taiekomtrnikainéria okruhu (cfalaj ako „Ditovó VCP^j O^atník j« 
povirrný dodriiavšf podmienky uvedané v 0P$ a v Dátových VOP, pričom aktuílrre inenie 0P3 a Dátových VOP Je iverejnené na wettom síflte spoiočnosli 
Orange www.orange.sk v iasti: všeobecnápodmtenky: fíľns 'iwyw nranae ilo'nirame-stpvenskti't3;cv» caFrirj-n''.sQťb:jm u rndnrint-v

4.2 Pojmy uvedené v tejto PrKohe 1 -  PPI -  produktové; a poČ4tločným velkým plsnnenofn a ich význam, poklar nie íú  zadermovarié v lejlio Prílohe 1 -  PPI -  
prodJktówe; aieCa v Kämcovei zmluve, sú vytneilzené v ustanoveniach OPS. 

é 3 Zriadonie koncového bodu/bodov, cer ktoré sa SluZloa PPI poskytuje, a tíe i rozsah. techroĎOB pripojenia, technické a kvalitatIvrHa parsmatre pripojenia, 
termín pripojenia a tieí nájom koncového telekomumkačnálvo zariaderva, ak je pre poskytovania Šluiby PPI poiraljné, sú dohodi'iutá v Prílohe 2 -  PPI 
lecrmickaj, a to pre viacero koncovýďi bodov spohj aiepo osooitne prú každý z nŕ^ zviáSt V prípade, ak bola Príloha 2 -  ppi -  technická uzatvorená spolti 
s FVOohou t -  PPI -  ptoduktcvoo atabo v prtobohu jej itvanio, vzť^xj)* sa dojednané Otodobe služby v bode 1.2 i^ o  Prlohy 1 -  ppi -  prottJKtovňj ako aj 
podmienky automaiiotého pred Zenia ObdoDia s užtiy Si na Prílohu 2 -  PPI -  technickú 

4 4 Táto Príloha 1 -  PPI -  produktové so uzatvAre na dobu uíďiú na časové Obdobie skjíby uveoetté v bode 1.2 tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej, g to bez 
možnosti joj predCasriého jednosfrannétio ukončenia, ak nie je výslovne v Ránroovej zmluve uvederté mak. Zmiuvrté strany sa dohodli, í *  nnomentom uplynu iía 
Olzdobie služby podra prwlchádzíjúte, vety sa meni doba Irvanta iejto Prllony 1 -  PPI -  produktovej v zmysle bodu 1 2 f*é dobu neurčitú s výpovednou dobou 
1 mesiac, ktorá začne plynár dňom doručenia výpovede drurtej zmluvnof straň®. Po automatickom predlžonidoby trvania tejto Prílohy 1 -  PPI ~ produktovei 
podrs predchádzajúcej vaty pokraČLýe Obdobie služby, pre ktoré plaoa rovnaké podmienky poskytovaných služieb vrátane záväzku Účastníka dosaiiovaŕ 
Celrový minimálny obrat podFa bodu 3.1 tejto Prílohy 1 -  PPI -  produktovej.

4.5 Zmluvné strany sa mP2u počas doby ťvania Rámcovej zmluvy dohodnijt’ na rovnakých alet» znnenených podmienkach služieb aj n® tfaiáie časové obdobie
poskytovania služieb, a to podpisarifm (uzavrelím) nevej Prílohy 1 -  PPI -  produktovej.

4 5  Táto Fh-rioha 1 -  PPI -  piodukiová sa vyhotovuje v 2 rovrtocenných rovnoprsoth, z ktorých po ich podpise optévrionýmt zástupcami zúčastnených zmluvných 
strán po jecáiom dostane ÚČsatnnr a spotočrjosť Orange.

4.7 Znene vybraných bodov v tabulkách podía tejto Prílohy 1 -  N2F -  produkiovej je dvpíozyčné v sťoveoshom a engíickoni jazyku, pričom anglické znenie Súži 
výlučne pre interné úié'y spoločnosti Otange a v prtpace sporu o výklad niektorého 2 týchto bodov bude rozhodujúce slovenská znenie

4.B Zmluvné strany sa dohocBi, ía  uzavretím tejto PrSohy 1 PPi -  produktovej sa s účinkomi k prvému dču Otidobía služby dojednanej touto Prílohou 1 -  PPI -  
produktovou ukohCujú skčr uzavreté zmluvy, konkretizované ntžáia v tomto bodo. obsahom ktorých je poskytcvarije Služby PPI alebo určenie osobäných cien 
[oproti cerám uvedeným v cenníkoch) aiobo nasledovné Prílohy 1 -  PPI -  produktové k lejio Rámcovej zmluve:

1. Príloha 1 -  PPI -  produktová zo dŕa 1.2.2025 h Rámcovej zmluve o poskytovaní služieo zo (Jrla 1.2.2025
2 Zmluva o poskytovaní verejne dostupnýďi služieb na poskytovanie služtiy Pevné pripojenie n® Jntemei zo déa 1.2.2025 v znení váetkýďi jej

dodatkov

V äiétislave dha 2  2 BtC. U ž :

OR
Ing. Adrián \ |^ íc ,  h ^ d  of Sales, 
na základe tldvereni. i

ne záktoda podpisového poriadku
ponoory,
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