RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. MAGZBR2600041

uzatvorend v zmysle ust. § 269 ods. 2 a nasl. zak. €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik") v spojeni s ust. § 65 a nasl. zak. €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v
zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Autorsky zakon")

medzi:
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava 1
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
Bankové spojenie:

IBAN:
Statutarny zastupca: Ing. arch. Matas Vallo, primator

Osoba opravnena

na podpis zmluvy: Mgr. Jozef Matias Muzik, riaditel sekcie prevadzky magistratu, na zaklade Podpisového
poriadku platného a udinného ku dnu podpisu tejto zmluvy

Kontakty:

(dalej len ,Objednavate

a

PET&SON Group s.r.o

Sidlo: Nad Ostrovom 15, 841 04 Bratislava

Registracia: Obchodny register Mestského sadu Bratislava Ill, oddiel: Sro, viozka ¢. 150851/B
ICO: 53 479 068

DIC: 2121426516

IC DPH: SK2121426516

Bankové spojenie:

BIC (SWIFT):

Zastupené: Peter Durica, konatel

(dalej len ,Dodavatel™)

(Objednavatel a Dodavatel dalej spoloéne aj ako ,Zmluvné strany")

Preambula

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb sa uzatvara ako vysledok prieskumu trhu vykonaného Objednavatefom v
ramci zadavania zakazky, ktorej predmetom je potlaé zamestnaneckych kariet, integracia NFC vizitiek a
sUvisiace sluzby spristupnenia a pouzivania softvérového portalu Dodavatela.

Na zaklade vysledkov prieskumu trhu sa Objednavatel a Dodavatel ako UspesSny uchadzac dohodli na uzatvoreni
tejto zmluvy o poskytovani sluzieb potlac¢e zamestnaneckych kariet a integracie NFC vizitiek (dalej ten . Zmluva®).



Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Objednavatel toho ¢asu disponuje plastovymi kartami typu DESfire EV3 4K, na ktoré sa Dodéavatel zavézuje v
zmysle tejto Zmluvy zabezpedit' potla¢ vizualu identifikatnych kariet zamestnancov Objednavatela, integraciu
NFC vizitiek a ich dodanie podla poziadaviek uvedenych v tejto Zmluve, vratane spristupnenia a licenéného
pouzivania softvérového portalu Dodavatela a poskytovanie suvisiacich servisnych a technickych sluzieb
(dalej len ,,Predmet Zmluvy“) a Objednavatel sa zavazuje za riadne a v¢as poskytnuté sluzby uhradit
dohodnutl cenu podfa podmienck tejto Zmluvy.

2. Dodavatel sa v zmysle tejto Zmluvy zavazuje poskytnut sluzby potlaée zamestnaneckych kariet typu DESfire
EV3 4K poskytnutych Objednavatelom podfa poziadaviek Objednavatela nasledovne:

a) obojstranna potla¢ kariet,

b) predna strana — fotografia a nasledovné daje zamestnanca: (i) logo a nazov Objednavatela, (ii) meno
a priezvisko zamestnanca, (iii) osobné ¢islo zamestnanca, (iv) evidenéné Cislo zamestnaneckej karty, (v)
profilova fotografia zamestnanca,

c) zadna strana — navrh doda Objednavatel v pdf formate,
d) kazda dal$ia potlat zamestnaneckej karty bude spoplatnené sumou v zmysle tejto Zmluvy.

3. Dodavatel sa v zmysle tejto Zmluvy zavazuje poskytnit’ sluzby integracie NFC vizitiek s kartami typu
DESfire EV3 4K poskytnutych Objednavatelom podfa poziadaviek Objednavatela nasledovne:

a) vizual NFC vizitky doda Objednavatel,

b) NFC vizitka bude obsahovat nasledovné udaje: (i) logo a ndzov Objednavatela, (i) meno a priezvisko
zamestnanca, (iii) pracovna pozicia alebo funkcia zamestnanca, (iv) adresa pracoviska zamestnanca, (v)
profilova fotografia zamestnanca, (vi) telefonicky a e-mailovy kontakt zamestnanca, (vii) webova stranka
Objednavatela,

¢) pristup k Udajom na vizitke bude umozneny prilozenim zamestnaneckej karty k smartfonu,

d) digitainy profil zamestnanca sa automaticky otvori po nacitani NFC vizitky bez potreby inStalacie aplikacie
na strane prijemcu,

e) pristup ku zakladnym kontaktnym adajom (t.j. meno, priezvisko, tel. &., e-mail, adresa pracoviska) bude
mozny aj offline,

f) kontakt sa automaticky ulozi u prijemcu do Apple Wallet resp. Google Wallet,
g) digitalnu vizitku bude mozné odoslat prostrednictvom e-mailu resp. SMS,

h) Gdaje na vizitke budl aktualizované synchronizaciou s ActiveDirectory — Dodavatel poskytne potrebnu
technickl sacinnost’ pri zabezpeceni funkénosti synchronizacie,

i) systém NFC vizitiek je podporovany na zariadeniach iOS a Android,
i) Dodavatel umozni Objednavatelovi (resp. konkrétnym zamestnancom Objednavatela) pristup k sluzbe

centralneho spravovania a administracii vizitiek zamestnancov,

k) kazdé dalsie vytvorenie novej NFC vizitky bude spoplatnené sumou v zmysie tejto Zmiuvy.
(dalej spolu Ien ,Sluzby*).

4. Sucastou Predmetu Zmluvy a poskytnutych Sluzieb zo strany Dodavatela su taktieZ nasledovné plnenia: (i)
spristupnenie portdlu Dodavatela na spravu obsahu vizitiek (dalej len ,Portal“), (ii) aktualizacia a sprava
Udajov Objednavatefom priamo v Portali Dodavatela, (iii) tvorba uzivatelov v neobmedzenom pocte, (iv)

dostupnost' Portalu v pracovnych dhoch v min. rozsahu od 9. do 16. hod. a (v) zaSkolenie Objednavatela do
Portalu, resp. poskynutie navodu na pouzitie Portalu v slovenskom jazyku.

5. Dodavatel sa zavazuje, Ze za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve poskytne Objednavatelovi Siuzby v
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rozsahu podla Ciastkove] objednavky vystavenej Objednavatelom spésobom dohodnutym v &l 1. Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje za podmienok dohodnutych v Zmluve za riadne poskytnuté Sluzby zapiatit
Dodavatelovi cenu podla €l. lll. Zmluvy, zodpovedajicu splnenému rozsahu Zmluvy.

Clanok Il
Ciastkové objednavky a miesto a lehota plnenia

Objednavatel poskytne Dodavatelovi plastové karty (primarne typu DESfire EV3 4K) na potla¢ a integraciu
NFC vizitiek, ktoré si kompatibilné so systémom NFC vizitiek. Dodavatel sa tymto zavazuje vykonat' Sluzby
vyluéne na kartach poskytnutych Objednavatelom. Prevzatie a odovzdanie kariet sa uskutoéni na zaklade
odovzdavacieho a preberacieho protokolu, v ktorom bude uvedeny pocet a stav kariet. Karty poskytnuté
Objednavatelom zostavaju po cely ¢as vo vlastnictve Objednavatela a pri ich poskytnuti Dodavatelovi
nedochadza k prevodu viastnickeho prava.

Zmluva predstavuje ramcovy zavazok Zmluvnych stran uzatvarat za podmienok v nej stanovenych &iastkové
zmluvy o poskytnuti Sluzieb prostrednictvom ciastkovych objednavok Objednavatela, na zaklade ktorych
déjde k plneniu Predmetu Zmluvy. Zmluvné strany zhodne konétatuju, Ze tdto Zmluva je dohodou rdmcovou
a vSetky ciastkové zmluvy uzatvorené pocas trvania Zmluvy na jej zaklade sa spravuju ustanoveniami Zmluvy.

Dodavate! berie na vedomie a suhlasi, Zze plnenie spolivajlce v poskytovani Sluzieb podla Zmluvy bude
poskytnuté vyluéne podla skutoénych potrieb a ekonomickych moznosti Objednavatela. Dodavatelovi preto
nevznikaju ziadne finanéné naroky, vratane narokov na nahradu Skody a/alebo udlého zisku z dévodu, ak
stanoveny financény limit uvedeny v ¢&l. lll. Zmluvy nebude vycerpany vébec alebo v plnom rozsahu.

Sluzba bude dodavana na zaklade ciastkovych objednavok zadavanych kontaktnymi zamestnancami
Objednavatela (dalej len ,Povereni zamestnanci“) prostrednictvom pisomne] a/alebo elektronickej
objednavky Dodavatelovi na miesto dodania, ktorym je sidlo Objednavatela uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.
Zoznam Poverenych zamestnancov odovzda Objednavatel Dodavatelovi bez zbytoéného odkladu po
nadobudnuti Gc€innosti tejto Zmluvy. Kazdu zmenu Povereného zamestnanca oznami kontaktna osoba
Objednavatela kontaktnej osobe Dodavatela najneskér do 7 (slovom: sedem) dni odo dfia vzniku zmeny e-
mailom.

Objednavatel je opravneny zadat' objednavku kedykolvek pocas platnosti a uéinnosti Zmluvy. Momentom
dorucenia objednavky Dodavatelovi je objednavka povaZovana za prijatit Dodavatelom. Bez ohladu na
uvedené Dodavatel potvrdi prijatie objednavky bez zbytoéného odkladu aj formou e-mailu. Dodavatel je
opravneny vyjadrit sa k Ciastkove] objednavke Objednavatelovi bez zbytoéného odkladu najneskér do 24
(slovom: dvadsatstyri) hodin od jej dorucenia e-mailom. Inak sa Ciastkova objednavka povazuje za
Dodavatelom potvrdenu bez vyhrad a je pre Dodavatela zavazna.

Objednavka musi obsahovat nazov a mnoZstvo objednanych Sluzieb, predpokladany termin a miesto
dodania, urcenie poverenej osoby, ktora preberie Sluzby, datum a ¢as jej vytvorenia, oznacenie Povereného
zamestnanca, ktory ju vytvoril.

Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby potlace kariet vratane systému NFC vizitiek budl dodavané najneskér do
20 (slovom: dvadsat) pracovnych dni odo dia dorucenia Ciastkovej objednavky Objednavatelom.

Pristup do Portalu Dodavatela je Dodavatel povinny zabezpecit Objednavatelovi do 14 (slovom: Strnast)
kalendarnych dni od datumu ucinnosti Zmluvy. Pristup do Portalu bude Objednavatelovi umozneny na
zaklade prihlasovacich udajov, ktoré budu Objednavatelovi zaslané prostrednictvom e-mailu.

Lehoty podla ods. 7 a 8 tohto ¢lanku Zmluvy su pre Dodavatela Iehotami zavaznymi a ich nedodrzanim sa
Dodavatel dostava do omeskania. Uvedené lehoty je mozné zmenit' len po vzajomnej pisomnej dohode
obidvoch Zmluvnych stran.

10. Dodanie potlacenych zamestnaneckych kariet sa uskutoéni na miesto dodania, ktorym je sidlo Objednavatela.



11.

12.

13.

14.

Prevzatie potlacenych kariet na mieste dodania vykona povereny zamestnanec Objednavatela, ktory siCasne
skontroluje Upinost a kvalitu poskytovanej Sluzby a svojim podpisom potvrdi jej prevzatie. Povereny
zamestnanec Objednavatela Sluzbu neprevezme, ak jej poskytnutie kvalitativne alebo kvantitativne
nezodpoveda objednavke (napr. nedodrzanie $pecifikacie a poziadaviek na karty) alebo je viditelne
poskodeny obal, prostrednictvom ktorého je Sluzba doru¢ovana, alebo jeho obsah.

Dodavatel je povinny oznamit' Objednavatelovi termin dodania (konkrétny defi a hodinu) minimalne dva
pracovné dni vopred.

Dodavatel zabezpeéi dodanie zamestnaneckych kariet vo svojom mene a na svoje naklady, zodpoveda za to,
Ze doda karty neposkodené v pozadovanej kvalite, mnoZstve, v nalezitom baleni a zabezpeti ich vyloZenie
na miesto dodania. Dodavatel zabezpeéi dostatotni ochranu kariet pred ich poSkodenim a znehodnotenim.

V pripade, ak Predmet Zmluvy (t.j. potlacené zamestnanecké karty) po&as preberacieho konania (pri kazdej
¢iastkovej objednavke) nebude mat' vady, nebezpeéenstvo Skody na kartach prechadza z Dodavatela na
Objednavatela momentom ich riadneho prevzatia Objednavatelom. Zamestnanecké karty sa povazuju za
dodané podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati kariet (preberaci protokol/dodaci list) poverenymi
osobami.

Zodpovednym zastupcom Objednavatela na prevzatie Predmetu Zmluvy a na podpisanie preberacieho
protokolu/dodacieho listu je osoba uréena v ¢iastkovej objednavke. Zodpovednym zastupcom Dodavatela na
odovzdanie Predmetu Zmluvy a na podpisanie preberacieho protokolu/dodacieho listu je zodpovedna osoba
uréena Dodavatelom. Preberaci protokol/dodaci list sa pri kazdom dodani Sluzby na zaklade &iastkovej
objednavky vyhotovi v dvoch originaloch, pricom jedno (1) vyhotovenie obdrzi Objednavatel, jedno (1)
vyhotovenie obdrzi Dodavatel.

Clanok IIi.
Cena a platobné podmienky

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel sa zavazuje uhradzat' Dodavatelovi roény spravcovsky poplatok

v trvani 12 mesiacov (dalej len ,Roény spravcovsky poplatok®) za poskytovanie Sluzieb podla &l. I. ods. 4
Zmluvy, t.j. spocivajlce najma v spristupneni a prevadzke Portalu, poskytnuti licencie k Portalu a poskytovanie
technickej podpory Objednavatelovi, vo vySke 1.000,- EUR bez DPH (slovom: tisic eur) v sulade s cenovou
ponukou Dodavatela, ktora tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy.

Za poskytnutie Sluzieb podia €l. I. ods. 2, ods. 3 Zmluvy, tj. za potlad jednej zamestnaneckej karty a
nahratie/integraciu NFC vizitky na kartu je dohodnuta jednotkova cena uvedena v cenovej ponuke Dodavatela,
ktora tvori Prilohu &. 2 tejto Zmluvy. Cena podla predchadzajucej vety sa uplatfiuje podla skutoéného poctu
kariet spracovanych na zaklade jednotlivych Ciastkovych objednavok Objednavatela.

Cena za poskytnuté Sluzby je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z.
o cenach a jednotlivé polozky cien su Specifikované v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Dan z pridanej hodnoty bude Gétovana Dodavatefom vo vyske uréengj prislusnym pravnym predpisom v dobe
zdanitelného plnenia. V pripade zmeny vy$ky sadzby dane z pridanej hodnoty sa nevyzaduje Uprava formou
pisomného dodatku k tejto Zmluve.

. Celkova maximalna cena za poskytnuté Sluzby (finanény limit), ktora poéas trvania Zmluvy nesmie byt

v ziadnom pripade prekrocena, predstavuje 40.000,- EUR (slovom: styridsattisic eur) bez DPH. Objednavatel
nie je povinny uvedeny financny limit vyCerpat. Dodavatelovi prislicha cena len za skuto¢ne poskytnuté plnenie
podla konkrétnej iastkovej objednavky.

Roény spravcovsky poplatok podla ods. 1 tohto &lanku je splatny na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom
po nadobudnuti G€innosti Zmluvy, najskér vSak odo dha zaatia poskytovania Sluzieb spocivajucich v
spristupneni Portalu. Rocny spravcovsky poplatok za kazdy dalsi rok platnosti Zmluvy je Dodavatel opravneny
fakturovat' vzdy na zaciatku prislusného roéného obdobia, najskér vSak odo dfia spristupnenia Portalu
Objednavatelovi v danom roku.



7. Objednavatel vyplati Dodavatelovi cenu podla ods. 2 tohto ¢lanku na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom
po riadnom odovzdani a prevzat] potlacenych kariet v sulade s ¢lankom Il tejto Zmluvy. Faktira bude
Dodavatelom vystavena do konca kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, za ktory je cena
fakturovana. Prilohou faktlry bude preberaci protokol/dodaci list podpisany oboma Zmluvnymi stranami.

8. Ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, Dodavate!l dorucuje fakturu elektronicky v prilohe e-mailu na adresu:
efaktura@bratislava.sk. Lehota splatnosti faktary je 30 dni odo dfha jej doruéenia Objednavatelovi. Kazda
faktira Objednavatela musi mat’ nalezitosti dafového dokladu v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z
pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov a musi obsahovat' predpisané nalezitosti podla zakona ¢.
431/2002 Z. z. o uctovnictve. V pripade, ak faktura vystavena Dodavatelom nebude obsahovat vsetky
dohodnuté udaje, alebo bude obsahovat nespravne Udaje, alebo nebude obsahovat povinné prilohy, je
Objednavatel opravneny v lehote jej splatnosti vratit' ju s pisomnym oddvodnenim Dodavatelovi. Nova lehota
splatnosti za¢ne plynut doru¢enim opravenej a/alebo doplnenej faktury.

9. Objednavatel uhradi cenu za poskytnutd Sluzbu na uget Dodavatefa uvedeny vo fakture. Povinnost
Objednavatela zaplatit cenu za poskytnutd Sluzbu je splnenad odpisanim prislusnej &iastky z uétu
Objednavatela. Ak den splatnosti pripadne na sobotu, nedelu, §tatny sviatok alebo def pracovného pokoja,
splatnost’ faktury sa posiva na najbliz8i nasledujuci pracovny den. Objednavatel' si vyhradzuje pravo prijat,
resp. odmietnut’ elektronicky zaslani faktiry, ak tato spifia, resp. nesplita podmienky vierohodnosti pdvodu,
neporusenosti obsahu a Citatelnost’ faktury. Zmluvné strany ber( na vedomie, Zze Objednavatel neposkytuje
preddavky ani zalchove platby.

10. Zmluvné strany potvrdzuju, ze pokial Zmluva vyslovne neustanovuje inak, na cenu za poskytnuté Sluzby nema
vplyv inflacia, zmena vstupnych nakladov, ani Ziadne iné okolnosti (s vynimkou ods. 4 tohto ¢lanku).

Clanok IV.
Zodpovednost’ za Skodu a sankcie za porusenie Zmluvy
1. Dodavatel zodpoveda za to, Ze Sluzby poskytnuté na zaklade Zmluvy budu. vykazovat' vsetky kvalitativne a
kvantitativne kritéria vSeobecne zname v ¢ase plnenia zo strany Dodavatela.

2. Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda druhej Zmluvnej strane za vSetky Skody, a iné priamo alebo nepriamo
slvisiace naklady, ktoré vzniknl druhej Zmluvnej strane v dosledku porusenia jej povinnosti vyplyvajlcich z
tejto Zmiuvy, platnych pravnych predpisov alebo inych pravidiel, ktoré si pre Zmluvni stranu zavazné.

3. Dodavatel zodpoveda za karty poskytnuté Objednavatelom od momentu ich prevzatia az do momentu ich
riadneho odovzdania spat’ Objednavatelovi, a to vratane zodpovednosti za ich stratu, poskodenie alebo
znehodnotenie. V pripade straty, poSkodenia alebo znehodnotenia kariet je Dodavatel povinny nahradit
Objednavatelovi vzniknutd Skodu v plnej vyske.

4. V pripade zistenia vad pri preberani zamestnaneckych kariet zostava nebezpeéenstvo skody na kartach na
strane Dodavatela az do odstranenia vad alebo vymeny kariet.

5. V pripade omeskania Dodavatela s povinnost'ou poskytnut' Sluzby v lehote podla &l. 1. ods. 7 a ods. 8 Zmluvy,
je Objednavatel opravneny uplatnit’ si voci Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z ceny nedodanej
Sluzby, a to za kazdy, aj zacaty deft omeskania.

6. Dodavatel je povinny pripadné zistené nedostatky alebo vady poskytnutych Sluzieb odstranit’ ihned po ich
nahlaseni Objednavatefom, najneskdr vdak do 10 pracovnych dni od takéhoto nahlasenia. Ak Dodavatel
neodstrani nahlasené nedostatky alebo vady poskytnutého plnenia v lehote uréenej Zmluvou, resp. Zmluvnymi
stranami inak dohodnutej lehote, Objednavatel je opravneny ziadat' od Dodavatela zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vyske 25,- EUR za kazdy nedostatok, resp. vadu a za kazdy, aj zaCaty deft omeskania az do ich riadneho
odstranenia.

7. Pri poruseni ktorejkolvek povinnosti tykajicej sa miéanlivosti aleboc ochrany dévernych informacii zo strany
Dodavatela alalebo jeho subdodavatelov &i pracovnikov ktoréhokolvek z nich prindlezi Objednavatelovi
zmluvna pokuta vo vyske 5.000,- EUR za kazdé takéto porusenie.
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8. Pri poruSeni ktorejkolvek povinnosti tykajlcej sa ochrany osobnych udajov v rozsahu a za podmienok
upravenych v osobitnej zmiuve o spractvani osobnych udajov (ktora tvori Prilohu &. 3 tejto Zmluvy) zo strany
Dodavatela a/alebo jeho subdodavatelov &i pracovnikov ktoréhokolvek z nich prindlezi Objednavatelovi
zmluvna pokuta vo vyske 5.000,- EUR za kazdé takéto poruSenie.

9. Pri poruseni ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej z &l X. Zmluvy zo strany Dodavatela prinalezi
Objednavatelovi zmluvna pokuta vo vyske 5.000,- EUR za kazdé takéto porusenie.

10. Pri poruseni ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej z ¢l. XI. zo strany Dodavatela prinalezi Objednavatefovi
zmluvna pokuta vo vyske 5.000,- EUR za kazdé takéto porusenie.

11. Pri poruseni ktorejkolvek povinnosti vyplyvajicej z ¢l Xll. Zmluvy zo strany Dodavatela prinalezi
Objednavatelovi zmluvna pokuta vo vyske sankcie uloZenej kontrolnym organom Objednavatefovi, a to aj
opakovane, a zaroven mu vznika pravo na okamzité odstipenie od Zmluvy.

12. Kazda zmiuvna pokuta je splatna do patnastich (15) dni odo dna jej uplathenia u Dodavatela a Objednavatel
je opravneny zapocitat ju s existujucim/budicim zavazkom voéi Dodavatelovi, ato a z iného
existujuceho/budiceho zmluvného vzt'ahu. Zaplatenie zmluvnej pokuty nema vplyv na narok Objednavatela na
nahradu skody, ktora mu vznikia porusenim zmluvnej povinnosti zo strany Dodavatela zabezpe¢enej zmluvnou
pokutou. Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady $kody nezbavuje Dodavatela povinnosti zabezpeCenej
zmluvnou pokutou. Sankcie za porusenie povinnosti bud( predmetom samostatnej penalizacnej faktary.

13. Zmluvné strany vyhlasujl, Zze zmluvné pokuty dohodnuté v Zmluve povazuju za primerané.

Clanok V.
Zodpovednost za funkénost’ Portalu

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel zabezpetuje prevadzkovanie a funkénost Portalu tak, Ze:

a) technicky zabezpecuje a prevadzkuje Portal,

O

zabezpectuje pristup Objednavatela do pouzivatelského rozhrania Portalu,

(2]

(o}

)

)

) zabezpedéuje kompatibilitu Portalu s hlavnymi internetovymi prehliadacmi,

) zabezpeCuje tvorbu neobmedzeného poctu uzivatelov Objednavatela (dalej len ,UZivatelia®),
)

D

zabezpecuje zaskolenie Uzivatefov Objednavatela do Portalu,
f)  bezodkladne informuje Objednavatela o vyhradach k praci Uzivatelov Objednavatela v Portali,

g) poskytne kontakty (e-mail, telefonicky kontakt) na povereného zamestnanca Dodavatela, ktory bude
komunikovat v mene Dodavatela s Objednavatelom.

2. Dodavatel je zodpovedny za technické vady Portalu spésobené na strane Dodavatela. Dodavatel sa zavazuje
technické vady Portalu, za ktoré zodpoveda, odstranit' v primeranej lehote, najneskér do desiatich (10)
pracovnych dni odo dia ich oznamenia. Zodpovednost Dodavatela sa nevztahuje na vady funkCnosti
spocivajlce v nedostatkoch mimo ramca jeho pinenia podia tejto Zmluvy (hardvérové a softvérové chyby tretich
stran, nefunkcnost zdrojovych Udajov poskytovanych tretimi stranami a pod.).

3. Objednavatel sa zavazuje oznamit' pripadné vady Portalu bezodkladne po zisteni, a to na e-mailovi adresu
kontaktnej osoby za Dodavatefa.

4. Dodavatel nezodpoveda Objednavatelovi za Skodu spdsobent nespravnym pouzivanim Portalu, s tym
sUvisiacu stratu dat, za skodu spdsobenu nemoznostou pouzivat Portédl z dovodu hardvéroveho alalebo
softvérového vybavenia technického zariadenia (pocitaca), prostrednictvom ktorého Objednavatel Portal
pouziva.

5. Za okolnosti vyluéujice zodpovednost' za nedostupnost' Portalu na strane Dodavatela sa povazuju najma, nie
v3ak vyluéne:



a) dlhodoby vypadok elektrickej energie v hlavnej lokalite prevadzkovania systému a serverov Dodavatela
alebo jeho dodavatela,

b) Zzivelna pohroma alebo ina udalost’ zapri€inena vy§Sou mocou v hlavnej lokalite,
¢) prevadzkovanie systému a serverov Dodavatela alebo jeho dodavatela,

d) softvérové poskodenie systému a infrastruktiry Dodavatela alebo jeho dodavatela, vratane neznamych
agresivnych virusov,

e) napadnutie infrastruktiury Dodavatela alebo jeho dodavatela zo strany tretich osob, ktoré ma za nasledok
jej nefunkénost’ alebo obmedzenie riadnej funkénosti,

f)  vopred oznamené planované odstavky a udrzba Portalu,
g) neposkytnutie pozadovanej su€innosti zo strany Objednavatela.

Dodavatel je opravneny docasne, najdlhsie vSak na dobu 24 hodin podla potrieb, giastotne alebo Uplne
obmedzit' Objednavatelovi pristup k Portalu z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu alebo z dévodu
odstranovania vad Portalu. Na takito planovanu aktualizaciu, resp. planované odstrafiovanie vad je Dodavatel
povinny upozornit' Objednavatela vopred najmenej 1 def, prostrednictvom e-mailu.

V pripade nepredvidatelnych technickych problémov alebo inych okolnosti, ktoré znemoznia Dodavatelovi
poskytnut’ oznamenie o obmedzeni pristupu v stanovenom &asovom ramci padia predchadzajlceho ¢lanku
tejto Zmluvy, je Dodavatel povinny Objednavatela informovat’ bezodkladne. Tento pripad sa povazuje za
vynimku z lehoty stanovenej v predchadzajicom odseku. Dodavate! je povinny uviest' dévod oneskorenia.

Pripadné nasledky opravneného postupu Dodavatela podla predchadzajuceho bodu nie st $kodou, za ktort
by Dodavatel zodpovedal, kedze v danom pripade Dodavatel neporusuje ziadnu zmluvnd ani zakonnu
povinnost, priom Objednavatel nebude opravneny poZadovat od Dodavatela nahradu Skody spdsobenu
nemoznostou pouzivat' Portal z dévodu vykonavania aktualizacie Portalu alebo z dévodu odstrafovania vad
Portalu.

Dodavatel méze pocas trvania Zmluvy Portal vyvijat', ako aj obmiefat, rozsirovat, zuzovat, a prispdsobovat’
funkcionality, a to tak, aby zabezpec€oval ¢o najvyssiu Uroven poskytovanych Sluzieb.

Clanok VI.
Licencia

. Dodavatel tymto vyhlasuje, Ze Portal nezasahuje do prav tretich oséb chranenych zakonom, najma Autorskym
zakonom, ako aj to, Ze je opravneny poskytnut' Objednavatelovi vSetky prava v rozsahu ako je uvedené v tejto
Zmluve.

. Dodavatel udeluje Objednavatelovi suhlas na pouzivanie Portalu (dalej len ,Licencia“), a to za podmienok
konkretizovanych v tejto Zmluve.

. Dodavatel Licenciou Objednavatelovi udeluje suhlas:

a) na pristup do Portalu,

b) na pouzivanie Portalu na ucel uvedeny v Zmluve a v sulade so Zmluvou a pokynmi Dodavatela.
. Dodavatel udeluje Objednavatelovi Licenciu na Uzemi Slovenskej republiky.

. Licenciu Dodavatel Objednavatelovi udeluje ako nevyhradnud a ¢asovo obmedzent na dobu trvania
majetkovych prav Dodavatela k Licencii, najdlhSie vSak na dobu trvania tejto Zmluvy.

. Objednavatel nie je opravneny, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak, udelit' tretej osobe suhlas (sublicenciu)
na pouzitie Portalu ani Licenciu postipit. Objednavatel nie je opravneny Portal akymkolvek spdsobom upravit
pre svoje potreby.



7. Cena za udelenie licencie je zahrnuta v Roé¢nom spravcovskom poplatku uvedenom v €l. Ill. Zmluvy.
Clanok VII.
Prava a povinnosti Dodavatela

1. Dodavatel sa zavazuje poskytovat Sluzby s nalezitou odbornou starostlivostou, riadne a véas, v sulade s
poziadavkami Objednavatela uvedenymi v giastkovych objednavkach a podmienkami dohodnutymi v Zmluve.

2. Povinnost riadne a véas poskytnit’ Sluzby sa povazuje za splnent odovzdanim potlaéenych kariet v lehote
uréenej v Zmluve na mieste dodania uréenom v ciastkovej objednavke poverenému zamestnancovi
Objednavatela. V pripade Sluzieb suvisiacich so spristupnenim a prevadzkovanim Portalu sa za v€asne
poskytnutie Sluzby povazuje splnenie lehoty podla €l. Il. ods. 8 Zmluvy, a za riadne poskytovanie Sluzby sa
povazuje riadne a funkéné spristupnenie Portdlu Objednavatelovi a zabezpecenie jeho dostupnosti a
prevadzky pocas celej doby trvania tejto Zmluvy.

3. Dodavatel sa zavazuje poskytovat' Sluzby bez vad. Sluzba je poskytnuta bez vad, ak spifia kvantitativne
a kvalitativne vlastnosti uvedené v Zmluve, jej prilohach, Eiastkovej objednavke a Opise predmetu zakazky.

4. Dodavatel sa zavazuje umoznit Objednavatelovi nepretrzity pristup do svojho Portalu minimalne vSak pocas
pracovnych dni v ¢ase od 8:00 hod. do 16:00 hod.

5. Dodavate! je povinny zabezpecit’ dostatoént ochranu svojho Portalu pred kybernetickymi hrozbami.

8. V pripade straty alebo odcudzenia zamestnaneckej karty Dodavatel na zakiade oznamenia Objednavatela
bezodkladne zabezpedi blokovanie (deaktivaciu) prislusnej NFC vizitky, a to tak, aby sa zabranilo
neopravnenému pristupu k Udajom alebo ich zneuzitiu.

7. Objednavatel pozaduje poskytovanie systémovych sluzieb v pozadovanom rozsahu podas celej dizky
zmluvného vztahu, pricom Dodavatel zodpoveda za to, Zze poskytnuté Sluzby (karty dodané zo strany
Objednavatela) spifiaju aj po vykone pozadovanych SluZieb kvalitativne parametre podla platnych noriem, Ze
nemajl vady, ktoré by nasledne znizovali ich hodnotu alebo schopnost' riadneho uzivania a kompatibility
s pozadovanymi systémami uvedenymi v Opise predmetu zakazky, ktory tvori Prilohu €. 1 tejto Zmluvy.

Clanok VIIl.
Prava a povinnostl Objednavatela

1. Objednavatel tymto vyslovne vyhlasuje, Ze sa oboznamil s funkcionalitou Portalu a tento vyhovuje jeho
potrebam.

2. Objednavatel je povinny vyuzivat Portal a jeho funkcie v stlade s ustanoveniami Zmluvy a v sulade s ucelom
Portalu. Objednavatel je opravneny vyuzivat Portal vyluéne prostrednictvom svojich UzZivatelov. Objednavatel
sa zavazuje neumoznit’ vyuzitie Portaiu akymkolvek spésobom, ktory by bol v rozpore s ustanoveniami Zmiuvy
&i Ucelom Portalu, najma sa zavazuje neumoznit' pristup k Portalu akejkofvek neopravnenej tretej osobe.

3. Objednavatel v plnom rozsahu prebera zodpovednost' za konanie svojich Uzivatelov v stvislosti s pouzivanim
Portalu. Objednavatel je povinny zabezpedit a udrziavat' v tajnosti voci tretim osobam men3, hesla a iné
pristupové Udaje k Portalu. V pripade nedodrzania povinnosti podla predchadzajucej vety zodpoveda
Objednavatel za pripadnu vzniknutd $kodu v celom rozsahu. Dodavatel nezodpoveda za zneuzitie mien, hesiel
a inych prihlasovacich udajov. V pripade, ak ma Objednavatel podozrenie na mozné zneuzitie/odtajnenie jeho
mena, hesla alebo inych prihlasovacich udajov, je povinny fieto ckamzite zmenit.

4. Objednavatel sa zavazuje, Ze sa pri pouzivani Portalu bude riadit okrem Zmluvy, pokynov Dodavatela aj
dobrymi mravmi a nebude akokolvek ohrozovat' ¢i poSkodzovat dobré meno alebo povest Dodavatela, alebo
jeho vykonu sluzieb.

5. Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude zasahovat' do prevadzky ¢i bezpe€nosti Portalu alebo ho inak zneuzivat.

6. Ak Objednavatel neuhradi faktiru v lehote splatnosti, je povinny zaplatit Dodavatelovi Groky z omeskania
v zakonom stanovenej vyske, ato za kaZdy, aj zacaty defi omeSkania. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
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povazuje, ak je Objednavatel v omeskani s pinenim si svojich penaznych zavazkov podla Zmluvy o viac ako
devatdesiat (90) dni.

. V pripade ak bude Objednavatel meskat' s Uhradou dlznej sumy v zmysle fakttry vystavenej Dodavatefom, po
dobu dlhsiu ako tri (3) mesiace odo dia splatnosti faktury, ato i po pisomnom upozorneni Dodavatela,
Dodavatel je od Objednavatela opravneny pozadovat' zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy$ke zodpovedaijlcej
najviac 100% diznej sumy. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty sa uréi podla realneho poétu dni omeskania
s Uhradou diznej sumy. Objednavatel zarovefi méze z dévodu omeskania s Uhradou dlznej sumy v zmysle
tohto bodu Zmluvy obmedzit moznost' vyuzZivania Portalu, a to do doby uhrady zavazku, pricom uplatnenim
moznosti obmedzenia vo vyuzivani Portalu nie je dotknuty narok Dodavatela na uplatnenie zmluvnej pokuty
vzmysle tohto bodu Zmluvy. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze obmedzenie vo vyuzivani Portalu pritom
nebude povazované za omeskanie plneni zo strany Dodavatela.

Clanok IX.
Ochrana dévernych informacii a osobnych udajov

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze informacie tykajlice sa ¢innosti druhej Zmluvnej strany, ako aj pristupové prava
poskytnuté v zmysle tejto Zmluvy a na jej zaklade su doéverné (dalej len ,Déverné informacie*) a Zmluvné
strany sa zavazuju neposkytnut' ich tretej osobe, a to po€as Gcinnosti tejto Zmluvy, ako aj po jej zaniku.

. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze vetky informacie, ktoré budud jednou Zmluvnou stranou poskytnuté druhej
Zmluvnej strane:

a) budd uchovavat v tajnosti a neprezradia ich, ani inak nespristupnia tretim osobam, s vynimkou zakonne
stanovenych pripadov,

b) budu ich pouzivat len na Ucel, na ktory boli poskytnuté alebo inak spristupnené, a to vzdy len v stlade so
zaujmami druhej Zmluvnej strany,

c) nebudu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany tieto informacie reprodukovat’ alebo
rozmnozovat

. Zmluvné strany sa vzajomne zavézuju prijat’ a dodrziavat' u¢inné opatrenia pre zamedzenie Uniku informacii.

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze budua Déverné informacie chranit aspofi v takom rozsahu ako dbverné
informacie vlastné a zavazuju sa v rovnakom rozsahu zaviazat mi¢anlivostou svoje organizacné zlozky,
zamestnancov a/alebo riadiacich zamestnancov, prostrednictvom ktorych bolo plnenie Zmluvy vo vztahu k tejto
Zmluve uskuto€fiované, pricom za porusenie povinnosti tychto oséb zodpoveda tato Zmluvna strana v plnom
rozsahu. Tato povinnost' pretrvava aj po skonéeni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou. Zmluvné
strany sa zavézuju neposkytnut' Doverné informacie bez predchadzajiceho pisomného sthlasu tretej osobe s
vynimkou pripadov, kedy takéto poskytnutie uklada zakon a s vynimkou ich poskytnutia svojim akcionarom,
spolo¢nikom, auditorom a taktieZ sa zavazuju nepouzit' ich v rozpore s ich Uc¢elom pre svoje potreby.

. Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mi€anlivost' obsiahnutych v tejto Zmluve pridruzenymi osobami,
akcionarmi, spolocnikmi, auditormi bude povazované za porusenie zo strany Dodavatela, za ¢o bude
Dodavatel zodpovedny.

. Dodavatel neprenesie alebo neskopiruje Ziadne Ddverné informéacie Objednavatela, okrem tych situacii, kedy
to Objednavatel vopred pisomne schvali.

. Dodavatel je povinny poskytnut' Objednavatelovi vSetku potrebnu sucinnost potrebnld na odstranenie
nasledkov neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si su vedomé osobitnych pravnych povinnosti v oblasti spraclivania osobnych
dajov vyplyvajlcich im z Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(v8eobecné nariadenie ochrany osobnych Udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a
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zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni
(dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych tdajov”).

Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia bert na vedomie, Ze zo strany Dodavatela bude pri vykone ¢innosti
podia tejto Zmluvy na ucel vecného plnenia podla jej ¢lanku |. dochadzat' k spracuvaniu osobnych Udajov
fyzickych oséb, ktoré maju postavenie osoby v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu
k Objednavatelovi ako os6b v postaveni dotknutych osdb v zmysle Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane
osobnych (dajov. Dodavatel spracliva osobné Udaje dotknutych oséb v mene Objednavatela ako
prevadzkovatela osobnych Udajov, a teda ma postavenie sprostredkovatela. Konkrétne podmienky
spractvania osobnych Udajov a vSetky relevantné skuto¢nosti Zmluvné strany definujd v osobitnej zmluve o
spractivani osobnych Udajov, ktorli st povinné na tento Gcel uzatvorit’ a zavazuju sa k jej uzatvoreniu pristupit
spoloéne s touto Zmluvou ako Prilohou €. 3 tejto Zmluvy.

Clanok X.
Vyuzitie subdodavatelov

Objednavatel pozaduje, aby Dodavatel v Zmluve uviedol Udaje o vietkych znamych subdodavateloch a Gdaje
0 osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.
Zoznam subdodavatelov bude tvorit’ Prilohu €. 4 Zmluvy len v pripade, ak uchadzac uvedie, ze na realizacii
Predmetu Zmluvy sa budu podielat’ subdodavatelia. V pripade, ze uchadzaé bude realizovat’ Predmet Zmluvy
vlastnymi kapacitami, uvedena prilcha ,Zoznam subdodavatelov* sa vypusta.

V pripade, ak pocas trvania Zmluvy dobjde kukonéeniu spoluprace medzi Dodéavatelom a jeho
subdodavatelom, je Dodavatel povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat' Objednavatela.
Subdodavatel mdze byt nahradeny len s predchadzajlicim pisomnym sthlasom Objednavatela. Pred zmenou
subdodavatela predlozi Dodavatel Objednavatelovi pisomnu ziadost' o suhlas, ktorej prilohou budi doklady
podla odseku 1 tohto ¢lanku Zmluvy a doklady preukazujuce spésobilost nového subdodavatela, ak sa
uplatfiuje. '

Dodavatel zodpoveda za plnenie povinnosti podla Zmluvy subdodavatelom tak, ako keby plnenie povinnosti
podla Zmluvy realizoval sam Dodavatel.

Plnenie povinnosti podia tejto Zmluvy prostrednictvom inych osdb ako oséb uréenych podfa tohto &lanku
Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy zo strany Dodavatela a zaklada pravo Objednavatela na
okamzité odstupenie od Zmluvy bez poskytnutia dodatocnej lehoty na napravu.

Clanok XI.
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak ma byt podla platnych pravnych predpisov, najma podla zakona €. 315/2016 Z. z. o registri
partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o RPVS*) Dodavatel
partnerom verejného sektora, Dodavatel sa zavazuje a zodpoveda za to, Ze bude pocas celej doby platnosti
a ucinnosti tejto Zmluvy zapisany v registri partnerov verejného sektora. Za dodrziavanie tohto odseku Zmluvy
subdodavatelmi zodpoveda v plnom rozsahu Dodavatel. Porusenie povinnosti Dodavatela podla tohto odseku
sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy. V pripade porusenia povinnosti podfa tohto odseku zo
strany Dodavatela a/alebo akéhokolvek jeho subdodavatela ma Objednavatel pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Objednavatel ma tiez pravo odstupit’ od tejto Zmluvy uzatvorenej s Dodavatelom, ak tento je partnerom
verejného sektora, a ak pocas trvania Zmluvy nastanu nasledovné skuto€nosti:

a. nadobudne pravoplatnost' rozhodnutie o vymaze Dodavatela ako partnera verejného sektora z registra
podla § 12 zakona o RPVS,

b. nadobudne pravoplatnost’ rozhodnutie o pokute z dévodov podla § 13 ods. 2 zakona o RPVS,

c. dojde k vymazu Dodavatela ako partnera verejného sektora na navrh opravnenej osoby,
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d. je Dodavatel ako partner verejného sektora viac ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti podia § 10
ods. 2 tretej vety zakona o RPVS.

3. Dodavatel je kedykolvek na ziadost' Objednavatela povinny do 3 pracovnych dni predlozit’ vSetky dohody so
subdodavatelmi Dodavatela, a to v kazdom okamihu realizacie predmetu plnenia tejto Zmluvy.

4. Objednavatel ma pravo prestat plnit' svoje zmluvné povinnosti podla tejto Zmluvy bez toho, aby sa dostal do
omeskania, ak pocas trvania Zmluvy nastanu nasledovné skuto¢nosti:

a. nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zadkona o RPVS,

b. Dodavatel ako partner verejného sektora je v omeskani so splnenim povinnosti podla § 10 ods. 2 tretej
vety zakona o RPVS,

¢. vinych v zakone o RPVS stanovenych pripadoch.

Clanok XIL.
Nelegalne zamestnavanie

1. Dodavatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, ze v plnom rozsahu dodrziava a zabezpecluje dodrziavanie
vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti nelegalneho zamestnavania (dalej aj ako
,Pracovnopravne predpisy”), a to predovSetkym zakona €. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni
neskorsich predpisov a zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. Dodavatel tymto vyhlasuje, ze si je plne vedomy
vsetkych povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvajl a zavézuje sa ich dodrziavat
pocas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje najma zamestnavat' zamestnancov legdlne a

neporusovat tak zakaz nelegalneho zamestnavania upraveny v Pracovnopravnych predpisoch.

Clanok XIlI.
Komunikacia Zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky formalne pozZiadavky a dohody medzi oboma Zmluvnymi stranami budu
uskuto€nované v pisomnej forme (postacuje e-mail, to neplati pre zmenu obsahu Zmluvy, kedy je potrebny
pisomny dodatok alebo pri doruc¢ovani originalu Zmluvy).

2. Osoby zodpovedné za komunikaciu pri spolupraci uréuju obidve Zmluvné strany samostatne.

Kontaktnou osobou za Dodavatela je:

Meno a priezvisko: _
Telefonicky kontakt: |GG
el

Kontaktnou osobou za Obiednavatela je:

Meno a prezvisko: [N

Telefonicky kontakt: ||| G
Email:
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. V pripade ak dbjde k zmene kontaktnych oséb v zmysle tohto &lanku Zmluvy, je Zmluvna strana ktorej sa
zmena tyka, povinna bezodkladne pisomne (e-mailom) oznamit druhej Zmluvnej strane novit kontaktna osobu,
a to bez potreby uzatvarania dodatku k Zmluve.

. Elektronické sprava sa povazuje za doruéenu den nasledujlci po jej odoslani na e-mailovu adresu adresata
podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi
dorudena automaticka sprava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inegj
kontaktnej osoby.

. Zmluvné strany sa zavazuju oznamovat' si navzajom akékolvek zmeny Gdajov, ktoré sa ich tykaju a su potrebné
na pripadné uplatnenie oznamenia, najma vsetky zmeny tykajlce sa uzavretej tejto Zmluvy, zmenu, ¢&i zanik
ich pravnej subjektivity, adresu ich sidla, alebo miesta podnikania, bankového spojenia. Ak niektora Zmluvna
strana nesplni tdto povinnost, nebude opravnena namietat, Ze neobdrzala akékolvek oznamenie, a zaroven
zodpoveda za akuikolvek takto spdsobenu Skodu.

. Listovu zasielku je mozné dorucovat’ prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na adresu Zmluvne;j
strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy. Za doru¢enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata diom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, dfiom, kedy bolo prevzatie odmietnute,

c) bola uloZena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho diia od ulozenia, aj ked sa adresat s jej
obsahom neoboznamil.

Clanok XIV.
Trvanie Zmluvy

. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitl, a to na obdobie $tyridsatosem (48) mesiacov odo diia nadobudnutia
uéinnosti Zmluvy alebo do vycerpania stanoveného finanéného limitu podfa &l. [ll. Zmluvy, a to podla toho,
ktora skuto¢nost' nastane skér. Pocas tejto doby méze Objednavatel zadavat Ciastkoveé zakazky. Zadavanie
Giastkovych zakaziek v zmysle Zmluvy sa bude uskutoCiovat formou objednavok postupom podla ¢&l. .
Zmluvy. Pre Gcely Zmluvy sa financny limit podlia &l. 1Il. Zmluvy povazuje za vyCerpany aj v pripade, ak jeho
zostatok nepostacuje na uhradu Sluzieb podla Zmluvy.

. Zmluva zanikne uplynutim dohodnutej doby trvania alebo vy&erpanim stanoveného finanéného limitu podla
ods. 1 tohto ¢lanku Zmluvy, vypovedou, pisomnou dohodou Zmluvnych stran alebo okamzitym odstupenim od
Zmluvy opravnenou Zmluvnou stranou z dévodov uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch alebo Zmluve.

. Po skonéeni tejto Zmluvy zostava Portél aj funkénost NFC vizitiek na zamestnaneckych kartach Objednavatela
zachovana az do uplynutia posledného riadne uhradeného rocného obdobia.

. Zmluvné strany sd opravnené vypovedat Zmluvu bez uvedenia dévodu. Vypoved musi mat' pisomnu formu.
Vypovedna lehota je tri kalendarne mesiace a zacina plynut prvym dfiom kalendarneho mesiaca, ktory
nasleduje po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej Zmiuvnej strane.

. Odstupenie od Zmluvy je potrebné urobit' pisomne a doruéit druhej Zmluvnej strane, inak sa naf neprihliada.
Za podstatné porusenie tejto Zmluvy sa povazuje najma, ak:

a) Objednavatel pouzije Portal v rozpore s udelenou Licenciou,
b) Objednavatel umozni pristup do Portalu neopravnenym osobam bez suhlasu Dodavatela,

c) Dodavatel neodstrani zavazné technické vady Portalu zapri¢inené Dodavatelom, ktoré brania uzivaniu
Portalu po dobu dlh8iu ako 1 mesiac odo dia zistenia vady,

d) Objednavatel je v omeskani s plnenim si svojich pefiaznych zavazkov podla tejto Zmluvy o viac ako 90
dni,
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e) Dodavatel doda Sluzby, ktoré vyrazne nezodpovedaji mnozstvu, akosti a kvalite dohodnuté v Zmluve a v
Opise predmetu zakazky alebo ak Dodavatel nedoda Sluzby v lehotach podla €l. Il. Zmluvy,

fy  Dodavatel kona v rozpore s touto Zmluvou alebo pravnymi predpismi a na pisomnu vyzvu Objednavatela
toto konanie a jeho nasledky v urdite) lehote neodstrani,

g) porusenie povinnosti a zavézkov Dodavatela podla ¢l. X., XI., XII. tejto Zmluvy.
. Objednavatel je taktiez opravneny od tejto Zmluvy odstupit’ ked déjde:
a) k nadobudnutiu rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok Dodavatela,

b) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prisludného sudu, ktorym sid zamietne navrh na vyhlasenie
konkurz na majetok Dodavatela pre nedostatok majetku,

c) knadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sid povoli restrukturalizaciu
Dodavatela,

d) kzaniku Dodavatela bez pravneho nastupcu.

. Ukon€enim zmluvného vztahu nie je dotknuté pravo na nahradu Skody a uplatnenia si zmluvnej pokuty za
porusenie Zmiuvy, ku ktorému doslo pogas trvania Zmiuvy ¢&i Urokov z omeskania. To sa netyka ustanoveni,
ktoré zostavaju v platnosti aj po uplynuti platnosti tejto Zmluvy.

Clanok XV.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisania opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a ucinnost’
dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centrainom registri zmlav podia § 47a ods. 1 Obcianskeho
zakonnika v spojeni s § 5a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (zakonom o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva méze byt menena a dopifiana iba pisomnymi dodatkami potvrdenymi opravnenymi zastupcami
oboch Zmluvnych stran, okrem zmeny kontaktnych oséb v zmysle tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych kazda Zmluvna strana dostane
2 vyhotovenia.

Prava a povinnosti Zmluvnych stran sa riadia platnou legislativou Slovenskej republiky, najmé Obchodnym
zakonnikom, Obcianskym zakonnikom a Autorskym zakonom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré medzi nimi vznikli alebo vzniknl z pravnych vztahov
vzniknutych na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a
zanik tejto Zmiuvy, budd primarne riesené vzajomnou dohodou Zmluvnych stran, priom za predpokladu, ze
k dohode neddjde budu predloZzené na rozhodnutie vecne a miestne prislusnému vSeobecnému sidu
Slovenskej republiky.

Ak by po uzatvoreni Zmluvy vyslo najavo, ze niektoré z ustanoveni Zmluvy bolo neplatné/netéinné uz v ¢ase
vzniku zmluvného vztahu medzi Zmluvnymi stranami alebo ak sa stane neplatnym/nedcinnym neskér, nie je
tym dotknuta platnost/acinnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy. Neplatné/nelcinné ustanovenia sa nahradia
ustanoveniami Zmiuvy, ktoré su im svojim obsahom a tUcelom najblizSie; ak také ustanovenia Zmluvy nie su,
pouZiju sa ustanovenia Autorského zakona, Obchodného zakonnika pripadne inych relevantnych Géinnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, ktoré su svojim obsahom a Géelom najblizS§ie obsahu a Géelu
prisludnému ustanoveniu Zmluvy.

Dodavatel nie je opravneny previest prava a povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy na tretiu osobu, ani
jednostranne zapoc€itat' vzajomné pohlfadavky vyplyvajice zo Zmiuvy bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu Objednavatela.
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8. Neoddelitelnou sti¢astou tejto Zmluvy je Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazky, Priloha ¢. 2 - Cenova ponuka
Dodavatela, Priloha &. 3 - Zmluva o spractvani osobnych Udajov, Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatelov.

9. Zmluvné strany si tito Zmluvu preéitali, jej obsahu, pravam a povinnostiam z nej vyplyvajtcim porozumeli,
pri¢om na znak suhlasu s jej obsahom a so skutognostou, Ze tdto Zmluvu neuzavreli v tiesni, pod natlakom
alebo za napadne nevyhodnych podmienok, ju vlastnoruéne podpisuju.

Za Dodavatela: Za Objednavaterla:

V Bratislave, dha '\‘7 O} ZOZA V Bratislave, dha I?E{f- 'W’(é

Mgy Jozef Matias Muzik

riaditel ré.{ekcie prevadzky magistratu

Peter Durica

konatel

Sondre Reinertsen

konatel

14



Priloha ¢. 1 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. MAGZBR2600041
Opis predmetu zdkazky malého rozsahu

Lehota dodania

Uvodné spristupnenie do systému/ portalu do kalendarnych 14 dni od datumu Géinnosti zmluvy.
Dodanie potlacenych kariet vratane systému NFC vizitiek najneskdr do 20 kalendarnych dni odo
dia dorucenia Ciastkovej objednavky.

. Specifikacia predmetu zakazky

Potla¢ vlastnej zamestnaneckej karty a integracia NFC vizitky pri prvej ¢iastkovej objednavke v
odhadovanom mnozstve 1000ks. Nasledne pocas trvania zmluvného vztahu v odhadovanom
mnozZstve 1400ks.

PoZziadavky na kartu:
» Verejny obstardvatel’ uz disponuje kartami typu DESfire EV3 4K

Poziadavky na kompatibilitu sy§tému NFC vizitky:

e Vizitku musi byt mozné nahrat’ na kartu DESfire EV3 4K,

e synchronizacia udajov s-ActiveDirectory na zéklade identifikovanej skupiny pouzivatel'ov
(vybrani zamestnanci), '

e moznost spravovania obsahu vizitky (zmena Gdajov),

e systém musi subeZne fungovat so Sifrovanou komunikaciou so zariadeniami 2N, konkrétne
2N Fortis (kP'ucky),

* po nahrati vizitka nemdze obmedzovat funkcionalitu karty s inymi systémami (Vema
(dochadzkovy systém), MyQ (tlaciarne), Keywatcher),

e navrh dizajnu NFC vizitky prispésobeny brandingu hlavného mesta vratane konkrétnej
farebnej $kaly pouzitej pre tla¢ - dod4 verejny obstaravatel’.

Poziadavky na obsah vizitky
e Meno a priezvisko zamestnanca,
e pracovna pozicia alebo funkcia zamestnanca,
» profilova fotografia zamestnanca,
e e-mailova adresa zamestnanca,
o telefénne ¢islo zamestnanca,
e webova stranka zamestnavatela,
o adresa pracoviska,
e logo a nazov organizicie.

Poziadavky na vystup

» pristup k Gidajom na vizitke priloZzenim NFC karty k smartf6nu,

e automatick€ otvorenie digitalneho profilu pouZivatela po nacitani NFC vizitky bez potreby
inStalacie aplikdcie na strane prijemcu,

o pristup ku zakladnym kontaktnym tGdajom (meno, priezvisko, tel. ¢., email, adresa
pracoviska) offline,

e moZnost odosielania digitalnej vizitky prostrednictvom SMS alebo e-mailu,

e automatické uloZenie kontaktu prijemcom.

Ostatné poziadavky
« Udaje na vizitke nebudi editovatel'né jednotlivymi zamestnancami/uzivate'mi (len
synchronizacia s ActiveDirectory),



Priloha &. 1 Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb ¢. MAGZBR2600041

o uloZenie digitalnej vizitky do Apple Wallet a Google Wallet,
o podpora zariadeni iOS a Android,
o centralna administracia a spravovanie vizitiek.

Poziadavky na potlaé karty:

e Obojstranna potlac kariet.

o Predna strana — fotografia a kontaktné daje zamestnanca.

e Zadna strana — navrh hlavného mesta — doda verejny obstaravatel’.
o [lustracné foto zadnej strany:

BRATISLAVA

Poziadavky na cenovii ponuku:

e Roény spravcovsky poplatok v trvani 12 mesiacov: aktualizacia/ zmena/sprava udajov,
spristupnenie portalu, tvorba uzivatel'ov v neobmedzenom pocte, dostupnost’ v pracovnych
diioch v min. rozsahu od 9. do 16. hod, zaskolenie do systému a navod na pouZzitie v
slovenskom jazyku.

e Potla¢ 1ks karty vizualom verejného obstaravatel’a

e Nahranie 1ks NFC vizitky na kartu

e Zakazka bude uzatvorena formovou ramcovej dohody na 48 mesiacov alebo do vyCerpania
finan¢ného limitu 40 000 eur bez DPH.

Osobitné poZiadavky na pinenie:

Verejny obstaravatel' poZaduje poskytovanie systémovych sluZieb v poZadovanom rozsahu pocas celej
dizky zmluvného vztahu , pric¢om uchadzaé zodpoveda za to, Ze poskytnuty tovar (karty dodané zo strany
verejného obstaravatela)spliia aj po vykone poZadovanych sluzieb kvalitativne parametre podl'a platnych
noriem, Ze nema vady, ktoré by nasledne znizovali jeho hodnotu alebo schopnost’ riadneho uZivania
a kompatibility s pozadovanymi systémami..

Dodanie potladenych kariet s integrovanymi NFC vizitkami je potrebné oznamit minimaine dva
pracovné dni vopred.

Verejny obstaravatel ma pravo odmietnut’ prevzatie tovaru pre preukdzatelné vady dodaného tovaru
(napr. nedostatogna kvalita, nedodrzanie Specifikacie a poziadaviek na tovar, posSkodeny obal tovaru a

pod.).

Pozaduje sa dodanie tovaru (potlacenych kariet s NFC vizitkou) s dokumenticiou: preberaci
protokol.

V pripade, ak dodavatel' zabezpe&uje sluzbu, ktord je predmetom opisu zakazky, prostrednictvom iného
subjektu, verejny obstaravatel’ poZaduje, aby subdodavatel’ mal sidlo v ¢lenskom State Europskej
unie. Tdto poZiadavka je stanovena z ddévodu ochrany osobnych Gdajov v stlade s platnou legislativou
GDPR.
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NFC vizitky na karty zamestnancov

NAVRH NA PLNENIE KRITERIA

Obchodné meno uchadzac¢a: PET&SON Group s.r.o

Adresalsidlo podnikania: Nad Ostrovom 15, 841 04 Bratislava

ICO: 53479068

Jednotkova el
P.¢ Nazov polozky* Pocdet |cena v EUR bez P
EUR s DPH
DPH
Roény spravcovsky poplatok v trvani 12 mesiacov: aktualizacia/ zmena/sprava tidajov, spristupnenie portalu,
1 |tvorba uzivatelov v neobmedzenom pocte, dostupnost v pracovnych dioch v min. rozsahu od 9. do 16. hod, 1 000,00 €
zaskolenie do systému a navod na pouzitie v slovenskom jazyku. 1 1 230,00 €
2 |Potla¢ 1ks karty vizualom verejného obstaravatela 1 9,00 € 11,07 €
3 |Nahranie 1ks NFC vizitky na kartu 1 0,00€ 0,00 €
4 |Ostatné suvisiace naklady (doprava, vykladka, manipulaéné naklady a pod.) 1 0,00 € 0,00 €
Celkova cena za cely predmet zakazky v EUR bez DPH 1 009,00 €
Celkova cena za cely predmet zakazky v EUR s DPH 1 241,07 €

Vysvetlivky:
*poloZky st blizie Specifikované v emaily /prilohe ZamestnaneckeKarty_Opis predmetu zakazky.docx

**cena pre Ostatné suvisiace prace zahrria naklady na dopravu, néklady na manipulaciu s materiadlom a véetky d'alSie suvisiace
naklady spojené s predmetom zakazky.
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V Bratislave dina 17.12.2025
podpis Peter Durica

konatel

PET&SON Group s.r.o



ZMLUVA O SPRACUVANiI OSOBNYCH UDAJOV

(dalej len ,Zmluva®)
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zékona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v aktualnom znenf

a ¢l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spracdvani osobnych uUdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie

(1

(2)

GDPR") a § 34 zédkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplnen{
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych
udajov”)

medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

so sidlom: Primacidlne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

zastupené: JUDr. Zuzana Kohutov4, riaditelka sekcie pravnych sluzieb na zaklade

Podpisového poriadku hlavného mesta SR Bratislavy platného a
uéinného ku dnu podpisu tejto Zmluvy

(dalej len ,HMB” alebo ,Prevadzkovatel" )

PET&SON Group s.r.o.

so sidlom: Nad Ostrovom 15, 841 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 53 479 068

Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka
¢.: 150851/B

v mene ktorej kona: Sondre Reinertsen, konatel

Peter Durica, konatel
telefon:
e-mail:
(dalej len ,,PET&SON Group s.r.o.” alebo ,Sprostredkovatel”)

(HMB a PET&SON Group s.r.o. dalej spolocne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo
L.Zmluvna strana“)

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili Ramcovli zmluvu o poskytovani sluzieb (dalej len ,Hlavna
zmluva®“), predmetom ktorej zavazok spolocnosti PET&SON Group s.r.o. zabezpedit potlac¢
vizualu identifikaénych kariet zamestnancov HMB, integraciu NFC vizitiek aich dodanie
podla uvedenych poziadaviek, vratane spristupnenia a licenéného pouzivania softvérového
portdlu spolo¢nosti PET&SON Group s.r.o. a poskytovanie suvisiacich servisnych a
technickych sluzieb a dalsich sluzieb uvedenych v Hlavnej zmluve.
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V suvislosti s predmetom plnenia v zmysle Hlavnej zmiuvy dochadza k spractvaniu
osobnych Udajov zo strany spolo¢nosti PET&SON Group s.r.o. a preto sa Zmluvné strany
v stilade s Nariadenim GDPR a Zdkonom o ochrane osobnych udajov dohodli na uzatvoreni
tejto osobitnej Zmluvy, v ktorej upravia vzajomné prava a povinnosti tykajice sa ochrany
a sprac(vania osobnych udajov.

HMB je v pozicii “prevadzkovatela” v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR pokial ide o
akykolvek druh informdcii blizSie uvedenych v tejto Zmluve, tykajlcich sa identifikovanych
alebo identifikovatelnych osdb definovanych v &l. 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej aj [en
"osobné udaje") a vodi nemu je PET&SON Group s.r.o. zaviazana ako “sprostredkovatel” v
zmysle &l 4 ods. 8 Nariadenia GDPR pocas plnenia tejto Zmluvy, ktory spractva osobne
Udaje dotknutych 0s6b v mene HMB ako prevadzkovatela.

Po ukond&eni spraclivania Gdajov zo strany PET&SON Group s.r.o. pre HMB, nezanikaju
povinnosti PET&SON Group s.r.0. na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, povinnost
mliéanlivosti, ani povinnosti vztahujice sa na ukoncenie spraculvania Udajov zo strany
PET&SON Group s.r.o., ako ani naroky HMB z dévodu porusenia tychto povinnosti.

Clanok I.
Predmet Zmiuvy

Na zéklade tejto Zmiuvy a za podmienok v nej uvedenych HMB ako Prevadzkovatel v sulade
s &lankom 28 Nariadenia GDPR poveruje PET&SON Group s.r.o. ako Sprostredkovatela
spractivanim osobnych Udajov, s ktorymi pride do styku v suvislosti s realizaciou Hlavnej
zmluvy v mene HMB. Predmetom tejto Zmluvy je taktiez urCenie vzdjomnych prav a
povinnosti pri spracuvani osobnych Gdajov v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane
osobnych Udajov a Uprava dalsich vzajomnych prdv a povinnosti Zmiuvnych stran.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracdvanim osobnych Gdajov
dotknutych osdb v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v stlade s Nariadenim
GDPR a Zakonom o ochrane osobnych Udajov a poveruje Sprostredkovatela, ktory poskytuje
dostato¢né zaruky na prijatie primeranych bezpec¢nostnych opatreni tak, aby sa zabezpecila
ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel poverenie podia bodu 2. tohto Clanku Zmluvy prijima a zavézuje sa
vykonavat spractvanie osobnych udajov dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela
v rozsahu a spésobom podla Hiavne] zmluvy a v zmysie tejto Zmluvy a v zmysle pokynov
Prevadzkovatela tak, aby spractivanie osobnych tdajov spifialo poziadavky Nariadenia GDPR
a aby bola zabezpecéend ochrana prav dotknutych osbb.

Clanok Il
Predmet a podmienky spractivania osobnych Gdajov

Predmetom spraclvania na zaklade tejto Zmluvy st osobné Udaje dotknutych osob, ktorymi

su fyzické osoby, ktoré maju postavenie osoby v pracovnom pomere alebo obdobnom
pracovnopravnom vztahu k HMB (dalej len ,Dotknuté osoby”).
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Uéelom spractvania osobnych Udajov Dotknutych osdb je zabezpecenie potlace kariet 0os6b
v pracovnom pomere alebo obdobnom pracovnopravnom vztahu k HMB.,

Sprostredkovatel je oprdvneny vykondvat nasledovné spracovatel'ské operacie s osobnymi
udajmi Dotknutych os6b: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamendvanie, usporaduvanie,
opakované spracuvanie, zmenu, vyhladdvanie, prehliadanie, preskupovanie, vyuZivanie,
uchovavanie, vymazanie, poskytovanie, a akékofvek iné Cinnosti, ktoré si nevyhnutné na
spinenie Gc€elu spraclivania osobnych Udajov.

Osobné udaje Dotknutych osdb budu Sprostredkovatelovi poskytované prostrednictvom
Microsoft Entra ID (Azure Active Directory).

Na ucely podla tejto Zmluvy budu spractivané osobné Udaje Dotknutych oséb v pricom pdjde
najma o nasledovné typy alebo kategorie osobnych tidajov:

Bezné osobné Udaje

a. titul, meno a priezvisko
osobné gislo
evidencéné &islo karty
pracovna pozicia/funkcia
adresa pracoviska
email
telefénne Cislo
fotografia

ST@ e ao0o0o

Doba spracuvania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné tdaje Dotknutych oséb
po dobu trvania Hlavnej zmluvy alebo tejto Zmiuvy, nie vSak dihsie ako po dobu, po ktoru je
v kazdom jednotlivom pripade Dotknutej osoby oprdvneny spracuvat osobné Udaje
Prevadzkovatel.

Sprostredkovatel spractva osobné tdaje Dotknutych os6b podia pokynov Prevadzkovatela

iba vtedy, ak:

a) platnost a/alebo Ucinnost Hlavnej zmluvy nebola ukoncend a spracovanie je nevyhnutné
pre dokoncenie poskytovania sluzieb v zmysle Hlavnej zmluvy,

b) tato Zmluva nebola ukoncena alebo

c) opravnenie na spracovanie osobnych Udajov podla tejto Zmluvy alebo jej ¢asti nebolo
Prevadzkovatelom odobraté.

Sprostredkovatel' spraciva osobné Udaje Ziadatelov vzdy len v rozsahu potrebnom na
vykonavanie cinnosti podfa tejto Zmluvy aHlavnej zmluvy a musi dodrzat princip
minimalizacie udajov podla €l. 5 ods. 1 pism. ¢) Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
zabezpedi najmi to, aby sa osobné (daje Ziadatelov ako dotknutych oséb a vlastné tdaje
Sprostredkovatela alebo Udaje klientov Sprostredkovatela spracuvali samostatne a
oddelene.

Sprostredkovatel je povinny preukdzatelne zdokladovat spracovanie osobnych udajov podla

ustanoveni Nartadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov. Sprostredkovatel najma
vedie zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach podla poziadaviek ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia
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10.

1.

GDPR. Spracovanie osobnych Udajov bude monitorovat osoba, ktora bola poverena takymto
monitorovanim u Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel  potvrdzuje a vyhlasuje, Ze prijal technické aorganizané opatrenia
umozfiujiuce Prevadzkovatelovi zabezpelit prava Dotknutych os0b, najma pravo na
informéacie (&1. 13 a 14 Nariadenia GDPR), pravo pristupu (¢&l. 15 Nariadenia GDPR), pravo na
opravu avymazanie (¢l. 16 a 17 Nariadenia GDPR), pravo na obmedzenie spracovania
(¢l. 18 Nariadenia GDPR) apravo prenosu Udajov (¢l 20 Nariadenia GDPR) v ramci
legislativnych lehot. Sprostredkovatel poskytne na poZiadanie Prevadzkovatelovi informacie
potrebné na tento Gcel.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze zaviedol primerané preventivne opatrenia, najma podla
ustanoveni ¢l. 32 Nariadenia GDPR, ato za Ucelom zamedzit akUkolvek neopravnenu
dispoziciu s osobnymi (dajmi, vratane neopravnenému spristupneniu tretim osobam a
dispoziciu spésobom, ktory by bol inym spdsobom v rozpore s Nariadenim GDPR. Dalej
Sprostredkovatel potvrdzuje, Zze disponuje primeranymi zarukami, ze prislusné technické a
organizaéné opatrenia boli vykonané podla tejto Zmiuvy tak, aby bolo spracovanie v stlade
s poziadavkami Nariadenia GDPR a ochrana prav Dotknutych osdb bola zabezpecena.

Clanok Iil.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Prevadzkovatel zapojil Sprostredkovatela do spracUvania osobnych Udajov za Ucelom
vykonavania ¢innosti $pecifikovanych v Hiavnej zmluve a suvisiacich s vykonavanim ¢innosti
Vv jej zmysle.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze znenie Hlavnej zmluvy a tejto Zmiuvy sa povazujli za
zdokumentované pokyny Prevadzkovatela voc&i Sprostredkovatelovi vo vztahu k spractvaniu
osobnych (dajov. Prevadzkovatel mbéze zadat Sprostredkovatelovi aj dalSie pokyny
o povahe, rozsahu a spésobe spraclvania osobnych Udajov, ako aj o bezpecnostnych
opatreniach, ktoré je Sprostredkovatel povinny podnikndt. Rozsah ¢innosti podliehajucich
pokynom je uvedeny v Hlavnej zmluve. Pokyny Prevadzkovatela st urcené vyluéne na
dosiahnutie ochrany osobnych Udajov v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane
osobnych Udajov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, pricom pokynom
Prevadzkovatela neméze dochadzat k zmene predmetu Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel je
opravneny vykonat spraclvanie osobnych Udajov vyluéne v rozsahu podla pokynov
Prevadzkovatela.

Pristup k Udajom a opravnenie spraclUvat osobné Udaje s obmedzené len na rozsah
vyzadovany na riadne plnenie jednotlivych povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucich
z Hlavnej zmiuvy. Ak z Hlavnej zmluvy nevyplyva inak, je zakdzané vytvarat kopie alebo
duplikaty udajov bez vedomia a suihlasu Prevadzkovatela.

Pokyny Prevadzkovatela tykajice sa spraclvania osobnych uUdajov musia byt udelené v
pisomnej forme, pricom na tento UCel sa za pisomni formu povazuje aj elektronicka
komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimocénych pripadoch, ktoré neznesu odklad,
mobze Prevadzkovatel zadavat pokyny aj Ustne.

Ak podia nazoru Sprostredkovatefa Prevadzkovatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych
predpisov tykajlcich sa ochrany osobnych Udajov, Sprostredkovatel je povinny o tejto
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skuto€nosti bezodkladne, najneskdr do dvadsat Styri (24) hodin, od okamihu, ked' sa o tejto
skuto¢nosti dozvedel, pisomne informovat Prevddzkovatela. Povinnost splnit pokyn tym nie
je dotknuta. Zodpovednost za porusenie pradvnych predpisov o ochrane tGdajov, ku ktorému
dosdlo plnenim pokynu Prevadzkovatela, na splneni ktorého Prevadzkovatel trval napriek
upozorneniju Sprostredkovatela v zmysle prvej vety tohto bodu, nesie Prevadzkovatel. Pravo
Prevadzkovatela na zadavanie pokynov a kontrolu podfa Zmluvy m6ze vykonat aj osoba
poverena Prevadzkovatelom.

Sprostredkovatel spracliva Udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial' ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii s vynimkou pripadov, ked si to vyzaduju vieobecne zavidzné
pravne predpisy; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tito pravnu
poZiadavku pred spracuvanim, pokial sa takéto oznadmenie nezakazuje zo zavaznych
dévodov verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spracUvania osobnych ddajov st mozné len na zaklade pisomnej dohody
medzi Prevédzkovatelom a Sprostredkovatelom; tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
ukiadat Sprostredkovatelovi pokyny tykajlice sa spraclivania osobnych Udajov.

Clanok IV.
Technické a organizacné opatrenia

Sprostredkovatel sa zavadzuje nastavit svoju internd organizaciu v stlade s Hlavnou zmluvou
a touto Zmluvou tak, aby splnil prislusné poziadavky na ochranu osobnych Udajov.
Sprostredkovatel sa zavdzuje, ze prostrednictvom technickych a organizacnych opatreni,
ktoré zodpovedaju sucasnému stavu techniky, zabezped( primerany Uroveri bezpeénosti
vykonavanych spracovatelskych Cinnosti a systémov, v ktorych dochadza k spractvaniu
osobnych Udajov, ato najmad ich neustalu dbvernost, integritu, dostupnost a odolnost.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Zze sucasny stav nim vyuZivanej techniky vyuziva
implementované zdokonalené postupy, zariadenia a prevadzkové metédy, ktoré podla
prevladajuceho nazoru vedlcich expertov, dosahuju zakonom pozadované ciele v oblasti
ochrany Udajov a ich bezpeénosti. Postupy, zariadenia a prevadzkové metddy alebo podobné
postupy sa musia osvedcit v praxi alebo by mali byt — pokial sa tak este nestalo - idealne aj
uspesdne otestované v prevadzke.

Sprostredkovatel musi zabezpecit, aby jeho zamestnanci dodrziavali véetky pravne predpisy
o ochrane osobnych udajov pri spracuvani osobnych Udajov a pri vykone prislusnych prav a
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci spracuvali osobné Udaje v
sllade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Zze Prevadzkovatel podla svojho vylucného vlastného
uvaZenia priebezne vyhodnocuje spraclvanie osobnych Udajov zamyslané touto Zmluvou
voci pravnym predpisom o ochrane osobnych ddajov, pricom Sprostredkovatel na zdklade
upozorneni zo strany Prevadzkovatela musi bezodkladne vyriesit véetky nezrovnalosti s
ochranou osobnych Udajov, vratane ich zabezpecenia, identifikované Prevadzkovatelom ako
porusenie alebo mozné poruSenie pravnych predpisov o ochrane osobnych udajov alebo
povinnosti Sprostredkovatela podlia tejto Zmiuvy.
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10.

1.

12.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, aby spracuivanie a pristup k osobnym udajom boli vzdy
striktne obmedzené na zamestnancov, ktori potrebujd vykonavat spraclivanie predmetnych
osobnych Udajov, ¢i mat k nim pristup, a to prisne na ucely vykonu ¢innosti v rozsahu
povinnosti takejto osoby vocéi Sprostredkovatelovi (dalej len ,,Opravneni zamestnanci”).

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpedit, aby véetci Opravneni zamestnanci:

a) uzatvorili s Sprostredkovatelom prisiusnd dohodu o micanlivosti, alebo boli inym
spdsobom viazani povinnostou micanlivosti vo vztahu k osobnym uUdajom, ato pred
pristupom k osobnym tdajom;

b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych udajov;

c) preukazatelne absolvovali a priebezne dale] podstupovali zodpovedajlce a pravidelné
Skolenie o pravnych predpisoch o ochrane udajov.

Sprostredkovatel s ohfadom na povahu spracuvania osobnych Udajov, ktoré ma k dispozicii,
musi sam napomahat a tiez zabezpecit, aby jeho zamestnanci napomahali Prevadzkovatelovi
pri plneni jeho povinnosti podla pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov, ¢o znamena
aj pomoc pri posudeniach vplyvu na ochranu osobnych Udajov a pri predbeznych
konzultaciach vykonavanych Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov.

Ak v sUvislosti s prebiehajicim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany
prisludného orgdnu verejnej moci uloZzena Sprostredkovatelovi povinnost spristupnit
spractivané osobné tdaje, alebo ak mu takato povinnost vyplynula zo vSeobecne zavdzného
predpisu, alebo ak bezpecnost alebo dovernost spracivanych osobnych tdajov je ohrozena
inymi udalostami ¢i krokmi tretich stran, Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit Gc€innost
zavedenych technickych a organizaénych opatreni. V tejto sutvislosti je Sprostredkovatel
povinny zohfadnit nakiady na implementéaciu, povahu, rozsah a Gcel spraclvania a meniacu
sa pravdepodobnost a zavaznost rizik v stvislosti s pravami a slobodami fyzickych oséb v
zmysle ¢l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie suladu je Sprostredkovatel povinny
dodrziavat dohodnuté technické a organizacné opatrenia podla Prilohy €. 1 tejto Zmiuvy.

Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy méze byt nutné prispdsobit zavedené technické
a organizaéné opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zaviest postup na pravidelnud kontroiu,
posudenie a vyhodnotenie efektivnosti technickych a organizaénych opatreni a zarucit tak
ochranu prav dotknutych osdb. Pri prispésobeni sa technologickému pokroku méze
Sprostredkovatel zaviest vhodné alternativne technické a organizatné opatrenia. V takom
pripade nesmie byt prisludna Uroven bezpecnosti nizsia nez pri pdvodnych opatreniach.

Potrebné prispdsobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym
legislativnym poziadavkam musi Sprostredkovatel vykonat najneskér do momentu, ked'
takéto poZiadavky nadobudnd platnost a G¢innost, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd inak.
V8etky prispbsobenia musi Sprostredkovatel’ zdokumentovat a pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit technické a organizaéné
opatrenia.

Naklady na prisposobenie technickych a organizaénych opatreni znasa Sprostredkovatel.
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13.

14.

Ak Prevddzkovatel vydd pokyn na zmenu technickych a organizaénych opatreni,
Sprostredkovatel je povinny prispdsobit technické a organizacné opatrenia danému pokynu.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je pine schopny zaistit technické a organizacné zabezpecenie
ochrany osobnych Udajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo ddjst k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym Udajom, neopravnenym prenosom, kich inému
neopravnenému spracuvaniu, alebo k inému zneuZitiu, a to po€as doby ich spractivania, tak
aj po jej ukonéeni.

Clanok V.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych udajov

Sprostredkovatel nesmie opravit osobné Udaje, vymazat osobné Udaje ani obmedzit
spracUvanie osobnych Udajov, pokial' Hlavnd zmluva, tato Zmluva, pokyn Prevadzkovatela
alebo véeobecne zavdzné pravne predpisy neuréujd inak.

V stllade s pokynom Prevadzkovatela alebo poziadavkou na vymaz udajov ako aj po ukonéeni
spracivania Udajov musi Sprostredkovatel (i) odovzdat Prevadzkovatelovi vsetky
dokumenty, vysledky spraclUvania a databdzy tykajuce sa zmluvného vztahu s
Prevadzkovatelom alebo (ii} tieto zlikvidovat v stlade s poziadavkami na ochranu osobnych
Udajov, a to podla rozhodnutia Prevadzkovatela o tom, ktory z postupov sa ma aplikovat.
Pokial vS§eobecne zavazné pravne predpisy vyzaduju dlhsiu lehotu uchovavania alebo bol
voCi Sprostredkovatelovi v suvislosti s Hlavnou zmluvou alebo touto Zmluvou zo strany
Prevadzkovatela uplatneny pravny narok (napr. narok zo zodpovednosti za Skodu) a
Sprostredkovatel osobné Udaje potrebuje na preukdzanie, uplatiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, Sprostredkovatel zabezpeci, aby boli osobné Udaje dalej uchovavané, a to
len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnu dobu.

Splinenie povinnosti uvedenych v ¢lanku V bodoch 1 az 2 tejto Zmluvy musi Sprostredkovatel
Prevadzkovatelovi na poziadanie pisomne potvrdit najneskdr v lehote patnast (15) dni od
doruéenia poziadavky Prevadzkovatela formou Likvidaéného protokolu, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné pinit zakonné povinnosti tykajluce sa archivacie a uchovavania
registratirnych zaznamov.

Sprostredkovatel uchovava dokumentdciu sliZiacu na overenie riadneho spracuvania
osobnych udajov podla zadania (napr. interné smernice tykajuce sa spraclvania osobnych
Udajov, pokyny udelené Prevadzkovatelom, zaznamy o likvidacii udajov) aj po ukonceni
Zmluvy v sulade s prislusnymi lehotami uchovavania alebo tuto dokumentaciu odovzda
Prevadzkovatelovi.

Ak Hlavna zmluva uréuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo odovzdania

osobnych Udajov, resp. slvisiacej dokumentacie, maju takéto ustanovenia prednost pred
ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy.
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Clanok VI.
Vykon prav dotknutych os6b

Sprostredkovatel musi Prevadzkovatelovi oznamit skutoénu alebo tvrdend poZiadavku
dotknutej osoby na uplatnenie jej prav (podanu samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene)
na emailovll adresu zodpovednaosoba@bratislava.sk do dvoch (2) pracovnych dni od
okamihu, kedy ju obdrzal od dotknutej osoby, v sllade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych tdajov, vratane akejkolvek poziadavky o pristup k osobnym udajom dotknutej
osoby, o opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych udajoch, o vymazanie osobnych
udajov, o obmedzenie spraclvania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie
prenosnej kopie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade
vznesenia namietky proti lubovolnému pripadu spracuvania osobnych Udajov dotknutej
osoby, rovnako ako v pripade inej poziadavky, staznosti alebo ozndmenia zo strany dotknutej
osoby, ktoré sa tykaju povinnosti Prevadzkovatela podfa pravnych predpisov o ochrane
osobnych uGdajov (dalej len ,PoZiadavka Dotknutej osoby”), alebo obdrzanie poZiadavky,
koreSpondencie alebo oznamenia (pisomné alebo Ustne) od dozorného organu (dalej len
.KoreSpondencia od dozorného organu”).

S ohladom na povahu spractuvania sa Sprostredkovatel zavdzuje prostrednictvom
zodpovedajlcich technickych a organizacnych opatreni v maximainej moznej miere
napomahat Prevddzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti v reakcii na:

a) Poziadavku Dotknutej osoby alebo

b) Korespondenciu od dozorného organu.

Sprostredkovatel nesmie splinit ziadnu poziadavku dotknutej osoby, ani na fu reagovat bez
toho, Ze vec najskdr konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho k danej poZiadavke
zodpovedajuce pokyny.

Sprostredkovatel sa zavazuje bez zbytoé¢ného odkladu poskytnut Prevadzkovatelovi vietky
podrobnosti ku kazdej Poziadavke Dotknutej osoby alebo KoresSpondencii od dozorného
organu, a taktiez primerané informacie o okolnostiach ich vzniku, vratane informacii o
prisludnych Gdajoch ¢i dalsich informaciach, ktoré mdze Prevadzkovatel opodstatnene
pozadovat, pricom Prevadzkovatel ma povolené zverejiiovat ich voci svojim odbornym
poradcom a prislusnym dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi akukolvek sicinnost, aby
Prevadzkovatel mohol vykonat Setrenie a odpovedat na kazdu takuto Poziadavku Dotknutej
osoby alebo Korespondenciu od dozorného organu.

Clanok VIL.
Ohlasovanie porusenia ochrany tdajov

Sprostredkovatel sa zavdzuje upozornit Prevddzkovatela bez zbytocneho odkladu

pisomnym ozndmenim zaslanym na e-mailovl adresu zodpovednaosoba@bratislava.sk na

akykolvek pripad porusenia zabezpecenia Udajov, Ci skuto¢ne nastal, ¢i existuje podozrenie

na porusenie zabezpedenia, hrozi alebo bezmadla nastal, a to vzdy najneskér do dvadsat Styri

(24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade dozvie. Toto upozornenie musi obsahovat:

a) opis povahy porusenia zabezpedenia osobnych udajov, pokial mozno vratane kategorii
osobnych Udajov, poétu dotknutych os6b a kategorii a priblizného pocétu dotknutych
zaznamov osobnych Udajov;

8z21



b) meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné Udaje kompetentného zamestnanca
alebo iné kontaktné miesto, odkial mozno ziskat dalsie informacie;

¢) Specifikaciu predpokladanych désledkov daného poruSenia zabezpecCenia osobnych
tidajov;

d) Specifikaciu opatreni prijatych & navrhovanych Sprostredkovatelom pre rieSenie daného
porudenia zabezpelenia osobnych Gdajov, podla okolnosti vratane opatreni na
zmiernenie moznych negativnych nasledkov.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze Objednavatel ma povinnost
podat oznamenie prislusnym dozornym orgdnom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od
okamihu, kedy sa o poruseni zabezpecenia osobnych Udajov dozvie, ako i povinnost
upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je povinny poskytnif vietku nevyhnutnd
suc¢innost a informacie, ktoré méze Prevadzkovatel opodstatnene pozadovat tak, aby mohol
riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a napravit porusenie zabezpedenia osobnych Udajov a
splnit svoje povinnosti vyplyvajuce z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych tdajov.
Sprostredkovatel sam nesmie poddvat oznamenia prisluSnym dozornym organom ani
upozornovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajici suhlas Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel' sa zavazuje realizovat vsetky opatrenia (vritane opatreni opisanych
v ¢lanku IV Zmluvy), ktoré su nevyhnutné pre obnovenie bezpeénosti dotknutych osobnych
udajov.

Clanok VL.
Subdodavatelia

Sprostredkovatel nesmie zapojit tretiu stranu na vykonavanie spracuvania osobnych tdajov
(dalej ,Subdodavatel”) bez predchadzajuceho vyslovného pisomného suhlasu
Prevadzkovatela , s vynimkou pripadov, kedy to Sprostredkovatelovi ukladaju platné pravne
predpisy. V takom pripade musi Sprostredkovate! o predmetnej zakonnej povinnosti
upovedomit Prevadzkovatela este pred spracivanim osobnych tdajov, s vynimkou pripadov,
kedy mu zakon nepovoluje informovat Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je vzdy opravneny
pravidelne kontrolovat Subdodavatelov a kedykolvek odvolat suhlas udeleny podla prvej
vety tohto bodu.

Zoznam Subdodavatelov, vyuzivanych Sprostredkovatelom ku dilu G¢innosti tejto Zmluvy
tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel' je oprdvneny zmenit Subdoddavatela iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela a je povinny Prevadzkovatelovi v Ziadosti o poskytnutie
predmetného suhlasu oznamit:
a) identifikacné udaje Subdodavatela, vratane udajov o osobe opravnenej za neho
konat, v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, pracovné zaradenie alebo funkcia,
b) cast pinenia, ktoré bude pinit Subdodavatel,
¢) ddévody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do Strnastich (14) dni odo diia
dorucenia Ziadosti o poskytnutie sthlasu podla bodu 1. alebo bodu 3. tohto Clanku Zmiuvy.

Prevadzkovatel nie je povinny snavrhovanym Subdodavatelom vyjadrit suhlas aje
opravneny vylucit Subdodadvatela aj bez udania dévodu.
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10.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze za plnenie povinnosti podla tejto Zmiuvy zodpoveda
voéi Prevadzkovatelovi vzdy Sprostredkovatel, ato bez ohladu na skutoénost, ¢i je do
spraclUvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy zapojeny Subdodéavatel.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit akikolvek zmenu
Udajov o Subdoddvatelovi, vratane Gdajov o osobe opravnenej za neho konat.

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie Subdoddavatela do spraclvania
Gdajov. V pripade podla prvej vety je Sprostredkovatel povinny okamzite ukonéit zapojenie
prislusného Subdodavatela do procesu spracuvania udajov.

Sprostredkovatel musi Subdodavatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku) vybrat s nélezitou starostlivostou a musi sa pred jeho
poverenim primeranym sposobom uistit, Ze dokaZe plinit povinnosti Sprostredkovatela
vyplyvajlice z Hlavnej zmiuvy, tejto Zmluvy a stvisiacich vseobecne zavaznych pravnych
predpisov. Sprostredkovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou prislusného
Subdodavatela k pineniu povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel ma
konat za Sprostredkovatela. Ak Subdodavatel riadne nespini svoje povinnosti,
Sprostredkovatel zostava vodi Prevddzkovatelovi plne zodpovedny za takéto konania
Subdodavatela.

Sprostredkovatel predlozil Prevadzkovatelovi Dohodu o vyrobnom a datovom compliance
uzatvoreny so svojim subdoddvatelom - spolo¢nostou Copygraf, s.r.o., ktorej ucelom je
preukazanie zakazu prenosu vyroby a prenosu osobnych udajov mimo EU. Uvedend Dohoda
o vyrobnom a datovom compliance tvori Prilohu €. 4 tejto Zmluvy.

Clanok IX.
Prenos udajov

Spractvanie Udajov bude prebiehat len v élenskom &tate Eurdpske] unie (EU) alebo v rdmci
¢lenského statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny si vyZaduje predchadzajici pisomny suhlas
Prevadzkovatela a m6ze nastat, iba ak boli spinené poziadavky podla &l. 44 a nasl. Nariadenia
GDPR.

V pripade porusenia povinnosti podfa bodov 1 alebo 2 tohto ¢&lanku, je Sprostredkovatel
povinny zaplatit Prevadzkovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 5 000,- EUR za kazdé
jednotlivé porusenie, a to aj v pripade, ak k poruseniu dojde konanim alebo opomenutim
Subdodavatela, ktorého Sprostredkovatel poveril spractivanim osobnych tdajov. Uplatnenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela na nahradu skody v pinom rozsahu.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti a na zabezpedéenie suladu s bodmi 1 a 2 tohto €lanku,
je Prevadzkovatel opravneny pozadovat od Sprostredkovatela alebo jeho Subdodavatela
predloZenie pisomného ¢estného vyhlasenia, ze pri pineni predmetu Hlavnej zmluvy neddjde
k ziadnemu prenosu Udajov mimo EU/EHP. Cestné vyhldsenie by malo obsahovat uvedenie
sidla prevadzky z ktorého budu sluzby poskytované, a opis postupov alebo technickych a
organizaénych opatreni, ktorymi sa zabezpedi, Ze k takémuto prenosu pocas trvania celého
zmluvné vztahu neddjde.

10z 21



Clanok X.
Pravo na kontrolu

Sprostredkovatel' udeluje Prevadzkovatelovi, a najma jeho zodpovednej osobe (Data
Protection Officer) ako aj tretim strandm poverenym Prevadzkovatelom, pravo kedykolvek a
bez obstrukcii skontrolovat, €i sa spracivanie Udajov vykonava v stlade s Nariadenim GDPR
a dalsimi predpismi ochrany osobnych Udajov, ustanoveniami Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy
a pokynmi Prevédzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit Prevddzkovatelovi v procese podla tohto Clanku
podporu v potrebnom rozsahu, a najma poskytnut potrebné informdacie, vysvetlenia a vykonat
vSetky potrebné kroky na tento GcCel. Prevadzkovatel md pravo vykonat vy$Sie uvedené
kontroly s pomocou tretich stran. Prevddzkovatel oznami Sprostredkovatelovi vykon kontroly
minimalne desat (10) dni vopred. Kazda Zmluvna strana znasa svoje viastné naklady spojené
s vykonom kontroly.

Kontrola podla bodu (1) tohto &lanku sa méze tiez vykonat prostrednictvom:
a) suladu so schvalenym kédexom spravania podla ¢l. 40 Nariadenia GDPR,
b) certifikatov podla ¢l. 42 Nariadenia GDPR.

Clanok XI.
Zodpovednost za Skodu

Ak dotknuté osoba tUspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nahradu skody pre
porusenie ustanoveni Nariadenia GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych
Gdajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 Nariadenia GDPR, pricom plati najma nasledovné:

a) Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobent porusenim povinnosti obsiahnutych v
tejto Zmluve alebo spracidvanim Gdajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v Nariadeni
GDPR ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore
s pokynmi Prevadzkovatela ;

b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukaze, Ze nenesie Ziadnu
zodpovednost za udalost, ktora spdsobila predmetni skodu;

c) Prevadzkovatel, Sprostredkovatel a dalsi Subdodavatel, ktory sa zuc¢astnil na spractivani
zodpoveda za celd skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila U¢inna nahrada;

d) ak Prevadzkovatel , Sprostredkovatel alebo dal$i Subdodavatel zaplatil nahradu
spdsobenej Skody v pinej vyske, ma pravo ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho
istého spraclvania tu Cast ndhrady Skody, ktord zodpoveda ich podielu zodpovednosti
za skodu.

Sprostredkovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vsetky iné skody spdsobené
Objednavatelovi z dévodu nedodrzania pokynov Objednavatela.

Sprostredkovatel’ nezodpovedd za Skodu, ktora vznikne v ddésledku plnenia pokynu
Prevadzkovatela, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany oscbnych Gdajov a
Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto skuto&nost upozornil v stlade s ¢lankom lll bod 5
tejto Zmluvy, priCom Prevadzkovatel nadalej trval na splneni pokynu.
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Clanok XII.
Ukonéenie spracuvania udajov alebo
uplynutie doby spractivania udajov

Prevadzkovatel mé préavo bez akejkolvek penalizacie ukoncit spracuvanie udajov, alebo
pozadovat Gpravu spractvania Gdajov tak, aby bolo napravené protipravne spractvanie, a to
pokial sa niektoré z ¢innosti podla Hlavnej zmluvy opieraji o spractvanie Udajov, ktoré bude
podla platnych pravnych predpisov kvalifikované ako protipravne.

Prevddzkovatel mé pravo bez akejkolvek sankcie ukonéit spracuivanie Udajov, pokial je
opodstatnene presved&eny, Ze Sprostredkovatel alebo Subdodavatel neplni svoje povinnosti
tykajlce sa spractvania podla tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

Pri ukon&eni spracivania Udajov alebo uplynuti doby ich spracuvania musi Sprostredkovatel

podla volby Prevadzkovatela bud:

a) bezpeéne vymazat vietky osobné Udaje, vratane ich kopii tak, aby tieto Udaje nemohli
byt obnovené ani zrekonstruované, pokial v3ak platné pravne predpisy nestanovujd
povinnost archivacie danych osobnych Udajov, alebo

b) vSetky osobné Udaje vratit Prevadzkovatelovi za pomoci technickych prostriedkov
dohodnutych s Prevadzkovatelom a bezpeéne vymazat vSetky existujuce kopie tak, aby
sa nedali obnovit ani zrekonstruovat, pokial véak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivacie danych osobnych udajov.

Sprostredkovatel pisomne potvrdi Prevadzkovatelovi, Ze vykonal Ukony stanovené v bode tri
(3) tohto ¢lanku, a to formou likvidaéného protokolu zmysle Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

Clanok XIil.
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
vietkymi dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najma, nie v8ak vylu€ne, listovou
zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.

Listovu zdsielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu sidla uvedent v zéhlavi tejto Zmluvy alebo na koreSpondenénu adresu, ak je ina ako
adresa sidla. Za doru¢enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata dfiom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, driom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dfia od uloZenia,
aj ked' sa adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

b) za Sprostredkovatela — _

Elektronicka spréva sa povazuje za doruéenu def nasledujuci po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
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Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doruc¢ena automaticka sprava o nemoznosti adresata
oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona ¢.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade
vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nudzového stavu v zmysle Gstavného
zdkona &. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti §tdtu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimocného
stavu a nidzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat tie pisomnosti,
ktoré méZzu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajlcich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdésobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-
Governmente”). Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky
v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvne strany st povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 (pét) kalendarnych dni
od zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych tdajov. Takéto ozndmenie je
ucinné jeho doruéenim.

Clanok XIV.

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost a uéinnost driom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykonavat len vo forme pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykecnatelnym, nebude to
mat vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmiuvy, jej
obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva uzatvorend. Zmluvné strany sa namiesto
neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia dohodnul na ustanoveni a/alebo vykonaju
véetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany predmetnym neplatnym
alebo nevykonatelnym ustanovenim.

V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavdzuje
na ziadost Prevadzkovatela zabezpedit véasnu implementaciu opatreni potrebnych na riadne
plnenie zdkonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov. Naklady na implementaciu
opatreni, ktoré je nevyhnutné vykonat u Sprostredkovatela znasa Sprostredkovatel.

Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajlce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym
pravom Eurdpskej Unie platnym v oblasti ochrany osobnych Udajov.

Sucastou tejto Zmluvy su nasledujtice prilohy:

Priloha €. 1: Technické a organizaéné opatrenia

Priloha €. 2: Zoznam aktualnych subdodavatelov
Priloha €. 3: Likvida¢ny protokol — vzor

Priloha €. 4: Dohoda o vyrobnom a datovom compliance
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7. ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, Ze si tito Zmluvu preditali, vzdjomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak sdhlasu s fiou ju slobodne, vdzne, dobrovolne, s uritostou vlastnorucne
podpisali a su si pine vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Prevadzkovatela:

vBrahy lewy.e _dia L) "—/\4‘ Aok &

riaditelka sekcie pravnych sluzieb
Hlavné mesto Slovenskej republiky
Bratislava

Za Sprostredkovatela:

v DRATISLAVE ara 29-92. 2024

Sondre-Reinertsen
konatel
PET&SON Group s.r.0.

“" Peter Durica
konatel
PET&SON Group s.r.o.
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Priloha €. 1 k Zmluve o spracivani osobnych tidajov — Technické a organizaéné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

1. Pseudonymizacia O osobné udaje st nahradené nahodnymi kédmi
O maskovanie Udajov
Aké opatrenia sa prijali na zaruenie pseudonymizacie osobnych Gdajov? Oine:

Pseudonymizacia znamena spracovanie osobnych udajov takym
spdsobom, kedy osobné udaje nemozno pripisat konkrétnej dotknutej
osobe bez pouzitia dodato€nych informacii za predpokladu, ze sa takéto
dodatoéné informacie uschovavaju oddelene a podliehaji technickym

a organizaénym opatreniam na zabezpecenie, Zze osobné Gdaje nie su
priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej osobe.

2. | Sifrovanie O pouzitie typografickych nastrojov
O Data Hashing

X Sifrovanie pamatovych médii

X sifrovanie komunikacie

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie Sifrovania osobnych tdajov?

Opatrenie Sifrovania transformuju jasny text v zavislosti od polozky dal$ich .
informacii (znamych ako kli&) do zodpovedajiceho tajného textu O iné:
(Sifrovany text), ktory by nemal byt desifrovany pre osoby alebo osobami,
ktoré nepoznaju kliug.

3. | Schopnost zabezpetit dévernost’ O elektronicky systém kontroly pristupu
O bezpecnostné dvere a/alebo okna

O mreze na oknach a dverach

Ake opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo zarugit' schopnost dévernosti

Gdajov? " , . o ’
O bezpecnost v prevadzke, vratnik/recepcia

Dévernost znamena, ze osobné Udaje st chranené pred neopravnenym 0 system alarmu

pristupom. O sledovanie priemyselnou kamerou

O Specialna ochrana serverovej miestnosti
X individualne prihlasenia a ochrana heslom
O dalSie prihlasenia pre urcité aplikacie
automatické odhlasovanie uzivatelov
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X manazovanie kontroly prav a pristupov

O sifrovanie systémov

X sifrovanie komunikacie

sifrovanie externych pevnych diskov a/alebo notebookov
X sifrované vzdialené pripojenia (VPN)

zabezpecena siet WIF|

O iné:

Schopnost’ zabezpedit’ integritu

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo zaru€it schopnost integrity
udajov?

Integrita znamena zabezpecenie spravnosti (neporusitelnosti) tdajov
a spravneho fungovania systémov. Ked sa termin integrita pouziva

v sUvislosti s vyrazom ,data" (idaje), znamena, ze udaje su uplné

a nezmenene.

O bezpecny vyvoj softvéru

O postupy bezpetného obstaravania systémov

sietfové firewally

ochrana proti malware

O segmentacia pocitacovej siete

O virtualizacia a vyhradenie spracovatelského prostredia
O sledovanie siete, analyza spracuvania, analyza anomalif
O automaticka analyza zranitelnosti

O zaznamenavanie udalosti v systéme (logovanie)

O iné:

Schopnost’ zabezpedit’ dostupnost’

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo zaru€it schopnost' dostupnosti
tdajov?

Dostupnost sluzieb a informac¢nych systémov, informacnych aplikacii
a funkcii informacnej siete alebo informacii je zaru€ena, ak ich mézu
pouzivatelia kedykolvek pouzivat.

postupy zalohovania

O zrkadlenie pevnych diskov

X trvalé napajanie elektronickou energiou
klimatizacia

X kontrola proti poziaru, proti vode
spravna archivacia

O iné:

Obnova

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie dostupnosti a pristupnosti
osobnych udajov véas v pripade bezpeénostného incidentu?

postupy zalohovania

X migrované sietové uloziska dat

zalozné kopie dat

X geograficky alebo metropolitne oddelené datové centra
O plan pre ntdzové pripady
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O prevadzkovy monitoring
O organizacia zastupovania
O iné:

Proces pravidelného testovania

Ako sa zabezpecuje pravidelné prehodnocovanie opatrenf na ochranu
osobnych udajov?

O vopred stanovena skusobna rutina existuje
testovacie spravy st vyhodnocované
navrhy na implementovanie a vylep$enie
O iné:

Pokyn fyzickych os6b (zamestnancov)

Ako zabezpedit, ze osobné udaje budu spracovavané iba v stlade
s pokynmi Objednavatela a s prisluSnymi predpismi na ochranu osobnych
Gdajov?

X poucenie o povinnostiach pri spractvani osobnych tdajov

pravidla vykonu kontroly vstupu do objektov a chranenych priestorov

X vzdelavanie, zvySovanie povedomia

uréenie postupov likvidacie osobnych tdajov

pravidla manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych udajov mimo
chranenych priestorov

X pravidla pouzivania prenositelnych IT prostriedkov (napr. notebook)

X postupy pri udrzbe alebo oprave IT prostriedkov

X politika cistého stola

X postup pri ukonéeni pracovného pomeru

rezim zastupovania opravnenych ostb

X rezim udrzby a upratovania chranenych priestorov

X vedenie zoznamov aktiv a ich aktualizacia

riadenie zmien

X postup pri ohlasovani a rieSeni bezpeénostnych incidentov
X organizacia timu reakcie na bezpeé¢nostné incidenty
definovanie bezpeénostnych poziadaviek v zmluvach
pravidla vyberu dodavatelov a audit sluzieb

vykonavanie vnutornych politik ochrany osobnych Gdajov
ur€enie kontaktu a zodpovedného manazéra pre plnenie Zmluvy
O iné:
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Priloha &. 2 k Zmluve o spracuvani osobnych tudajov

Priloha €. 2
Zoznam aktualnych subdodavatelov Sprostredkovatela platny k datumu podpisu
Zmluvy

Copygraf, s.r.o., Domkarska 15, 821 05 Bratislava, ICO: 46 140 565
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Priloha €. 3 k Zmluve o spraciivani osobnych udajov — Likvidacny protokol - vzor

ZAPIS O LIKVIDACII OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 814 99 Bratislava

Sprostredkovatel: 00 e,
sosidlom:
ICO: e,

Pravny titul spracivania: .
(v zneni pripadnych neskorsich dodatkov)

Dna ...... bola uskutocnena likvidacia ...... ! nasledujucich spractvanych/archivavanych osobnych
udajov automatizovane/Ciastocne automatizovane/manualne v tomto rozsahu:

Kategdrie 0SODNYCh Ud@JOV: ..........o.oiiiii i e

Pocet osobnych Gdajov na liKVIdACIU: ...t e

Zdroj zdznamu 0 0SobNYCh Udajoch: ... ..o

MIESO HKVIAACIE: ... e e e e
POz .. e e z

Pritomni zastupcovia za Prevadzkovatela: ...l

Pritomni zastupcovia za Sprostredkovatela: ...

Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zGc¢astnenych stran obdrzi po
jednom.

Za Prevadzkovatela Za Sprostredkovatela

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosi¢a, vymazanie z informaéného systému
2 Poznamka blizsie $pecifikované osobné udaje, ktoré sii predmetom likvidacie, informaéné zdroje, verzie informacii a pod.
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Priloha €. 4 k Zmiuve o spractivani osobnych udajov

Prilohac. 4
Dohoda o vyrobnom a datovom compliance uzatvorena medzi Sprostredkovatelom a subdodavatelom
- spolo&nostou Copyaraf, s.r.o.

DOHODA O VYROBNOM A DATOVOM COMPLIANCE

uzatvovend pudla § 269 ods. 2 Obchodnéhe zékonnika medai:

1. Zmiuvnd strang

PET&SON Group s.r.o.

Sidle: Nad Ostrovom 15, 841 84 Bratsiava — mestskd &ast’ Karlova Ves
IC0- 53 479 068

DIC: 2121426516

IC DPH: SK2121426816, padla § 4, registrdcia od 10.07.2023

(d'alci len Qbjedndvater™)

2. Zmlpvnd sirana

Copygratf, 5. 1. .

Sidie: Domkarska 15, 821 05 Bratislava

ICO: 46 140 565 .
DIC: 2073258116

1C DPH: SK 70200001 30, podFa § 4by registracia od 01.03.2016

({d'alej len ,.Subdodavatel™)

Clanok 1 - Uéel dohody

Tilo dohoda wpravuje podmienky vitoby {potiage) PVC kariet a stivisiaceho sprucovania osobnych
idaiov.

Ugelom dohedy je preukézanic zakaza presuny viraby a prenosu osobnych Gdajov mimo ELL
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Clianok 11 - Miesto virohy
\'yraba prebicha vyluéne na vzemi EU
Previadeka: Dombkarsha 15, 821 03 Bratislava.

Presun vyroby mime EU je zakazany.

Clanok 1)1 - Spracovanie vsobnych tidajov
Subdodavaiel spraciiva osabnd Oduje vyiuéne na ziklade pokynav Objednivalela

Subdodivatel vystupuje ako sprostredkovaicl podla GDPR.

Clinok IV - Zikaz prenosu adajov mimo EU

Neddide k prenosy, zilohovaniu ani spracovaniu Gdajov mime EU,

Cldnok V - Technologicky postup

PVC karty budll vwirdhane digitilnoy tiaou v zabezpedenom prostredi v B4,

Clanok ¥I - Cestaé vihlasenic

Subdedivate! cestne vyhlasuje, Ze neddide k prenosu Gidajov mimo EU a vyroba prebehne vyluene v
uvedenej previadzke.

Clinok VI - Zivereéné ustanovenia
Dohodu mé compliance charakier.

Nadobida utmnost diiom podpisuy oboma stranami.

v DRATIELAVE 4 0.2 2026

PET&SON Group 5.1.0, Copvpral, 5. 1. 0.

Podpis: Podpis
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Priloha €. 4 k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb é. MAGZBR2600041

Priloha ¢. 4
Zoznam aktualnych subdodavatel'ov Sprostredkovatela platny k datumu podpisu
Zmluvy

Copygraf, s.r.o., Domkarska 15, 821 05 Bratislava, ICO: 46 140 565



