Bratislavska vodarenska spolofnost, a.s.

Presovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava 111
oddiel: Sa, viokka &.: 30680/B

I¢G: 356850370, DIC: 2020263432, 1& DPH: 5K2020263432

Zmluva &. PZ002000374475_001
o pripojeni vodovodnej pripojky/montaz vodomeru
a o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod

uzatvorena podla ust. § 15 ods, 7 pism. b) a podla ust. § 16 ods. 7 plsm. b) zakona
¢. 442/2002 Z. z. o verejnych vodovodoch a verejnych kanalizaciach a o zmene a doplneni
2akona &. 276/2001 Z. 2. o regulacii v siefovych odvetviach v znenl neskorsich predpisov
(dalej len ,,zakon o vedovodoch a kanalizaciach*}

Zmluvné strany:

Dodavatef: Bratislavska vodarenska spoloénost), a, s.
sldlo: Presovska 48, 826 46 Bratislava 29
zaplsana v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava |11, oddiel: Sa,
vlozka &. 3080/B

ICO: 35 850 370 ¢&lslo  DIC: 2020263432 13 DPH: SK2020263432
&ty IBAN/BIC: SK68 0200 0000 3500 0100 4062 / SUBASKBX
zastupena:

Ing. Ladislav Kizak, predseda predstavenstva
Ing. Matu$ Letko, &ien predstavenstva
zmluvu vyhotovil: Gabriela Jakubikova

(dalej len Dodavatel™)

Ddberatef: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
sldle: Primacialne namestie 429/ 1, 814 99 Bralislava, Slovensko
adresa zasielania: Hlavné mesto SR Bratislava Primacidlne namestie 429 /1 81101

Bratislava-Staré Mesto Slovensko

Emailova adresa: spravamajetku@bratislava.sk

zapisana v Zivnostenskom registri vedenom Obvodnym uradom Bratislava zo dia 01.01.1881 , Elslo
Zzivnostenského registra; 101-11431 .

ICO: 00603481 DIC: 2020372596 IC DPH: SK2020372596

¢islo Gétu IBAN/BIC: SK17 7500 0000 0002 2503 0813/ CEKOSKBX

zastupena: Ing. arch. Matus Vallo, primator

(dalej ten ,Odberatefl)

Na zabezpe&enie dodavky pitnej vody z verejného vodovodu a zabezpedenie odvadzania odpadovych vad do vergjnej
kanalizacie, podla &lanku 1., uzatvarajd zmluvné strany tato zmluvu o dodavke pitnej vody a odvadzanl odpadovych
vod (dalej len ,zmluva®), ktorej neoddelitefnou saéastou ako priloha &. 1 si VEeobecné obchodné podmienky dodavky
pitne} vody z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych vod verejnou kanalizaciou (dalej len ,VOP“). Rozsah
predmetu poskytovanych sluZieb je uvedeny v tabulke ¢lanku L.

Ch .




Predmet zmiuvy a tiéel jej pouzitia

Dodavatel sa zavazuje Odberatelovi v dohodnutom mnozZstve a ¢ase uskutoéhovat do odberného miesta:

Adresa odberného miesta Odberné miesto Z:ﬁﬂ?ﬁt Utel pouzitia** Stav*™”
Namestie SNP
811 00 OM20018335 a) ostatné
Bratislava-Staré Mesto

* moZnosti predmetu zmluvy:
a} dodavku pitnej vody z verejného vodovodu {dalgj len ,,dodavka vody"}
b}  odvadzanie a gistenie odpadovych vid
¢}  odvadzanie a ¢istenie vad 2z povrchového odtoku

d) odvadzanie a gistenie odpadovych vod z inych zdrojov (pism. bl,c)d) dalej len ,,cdvadzanie
odpadovych vod*)
** moZnosti utelu pouZitia; stavebny, domacnost, zahrada, ostatné
*** Stav: vodne, stoéné je v tabulke uvedené v m¥/podla stavu na vodomere k datumu, pre vody z povrchového odtoku
sa uvadzaju plochy v m2 za rok.

1.  MnoZstvo vody cdobratej verejnym vodovedom a mnoZstvo cdpadovej vody odvedenej vergjnou kanalizaciou sa
zisti podfa ustanoveni uvedenych vo VOP

2. WMnozstvo vod z povrchového odtoku odvadzanych do verejnej kanalizacie sz vypodita stic¢inom danych ploch
nehnutefrnastl a im prisiichajacich odtokovych suéiniteflov podla druhu povrchu pléch, zaradenych v kategériach
v zmysle platne]j legisiativy podla prilohy &. 2, ktora je neoddelitelnou stgastou tejto zmiuvy v pripade vyuZitia
sluzby podfa ¢lanku 1. pism. ¢}.

3. Ak Odberatel vypusta do verejnej kanalizacie vodu z inych zdrojov ako z verejného vodovodu a ak nie je mozné
zistit mnoZstvo vypus$tanej odpadave] vody meranim alebo inym spdsobom ustanovenym vo véeobecne
zavaznom pravnom predpise, zisti sa mnozZstvo vypudtanych odpadovych véd edbornym vypodtom overenym
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

CL .
Pravny vzt'ah Odberatela k nehnutelnosti

1. Vztah Odberatefa k nehnutelnosti pripcjenej na verejny vodoved alalebo verejnu kanalizaciu:
LV & 1656, kat. vz. Staré Mesto, sup.&. , parc.§. 2133541

CL. .
Cena, spdsob thrady vynétovacej faktiiry za opakované dodanie tovaru a sluZieb

1. Odberatel sa zavazuje uhradzal Dodavatelovi plathy za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vid, podla tejto

zmluvy a platnych VOP, ktoré st neoddelitelnou saéastou tejto zmluvy. O zmene VOP Dodavatel upovedomi
Odberatela najmenej 30 dnl pred ich Uéinnostou,

2. Ak je Odberatel v ome&kani s plnenim platby alebo &asti platby za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vad
podla tejto zmluvy ma Dodavatel pravo na uroky z cmeskania vo vyske 0,03 % z dlinej sumy za kaZdy def
omeskania.

3. Ceny za dodavku vody a odvéadzanie odpadovych véd su stanovené rozhodnutim Uradu pre regulaciu sietovych
odvetvi ( dalej len , URSO" } a st uverejnené internetovej stranke Dodavatela www.bvsas.sk.

4. Potet fakilir za opakované dodanie tovaru a sluzby { dalgj len , ODTa8 "} je stancveny podla harmonogramu
ODTa$, ktory bude Odberatelovi zasielany vZdy spolu s vyudtovacou faktirou.

5. Vygka faktir za ODTaS sa pre Cdberatefa sroénym vyudtovacim obdobim stanovi podla skutodnej spotreby
predchadzajuceho obdobia alebo z predpokladane] spotreby, rozdelenej do stancvengho poétu faktdr,

2/5



6. Obdobie vystavovania vyugtovacich faktlr pri opakovanom dodani tovaru a sluzieb je minimalne raz ro¢ne.

7. Faktury za ODTaS a vyluctovacej faktury za dodavku vody a odvadzanie odpadovych vid sii vystavené v zmysle
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov { dalej len , zakon o DPH ).

8. Dodavatel a Odberatel sa dohodli, ze faktira ODTaS a vyadtovacia faktira za dodévku vody a odvadzanie
odpadovych vbd bude vystavend spolotne jednou giastkou a pod jednou Eiastkou a pod jednym variabiinym
symbolom.

CL V.
Platnost’ a uginnost’ zmluvy

1. Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu.

2. Zmluva nadobiida platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran a v pripade, ak ide
o zmluvu, ktord je povinne zverejfiovanouv zmluvou v zmysle ustanoveni § 5a zakona ¢ 211/2000 Z. z. ©
slobodnom pristupe k informécidm a ¢ zmene a dopinent niektorych zakonov (zdkon o slobode informacii) v
znenl neskorsich predpisov, zmluva nadobudne G&innost diom nasledujicim pe dni je] zvergjnenia podia
ustanoveni § 47a zakona &. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik v zrieni neskorgich predpisov.

3. Dilom nadobudnutia G&innosti podla odseku 2. tohto &lanku zmiuvy zaroved stracajl Ofinmost vetky
predchadzajlice zmluvy o dodavke pitnej vody a odvadzani odpadovych vod, kitoré boli uzatvorené pre odberné
miesto uvedené v &lanku i. tejto zmluvy.

CLv.
Ukongenie zmluvy

1. Zmluvu je mozné ukondif:

a) dohodou zmluvnych stran,

by vypovedou ze strany Cdberatela v jednomesatnej vypovednej lehote, ktoréd zacdina plyndt prvym dfiom
kalendarnehoc mesiaca po doruceni vypovede Dodavatelovi. S vypovedou zéaroverh Odberatel doruéi
Dodavatelovi Ziadost' o stanovenie technickych padmienok odstranenia pripojenia vodovednegj/-kanalizaéne;
pripojky, na verejny vodoved /verejnd kanalizaciu na ktorej je/su zriadené odberné miestofa uvedené v &lanku
. tejto zmluvy a tito odstrani na svoje naklady,

¢) odstopenim od zmluvy zo strany Dodavatela

» ak sa plnenie podla tejto zmluvy a VOP stane pre neho nemozZnym,

+ &k Odberatel opakovane uskutotni neopravneny odber vody z vergjneho vodovodu, neopravnene
vypusti odpadove vody do verejnegj kanalizacie alebo ak Odberatel inym podstatnym spdsobom porusf
tato zmluvu,

d} inym spdsobom, ktory je uvedeny v platnych VOP.

Cl. VI. ;
Sankcie za porusenie niektorych povinnosti Odberatela

1. V pripade, ak Odberatel porusf svoje povinnosti vyplyvajuce zo zakona o vodovodoch a kanalizaciach, zo zmluvy
afalebo VOP, Dodavatel je opravneny poZzadovat od Odberatela:

a} zmluvnt pokutu vo vySke 5 EUR v pripade, ak Qdberatel v lehote splatnosti neuhradi akikolvek fakturu
vystavenu v zmysle zmluvy alebo VOP a bola mu zo strany Dodévatela vystavena druha upomienka,

b} zmiuvnd pokutu vo vyske 500 EUR za nedovolené otvorenie privodu vody v zmysle zakena ¢ vodovodoch a
kanalizaciach alebe VOP,

¢) zmluvnG pokutu vo vydke 200 EUR za nedovolené manipulovanie s vodomerom /meradlom alebo inym
dadlezitym zariadenim v zmysle zakona o vodovodoch a kanalizaciach alebo VOP

zmluvni pokutu vo vyéke 100 EUR ak QOdberatel nezabezpedi dostatodnid ochranu vodomeru / meradla alebo iného
doleZitého zariadenia, najm& =zariadenia na diafkovy odpodet, pred pcdkodenim mrazom v zmysle zakona o
vodovodoch a kanalizaciach afalebo VOP,

d) zmluvnl pokutu vo vyske 200 EUR ak Odberatel porusi zakaz (i) prepojit’ vlastny zdroj vody s vodovodneu
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pripcjkou pripojenou na verejny vodovod alebo s verejnym vodovodom alebo (i) vypustat do kanalizaénej
siete obsah Zumpy a odpadovée vody z domovej fistiarne odpadovych véd,

e) zmluvnl pokutu vo vySke 200 EUR, ak Qdberatel neumozni Dodavatelovi pristup k vodovodnej pripajke,
kanalizatngj pripojke, vodomeru, meradlu alebo inym dolezitym zariadeniam (objekiom) vodovodne] a
kanaliza¢nej siete (napr. poZiarny hydrant, hiavny uzaver, vodomerna &achta, revizna kanalizatna $achta,
vodomer, meradlo a pod.),

fy zmluvnu pokuiu vo vydke 200 EUR, sk odberatel v stanovenej lehote nevykona rekonstrukeiu vodovodnej
pripojky, kanaliza&nej pripojky a rekonétrukciu, Gpravu alebo vycistenie vodomerne] 8achty v zmysle VOP,

g) zmluvnl pokutu vo vySke 300 EUR, ak je QOdberatelom fyzickd osoba - nepodnikatel' (spotrebitel}, alebo
zmluynd pokutu vo vyske 3000 EUR v pripade ostatnych Odberatefov za preukazany neopravneny odber
vody alebo vypuitania odpadovych vdd podla zakena o vodovodoch a kanalizaciach afalebo VOP &l VI
(Neopravneny odbet vody 2 verejného vodovodu & neopravneng vyptistanie odpadovych vad do verejngj
kanalizacie),

Zmluvné pokuty si splatné v lehote 30 kalendarnych dni odo dna ich uplatnenia zo strany Dodavatela.

Zaplatenim zmiuvnej pokuty nie je dotknuté préavo Dodéavatela na nahradu &kody.

Odberatel v slvistosti so zmluvnymi pokutami dekiaruje a potvrdzuje, Zze vysku zmluvnych pokat pedlia tejto

zmiuvy povazuje za primeranu, spésob uréenia vydky zmluvnych pokit podla tejto zmluvy povaZuje za jasny a

zrozumitelny a skutodnu vysku zmluvnych pokut podla tejto zmluvy povaZuje za urcitelna v prislusnom éasovom

rmomente, ku ktorému sa bude vydisiovat.

C1. VIL
Zaverecné ustanovenia

Vetky prava a povinnosli vyplyvajice z tejto zmluvy prechadzajd na pravnych nastupcov zmluvnych stréan.
QOdchylné dojednania uvedené v tejto zmluve maju prednost pred znenim VOP.

Menit, pripadne doplfiat tdto zmluvu je mo2né vyluéne formou pisomnych dodatkov vzajomne odsthlasenych a
podpisanych oboma zmluvnymi stranami okrem VOP

Menif, dopifiat VOP je opravneny Dodavatel z dévodov a spdsobom tak, ako je uvedené vo VOP.

.Oscbné (daje” znamenaji akékolvek informacie tykajuce sa identifikovane] alebo identifikovatelnej fyzickej
osoby, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikaéné &islo, lokalizaéneg Udaje, ¢nline identifikator,
alebo odkazom na jeden &i viaceré prvky, kioré su Specifické pre fyzickl, fyziologick(, geneticku, mentalnu,
ekonomickl, kulturmu alebo sociainu identitu tejto fyzickej osoby. Pokial jedna zmluvna strana zdiefa akékolvek
osobne udaje s druhou zmiuvnou stranou, tato druha zmluvna strana je povinna tieto osobné udaje spracovat v
stlade s prisiudnymi pravnymi predpismi, vratane VSeobecného nariadenia na ochranu osobnych Gdagjov
(Nariadenia EU & 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Udajov a o volnom pohybe
takychto udajov {dalej len ,GDPR")), zakonmi, nariadeniami, pokynmi a Standardmi, a to vZdy v ich aktualnom
znen{, Zmluvna strana je povinna zabezpedit, aby boli vykonané vietky prisluine preventivne opatrenia na
zaistenie bezpectnosti a predchadzanie poskodeniu, strate alebo zniéeniu osobnych Udajov. Pokial sa osobné
Gdaje jednej zmluvnej strany stand dostupnymi pre neopravneni osobu alebo ich tgkato osoba ziska, druha
zmiuvna strana je povinna bezodkladne upovedomit’ dotknutd zmluvnu stranu o danom neopravnenom pristupe
a postupovat v sudinnosti s dotknutou zmiuvnou stranou pri vykone akychkolvek opatreni s cielom zmiernit
nasledky straty alebo neopravnengho pristupu k csobnym udajom. V stanovenych pripadoch je zmluvna strana
povinna vykonat vSetky prisluiné opatrenia na zabezpedenie, aby vietci jej zéstupcovia, obchodni parineri a
subdocéavatelia konali v stilade s tymto ustancvenim pri kazdom spracovant osobnych Gdajov, ktoré si sucastou
zmluvy. Toto ustanovenie sa uplatni v pripade, ak sa na Odberatefa vztahuji povinnosti v zmysle GDPR.
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6. Odberatel potwrdzuje, Zze sa oboznamil s informaciami, ktoré mu Dodavatel poskytol v sivistosti s jeho
informacnou povinnostou podla &lanku 13 GDPR, a to precitanim "Informacie o spracivani osobnych (dajov’ v
kontakinom centre Dodavatala. Odberatelia, ktorl tento dokument zasielaju Dodavatefovi postou alebo
elektronicky, sa s Informaciami v zmysle &lanku 13 GDPR mozu oboznamit na kontaktnom centre Dodavatela
alebo na internetovej stranke Dodavatefa,

7. Zmluva je vyhotovena v 3 rovnopisoch s platnostau ariginalu, z ktorych Odberatel obdrzi 2 vyhotovenia
a Dodavatel 1 vyhotavenie zmiuvy,

B Zmluvné strany vyhlasuj, 2e sa s textom tejto zmluvy a VOP, ktoré st neoddelitelnou saéastou tejto zmluvy
oboznamili a suhlasia s nim, na ddkaz Coho ju opravnené osoby obidvoch zmluvnych stran potvrdzuju
vlastnoruénymi podpismi. Odberatel svojim podpisom potvrdzuje spravnost a gplnost identifikagnych Udajov
uvedenych v {ejto zmluve.

8. Pravne vziahy neupravené toutc zmluvou sa riadia podfa zakona €.513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika a
cal&imi vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej rapubliky.

[ £ AP
V Bratistave dia .. M3 MA 100 v LT diva
Za Dodavatefa: Za Odberatela

Hiagné mesto Sigvenskej republiky

Bratistavska vodarenska spolognost, a.s.

Mgr. Tomas Lacudka \3ratislava
na zaklade poverenia Ing. arch. Matas Vallo
primator

‘_ Brﬁoha ¢. 1 Vieobecné obchodne podmienky dodavky pitnej vody a odvadzania odpadovych vod vo formate A4
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Bratislavska vodarenska spolofnost, a.s.

Prasovska 48, 826 46 Bratislava 29

zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratisiava 111
oddiel: Sa, viozka €,: 3080/B

1€0: 35850370, DIC: 2020263432, 1€ DPH: SK2020263432

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY DODAVKY PITNEJ VODY
A ODVADZANIA ODPADOVYCH VOD



Uvoedné ustanovenia

Tiele vBeobecné obchodné podmienky (dalej len
WOP™) upravuju  vzajomné vztahy speciocnosti
Bratislavska vodarenska spolognost, a.s, (dalej len
.BVS, a.s" alebo . dodavatel™), a odberatela, kiory je
definovany v &l. I {Vvmedzenie zakiacinych pojmov)
(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany” a jednotlivo
ako ,zmluvna strana’), pri dodavke pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzani odpadovych vdd
verejnou kanalizaciou, ktorych vlastnikom alebo
prevadzkovatelom je dodavatel, ako aj vzajomné
vztahy vyplyvajlce zo zmluvy o dodavke pitnej vody
a odvadzani odpadovych vod (dalej len ,zmluva“),
ktord ma uzavretl dodavatel' s odberatefom.

. VOPsineoddelitefnousiaéastouzmluvy. Uzatvorenim

zmluvy sa VOP stavaju pre zmluvné strany zavazneé,
pricom jej podpisom odberatel vyhlasuje, 2e sa
s obsahom VYOP cbhoznamil, ich obsahu porozumel
a zavazuje sa ich dodrZiavat.

Platné cenniky upravujice ceny dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu a odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou, ako aj ceny ostatnych
sluzieb a plneni savisiacich s dodavkou pitnej vody
a odvadzanim odpadovych véd, a to (i) Cennik
requlovanych ¢&innosti (dalej len ,Cennik vodného
a stoénéha"), (i) Cennik vykonov a sluzieb sivisiacich
s0 zasobovanim pitnou vodou verejnym vodovodom
a odkanalizovanim odpadovej vody verejnou
kanalizaciou BVS, a.s. (dalej len ,Cennik vykonov
a sluzieb"), a (ili) Cennik laboratdrnych éinnasti BVS,
a.s. (dalej len ,Cennik laboratérnych Einnosti), si
zverejneng na internetovej stranke dodavateia (www.
bvsas.sk).

Il. Vymedzenie zikladnych pojmov

1.

vyznam:

Verejny vodovod je subor objektov a zariadeni
slizZiacich verejnej potrebe, umoziuyjicich hromadné
zasobovanie obyvatelstva a inych odberatefov vodou,
ktorého viastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS,
a.s. Dodavka pitnej vody z verejného vodovodu je pre
pripojent nehnutelmost alebo objekt zabezpedena
vodaovodnou pripojkou, klord sa nepovazuje za
vergjny vodoved ani jeho sicast,

2. Vodovodna pripojka je Usek potrubia spajajuci

rozvadzaclu vetvu vodovodne]  siete
s vnOtornym rozvedom wvody nehnutelnost alebo
objektu pripojeného na verejny vodovod (dalej aj
aka vnutorny rozvod vody"), s vynimkou osadeného
meradla. Hlavny uzaver vody pre pripojenie na
rozvadzaclu vetvu je sidastou verejného vodovodu,
Vlastinikom vodovodnsj pripojky je osoba, ktord
zriadila vodovodnu pripojku na vlastné naklady,
a to spbdsobom wurfenym dodavatelom akoc
prevadzkovatelom verejnéhe vodevodu, alebo osoba,
ktora nadobudla nehnutefnost alebo objekt napojeny
na verejny vodovod vodovodnoL: pripojkou do svojho
viastnictva,

verejne|

Vodovodna siet’ je siet potrubi a pridruZenych
objektov na dodavku pitnej vady. Verejna vodovodna
siet je ta Cast’ vodovodne| siete, ktora je shéastou
verejného vadovadu,

. Vodarenské zdroje su vodné utvary povrchovych

alebo podzemnych vod vyuzZivané na odber vody
pre pithi vodu, alebc vyuZitelné na zasobovanie
obyvatelstva pre viac ako 50 osob, alebo umoziujlice
odber vody na takyfo Gdel v priemere vaésom ako
10 m® za deh v pdvodnom stave alebo pa ich Uprave.

Verejna kanalizacia je prevddzkovo samostatny
sibor objektov a =zariadeni slGZiacich verejng
potrebe na hromadné odvadzanie odpadovych
vOd, umoZfujucich neskodny prijem, odvadzanie
a spravidla aj distenie odpadovych vad, ktorych
vlastnikom alebo prevadzkovatelom je BVS, a.s,
Odpadova voda sa z objektu alebo nehnutelnosti
pripojenej na verejni  kanalizéciu  odvadza
kanalizagnou pripojkou, avSak kanaliza¢na pripojka
sa nepovazuje za vergjnl kanalizaciu ani jej suéast,

Kanalizaéna pripojka je usek potrubia, kiorym sa
odvadzajl odpadové vody z pozemku alebo miesta
vyustenia vnlternych kanalizatnych  rozvodov
nehnutefnosti alebo ebjektu pripojeného na verejni
kanalizaciu (dalej aj ako ,vnutorna kanalizécia"),
aZz po zaUstenie kanalizaénej pripojky do verejnej
kanalizacie. Zalstenie kanalizadne] pripojky je
sucastou verejnej kanalizacie.

Vlastnikom kanatizatnej pripojky je osoba, ktora
Zriadila kanalizadnl pripojku na viasiné naklady,
a2 to spdsobom uréenym dodavatelom ako
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie, alebo osaba,
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ktora nadeobudla nehnutefnost alebo objekt napojeny
na verejnu kanalizaciu kanalizatnou pripojkou do
svojho viastnictva.

Kanalizaéna siet je siet potrubi a pridruzenych
objektov na prijem a neskodné cdvadzanie
odpadovych vod.

Odberatelom vody ie fyzickd alebo pravnicka
osoba, ktord ma s dodavatelom uzatvorentt zmluvu
a ktord odcbera vodu z verejného vodovodu na Ucely
kone€nej spofreby vody alebo je] dal3e] dodavky
kane€énému spotrebitelovi.

Producentom odpadovych vbéd vypustanych
do verejnej kanalizacie {dalej aj ako ,producent”)
je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktord ma
5 dodavatefom uzatvorend zmluvu a ktora vyplsta
odpadové vody do verejnej kanalizacie.

Odberateflom sa rozumie codberatel wvody,
alebo producent, alebo osoba, ktord je sudasne
odberatefom vody aj praducentom.

Ak je odberatelom zdruZenie fyzickych oséb,
zdruzenie pravnickych osob alebo zdruzenie
fyzickych a pravnickych osdb (dalej len ,zdruzenie},
ktoré je zaroven vlastnikem alebo najomcom
pripojeného objektu alebo nehnutelnosti, zastupovat
takéto zdruzenie mdZe len osoba zapisana
v pristudnom registri, resp. urcena v stanovach ako
osoba opravnena konat v mene zdruZenia.

Pri nehnutelnostiach a objektoch, ktoré su v spo-
luvlastnictve viacerych vlasinikov, su odberatefom
spolo&ne vietci spoluvlastnici, v ktorych mene kona
osoba poverend ostathymi spoluvlastnikmi. Osoba
poverena konat v mene spoluvlastnikov nehnutefl-
nosti je povinna preukazat opravnenie na zastupo-
vanie spoluvlastnikov nehnutelnosti dodavatelovi
v pisomnej forme. V pripade bytovych domov je od-
beratelom osoba poverena spravou nehnutelnosti
alebo objektu (napr. spoloéenstvo viastnikov bytov
a nebytovych priestorov v dome) podfa zmluvy alebo
inej listiny spisanej podia osobitného zékona (zakon
€. 1821883 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom a u&innom zneni), pricom tato
osoba je povaZovana za kcne&ného spoirebitela,
teda fyzicku osobu (nepodnikatela),

sidastou vodovodne]

Vodomerna Sachta je

14.

15,

pripojky, ktort na vlastné naklady zriaduje a udrziava
odberatel. Vodomerna $achta musi byt vybudovana
a udrZiavana v sulade s technickymi podmienkami
pripojenia  na verejny vodovod stanovenymi
dodavatelom.

Ak si to vyzaduje riadna a bezpeCna prevadzka
verejnéha vodovadu alebo ak vodomerna
Sachta nesplfia technické poZiadavky stanovené
dodévatelom, mbZe dodavatef od odberatefa
poZadovat zriadenie alebo prestavbu vodomernej
Sachty, a to na naklady odberatela. Odberatel
je pavinny spinit poZiadavky dodavatefa podla
predchadzajuce] wvety v lehote stanoveng
dodavatelom, ktord nesmie byt kratdia ako 30
{tridsat) kalendarmych dni. V pripadoch hodnych
osobitného zretela moZe dodavatel stanoveni lehotu
na zaklade Ziadosti odberatefa prediZit.

Revizna kanalizacna sSachta je 8achta uriena
na vstup do kanalizacie alebo do kanalizalnej
pripojky na ugely keniroly a vykonania potrebnych
prevadzkovych likanov.

Meradle mnozstva pitnej vody dodanej
z verejného vodovodu (dalej a ako ,vodomer")
je meracie zariadenie umiestnené na vodovodnej
pripajke, ktorym sa meria mnoZstvo pitne] vody
dodanej z verejného vodovodu  (fakturafne
meradlo). Vlastnikem vodomeru je dodavate!, ktory
zabezpetuje jeho osadenie (montdZ) na zaklade
objednavky a na naklady odberatela. Vodomer je
prisludenstvem verejného vadovodu.

Akakolvek manipuldcia s vodomerom musi byt
vykonavanad s odbornou starostlivostou, a to
dodavatelom alebo nim uréenou, odborne spdsobilou
osobou. Uréena osoba podfa predchadzajlcej vety
o akeikolvek manipuldcii s vodomerom spisuje
montaznylzakazkovy list, priCem odberatel, ak je pri
manipulacii pritomny, tentc mantaZny/zakazkovy list
podpiSe a ponecha si jedno vyhotovenie; v ostatnych
pripadoch dodavatel, resp. nim uréena osoba jedno
vyhotovenie montazneho/zakazkového listu doruéi
odberatelovi inym vhodnym spéscbom. Na Ziadost
dodavatela je odberatel povinny dogavatelovi alebo
nim uréenej osobe predlozZit montazny/zakazkovy list
k nahliadnutiu.

Dodavatel alebo nim uréena osoba v montaznom/
zikazkovom liste uvedie najmad stav vodomeru,
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stav overcvace] znacky, stav zabezpefovacej
znacky a stav znacky mentaznika. V pripade, ak
manipuldcia s vodomerom spotiva v jeho demontazi,
v montaZnom/zakazkovom liste vZdy uvedie koncovy
stav vodomeru.

Meradlo mnozstva vody odvedenej do verejnej
kanalizacie (dalej aj ako ,meradle™) je meracie
zariadenie na kanalizaénej pripojke, ktorym sa meria
mnezstvo vody odvedenej do verejne| kanaiizacie
(fakturatné meradlo). Vlastnfkom meradla je
odberatel, ktory je povinny zabezpecovat jeho
opravy, Udrzbu a vymenu na viastné naklady.
Akakolvek manipulacia s meradlom musi byt
vykanavand s odbornou starostlivostou,

Po vymene meradia je vlastnik meradla/odberatel
povinny zabezpedit' sliad novoosadeného meradla
s prisludnymi pravnymi predpismi, najma zabezpedit,
aby osadené meradlo malg platné overenie vykonané
autorizovanou osobou — v ptipade nového meradla
prvotné overenie.

MontaZz meradla {resp. aklkofvek ind manipuldciu
s meradiom) musi vykonat adborne spbsobila osoba
s platnou registraciou na Urade pre normalizéciu,
metrologiu a skiSobnictvo SR.

V pripade, ak manipulacia s meradlom spociva v jeho
vymene, je vlastnik meradla/odberatel povinny bez
zbytoéneého odklagu oznamit' dedavatelovi vymenu
meradla a predloZit doklady o overeni meradla,
najma certifikat o overeni a maontazny list, kiory
bude cbsahovat najma datum demcontaze a/falebo
montaZe meradla a stav demontovaného a/falebo
namantovaného meradla.

Technické podmienky pripojenia znamenaju
spoloéne (i) technické podmienky pripojenia na
vergjny vodovod urdené dodavatelom tykajlice
sa najma miesta a spdsobu pripojenia na verejny
vodovod vratane technickych podmienok umiestnenia
a parametrov vodovodne] gripojky, vodomeru
a vodomernej Sachty a (i) technické podmienky
pripojenia na verejnu kanalizaciu uréené dodavatelom
tykajuce sa najmid miesta a spdsobu pripojenia na
verejnl kanalizaciu vratane technickych podmienok
umiestnenia a parametrov revizne] kanalizatnej
§achty a meradia.

17.

18.

19,

20.

21,

22.

Standardné pripojenie vodovodnej pripojky na verejny
vodovod alebo kanalizagnej pripojky na verejni
kanalizaciu je v sdlade s technickymi padmienkami
pripojenia.

Dodavatel! mdze odmietnut' pripojenie na verejny
vodovad, ak Ziadatel o pripojenie na verejny vadovod
nesplni technickeé podmienky pripojenia na vergjny
vodovod wuriené prevadzkovatefom verejného
vodovodu. Dodavatel méze odmietnut pripojenie na
vergjnu kanalizaciu alebo odvadzanie odpadovych
vod do verejne] kanalizacie, ak zariadenia producenta
nesplifaju technické podmienky pripojenia na verejnt
kanalizaciv vratane meradla. Ostatné pripojenia,
ktaré nie s v sdlade s technickymi podmienkami
pripojenia, si povaZované za nestandardné.

Odpadové vody s0 komunaline odpadové vody
z domdacnosti, zariadeni priemyslu, zo slZieb,
socialnej vybavenosti a vody z povrchového odtoku,
ako aj vietky ostatné vody vtekajuce do verejnej
kanalizacie.

Voda z povrchového odtoku (dalej aj ake ,zrazkova
voda') je voda z atmosférickych zrazok, ktora
nevsiakla do zeme a ako ocdpadova voda vieka do
vergjnej kanalizacie z terénu alebo vonkajsich Casti
budov.

Vodné je platba za dodand pitnd vodu, priéom cena
za dodavku pitnej vody odberatelovi je uréena podia
osobitného predpisu, klorym sa uréuje aj zloZenie
ceny.

Stoéné je platbe za odvedené odpadové vody, a
spravidla aj gistenie odpadovych véd producents,
prifom cena za odvadzanie odpadovych vod a
spravidla aj Cistenie odpadovych vid producenta je
urcena podla osobitného predpisu, ktorym sa uréuje
aj zloZenie ceny.

Odpocet je zistenie éiselnéhe lidaja na vodomere
alebo meradle, ktorym sa stancvuje celkové mnozstvo
vody dodane] z vereiného vodovodu alebo celkové
mnoZstvo odpadovych véd vypustenych do verejnej
kanalizacie za urdity &as. Odpodet v zasade vykonava
dodavatel. Odpodet sa vvkonava v odpodtovych
obdobiach, aviak minimalne jedenkrat roéne.

Dialkovy odpofet wvodomeru, Dodavatel e
opravneny ziskavat odpoéty z vodomeru osadenom
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na odbernom mieste aj dialkova. Za tymto Uéelom
je dodavatel opravneny v mieste osadenia vodomeru
(vodomerna $#achta, pivniéné priestory a pod)
doindtalovat  vlastné  zariadenia umoiiujice
tento spdsob ziskavania odpoétov (dalej aj ako
.Zariadenie na diafkovy odpocet®). Odberatel je
povinny zabezpecit dostatoénl ochranu zariadenia
na dialkovy odpocet pred po8kodenim, zniéenim
a odcudzenim. Akékolvek poskodenie zariadeni na
dialkovy odpodet zo strany odberatela je povaZovane
za neopravnenl manipulaciu s tymito zariadeniami.
PoSkodenie tychto zariadeni bude odstrafiovat
dodavatel na naklady odberatela,

Za poruSenie povinnasti odberatela a (i)
nezabezpetenie  dostatocnej ochrany  pred
poskodenim a/alebo (ii) neopravnenl manipulaciu so
zariadenim na dialkovy odpoget ma dodavatel pravo
pozadovat zmluvnid pokutu podfa &l. Xil (Zmiuvné
pokuty) ods. 1 pism. c. Zaplatenim pokuty nezanika
dodavatefovi narok na nahradu vzniknutej Skody na
osadenych zariadeniach na dialkovy odpocdet v plnej
vySke,

Odpoétové obdobie (dalej aj ako ,odpodtovy
cyklus”) je obdobie vykondvania odpottov podla
harmonogramu uréeného dodavatelom, kiore je
spravidla rovnaké ako fakturaZné obdobie.

Dodavatel je aprdvneny vykonat mimoriadny odpoéet
najma v pripade (i) zmeny uréenia odpodctového cyklu
na zaklade rozhodnutia dodavatela alebo po dohade
dodéavatelas odberatelom, {iiyvymenyvodomerualebo
meradla, (iii) zmeny ceny za vyrobu a dodavku pitnej
vody vergjnym vodovodom a/alebo ceny za odvedenie
a Listenie odpadovej vody verejnou kanalizaciou, (iv)
zmeny odberatela, (v} ukonéenia platnosti zmluvy,
{vi) kontrolného odpottu, (vii) vyhlasenia konkurzu
alebo restrukiuralizacie na majetok odberatela, alebo
ak bude odberatel aka dlznik alebe pavinny Uéastnik
konania postihujicehc majetok odberatefa a (viii)
obmedzenia alebo prerusenia dodavky pitnej vody
z verejného vodovodu alebo odvadzania odpadovych
vod verejnou kanalizaciou.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny odpadtového
obdobia podla jeho prevadzkovych potrieb.

Fakturaéné obdobie (dalej aj ako .fakturaény
cyklus") je obdobie, za ktoré odberatel plati vodné
a/falebo stoéné a je stanovené podfa harmonogramu

25,

26.

27.

adpoétov uréeného dodavatelom.

Dodavatel si vyhradzuje pravo zmeny fakturaéného
obdebia podla jeho prevadzkevych patrieb.

Suvisiace osobitneé predpisy:

a) Zakon o verejnych vodovodoch a verejnych
kanalizaciach je zakon &. 442/2002 Z. z. o verejnych
vadovodach a verejnych kanalizacidach a o zmene

a doplneni zakona &. 276/200% Z. z. o regulacii
v sistovych advetviach v zneni neskorsich predpisov.

b) Vyhlaska MZP je vyhlaska Ministerstva Zivotného
prostredia Slovenskej republiky €. 397/2003 2. z,
ktorou sa ustanovujl podrobnosti o merani mnoZstva
vody dodanej verejnym vodovodom a mnozZsiva
vypustanych vod, o spdsobe vypoltu mnoZstva
vypustanych odpadovych vod a vod z povrchového
odioku a o smernych &islach spotreby vody v zneni
neskorsich predpisov.

c) Zakon o DPH je zaken €. 222/2004 Z, z, o dani
2 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov,

d) Zékon o metrologii je zakon &. 157/2018 2. z.
o metroidgii a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v Zneni neskorsich predpisov.

e) Vyhlagka UNMS je vyhlagka Uradu pre normaliza-
ciu, metrolégiu a skusobnictvo Slovenskej republiky
&.161/2018 2. z. o meradlach a metrologickej kontro-
le v zneni neskorsich predpisov.

f} Zakon o regulacii v siefovych odvetviach je zékon
&. 250/2012 Z. z. o requlacii v sietovych odvetviach.

g) Vyhlagka &. 394/2024 Z. z. Vyhlaska Uradu pre
regulaciu sietovych odvetvi, ktorou sa meni a dopi-
fia vyhlagka Uradu pre regulaciu sietovych odvetvi
€. 323/2022 Z. z., ktorou sa ustanovuje cenova regu-
lacia vyroby, distriblcie a dodavky pitnej vady verej-
nym vodovodom a odvadzania a &istenia odpadovej
vody verejnou kanalizaciou a niektoré podmienky
vykonavania regulovanych ginnosti vo vodnom hos-
podarstve v zneni vyhlagky ¢. 498/2023 Z. z.

Pre vyligenie akychkolvek pochybnosti pri lehotach
uréenych podla dnf sa majui na mysli kalendarne dni,
ak VOP neuréujo inak.

Hromadnym zdsobovanim wvodou sa rozumie
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zasobovanie viac ako 50 oséb alebo zasobovanie,
ktorého priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
vody.

Hromadnym odvadzanim odpadovych vod sa
rozumie prijem, odvadzanie a spravidla aj cistenie
odpadovych vod od viac ako 50 osdb alebo ak
priemerna denna produkcia je viac ako 10 m?
odpadovej vody.

Vieohecné dodacie podmienky

Dodavka pitnej] vody =z wverejného vodovaodu
a odvadzanie odpadavych vod verejnou kanalizaciou
sa uskutofhuje vylu€ne na zaklade pisomnej zmluvy
uzatvorenej medzi dodavatefom a odberatelom.

Odberate! je povinny v zmluve uviest spravne, Uplné
a pravdivé Udaje.

V pripade, ak dbjde k zmene Udajov tykajucich sa
odberatela, najma osobnych Gdajov (v pripade, ak je
odberatefom fyzicka osoba) a identifikacnych (dajov
{2k je odberatelom fyzicka osoba — podnikatel alebo
pravnickd osoba) uvedenych v zmluve, odberného
miesta alebo k zmene vyuZivanych sluzieb, ktoré
maju vplyv na uctovanie platieb vodného a stoéneho
dodavatelfom, je odberatel povinny bez zbytoéného
odkladu, najneskdr do 60 (Sestdesiatich) dni po
nastani zmeny, pisomne oznamit' zmenu prisludnych
Udajov dodavatefovi.

V pripade oznamenia zmeny UOdajov po lehote
uvedenej v predchadzajlicom odseku bude odberatel
znasat slvisiace poplatky v zmysle platného Cennika
vykonov a sluZieb (bod 3.7.2 Cennika vykonov
a sluZieb).

Vodu z verejnéhe vodovodu mdZze odberatel
odoberat len na ucely dohednuié v zmluve a v sulade
5 poziadavkami na zdravotnu bezpefnost pitnej vody.

Ak ma odberatel poziadavky na Gas dodavky pitnegj
vody, mnoZstvo, tlak alebo odlisnu kvalitu vody,
ktoré presahuji moznosti dodavky pitnej vody
verejnym vodovodom, dodavatel mdze ich spinenie
odmietnut. Ak to technické podmienky verejného
vodovodu umozfiujl, spinenie tychto podmienok si
maze zabezpedit odberate! vlastnymi zariadeniami
na vlastné naklady, aviak len po predchadzajicom
pisomnom suhlase dodavatela.

Na verejny vodovod a verejnu kanalizaciu sa mozZe
pripgjit len nehnutelnost’ alebo objekt, ktorého
vodovodnad pripojka a kanalizana pripojka zodpoveda
prislunym slovenskym technickym normam (dalej
len ,.STN) a splfia Technické podmienky pripojenia,
ak nie je ustanovené inak.

Na vykonanie lprav na vodovodnej pripojke alebo
kanalizatnei pripojke, ktorymi sa podstatne zmenia
doterajSie podmienky odberu vody z verejného
vodovodu alebc odvadzania odpadovych vod
verejnou kanaliziciou, je potrebny predchadzajlci
pisomny suhlas dodavatela,

Pripojenie na verejny vodoved a verejni kanalizaciu,
ako aj odpojenie z verejného vodavodu a verejng
kanalizacie vykonava dodavatel alebo nim pisomne
poverena osoba, a to pod dohfadom odborne
spbsobilej asoby dodavatela.

Odberatel je povinny umoznit' dodavatelovi pristup
k vodovednej pripojke a kanalizatnej pripojke, ako
aj k dbleZitym zariadeniam (objektom) vedovednej
a kanalizanej siete {napr. poZiarny hydrant, hlavny
uzaver, vodomerna Sachta, revizna kanalizagéna
gachta, vodomer, meradlo a pod.). V pripade
neumoznenia pristupu dodavatefovi k zariadeniam
podla prvej vety dodavatel piscmne vyzve
cdberatela na poskytnutie sufinnosti a spristupnenie
predmetnych zariadeni, V pripade nepaskytnutia
sudinnosti (t. j. neumoZnenia pristupu dodavatelovi
k zariadeniam podla prvej vety) zo strany odberatela
ani po predchadzajlicej vyzve na poskytnutie
sucinnosti vznika dodavatelovi pravo na zmluvnd
pokutu podla VOP &l Xl (Zmiuvné pokuty) ods. 1
pism. f; odberatel zaroven zodpoveda za Skodu tymto
sposobent dodavatelovi.

Osoby poverené dodavatelom, ak st tieto osobyriadne
oznatene a preukazu sa prislusnym poverenim,
si opravnené v nevyhnutnom rozsahu vstupovat
na pozemky a do nehnutelnosti alebo objektov
pripcienych na verejny vodovod a/alebo verejntl
kanalizaciu za ugelom (i} zabezpedenia spalahlivej
funkcie verejného vodovodu a verejnej kanalizdcie,
(i} vykonu ¢innost! spojenych s prevadzkou, kantrolou
a Udrzbou verejného vodovodu a verejnej kanalizacie,
(ii) zistenia a odstranenia havarijnych a inych oprav
na verejnom vodovede a verejnej kanalizégcii, (iv)
zistenia technického stavu vodovodne] pripojky
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a kanalizaZnej pripojky, {v} zistenia stavu a odpodtu
vodomerov a meradiel a ich opravy, (vi) mantaZe,
demontaze, udrzby a vymeny vodomerov, {vii) vykonu
kontrolného merania mnezstva a kvality dodavanej
vody a odvadzanych odpadovych vod, {viii) kontroly
dodrziavania podmienok zmluvy odberatelom,
(ix) obmedzenia alebo preruSenia dodavky
pitnej vody z verejného vodovodu a odvadzania
odpadovych vad verejnou kanalizdciou, {x} kontroly
ginnosti a monitoringu v ochrannych pasmach
vodarenského zdroja a (xi) cbnovenia dodavky pitnej
vody a odvadzania odpadovych vod. Odberatel je
povinny takyto vstup umoZnit.

Ak je podlavieabecne zavaznych pravnych predpisov
pre vstup na pozemok alebo do nehnutelnosti alebo
objektu potrebné osobitné povolenie, je osoba
poverena dodavatelom povinna preukazal sa
takymto povalenim pri vstupe na pozemok, alebo do
nehnutefnosti, alebo objektu.

Odberatel nesmie bez pisomnéhc sihlasu dodavatela
vyuzivat vodu dodanud z verejného vodovodu na iny
ako v zmluve dohodnuty iée! a ani odovzdavat vodu
dalSiemu odberatefovi vody (toto obmedzenie sa

nevztahuje na konetnych spotrebitefov).

Odberate! nesmie prepojit’ vlastny zdrej vody alebo
vnatorné rozvody zasobovang z vlastného zdroja
s vodovodnou pripojkou pripcjenou na  veregjny
vadovod alebo s verejnym vodovadom. WV pripade
zistenia takého napojenia bude odberatefovi
fakturovand zmlivna pokuta v zmysle VOP &l Xl
{(Zmiuvnée pokuty) ods. 1 pism. e,

Odberatel nesmie bez sihlasu dodavatefa odvadzat
do verejnej kanalizacie odpadové vody od dalSieho
producenta odpadovych vod.

Odberatel nesmie do kanalizaénej siete vypustat
obsah Zumpy a odpadové vody z domove] Eistiarne
odpadovych vad.

Qdberatel mdZe do vergjnej kanalizacie vypustat len
odpadove vody {vratane zrazkovej vody) v mnozstve
a s mierou znecistenia zodpovedajlcej vyjadreniu
k projektovej dokumentacii napojenia sa na verejnl
kanalizaciu spracovaného na zaklade prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, ak sa s dodavatelom
pisomne nedchodne inak.

Odpadové vady, ktoré presahuji najvysSiu pripustnil
mieru zneistenia podla vyjadrenia k projekiovej
dokumentacii napojenia sa na verejnu kanalizaciu
spracovaného na zéklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie, sa moZu cdvadzat do verejnej
kanalizacie aZz po ich predéisteni u odberatela
na mieru zodpovedajicu vyjadreniu k projektovej
dokumentacii napojenia sa na verejni kanalizaciu
spracovaného na zaklade prevadzkového poriadku
verejnej kanalizacie alebo rozhodnutiu prisiugného
spravneho organu a za podmienok stanovenych
prevadzkovatelom verejnej kanalizacie.

. Dodévka pitnej vody a odvadzanie odpadovych

vod

Dodavka pitnej vody kvalitou, mnoZstvom a tiakom
je splnena vtokom vody z verejnéhe vedovedu do
vodovodnej pripojky, ak sa dodavatel a odberatel
v zmluve nedohodnd inak.

Odvadzanie odpadovych vod verejnou kanalizaciou
je spinené vtokom adpadovych vod vypustanych zo
zariadenia odberatela do verejnej kanalizacie.

Dodavaterl je povinny zabezpecit nepretrzitl dodavku
pitnej] vody a plynulé a bezpeéné odvadzanie
odpadovych vod. Ak déjde k poruche na zariaden(
verejného vodovedu alebo verejne] kanalizacie,
dodavatel je povinny zabezpedit vykonanie opravy
bez zbytoéného odkladu odo dfia zistenia poruchy,

Odberatel je povinny na vlastné naklady udrziavat
vodovodnu pripojku, kanalizacnu pripojku
a vodomernd Sachtu, ako aj ostatné zariadenia
silZiace na privadzanie dodavanej vody alebo
odvadzanie odpadovych vod, ktoré su v jeho
vlastnictve vratane wvodomeru/meradla, v stave
zodpovedajicom poZiadavkam prisludnych STN
a Technickych podmienok pripojenia. Odberatel
je povinny na zaklade pisomnej vyzvy dodavatela
vykonat  rekonStrukciu  vodovodne]  pripojky,
kanalizacnej pripojky a rekonstrukciu, upravu alebo
vyCistenie vodomernej Sachty v lehote do S0 dni od
prijatia vyzvy, Ak ddjde k poruche na vodovodnej
pripojke, alebo kanalizacnej pripojke, alebo inej
casti vodovodne] siete alebo kanalizagnej siete vo
vlastnictve odberatela, odberatel je povinhy bez
zbytoéného odkladu odo diia zistenia poruchy
zabezpedit na vlastné naklady vykonanie opravy.
V pripade nevykonania opravy v lehote uréenegj
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dodavatelom (nie kratiej ako 3 (tri} dni) je dodavatel
opravneny obmedzit' alebo prerusit dodavku pitnej
vody.

V pripade, ak BVS, 2.5., vo svojom vodohospodarskom
vyjadreni umozni v oddvodnenych pripadoch
a z objektivnych pri€in nestandardné pripojenie
nehnutefnosti na vereiny vodovod, resp. verejni
kanalizaciu, odberatel si je vedomy netandardného
riedenia svojej vodovodnej, resp. kanalizagnej pripojky,
ktoré moze spdsobit jej poruchovost' alebo netesnosti,
a zavazuje sa poruchy monitorovat' a vykonat pri
ich identifikacii {(napr. pri vyraznych zmenach tlaku)
bezodkladnu opravu na viastné naklady a poskytnat
potrebnl  suginnost pracovnikom BWVS, as., pri
rieSeni v3etkych havarijnych situacii, ktoré vznikli
v pri¢inng] suvislosti s netandardnym rie$enim
vodovodne] aiebo kanalizacnej pripojky, aby sa
zabranilo Unikom vody, resp. aby nebola obmedzena
schopnast odvadzania odpadovych vad.

\ prfpade, ak pri vykone odpodtu alebo opravy,
montaze, demontaZze, uUdrzby alebo vymeny
vodomeru dbjde k zatopeniu vodomernej Sachty,
resp. dodavatel zisti zatopenie alebo zanesenie
vodomernej Sachty naplavenou zeminou a odpadom,
je opravneny na naklady odberatela zabezpedit
odCerpanie vody a vy istenie vodomernej Sachty,
a to prostrednictvom vlastnych pracovnikov, ako aj
prastrednictvom tretej osoby,

. Akddjde k zaneseniu verejnej kanalizacie prevadzkou
kanalizatnej pripojky alebo inej Casti kanalizagnej
siete vo vlastnictve odberatefa, ktoré brani odtoku
odpadovych véd, dodavatelf odstrani poruchu na
naklady odberatela.

MnoZstvo vody odobratej verejnym vodovodom
a mnecZstvo odpadove] vody odvedenej verejnou
kanalizaciou sa zisti podlfa ustanoveni tohte bodu,
prednostne viak meranfm objemu preteéengho
mnoZstva odobratej vody 2z wverejného vodovodu
vodomerom a/alebo mnoZstva odvedenej ndpadove]
vody meradlom afalebo mnoZstva odobratej vody
z vlastného zdraia vodomerom.

Ak nie je mnoZstvo vody merané, stanovi dodavatel
mnoZstvo dodanej vady smernymi &islami spotreby
vady podla vyhladky MZP. Takto zistené mnoZstvo
dodanej vody je podkladom na vyl&iovanie vodného.

9.

Dodavatel a cdberatel’ sa dohedli, Ze dodavatel ma
pravo osadit na vodovodn( pripojku vodomer na
meranie mnoZstva odoberanej vody. Ak dodavatel
vyuzije svoje pravo podla predchadzajicej vety,
odberatel je povinny wykonat podla pokynov
dedavatela potrebné ipravy na vodovodnej pripojke
tak, aby mohal byt vodomer asadeny a osadenie
vodomera dodavatelovi umaZnit,

Meranie mnoZstva vody odvedene] do verejnej
kanalizacie zabezpedtuje odberatel svojim meradlom,
ak to ustanovuje prevadzkovy poriadok verejngj
kanalizacie alebo ak sa tak dodavatel s odberatelom
dohodntl v zmiuve. Meradlo musi splfiat’ poZiadavky
uréené osobitnym predpisom.

Ak nie je mnoZstvo odvadzanych vdd merané a ak
sa dodavatel s odberatefom pfsomne nedohodne
inak, ma sa za to, Ze odberatel, kiory odoberd vodu
z verejného vodovodu, vypusta do verejne] kanalizacie
také mnozstvo vody, kioré podla zistenia odobral
z verejneého vodovodu, s pripocitanim mnozZstva vody
odvadzane] z inych zdrojov podla vyhlagky MZP.
Dodavatel a odberatef sa dohodli, Ze dodavatel
ma pravo osadit vodomer na vlastny zdroj vody
odberatela, a to za udelom uréenia mnoZstva
odvedenej odpadovej vody da verejnej kanalizacie,
pridom odberatel je pavinny vykonat podla pokynov
dodavatela potrebné Upravy, aby mohol byt vodomer
osadeny a osadenie vodomeru dodavatelovi umozZnit.,

Takto zistené mnoZstvo odvedenych odpadovych
vdd je podkiadom na vylidtovanie stoéného.

V pripade, ak samnoZstvo dodanej vody a odvedenych
voéd uruje podla smernych Cisel spotreby vody
a pre jeho urenie je rozhodujlci Udaj o pocte
osob s trvalym pobytom na adrese nehnutelnosti
pripojene] na verejny vodovod a verejnd kanalizaciu
(bytové domy, rodinné domy), je odberatel povinny
predioZit dodavatelovi potvrdenie mestského alebo
obecného Uradu o podte osdb prihlasenych na trvaly
pobyt na tejto adrese za predchadzajiice ziétovacie
cbdobie najneskdr 30 (tridsat) dni pred ukonéenim
zUétovacieho obdobia alebo &esiné wyhlasenie
o potte osdb cbyvajucich nehnuteinost.

Ak nie je mnozstvo zrazkovej vody odvadzané do
verejnej kanalizacie priamo kanalizaénou pripojkou
alebo cez uliénu vpust merang, toto mnozstvo sa
vypotita a aktualizuje podla vyhlasky MZP podla
vzorca
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Q=HZ.5.¥
kde:

a. Q je mnoZstvo zraZkovych vdéd odvadzanych
vergjnou kanalizaciou,

b. HZ je ro&ny priemer z dlhodobého zrazkového
thrnu pre danu lokalitu podla tidajov Slovenske-
ho hydrometeorologického tstavu (dalej len
SHMU) vypoditany z Uhrnu zraZok za obdobie
poslednych 5 {piatich) rakov,

c. S je velkost prisludne] pdadorysnej plochy,
Zz ktorej zraZkové vody odiekaju do verejnej
kanalizacie, a

d. W (psi) je su&initel odtoku stanoveny v zavislosti
od charakteru povrchu plochy.

Dodavatel si vyhradzuje pravo jednosiranne upravit
mnozstvo odvedenej zrazkovej vedy pri zmene
priemerného ro&néha dihodobého zraZkového Ghrnu
pre dant lokalitu podia udajov SHMU.

Zmenu podorysnej plochy, charakteru povrchu plochy,
ako aj zmenu spdsobu odvadzania zrazkovych vad
je odberatel povinny pisomne ozndmit' dodavatelovi
najneskdr do 30 (tridsiatich) kalendarnych dnl odo
dria, kedy prisluna zmena nastala. Pre vyliéenie
pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze v pripade,
ak si odberatel nesplni oznamovaciu povinnost
v zmysle predchadzajlcej vety, vypustanie zrazkove|
vody do vereinej kanalizacie po uplynuti 30-dficvej
(tridsatdfiovej) lehoty sa bude povaZoval za
vypustanie v rozpore so zmluvou a VOP. Odberate!
je povinny na Ziagost prevadzkovatela predlozZit
sposob nakladania s vodami z povrchového odtoku,
ako aj vBetky potrebné podklady — katastrainu mapu,
list viastnictva, projekt, zAkresy s preshym uréenim
rozlohy plochy pre vypodet.

Ak ma odberatel pochybnosti o spravnosti Udajov
vodomeru alebo zisti poruchu na vodomere, ma
pravo poziadal dodavatela o jeho preskisanie.
Dodavatel je povinny do 30 {tridsiatich} kalendarnych
dni odo dia doruéenia pisomnej Ziadosti zabezpedit
preskusanie vodomeru podla osobitného predpisu.
Po doruéeni protokolu z preskuSania vodomeru
dodavatel pisomne oznami vysledok preskuSania

1.

12,

odberateflovi v zmysle platnej lagislativy.

Ak ma deodavatel pochybnosti o spravnosti udajov
meradla alebo zisti poruchu na meradle, ma prave
poziadat odberatela o jeho preskusanie., Odberatef
je povinny do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni oda
dha doruéenia Ziadosti zabezpelit preskusanie
meradia. Vysledok preskisania odberatel pfsomne
oznami dodavatelovi.

Ak sa pri skiSke vodomeru/meradla zisti, Ze

a. je nefunkény z dovodu, Ze nespliia poZiadavky
stanovené osobitnym predpisom alebo Ze jeho
udaje sa odchyluiu od skutoEnosti viac, ako
pripista osobitny predpis, uhradi ten, komu
bola odchylka na prospech, druhej strane
finanény rozdiel, a to odo dia posledného
odpodétu uskutoéneného pred podanim Ziadosti;
naktady na preskdsanie a vymenu alebo opravu
vodomeru hradi dodavatel;

b. splfia poZiadavky stanovené osobitnymi

predpismi alebo jeho (daje sa neodchyluji od

skutofnosti viac, ako pripuita osobitny predpis,
naklady spojené s preskusanim vodomeru hradi
adberatel.

Ak bola nefunkénost' aleboc poskodenie vodomeru!
meradla spdsobend nedostatofnou ochranou
vodomeru/meradla alebo nedovolenym
manipulovanim {zasahom}, ndhradu $kody a naklady
spojené s wvymenou alebo opravou vodomeru/
meradla hradi odberatel. Pravo dodavatela na
zaplatenie zmluvnej pokuty tym nie je dotknuté.

Nedovolenym  manipulovanim s vodomerom/
meradlom sa rozumie najma porusenie alebo
odstranenie plomby, poruienie alebo odstranenie
overovace] znactky, zabezpefovacej znacky alebo
znalky montaZnika, manipulacia s plombou alebo jej
viazanim, ktorou déjde k jej zlomeniu, rozviazaniu,
prerugeniu alebo inému znehodnoteniu narugujicemu
iej kempaktnost a celistvost, alebo ind nepovolena
manipuldcia s vodomerom alebo meradlom, s jeho
vndtornymi zariadeniami a zlozenim, ako aj s jeho
venkajSim cbalom, podkodenie, alebo znehodnotenie,
alebo zmena parametrov vodomeru/meradla, alebo
akékolvek ine podkodenie vodomeru/meradla Ci
iné konanie vykonavané inou gscbou ako osobou
uvedenou v &l. Il {Vymedzenie zékladnych pojmov)
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ods. 15.

Nedostatoénou ochranocu vodomeru/meradla sa
rozumie najma sposobenie mechanického alebo
iného poSkodenia neznamou oscbou, ako aj
odcudzenie neznamou osobou. Nedostatoénou
ochranou sa rozumie aj vystavenie vedomeru
pdsobeniu nepriaznivych fyzikdinych a chemickych
podmienok.

Ziadost o preskudanie vodomeru/meradia nezbavuje
odberatela povinnosti zaplatit dodavatelovi v uréengj
lehote vodné afalebo stoéné.

Ak nemozno presne zistit mnozZstvc dodanej pitnej
vody alebo odvadzanych odpadovych vod za Cas
poruchy vodomeru/meradla (1. j. as, ktory uplynie odo
diia posledného poruchou neovplyvnenéha odpodiu
po defi adstranenia poruchy alebo vymeny vodomeru/
meradla), vypodita dodavatel mnozstvo odberu vody,
resp. mnozstvo odvedenych odpadovych vid za
prisiuiné obdobie alebo jeho East podla:

a. porovnatefného obdobia predchadzajiceho
kalendérneho roka (t. j. obdobia, v ktorem
bolo spoplatnené mnoZstvo dodane] vody
z verejného vodovodu/mnoZstve odvedenych
odpadovych vad verejnou kanalizaciou z dvoch
alebo viac po sebe nasledujicich odpoctov
vvkonanych v rovnakom kalendarnom obdobi
v predchadzajicom raku), alebo

b. nasledujuceho porovnatelnéhe obdobia (t. j.
obdabia, ktoré zacina driom odstranenia poruchy
vodomeru/meradla alebo drfiom jeho vymeny
a nasledného prvého odpodtu) v pripade, ak
sa jedna o novy cdber/inové vypustanie aiebo
zmenu v odberovych pomeroch/vypustani,

pricom vofba spdsobu vypodétu mnozstva adberu
vody, resp. mhoZstva odvedenych odpadovych
vod za prisluiné obdobie, je na dodavatelovi, ak
sa dodavatel s odberatelom pisomne nedohodnd
inak. Ak mnoZstvo urlil dodavatel podla obdobia
nasledujticeho po poruche, ma dodavatel pravo
opatovne prehodnotit' takio uréené mnoZstvo na
zaklade vyvoja spotreby aZz do uplynutia 2 (dvoch)
rokov po odstraneni poruchy.

V. Cena za dodanie pitnej vody alebo odvadzanie

odpadovych vod

1.

Vi.

Vyska platby za dodavku pitne] vody (vodné) a vyska
platby za odvedenie odpadovych vdd (stocné) je
uréend dodavatelom na zaklade cien stancvenych
platnym a G&innym rozhodnutim Uradu pre reguldciu
sietovych odvetvi (dalej len URSQO") ¢ schvaleni ceny
za vyrobu a dodavku pitnej vody verejnym vodovodom,
wyrobu a distriblciu pitnej vody verejnym vodovodom
a za odvadzanie a &istenie odpadavej vody vergjnou
kanalizaciou (dalej len ,cenové rozhodnutie").

Vysku platby dodavatel vypoéita na zaklade cien
stanovenych rozhodnutim URSO a mnoZstva dadanej
pitnej vody afalebo odvedenych odpadovych vad.

Pri zmene cien pre vypoéet vodného a stotnéha
dodavatel postupuje v sillade so v3eobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi  upravujdcimi
regulaciu cien vo vodnom hospodarstve.

Informacie o akiudlnej cene pre vypocet vodného
a stofného s zverejnené na internetovej stranke
dodavatela  (www.bvsas.sk) a  poskytované
prostrednictvom zdkaznickych centier dodavatela.

Ceny ostatnych sluzieb a plneni dodavatela
slvisiacich s dodavkou pitnej vody a odvadzanim
odpadovych vdd sU uvedené na internatovej stranke
dodavatela (www.bvsas.sk) v Cenniku vykonov
a sluZieb a v Cenniku laboratornych ginnosti.

Ak sa mnoZstvo dodanej pitnej vody alebo mnoZstvo
odvedenej odpadove] vedy uréuje podla meradla
alebo ak sa mnoZstvo odvedene] odpadove] vody
uréuje podla meradla na dodavku pitnej vody,
v pripade zmeny cien bude odpodet stavu meradiel
vykonany najneskdr do 30 {tridsiatich) kalendarnych
dni odo dfia G&innosti cenového rozhodnutia URSO.

Fakturacia a platobné podmienky

Vedné a stoéné odberatel uhradza formou faktir za
opakovane dodavky tovarov a sluZieb dGétovanych
alebo predpisanych dodavatefom, vyicétovacich
faktur vystavenych dodavatefom alebo formou faktar
vystavenych na zaklade odpoétu.

Dodavatel je opravneny menit' spbsob UStovania
spotreby podla vyvoja spotreby odberatela.

Fakturacia za dodavku vody a odvadzanie
odpadovych vbd sa vykonava v zmysle zakona
o DPH ako opakovana dodéavka tavaru a sluZby,
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Obdobim  opakovanej pitnej] vody
a odvadzania odpadovych vod je obdobie, za ktoré
cdberatel plati platby za opakované dodanie tavaru
a sluzby (dalej aj ako ,platby ODTaS"). Dodavatel
a odberatef sa dohodll, Ze dodavatel je opravneny
zmenit' fakiuraéné obdobie v zavislosti od objemu
spatreby vody odberatefa.

dodavky

. Za opakovaneé dodavky pitne] vody a odvadzanie
odpadovych véd je odberatel v priebehu roka
povinny platit formou platieb ODTaS na zaklade
faktlry za opakované dodanie tovaru a sluzby {dalej
aj ako faktira ODTaS") vystavensj dodavatefom,
MnoZstvo dodanej vedy a odvedenych odpadovych
vod vyfakturované faktirou ODTaS sa povazuje za
dodané dfiom uvedenym na faktlre ODTaS.

. Vysku platieb ODTaS wuréi dodavatel podla
priemernéhao mnozstva dodanej vody a priemerného
mnoZstva odvedenych odpadovych vod (vratane
zrazkovej vody) za porovnatelné cbdobie na zaklade
vylctovania predchadzajiiceho fakturaéného cyklu,

. Ak nie je mozné vysku platieb ODTaS stanovit podla
¢l. VI (Fakturdcia a platobné podmienky) ods. 4,
dodavatel uréi platby ODTa$S podla predpokladaného
mnoZstva dodavky wvody a predpakladaného
mnozstva odvadzanych odpadovych véd podfa
Cennika vodného a stoéneého v £ase stanovenia
platieb ODTaS.

Dodavatel ma pravo zmenit vySku platieb
ODTaS pri zmene mnozsiva dodanej pitnej vody
a mnoZstva odvedenych odpadovych vod oproti
predchadzajlicemu porovnatelnému obdobiu, ako aj
pri zmene ceny pre vypodet vodného a stoéneého.

Vylétovanie dodanej pitnej vody a odvedenych
odpadovych vod za pristusné fakturaéné obdobie
vykona dodavatel' na zaklade:

a. skutcénej spotreby podla Gdajov podla &l 1V
(Dodavka vody a odvadzanie odpadaovych vod)
ods. B, 7,8 a9, alebo

b. kvalifikovaného odhadu vo vyske priemerného
mnoZstva dodanej pitne] vody a priemerngho
mnozstva odvedenych odpadovych véd za
predchadzajice fakturaéné obdobie.

V pripade, ak vylétovanie mnozstva daodanej pitnej
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. Na zaklade vyuidtovania

vody a odvedenych odpadovych vid vykondva
dodavatel na zaklade kvalifikovaného odhadu podfa
¢l. VI (Fakturacia a platobne podmienky) ods. 7 pism.
b z ddvodu, Ze dodavatel nemohol riadne vykonat
odpocet, resp. v dbsledku poruchy na vodomere/
meradle, je odberatel povinny poskyinut dodavatelovi
potrebnld  sdéinnost za ufelom  odstranenia
zavadného stavu, priéom v pripade, ak cdberatef
dodavatelovi primerand sucinnost neposkytne, je
dodavatel po uplynuti dvoch fakturaénych ohdobi
opravneny zmenit spdsob vyl&tovania a mnozstvo
dodanej pitnej vody a odvedenych odpadovych vod
vyuctovat na zaklade smernych Gisel spotreby vody
v zmysle vyhlagky MZP,

V pripade nového odberu pitnej vody z verejného
vodovodu je dodévatel oprévneny vyudtovat
dodanil vodu za prislusné fakturané ohdobie podla
smernych &isel spotreby vody podra vyhtagky MZP.

podia tohto ¢&lanku
(Fakiuracia a platobné podmienky) dodévatel do
15 (pétnastich) kalendarnych dnl od wykonania
odpoétu alebo vypocétu vystavi vyUétovaciu faktaru
za prislusné fakturaéné obdobie,

Rozdiel medzi vyfakturovanym mnoZstvorn dodanej
pitnej vody a odvedenych adpadovych véd na zaklade
prislusnych faktur ODTaS a spotrebou zistenou podla
tohto ¢lanku {Fakiurécia a platobné podmienky) bude
vyfakturovany vo vylétovacej faktire. V pripade
kladného (nedoplatok) sa fakiurované
mnoZstvo dodanej vody a odvedenych cdpadovych vod
povaiuje za dodané diiom uvedenym na vyuctovace;]
faktire. Pripadny nedoplatck je odberatef povinny
uhradit' v termine splatnosti vyictovace] faktdry.

rozdielu

V pripade, ak je vysledkom vylétovania v zmysle
vylUétovacej faktury preplatok, vydctovacia faktara
sa povazuje za opravny doklad k faktiram ODTaS.
V pripade, Ze dodavatel eviduje voéi odberatelovi
akekolvek splatné pohfadavky, je opravneny
jednostranne zapoditat svoju splatnd pohladavku
voéi odberatelovi s preplatkom v zmysle vyucétovacej
faktdry (. j. s pohfadavkou odberatela vogi
dodavatelovi). V pripade, ak dedavatel neeviduje
voli odberatelovi Ziadne splatné pohladavky alebo
ak je preplatok vy8si ako celkova suma splatnych
pohiadavok, dodavate! vrati odberatelovi preplatok
alebojehoast'do 14 (Strnastich) kalendarnych dniodo
dfia splatnosti vyiictovacej faktdry, ak nie je v zmluve
uvedené inak. Qdberatel a dodavatel sa dohodli,
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12.

Ze dodavatel je opravneny zapodital akukofvek
svoju pohfadavku voéi odberatefovi s akoukalvek
pohladavkou odberatela vodi dodavatelovi.

Lehota splatnosti faktir ODTaS a vyl étovacich faktdr
je 14 (8trnast) kalendarnych dni odo dfia vystavenia
pristiusnej faktiry dodavatelom, ak sa dodavatel
5 odberatelom pisomne nedohodli inak. V pripade,
Zze den splatnosti nie je pracovnym dfiom, lehota
splatnosti je posledny pracovny defi pred uplynutim
14 ($trnast) dni odo diia vystavenia.

QOdberatel je povinny thradu vietkych faktur vykanat
tak, aby thrada bola pripisana na ucte dodavatela
najneskér v posledny den splatnosti uvedeny na
fakture.

Odberatel, kiory v zmysle zmluvy nahlasuje stav
odberu vody, je pavinny nahlasit dodavatelovi spravne
a pravdivé Gdaje jednotlivo pre icely urcené v zmluve
v lehote stanovenej dodavatelom, pri¢om zodpaveda
za Skodu spdsobenu dodavatefovi nespinenim svojej
povinnosti alebo nahldsenim nespravnych alebo
nedplnych ddajov.

Cdberatel' je povinny v lehote najneskér do 60
(3estdesiatich) dni odoc dfa, kedy zmena nastzla,
oznamit' kazdl zmenu, kiora ma vplyv na vypodet
vodného a stofného. V pripade nespinenia
oznamovacej povinnosti v stanovene] lehote je
odberatel povinny dodavatelovi uhradit prislusny
poplatok v zmysle platnéhc Cennika wvykonov
a sluzieb suvisiaci s oneskorenym spracovanim
Udajov. Narcok dodavatela na nahradu Skody tym nie
je dotknuty.

Oznameny zmenu dodavatel zohladni pri prvej
fakturacii vodného a stocného po
oznamenia, najskdér wv3ak po 10
kalendarnych dfioch po dorudeni oznamenia.
Dorutenim oznamenia vSak nezanika pravo
dodavatela oznameno skutoénost preverit a pri
fakturacit vychadzal z vysledkov preverenia. Ak
je vysledok preverenia odlisny od nahlaseného
oznamenia odbetatela, dodavatel o tom odberatela
bez zbyto&ného odkladu informuje.

doruceni
{desiatich)

Pri zmene odberatela (najma z dovodu zmeny
vlastnickeho prava k nehnutelnosti alebo objektu
pripojeného na vergjny vodovod alebo verejni
kanalizaciu)} je odberatel povinny oznatil nového
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13.

odberatela a predloZt’ vzdjomnre odsdhlaseny
stav vodomeru/meradla v lehote najneskdor da 60
(Sestdesiatich) dni odo difa, kedy zmena nastala.
V pripade, ak odberatel svoju povinnost nesplni nacas,
je povinny zaplatit’ dodavatefovi vodné a stocneé aZz
do uzatvorenia zmluvy medzi dodavatelom a novym
odberatelfom a poplatok v zmysle platného Cennika
vykonov a sluZieb, pricom zedpoveda za $kodu
spdsobenu dodavatefovi nesplnenim svojej povinnosti.

Uhradu svojich zavazkov vodi dodavatelovi méze
odberatel realizovat nasledovnymi spdosobmi;
a. bezhotovostne:

i. platobnym prikazom na Uhradu vystavenym
adberatefom,

ii. platobnym prikazom na inkaso vystavenym

dodavatelom,

platobnou kartou na vSetkych kontaktnych

centrach dodavatela;

V pripade spdsobu platenia prostrednictvorn
prikazu na inkasc odberatel zabezpedi vo svojom
pefiaZznom (stave povalenie suhlasu s platbou
vo forme inkasa v prospech 0&tu dodavatela,
s kitorym ho pisomne oboznami, a zabezpeci
dostatok pefiaZnych prostriedkov a tiez pefiazny
limit na svojom Uéte v pefaznom Ustave tak, aby
pripisanie platieb ODTaS a pripadného nedoplatku
v zmysle vyludtovace) fakilry na Udet dodavatela
bolo realizované v dohodnutej lehote splatnosti. Ak
uhradu prislugnej faktary nebude mozné zrealizovat
formou inkasa, odberatel je povinny vykonat thradu
bezodkladne inym spdsobom. Prikaz na inkaso sa
v pripade neuspesného pokusu nebude opakovat,

Odberatel ako platitel sUhlasi, Ze pre-notifikdcie
v zmysle pravidiel inkasa (SEPA inkasa) bude
dodavatel ako inkasant zasielat minimalne 5 (pat}
pracovnych dni pred dfiom splatnosti prislugnej
faktary. ¥V pripade, ak odberatel prostrednictvom
svojej banky poZiada o vratenie (refundaciu) platby
realizovane] inkasom bez riadne uznanej reklamacie
faktdry, ku ktorej sa prislusna platba viazala, povazuje
sa toto za hrubé porugenie platobnej discipliny.

b. hotovostne:

i. hotovostnym vkladom v banke na tdet
dodavatela,
ii. poStovym pefiaznym poukazom.

KLASIFIKACHA DOKUMENETU
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17.

V pripade, ak odberatel uhridza swvoje penazné
zavazky bezhotovostne je povinny zabezpecit, aby
bela platba pripisana na OCet dodavatefa uvedeny
v prislusnej fakture najneskdr v posledny deri lehoty
splatnosti uvedenej na faktdre.

Dodavatel nezodpoveda za pripadnd nemoZnost
vofby spbsobu, resp. formy Uhrady zévdzkov
odberatela podfa &l. Vi (Fakturacia a platobné
podmienky) ods. 13. Odberatel zodpoveda v plnom
rozsahu za riadne a v€asné splnenie svojich
finanénych zavazkov vodi dodavatelovi.

Pri Ghrade faktar ODTaS a wvylctovacich fakilr,
ako aj pri Uhrade inych pefiaZnych zavazkov vodi
dodavatefovi, je odberate! povinny pouZit' variabilny
symbol, ako aj Specificky symbol, ak je uvedeny
na prislusnej faktire. Pckial odberatef poukaZe
platbu bez uvedenia variabilného symbolu alebo
Specifického symbolu {ak je uvedeny), resp. uvedie
nespravny alebo neidentifikovatelny variabilny
symbol alebo Specificky symbol (ak je uvedeny), je
dodavatel opravneny platbu priradit na existujuce
pohladavky (ktoré sl v dase priradenia splatné alebo
po lehote splatnosti) prisludného odberatefa, pri¢om
tato platba sa méZe prednostne zapoéitat na Uhradu
najstardich zavizkov odberatela vodi dodavatelovi.
V pripade, ak dodavatel neeviduje Ziadne splatne
pohladavky voéi odberatelovi, ktory takito platbu
poukazal, dodavatel ju odberatelovi vrati.

V pripade neuhradenia faktury v lehote splatnosti
je dodavatel opravneny odoslat odberatelovi
upomienku a Uétovat zmbhuvnl pokutu podfa ¢l. X1
(Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. a.

V/ pripade, ak sa odberatel dostal do omeskania s Uhradou
akehokolvek periazného zavazku voéi dodavatelovi, je
dodavatel opravneny pozZadovat od odberatela popri
plneni aj zmluvnd pokutu za |l upomienku a Crok
z omeskania vo vyske platnych pravnych predpisov.
Dodavatel je opravneny neuhradend pohiadavku
vratane jej prisluSenstva od odberatela vymahat.

V pricade, ak odberatel neubradi akidkol'vek
fakturu za dedavku pitnej vody alebo odvadzanie
odpadovych vod do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni
odo dria splatnosti prislusnej faktlry, dodavate! mazZe
obmedzit alebo prerusit dodavku pitnej vody alebo
odvédzanie odpadovych vdd na odbernom mieste

odberatefa, pre kioré je evidovana neuhradena
faktura po lehote splatnosti,

18. Dodavatef vystavuje prisludné fakiiry za kazdé

odberné miesto odberatela. Ak ma odberatel viac
odbernych miest, dodavatel vystavi faktiru za kazdé
odberng miesto osobitne.

VIl.Obmedzenie a prerusenie dodavky pitnej vody

a odvadzania odpadovych vod

Dodavatel' je opravneny prerusit alebc obmedzit
dodavku pitnej vody z verejného vodovodu alebo
odvadzanie odpadovych vid do verejnej kanalizacie:

a. z dévedu mimariadnej udalosti,

b. pri poruche na verejnom vodovode alebo na
verejnej kanalizacii,
C. pri ohrozeni Zivota a zdravia [udi alebo majetku,

d. privykenavani planavanych oprav, idrzbarskych
a reviznych prac,

e. pri obmedzeni zasobovania vodou,
f. pri vyhlaseni regulaénych stupfiov odberu vod,

g. akzarladenie odberatefanevyhovujetechnickym
poziadavkam v takej miere, ze kvalita vody vo
vergjnom vodovode méze ohrozit' zdravie alebo
bezpetnast osdb alebo sposcbit skodu na
majetku,

h. ak zariadenie odberalela alebo spdsob odberu
pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vOd je v rozpore s dohodnutymi technickymi
podmienkami v takej miere, Ze& méle ohrozit
zdravie, bezpecnost o0sdb alebo majetok,
pripadne spdsobit’ nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitngj vody,
v odvadzani odpadovych vdd alebo Cisteni
odpadovych vad,

i. ak odberatel neumozni dodavatelovi pristup
k vodomeru, meradlu, vodovodnej pripojke
aleba kanalizaCnej pripojke v zmysle &l il
(Vieobecné dodacie podmienky) ods. 7,

j. ak sa zistilo neopravnené pripojenie vodovodnegj
pripojky alebe kanaliza&nej pripojky,
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k. ak odberatel' nezabezpedi odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach, alebo na
svojej vadovodnej pripojke, alebo kanalizaénej
pripojke v lehote stanovenej dodavatefom, ktora
nesmie byt kratSia ako 3 (tri} kalendarne dni,

I. pri preukazani necpravneného odberu vody
alebo neogravnengeha vypisfania cdpadovych
vid,

m.v pripade nezaplatenia vodného alebo stoéného
po dobu dlh&iu ake 30 (tridsat) kalendarnych
dni po dobe splatnosti,

n.v pripade neplnenia inych povinnost
odberatelom, kioré mu vyplyvaji zo zakaona
o verejnych wvodovodoch a  vergjnych
kanalizaciach a inych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov, z prevadzkového poriadku
verejného vodovodu alebo z prevadzkového
poriadku verejnej kanalizacie, zo zmluvy
uzavretej s viastnikom verejného vodovodu
aleba verejnej kanalizacie,

a. pri poruche na vodovodne] pripojke alebo
kanalizadnej pripojke v pripade, ak je vodovodna
pripojka alebo kanaliza&na pripojka majetkom
vlastnika verejnéhoc vodovodu alebo verejnej
kanalizacie,

p. alebo z inych ddvodov  ustanovenych

v osobitnych predpisoch.

.V pripade, ak bola preruiena alebo obmedzena
dodavka pitngj vody alebo odvadzanie odpadovych
vod z dovodov na strane odberatefa, 1. j. z ddvodov
podia ¢l. VIl {Obmedzenie a preruSenie dodavky
pitnej vody a odvédzania odpadovych vid) ods. 1
pism. g — n, naklady spojené s preruSenim alebo
obmedzenim dodavky pitnej vody alebo odvadzania
odpadovych vod znasa odberatel, Narok dodavateia
na nahradu Skody v plnej vyske tym nie je dotknuty,

Dodavka pitrigj vody a odvadzanie odpadovych vod
budu obnovené v silade so zakonem o verejnych
vodovodoch a verejnych kanalizaciach.

Ak k obmedzeniu alebo prerufeniu dodavky pitnej
vody alebo odvidzania odpadovych vad doslo
Z ddvodov na strane odberatela, dodavka pitnej vady
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a odvadzanie odpadovych vid bude obnovené az po
uhradeni popiatku za prerusenie dodavky pitnej vody/
odvadzania odpadovych vod a poplatku za obnovenie
dodévky pitnej vodyfodvadzania odpadovych vod
v zmysle plainého Cennika vykonov a sfuZieb za
kaZdé obmedzenie alebo preruenie dodavky pitngj
vody alebo odvadzania odpadovych vod z ddvodov
na strane adberatela. Odberatel berie na vedomie,
Ze v pripade, ak dodavatel vykona jazdu za ucelom
obmedzenia alebo preruSenia dodavky pitnej vody,
ku ktarej dodlo (resp. ddjde) z dovedov na strane
odberatela, a odberatel dodavatelovi obmedzenie
alebo prerusenie dodavky pitnej vody neumozni, je
cdberatefovi O&tovany poplatok za zbytoénu jazdu
v zmysle platného Cennika vykonov a sluZieb.

Pre wvyluCenie pochybnosti plati, Ze poplatok
za prerudenie dodavky pitngj vody/odvadzania
odpadovych vdd je povinnd uhradit osoba, ktora je
odberatelom v &ase preruSenia dodavky pitnej vody
alebo odvadzania odpadovych vod.

V pripade, ak ddvodom cbmedzenia alebo prerusenia
dodavky pitnej vody alebo odvadzania odpadovych
vod bolc omeSkanie odberatela s uhradou
vodného alebo sto¢ného podla €i. VIl {Cbmedzenie
a preruienie dodavky pitnef vody a odvadzania
odpadovych vid) ods. 1 pism. m, dodavka pitngj
vody a odvadzanie odpadovych vad budld abnovené
az po uhradeni véetkych splatnych pohfadavok
evidovanych pre odberné miesto, na ktorom hbola
obmedzena alebo prerudend dodavka pitnej vody
alebo odvadzanie acdpadovych vd.

Dodéavatel ma pravc preverit preruSenie dodavky
pitnej vody pri podozreni na neopravnené obnovenie
dodavky pitnej vody zo strany odberatela a ak takéto
obnovenie zisti, bude odberatelovi Utovana zmluvna
pokuta v zmysle €. XIl (Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. b.

Nedovolenym oivorenim privodu pitnej vody sa
rozumie otvorenie privodu pitnej vody odberatelom,
ktory zatvoril dodavatel z dovodov podia &l VII
(Obmedzenie a preruSenie dodévky pithej vody
a odvédzania odpadovych vid) ods. 1, pricdom
opatavne ho mdZe otvorit len doddvatel.

V pripade, ak dodavatel zisti nedovolené otvorenie
privodu pitnej vody, je opravneny dodavku pitngj
vody v sulade s &l. Vil (Obmedzenie a prerusenie
dodavky pitnej vody a odvadzania odpacdovych vod)
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na naklady odberatela opdtovne prerusif. K tomuto
tlkonu sa wvyGétuje prisludny poplatok v zmysle
platného Cennika vykonov a sluzieb (poplatok za
prerusenie dodavky pitnej vody).

Dodéavatel nezodpoveda odberatefovi za skody ani
usly zisk vzniknuté pri abmedzeni alebo preruseni
dodavky pitnej vady alebo odvadzania odpadovych
vid z divodu mimoriadne] udalosti, pri preruseni
dodavky elekirickej energie alebo z ddvodu, pre
kiory je dodavatel opravneny dodavku pitnej vody
obmedzit alebo prerusit padfa &l. VIl {Dbmedzenie
a prerufenie dodavky pitnej vody a odvadzania
odpadovych vod) ods. 1.

VIli. Neopravnené napojenie na verejny vodovod

a verejni kanalizaciu, neopravneny odber vody
zverejného vodovodu a neopravnené vypiistanie
odpadovych vod do verejhej kanalizécie

Neopravnenym cdberom vody z verejného vodovodu
sa rozumie;

a. odber bez uzatvorenej zmluvy alebo v razpore
so zmluvou a VOP,

b. odber z miesta alebo Useku verejneho vodovodu
pred vadoemerom alebo odber po odstraneni
{demontazi) vodomeru,

c. odber s pouzivanim vodomeru, ktory v dosledku
neopravneného zasahu odber nezaznamendava
alebo zaznamenava odber mensi, ako je
skutocny,

. adber s pouzivanim vodomeru, na ktarom
bolo po$kodené zaistenie proti neopravnenej
manipulacii,

. odber s pouZitim poZiarneho obtoku na iné

Ucely ako poZiarne,

f. odber bez suhlasu dodavatela alebo v rozpore
s takymto suhlasom.

Neopravnenym vypudtanim odpadovych vad do
verejnej kanalizacie sa rozumie;

a. vypustanie bez uzatvorenej zmluvy aiebo
V rozpore sa zmiluvou a VOP,
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podmienkami
poriadkam

. vypustanie rozpore s
ustanovenymi prevadzkovym
verejnej kanalizacie,

\'

c. vypustanie bez merania, ak je dohodnuté
alebo je v rozpore $ pedmienkami dohodnutymi
v zm|uve,

d. vypustanie s pauzivanim meradla, ktoré nie je
umiestnené podia rozhodnutia dodavatela,

. vypustanie s pouZivanim meradla, ktoré
v dasledku zasahu mnozstvo nezaznamenava
alebo zaznamenava mensie mnozstvo, ako je
skutocné,

f. vypustanie s pouZivanim meradla, na ktoram
je poSkodené zaistenie proti neopravneng]
manipulacii.

g. vypustanie inej ako splaskovej odpadovej vody
alebo zmluvne dohodnute] odpadovej vody do
splaskovej kanalizacie, vybudovaneg] vyluéne na
odvadzanie splaskovej odpadovej vady,

h. vypustanie splaskevej odpadove] vody alebo
ingj ako zmluvne dohodnute] vody do dazdovej
kanalizacie, vybudovanej vyluéne na odvadzanie
vody z povrchového odtoku.

Za neopravneny odber vody z verejnéha vodovodu
a neopravnené vypustanie odpadovych véd do
verejnej kanalizacia je dodavate! opravneny domahat
sa nahrady Skody v plnej vyske, najmene] viak vo
vyske rovnajicej sa vyske vodneého a stoéného za
mneZstvo vedy neopravnene odobrate] z verejného
vodovodu a mnoZstva adpadovych vod neopravnene
vypustenych do verejnej kanalizacie a nakladov
spajenych so zistenim neopravnengho odberu vody
z verejnéha vodovodu a neopravneného vypustania
odpadovych vdd do verejnej kanalizacie v zmysle
platného Cennika vykonov a sluZieb, ako aj nakladov
spojenych s odstrafavanim vzniknutého stavu. Narok
dodavatela na zaplatenie zmluvne| pokuty tym nie je
dotknuty.

. Reklamacie

Reklamacie sa spravuju reklamaénym poriadkom
2vergjnenym na internelovej siranke dodavatefa
(www.bvsas.sk).
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X. Dorufovanie pisomnost!

1.

komunikovat  iba
odberatelom

Dodavatel je  opravneny
s odberatelom alebo s osobou
preukazatelne pisomne spinomocnenou,

Pisomnosti doruéované odberatefovi v zmysle zmluvy,
ktoré dodavatel zasiela prostrednictvom posty, sa
na lgely zmluvy povaZuju za deruéené odberatelovi
dnom prevzatia pisomnosti a v pripade, ak:

a. odberatel odmletne pisomnost ({zasielku)
prevziat, diiom, kedy bolo prijatie pisomnosti
odopreté (odmietnuté},

b. odberatel nebol zastihnuty, pisomnost sa uloZi
na poste a odberatel' si ju v odbernej lehote
urenej v ozndmeni o uloZeni pisomnosti
(zasielky) neprevezme, marnym upiynutim
lehoty na vyzdvihnutie pisomnosti (zasielky), a

¢. pisomnost nie je mozZne doruéit na adresu
uvedeny v zmluve z dévodu, Ze adresat nie
je znamy a ina adresa nie je dodavatelovi
znama, dfiiam vratenia nedorucenej pisomnosti
(zasielky) dodavatelovi.

Dokumenty, kicré dodavatel zasiela odberatelovi
elektronicky (prostrednictvom e-mailovej poéty) na
e-maiiovll adresu odberatela uvedenu v zahlavi
zmluvy, alebo na e-mailova adresu, ktorou sa
registroval na Zakaznicky portal BVS, na ucely zmluvy
povazuji za dorudené odberatefovi nasledujici
pracovny defi po dnl prijatia e-mailovej spravy. Zadenf
prijatia spravy sa povaZuje moment, kedy dodavatel
dostane e-mailovll spravu z cdosietajuceho servera,
Ze sprava bola Uspesne postipena na e-mailovi
adresu odberatela.

Pri komunikacii odberatela s kontaktnymi miestami
dodavatela pri pisomnej, ako aj telefonickej
komunikacii je odberatel pavinny uviest identifikacny
Udaj odberného miesta {(napr. & OM, TCO,
¢. zakaznika a pod.), ku ktorému sa jeho podanie
vztahuje.

Xl. Zodpovednost zmluvnych stran

il

Dodavatel a odberatel sa zavazuji venovat zvysen(
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Xl

pozornost predchadzaniu Skodam, a to najma v ramci
vieobecnej prevenénej povinnosti.

Kazdé zmluvna strana zodpoveda drubej zmluvnej
strane za Skody, ktoré jej spdsobila porugenim
svojich povinnosti, v rozsahu stanovenom vieobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, zmiuvou a VOP,

Komu hrozi Skoda, je povinny na jej odvratenie
zakrodit spbsobom  primeranym  okolnostiam
ohrozenia. V pripade hrozby vzniku §kody na majetku
alebc zdravf a hezpecnosti ludi ma odberatel
moznost vyuZit poruchovi sluZbu dodavatefa, ktory
mdze kontaktovat na tel. €. +421 800 121 333.

Zmluvyné pokuty

V' pripade, ak odberatel porudi svoje pavinnosti
ustanovené v zmluve a VOP, je dodavatel opravneny
domahat sa zaplatenia nasledovnych zmiluvnych
pokut:

a. zmluvnej pokuty ve vySke 5 EUR hez DPH
v pripade, v pripade, ak odberatel v lehote
splatnosti neuhradi aklkal'vek faktiru vystaventl
v zmysle zmluvy alebo VOP a bala mu zo strany
dodavatela vystavena druh& upomienka na
uhradenie splatnej fakhiry,

b. zmluvnej pokuty vo vyike 500 EUR bez DPH za
nedovolena otvorenie privodu vody,

¢. zmluvne] pokuty vo vySke 200 EUR bez DPH
za nedavolené manipulovanie s vaedomerom/
meradlorn aiebo inym d&leZitym zariadenimn,
najma zariadenim na dialkovy odpodet, aleba
za nezabezpelenie dostatoéne] ochrany
vodomeru/meradla v zmysle & IV (Dodavka
pitnej vody a odvadzanie odpadovych véd)
ods. 11, alebo indho dblezitého zariadenia,
najma zariadenia na dialkovy cdpocet, alebo na
vyZiadanie dodavatela odberatel nezdokiaduje
spinenie legislativnych poZiadaviek na uréeng
meradla podla ¢i. Il (Vymedzenie zakfadnych
pajmov) ods. 15 a ods. 16 VOP,

d. zmluvnej pokuty vo vySke 100 EUR bez DPH,
ak odberatel nezabezpedti dostatoénd cchranu
vodomeru/meradia aiebo inéhc dbleZiteho
zariadenia, najmad zariadenia na dialkovy
odpodcet, pred poSkodenim mrazom,
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e. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR bez DPH,
ak odberatel porusi zakaz v zmysle &l |l
(VSeobecné dodacie podmienky) ods. 10 alebo
12,

f. zmluvne] pokuty vo wvyske 200 EUR bez
DPH, ak odberatel neumozni dodavatelovi
pristup k vodovaodnej pripojke, kanalizatne]
pripojke, vodomeru, meradlu alebo inym

dolezitym zariadeniam (objektom) vodovodne]
a kanalizaénej siete v zmysle &l. il (VSeobecné
dodacie podmienky) ods. 7,

g. zmluvnej pokuty vo vyske 200 EUR bez DPH,
ak odberatel v stanovene] lehote nevykona
rekon&trukciu vodovodnej pripojky, kanalizaénej
pripcjky a rekon&trukciu , Upravu alebo vyéistenie
vodomerne] Sachty v zmysle &l. IV {Dodavka pitnej
vady a advadzanie odpadovych vad) ods. 4,

h. zmluvnej pokuty ve vyske 100 EUR bez DPH za
hrubé porusenie platobnej discipliny v zmysle
&l. VI (Fakturacia a piatobné podmienky) ods.
13 pism, a bodu ii,

i. zmluvngj pakuty vo vySke 300 EUR bez DPH,
ak je odberatelom fyzicka osoba — nepodnikatel
(spotrebitel), alebo zmluvnej pokuty vo vyske
3 000 EUR bez DPH v pripade ostatnych
odberatelov za preukazany neopravneny adber
vody alebo vypustanie odpadovych vod podla
¢l. VIl (Necpravneny odber vody z vereiného
vodovodu  a neopravnené vypustanie
odpadovych vad do verejnef kanalizacie),

a to za kazgé jednotlivé poruSenie povinnosti.
V8etky sumy (ceny, zmluvné pakuty a Iné) uvadzané
v zmluve/VOP si sumy bez DPH, pokial v zmluve/
VOP nie je uvedené inak. K cenam bude uplatneny
rezim DPH v s(lade s pravnymi predpismi platnymi v
¢ase ich uplatnenia,

. Vznikom naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla

Zlanku XN {Zmiuvné pokuly) ods. 1 nie je dotknuty
narok dodavatela na nahradu §kody v plnej vyske.

. Jednotlivé zmluvné pokuty v zmysle Clanku XII
{Zmiuvné pokuty) ods. 1 pism. a8 — h sU splatné
v lehote 30 (tridsat) kalendarnych dni odo dfia ich
uplatnenia zo strany dodavatela.
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4, Podpisom zmluvy zmluvné strany vyhlasuju, Ze vysku

zmluvnych pokut v zmysle tohto &lanku povaZuju za
primerani zabezpeéovanym zavazkam.

XItl. Ukoncenie zmluvy

1.

Zmluva zanika:

a. uplynutim ¢asu, na kiory bola uzatvorena,
b. dohodou zmluvnych stran,

c. adstiipenim od zmluvy,

d. vypovedou zmiuvy,

e. z divodov ustanovenych osobitnymi pravnymi
predpismi.

Dodavatef je opravneny okamzZite od zmiuvy odstipit
2z nasledovnych dévodov, ktoré sa povazuju za
podstatné porugenie zmluvy:

a. ak zariadenie sliZiace na privadzanie dodavanej
vody alebo odvadzanie odpadovych vod, ktoré
je vo vlastnictve odberatela, alebo spdsob
odberu vody alebo odvadzania odpadovych
vad je v rozpore s dohodnutymi technickymi
padmienkami v takej miere, Ze méZe ohrozit
zdravie, bezpefnost osdb alebo majetok,
pripadne spdsabit nepripustné technické alebo
technologické zmeny v dodavke pitnej vaody,
v odvadzani odpadovych vod alebo Cisteni
odpadovych vod a odberatel ani napriek vyzve
dodavatel'a tente stav neodstrani,

b. ak dodavatel' zisti, Ze zo strany odberatela
dosio k neopravnenému pripojeniu vodovodnej
pripojky alebo kanaliza&ne] pripojky,

c. ak odberatel nezabezpeli odstranenie zistenej
poruchy na svojich zariadeniach sl(Ziacich na
privadzanie doddvanej vody alebo odvéadzanie
odpadovych vod, ktoré su v jeho vlastnictve,
glebo na svojej vodovodne] pripojke alebo
kanalizaénej pripojke v lehote stanovenej
dodavatelom, kiora nesmie byt kratdia ako 3
(tri} kalendarne dni,

d. ak sa odberatel dopusti neopravnengho
adberu vody alebo neopravneného vypustania
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odpadovych véd,

e. ak odberatel nezaplati vodné alebo stoéné po
dobu dlhsiu ako 30 (tridsat} kalendarnych dni
po dobe splatnosti prisluinej faktdry,

f. ak odberatel nepovalene manipuluje s vodomerom
alebo meradlom a spbsobi jeho nefunkénost
alebo poskodenie podla él. IV (Dodavka pitnef
vody a odvadzanie odpadovych vid) ods. 12,

g. ak napriek vyzve dodavatela a marnam uplynuti
lehoty uvedenej vo vyzve (nie v8ak dlhdej ako
90 (devatdesiat) kalendarnych dni) odberatel
nezabezpedi prispésobenie zariadeni v jeho
vlastnictve, ktoré si sugastou vodavodnej siete,
tak, aby bolo moZné merat mnoZstvo vody
dedavanej z verejného vodovodu,

h. ak odberatel porusi svoju povinnost podla &t IV
{Dodavka vody a odvadzanie odpadovych vid)
ods. 6, a to pavinnost umoZnit dodavatelovi
osadit vodomer afalebo povinnost vykonat
potrebné Upravy na vodovodne] pripojke za
Ucelom osadenia vodomeru,

i. ak odberatel poruii svoju povinnest podla éi. IV
(Dodavka vody a odvadzanie odpadavych vid)
ods. 7, a to povinnost umaznit dodavatelovi
osadit vodomer na vlastny zdroj vody odberatela,

j. ak si odberatef nesplni svoju oznamovaciu
povinnast v zmysle ¢&l. VI (Fakfuracia a platobné
podmienky) ods. 12.

Odstupenie od zmluvy podla &l. Xill (Ukondenie
zmiuvy) ods. 2 je uginné od momentu doruéenia
plsomného odstipenia od zmluvy Zzo strany
dodavatela odberatelovi,

Odberatel moze ukondif zmluvu vypovedou:

a. bez uvedenia dévodu, pritom zmiuva zanika
uplynutfm trojmesaénej vypovednej lehoty, ktora
zadina plynot od 1. (prvého) dna kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po dorudeni pisomnej
vypovede dodavatelovi, alebo

b. z dévedu zmeny ceny vodnéha alebo stotného
alebo z dévodu zmeny VOP, pricom zmluva
zanika uplynutim 30. (tridsiateho) drfa od
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doruenia piscmne] vypovede dodavatelovi.

4. V suvislosti s ukonéenim zmluvy je odberatel’ povinny

spristupnit’  napojend nehnutefnost alebo objekt
za Ucelom odpojenia z verejného vodovodu alebo
verejnej kanalizacie v ¢ase uréenom dodavatelom,
pri¢om zodpoveda za Skodu spdsobend dodavatefovi
nesplnanim svojej povinnosti.

Ukongenim zmluvy nezanikd narok dodavatela na
zaplatenie vodného a stoéného za dodand vedu
a odvedene odpadové vody do riadneho ukancéenia
odberu vody a odvadzania odpadovych vad, t. |.
odpojenim nehnutelnosti alebo objektu z verejného
vodovodu alebo verejne} kanalizicie odborne
sposobilou osobau paverenou dodavatelom.

Ukongenim zmluvy nezanikd narok dodévatela na
nahradu &kody sposobenej odberatefom porusenim
jeho povinnosti, narok na zaplatenie zmluvnych pokut
v zmysle zmluvy a VOP ani iné naroky dodavatela
voli odberatelovi, ktoré vznikli do doby déinnost
ukondenia zmluvy.

XIV. Prechodné a zdvereéné ustanovenia

Daodavatel je opravneny menit VOP z dévodu zmeny
ckolnosti, ktoré platili v case ich vzniku. Dodavatel
upcvedomi odberatela o zmenach VOP zverejnenim
oznamu © zmenach a novych VOP na intermetovej
stranke dodavatela (www.bvsas.sk) pred diiom
nadobudnutia ich 0Einnosti., Odberatel ma moZnost
oboznamit sa s novymi VOP aj v kontakinych
centrach dodavateia.

Odberatel nie je opravneny postipit prava a zaviazky
zo zmluvy na tretie osoby bez predchadzajiceho
pisomného sihlasu dodavatela. Ak tak odberatel
urobi, je tento pravny dkon vo vztahu k dodavatelovi
neudinny. V  Ziadosti o sdhlas
s postipenim prav a zavdzkov zo zmluvy odberatel
oznafi pravneho nastupcu a def Uinnosti postlpenia
prav a zavazkov zo zmluvy. Doddvatel je opravneny
odmietnut sihlas s postipenim.

dodavatela

. Vietky Udaje a informacie obchodného charakteru

a tie, ktoré vyplynu zo zmluvného vztahu alebo
z tinnosti zabezpedujlcich pinenie zmluvy, povaZuju
zmluvné strany za déverné, Dodavatel a odberatel
sa zavazuju pri plneni zmluvy zabezpedit' primerani)
ochranu ddévernych informacii a ich utajenie pred
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tretimi osabami.

.V pripade rozporu medzi podmienkami upravenymi
v zmluve a poedmienkami uvedenymi vo VOP majid
prednost ustanovenia zmluvy.

. Ak sa niektoré z ustanoveni zmluvy alebo VOP

stant celkom alebo s&asti neddinné, neplatné alebo
nevykonatelné, nebude tym dotknuta platnost
a U€innost ostatnych ustanoveni zmiuvy a VOP.

Odberatel — fyzicka osoba, ktory pri uzatvarani
a plneni zmiuvy nekona v rameci predmetu svojej
obchodnej Einnosti alebo inej podnikatelskej innasti,
sa povaZuje za spotrebitela, pricom zmluvny
vztah medzi takymto odberatefom a dodavatelom
sa riadi ustanpveniami zadkona o vergjnych
vodovodoch a verejnych kanalizécidch a prislugnymi
ustanoveniami zakana &. 4071964 Zb. Obdéiansky
zakonnik v zneni neskordich predpisov,

Zmiuvny vztah medzi dodavatelom a ostatnymi
odberatelmi sa v sulade s ustanoveniami § 262
zakona @&, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich predpisov {dalej len ,Cbchodny
zakonnik")  spravuje  ustanoveniami  zakona
o verejnych vodovadoch a verejnych kanalizaciach
a ustanoveniami Obchodného zakonnika.

VOP nadobldaji Géinnost dfia 1.7.2025. Dfom
ich O&innost! v pinom rozsahu nahradzajll vsetky
predchadzajuce vSeobecné obchodné podmienky
avseobecné zmluvné podmlenky dodavky pitnej vody
a advadzania odpadovych vdd vydane dodavatelom,
ktoré stracaju svoju platnost a Ucinnost.
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Bratislavska vodarenska spolochost’, a.s.

Presovska 48
826 46 Bratislava 29

Tel.: call centrum 0850 123 122
E-mail: sluzby@bvsas sk

ww.bvsas.sk



