Zmluva o poskytnuti sluzby platobného systému na Ghradu parkovného opravnenia
prostrednictvom SMS sprav mobilného telefonu ¢. MAGZBR2600113
(dalej len ako ,Zmluva“)
uzavreta podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v
zneni neskorSich predpisov, zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a
dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a podla zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK 2020372596

IBAN: SK72 7500 0000 0000 2504 7483

Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

Statutarny zastupca: Ing. arch. Matus$ Vallo, primator

Zastupeny: v zmysle Podpisového poriadnu G¢inného ku driu podpisu tejto Dohody
(dalej len ako ,Objednavatel™)

a

Mediatex s.r.o.

Sidlo: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava

ICO: 35763418

Registracia: OR Mestského stdu Bratislava I, oddiel sro, viozka 18777/B
DIC: 2020243885

IC DPH: SK2020243885

IBAN: SK36 1100 0000 0026 2552 0099

Zastupenie: ing. Peter Borovi¢ka - konatel

(dalej len ako ,Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany* alebo samostatne aj ako
LZmluvna strana“)

Preambula

Objednavatel je prevadzkovatelom parkovacich miest na Gzemi Objednavatela. Objednavatel
VSeobecne zavéznym nariadenim €. 3/2025 o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel (dalej ako
,VZN) ustanovil iseky miestnych ciest na docasné parkovanie motorovych vozidiel na svojom
uzemi (dalej len ako ,Zéna“), uril spésob zabezpecenia prevadzky parkovacich miest, vysku
Uhrady za doCasné parkovanie, spdsob jej platenia a spdsob preukazania jej zaplatenia.
Objednavatel v silade s VZN mé za ciel zjednodusit Ghrady za do¢asné parkovanie, ako aj
spristupnit systém regulacie statickej dopravy na miestnych cestach Objednavatela o najsirsiemu
okruhu uZivatefov, a preto ma zaujem umoznit vykonavanie Ghrady za parkovacie opravnenie
(parkovaci listok), okrem iného, aj prostrednictvom SMS spravy cez operatora mobilnej siete. Tento
sposob uhrady je mozné oznadit za Standardny platobny nastroj v oblasti uhrady za do¢asné
parkovanie v ramci krajin Eurépskej tnie. Objednavatel povazuje uhradu parkovacich listkov
prostrednictvom SMS spravy za alternativny spdsob predaja a distribcie dogasnych parkovacich
opravneni (parkovacich listkov) na izemi Objednavatela.

Objednavatel v snahe zabezpecit poskytovanie kvalitnych siuZieb v oblasti predaja a distribtcie
parkovacich opravneni (parkovacich listkov) pre vSetkych zaujemcov o vykonanie Ghrady za
parkovacie opravnenie (parkovaci listok) (dalej len ako ,Zaujemcovia“) podporuje viaceré
moznosti a spésoby Uhrady parkovacich opravneni (parkovacich listkov), a prave zavedenie
sposobu uhrady prostrednictvom SMS spravy ma priniest nové moznosti pre vietkych Zaujemcov.
Poskytovatel' je obchodna spoloénost poskytujlica sluzby umozfujice platbu dogasnych
parkovacich opravneni (parkovacich listkov) pomocou SMS mikropaymentu — platobného systému
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cez SMS na zaklade zmluv uzavretych bud' s telekomunikaénymi operatormi alebo spoloénostami
— agregatormi zabezpedujlucimi platobny systéem cez SMS pre operatorov. Technické podmienky
prevadzkovania tychto sluzieb st uvedené v jednotlivych zmluvach uzatvorenych s operatormi
mobilnych sieti, resp. spoloénostami - agregatormi a v ich vSeobecnych zmiuvnych a/alebo
obchodnych podmienkach.

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok pouzitia postupu podla zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako
,ZVO") na predmet zakazky: ,Sluzba platby parkovného formou SMS*.

Poskytovatel zaroven prehlasuje, Ze sa v procese verejného obstaravania s obsahom tejto Zmluvy
oboznamil, s mu zrejmé vSetky prava a povinnosti vyplyvajice mu z tejto Zmluvy a spifa vsetky
podmienky definované Zmluvou, jej prilohami, ako aj tie, ktoré boli prezentované v inych
dokumentoch poskytnutych v procese verejného obstaravania, &i uz zo strany Objednavatela
(napr. sutazné podklady vratane vSetkych ich doplneni a vysvetleni), alebo zo strany Poskytovatela
(napr. vysvetlenia jeho ponuky).

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze Objednavatel podla § 11 ods. 1 ZVO nesmie uzavriet zmluvu,
koncesnl zmluvu alebo ramcovu dohodu s uchadzacom alebo uchadzaémi, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora.

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavazok Poskytovatela zabezpedit pre Objednavatela kompletné
softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu thrad za doCasné parkovacie opravnenie
(parkovaci listok) v Zéne prostrednictvom mobilného telefénu Zaujemcu bez potrebnej
registracie, vo forme SMS s vyuzitim vSetkych mobilnych operatorov pdsobiacich na tzemi
Slovenskej republiky (dalej len ako ,Sluzba“ alebo ,Sluzby*).

2. Poskytovatel je povinny poskytovat kompletnu, plne funkénd Sluzbu za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve a v jej prilohach. Zaroven je povinny poskytovat Sluzby riadne a véas, ato v
slUlade s ponukou a dokumentaciou predloZzenou z jeho strany v procese verejného
obstaravania.

3. Objednavatel je povinny zaplatit za poskytovanie Sluzby riadne a véas odmenu podla tejto
Zmluvy.

4. 'V pripade, ak po¢as poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy v podmienkach Slovenske;j
republiky, zaéne na trhu pdsobit novy mobilny operator poskytujuci sluzbu, ktora umoziuje
Uhradu platieb za parkovacie opravnenie (parkovaci listok) cez SMS alebo uz pésobiaci
operator na Slovenskom trhu, ktory vSak doteraz sluzby moznosti Uhrady platieb cez SMS
neposkytoval zaéne poskytovat sluzby moznosti thrady platieb cez SMS, bude Poskytovatel
povinny (bezodplatne, resp. pri zachovani zmluvnej vysky odmeny) zabezpedit rozSirenie
moznosti platby za do¢asné parkovacie opravnenie (parkovaci listok) v Zéne, pre Zaujemcov,
a to bez registracie, systtmom SMS platieb aj s vyuzitim tohto operatora mobilnej siete
posobiaceho v podmienkach Slovenskej republiky.

5. 'V pripade, ak po¢as doby trvania tejto Zmiuvy ddjde k zmene VZN, v kontexte zmien ceny
parkovného v jednotlivych Zénach a/alebo k zmene Uzemného rozsahu Zén, a/alebo k zmene
doby spoplatnenia Zény, resp. Z6n alalebo ak ddéjde k uréeniu novych pravidiel a zmien
tykajucich sa uhrady parkovacich opravneni (parkovacich listkov) v Zéne prostrednictvom
mobilného telefonu Zaujemcu bez potrebnej registracie vo forme SMS, je Poskytovatel
povinny pri zachovani zmluvnej vy8ky odmeny, zabezpeclit a reflektovat pri poskytovani
Sluzby vykonanie tychto zmien, a to najneskér ku driu nadobudnutia uéinnosti prislusného
schvaleného uznesenia Mestského zastupitefstva hlavného mesta Slovenske] republiky
Bratislavy. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze Objednavatel je povinny o pripravovanych
zmenach vo VZN Poskytovatela informovat v dostatoénom ¢asovom predstihu (min. 15
kalendarnych dni pred nadobudnutim ucinnosti).
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Clanok Il
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby v stlade s Prilohou ¢. 1 — Opis predmetu zakazky
(dalej len ako ,Priloha €.1°) tejto Zmluvy a Prilohou ¢. 2 — Ponuka (dalej len ako ,Priloha
€.2% tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavédzuje postupovat pri dodavani Sluzby v sulade s
podmienkami podfa tejto Zmluvy, jej priloh a s odbornou starostlivostou tak, aby Objednavater
bol spésobily vybavit poziadavky Zaujemcov spocivajlice v platbe Uhrad za doéasné
parkovacie opravnenie (parkovaci listok) v Zoéne prostrednictvom mobilného telefénu
Zaujemcu, a to bez registracie systémom SMS platieb u mobilnych operatov pdsobiacich v
Slovenskej republike.

Poskytovatel sa zavazuje pred zacatim poskytovania Sluzby vyzvat Objednavatela na
akceptacné konanie, predmetom ktorého bude preverenie, &i Sluzba spifia véetky kvalitativne
a kvantitativne podmienky tejto Zmiuvy a jej priloh. V pripade, ak Sluzba bude spifat véetky
kvalitativne a kvantitativne podmienky tejto Zmiuvy vyhotovi Objednavatel preberaci protokol
(dalej len ako ,Preberaci protokol”), v ktorom vyslovne potvrdi prevzatie Sluzby, v opaénom
sa Sluzba nepovazuje sa poskytnutu riadne a véas.

Poskytovatel' sa zavazuje, ze uskutoéni kompletné spustenie Siuzby a jej pIntu bezvadnu a
riadnu integraciu, resp. prepojenie systému platieb za docasné parkovacie opravnenie
(parkovaci listok) cez SMS v Zéne s centralnym parkovacim systémom Objednavatela odo
dna podpisania Preberacieho protokolu zo strany Objednavatela, nie vSak skér ako od
05.06.2026 (dalej len ako ,Den spustenia“). Potvrdenie kompletného a bezvadného spustenia
Sluzby do riadnej prevadzky bude predmetom pisomného akceptaéného protokolu, ktoré
vyhotovuje Objednavatel a podpisuju a potvrdzuji ho povereni zastupcovia Zmluvnych stran.
Poskytovatel' garantuje dostupnost Sluzby minimaine 99,5 % mesacne, pricom do vypodtu sa
nezapocitavaju vopred oznamené odstavky podia tejto Zmluvy, s vynimkou nevyhnutnych
technickych zasahov a pravidelnej technickej udrzby, o ktorych je Poskytovatel povinny
Objednavatela informovat vopred a to v stlade s ods. 4 tohto &lanku Zmiuvy.

V pripade vykonavania nevyhnutnych technickych zasahov a/alebo pravidelnej technickej
Udrzby v celkovom poéte maximalne 2 (slovom: dva) mesacne je mozné poskytovanie Sluzby
prerusit, najviac v8ak po dobu 6 (slovom: Siestich) po sebe nasledujicich hodin, ak sa
Zmluvné strany nedohodnu inak. O technickych zasahoch a pravidelnej technickej Udrzbe sa
Poskytovatel zavdzuje Objednavatela vopred pisomne informovat, najneskér véak do 24
(slovom: dvadsatstyri) hodin pred planovanou technickou odstavkou v zmysle podmienok
stanovenych operatorom a/alebo agregatorom, ktory zabezpecuje platobny systém cez SMS
pre operatorov mobilnych sieti. Nevyhnutné technické zasahy a/alebo pravidelnt technicku
Udrzbu méze Poskytovatel vykonavat len po predchadzajicom pisomnou upovedomeni
Objednavatela v zmysle vysSie uvedeného, a to vyluéne v nocnych hodinach (po 22:00 hod.)
a/alebo mimo tzv. ,prevadzkovych hodin“ Zény, pocéas ktorych je Ghrada za doéasné
parkovacie opravnenie (parkovaci listok) v Zéne spoplatnena. Pre vylucenie pochybnosti plati,
Ze porusenie vysSie uvedenych ustanoveni tohto ¢lanku Zmluvy zo strany Poskytovatela sa
povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy. Pre vylic¢enie pochybnosti plati, Ze za nevyhnutny
technicky zasah sa nepovazuje technicky zasah sp6sobeny okolnostou vy$sej moci, teda
okolnostou, ktora nemohli Zmluvné strany rozumne predvidat ani pri zachovani odborne;
starostlivosti a ktorej nasledkom nemohli Zmluvné strany zabranit ani ich nasledky odvratit
alebo primerane zmiernit. Existenciu okolnosti vy§$ej moci je Poskytovatel povinny oznamit a
preukazat Objednavatelovi bezodkladne po jej vzniku, najneskér v$ak do 24 hodin od
okamihu, ked sa o nej dozvedel alebo mohol dozvediet; inak sa na vznik a trvanie okolnosti
vyS$sej moci neprihliada. Sacastou oznamenia musi byt aj popis povahy udalosti, jej
predpokladaného trvania a jej vplyvu na plnenie zmluvnych povinnosti.

Poskytovatel sa zavézuje pri plneni tejto Zmluvy postupovat v zmysle informacii, pokynov a
udajov poskytnutych zo strany Objednavatela v stlade s ¢lankom Ill ods. 1 tejto Zmluvy.
Poskytovatel je povinny, bezodkladne upozornit Objednavatela na pripadnt nevhodnost jeho
pokynov podla ods. 5§ tohto ¢lanku Zmluvy, v opaénom pripade Poskytovatel zodpoveda za
vSetky vady, ktoré vznikni v ramci riadneho poskytovania Sluzby v ddsledku nevhodnosti
pokynov.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi spravy z databazovych $tatistik
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10.

11.

dodavanej Sluzby v Struktire dohodnutej s Objednavatelom najneskér do 5. dia v mesiaci
nasledujucom po mesiaci, za ktory sa sprava z databazovych statistik poskytuje. Poskytovatel
je zaroven povinny zasielat Objednavatelovi vykaz o uskutoénenych transakciach Zaujemcov,
ktori vyuZili Sluzby, a to najneskér do 5. dna v kalendarnom mesiaci za predchadzajici
kalendarny mesiac, a to v stlade s Prilohou &.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny zabezpecit pre Zaujemcov poskytnutie riadneho danového dokladu o
zaplateni Ghrady za doc¢asné parkovacie opravnenie (parkovaci listok) cez SMS v Zdne.
Poskytovatel je povinny zabezpedit pristup k dariovému dokladu SMS parkovacieho listka pre
v8etkych Zaujemcov, ktori vyuzili Siuzby.

Poskytovatel, rovnako ako Objednavatel sa zavdzuju vzajomne si bezodkladne oznamit
skutocnosti, ktoré brania Poskytovatelovi alebo Objednavatelovi plnit zavazky podla tejto
Zmluvy prostrednictvom elektronickej komunikacie (e-mailovou formou).

Poskytovatel je povinny vybavit pripadné reklamacie, ktoré vznikli v désledku neposkytnutia
Sluzby riadne a v¢as, a to najma v suvislosti s vadami pripojenia, evidenciou platieb alebo inej
technologickej stranky suvisiacej s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy a zaroveri je povinny
poskytnut nevyhnutnu sucinnost Objednavatelovi pri pripadnom rie$eni reklamacii.

Clanok Il
Povinnosti Objednavatela

Objednavatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi vietku nevyhnutnu stc¢innost potrebnu
pre plnenie tejto Zmluvy v rozsahu povinnosti vyplyvajucich z G&elu tejto Zmluvy tak, aby neboli
vytvorené prekazky, ktoré by mohli Poskytovatelovi branit’ riadnemu poskytovaniu Sluzieb.
Objednavatel sa zaviazuje odsUhlasit formu a obsah Sluzby pred jej spustenim, ktora spifia
v8etky technické, funkéné a iné viastnosti a Specifika definované v prilohach tejto Zmluvy.
Objednavatel je prijimatefom uhrady za parkovacie opravnenie (parkovaci listok) motorovych
vozidiel podfa VZN a zodpoveda za to, Ze uvedena uhrada cez SMS je v stlade s platnymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky a za pripadné porusenia prav tretich oséb, ktoré
sposobi poskytovanim tychto Sluzieb. Aktualne platné a ucéinné VZN je zverejnené na
webovom sidle Objednavatela.

Objednavatel sa zavazuje informovat Zaujemcov ako uzivatelov Sluzby o podmienkach
pouzivania tejto Sluzby a jej pripadnych zmenach v sulade s podmienkami stanovenymi v tejto
Zmluve a to s cielom zabezpecit vSeobecnl informovanost o danej Sluzbe na Uzemi
Objednavatela.

Objednavatel je povinny v stlade s platnymi pravnymi predpismi vybavit pripadné reklamacie,
len v pripade ak Poskytovatel preukaze, ze poskytol Sluzbu, ktora je predmetom reklamécie,
riadne a vCas.

Objednavatel sa zavazuje, Ze sa bez predchadzajiceho pisomného suhlasu Poskytovatela
zdrzi zasahov do technického rieSenia Sluzby a zmeny pouzivanych nastaveni.

Clanok IV
Podmienky pre poskytnutie Sluzby

Realizacia uhrady za doCasné parkovacie opravnenie (parkovaci listok) v Zoéne
prostrednictvom SMS musi byt dostupna pre Zaujemcov, tj. pre uzivatelov vsetkych
operatorov mobilnych sieti na Uzemi Slovenskej republiky bez vynimky.

Sluzba méze byt Poskytovatefom poskytnutad len v pripade kumulativneho spinenia

nasledujicich podmienok:

a) Zaujemca, ktory je klientom operatora mobilnej siete (dalej len ako ,Operator®)
poskytujuceho sluzby na uzemi Slovenskej republiky a na zaklade zmluvy s Operatorom
moze vyuzivat alebo realizovat (hradu za do¢asné parkovacie opravnenie (parkovaci
listok) v Zone prostrednictvom SMS, a to podla podmienok stanovenych prislusnym
Operatorom,

b) klient Operatora nie je v skupine, resp. v stave: suspend, deactive, soft suspend; o
zaradeni klienta do tej ktorej vybranej skupiny rozhoduje prisluSny Operator podla svojich
internych pravidiel,

c) klient Operatora nie je vedeny na Ziadnom black liste klientov, resp. zakaznikov
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Operatora,

d) celkovy financny objem objednavok (transakcii) a dal$ich platieb za tovary a sluzby tretich
os6Ob uskutoCnenych cez SluZbu alebo iny systém umoznujlci platby za tovar a sluzby
cez SMS uskutoénenych v ramci jedného zuétovacieho obdobia, resp. 1 kalendarneho
mesiaca pre jedno telefonne Cislo nepresiahlo sumu 300 (slovom: tristo) eur, a to bez
nakladov na SMS (bez telekomunikaéného poplatku),

e) maximalny financny limit jednej objednavky (transakcie) cez SMS je 76,8 (slovom:
sedemdesiatSest cela 8) eur,

f) ceny a vSetky platobné operacie prebiehaji v mene Euro (EUR),

g) Operator a Poskytovatel su pri poskytovani Sluzby v nasledovnom vzajomnom postaveni:
pri poskytovani platobného systému thrady parkovacieho opravnenia cez SMS v Zéne a
poskytovani Sluzieb Objednavatelovi, su tito, len prostrednikom finanénej transakcie,
kedy platby realizované cez systém SMS prijima Operator, nasledne Poskytovatel od
Operatora, a to v mene a na ucet Objednavatela.

Cenu za uhradu do¢asného parkovacieho opravnenia (parkovacieho listka) uhradi Zaujemca

prostrednictvom Operatora, ktory celkovy sucet cien (resp. celkovy obsah transakcii) tohto

Zaujemcu uvedie na finalnej vyUctovace] faktire, ktorou vyuétovava svoje sluzby pre

Zaujemcu, svojho klienta, ako osobitnt polozku obsah. Vzhladom na to, 2e Operator a ani

Poskytovatel' nie st dodavatelom Sluzby pre Zaujemcov podla tejto Zmluvy, Operator a

Poskytovatel nevystavuji doklad/fakturu za tieto Sluzby v zmysle prislu$nych pravnych

predpisov.

Poskytovatel' je pri poskytovani Sluzieb Objednavatelovi technickym a komunikaénym

prostrednikom finanénych transakcii.

Poplatok za docasné parkovacie opravnenie (parkovaci listok) zaplatené Zaujemcom

prostrednictvom SMS prijima Operator, ktory tento poplatok nasledne poukaze

Poskytovatelovi, ktory tento poplatok nasledne poukaze Objednéavatelovi.

Clanok V
Odmena a platobné podmienky

Odmena Poskytovatela za zabezpecenie poskytnutia Sluzby podra tejto Zmiuvy (dalej len ako
,0dmena") je vyjadrena v % ako percentualny podiel z vysky trzieb za dotasné parkovacie
opravnenia (parkovaci listok) uskutoénenych prostrednictvom SMS v Zéne prostrednictvom
Operatora, pricom konkrétna Odmena je Specifikovana v Prilohe ¢&. 2 tejto Zmluvy.

V Odmene su zahrnuté vSetky opravnené naklady Poskytovatela na poskytnutie Sluzieb, ktoré
su predmetom tejto Zmluvy (vratane napr. nakladov na technickd podporu, naklady na
uvedenie predmetu Zmluvy do prevadzky, naklady na pripadné poskytnutie licencie, ak je to
relevantné, vSetky poplatky pre Operatorov suvisiace s pripravou prevadzkovania a
prevadzkovanim Sluzby, naklady na integraciu, resp. prepojenie systému platieb cez SMS s
centralnym parkovacim systémom Objednavatela, naklady na zmeny cennika parkovného
a/alebo rozsahu Zény s platenym statim a/alebo iné zmeny podmienok parkovania v Zéne v
zmysle prijatych uzneseni Mestského zastupitelstva hlavého mesta Slovenskej republiky
Bratislavy, pripadne naklady na nevyhnutné zmeny v systéme a pod.). Poskytovatel nema
narok na Uhradu Ziadnych dal$ich dodatoénych nakladov na plnenie podfa tejto Zmiuvy.
Narok Objednavatela na zaplatenie ceny za predaj parkovacieho opravnenia (parkovacieho
listka) prostrednictvom SMS v Zéne vznikd momentom riadneho dorucenia spéatnej servisnej
SMS v sulade s Prilohou €. 1 Zmluvy, ak v tejto Zmluve nie je uvedené inak. Objednavatelovi
vznika narok voci Poskytovatelovi na vyplatenie stuétu kone¢nych cien za predaj parkovacieho
opravnenia (parkovacich listkov) prostrednictvom SMS v Zéne, resp. Zénach za prisluné
zuctovacie obdobie s prihliadnutim na vysku Odmeny Poskytovatelova v sulade s ods. 1 tohto
¢lanku Zmluvy.

Za zuctovacie obdobie sa na ucely tejto Zmluvy povazuje obdobie jedného kalendarneho
mesiaca, ktoré zagina plynut od 0:00 hod. prvého dna prislusného kalendarneho mesiaca do
24:00 hod. posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca, s vynimkou prvého
zGctovacieho obdobia, ktoré za¢ne plynut od 0:00 hod. prvého dita po podpise preberacieho
protokolu k tejto Zmluve do 24:00 hod posledného dna prislusného kalendarneho mesiaca.
Mesacna Statistika za zrealizovany predaj parkovacich opravneni prostrednictvom SMS v
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Zone, resp. Zénach sa uskutoéni najneskér do 5 (slovom: piatich) kalendarnych dni po
ukongeni prislusného zlGétovacieho obdobia, ktort si Objednavatel a Poskytovatel nasledne
vzajomne odsuhlasia podpisom protokolu o mesacnej Statistike. Protokol o mesacne;j
statistike, resp. report mesaénej Statistiky je mozné zachovat v elektronickej forme a
odsuhlasit ho na pravidelnej mesacnej baze opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
elektronickou formou, a to vo forme e-mailovej spravy.

5. 'V pripade nezrovnalosti v suvislosti s reportom o mesaénej Statistike (nespravne udaje,
neoveritelné a/alebo chybajice udaje), je Objednavatel opravneny Poskytovatelovi podat
namietky voci takémuto reportu o mesacénej statistike a Poskytovatel je zarover povinny tento
report o mesacnej Statistike upravit v stlade s namietkami Objednavatela, a to v lehote
najneskér do 5 (slovom: piatich) kalendarnych dni. Objednavatel nasledne opraveny report o
mesacne;j statistike bezodkladne dodato¢ne schvali. Ustanovenia ods. 4 tohto ¢lanku Zmiuvy
tykajuce sa komunikacie ohladom reportu mesacnej Statistiky sa pouziju primerane.

6. Poskytovatel na zaklade schvaleného reportu mesacnej statistiky predaja parkovacich
opravneni prostrednictvom SMS po prislusnom ziétovanom obdobi automaticky vykona
Ghradu finanénych prostriedkov v prospech Objednavatela v hodnote 100 (slovom: sto) %
celkovo prijatych finan&nych prostriedkov, resp. 100 (slovom: sto) % koneénych cien za predaj
parkovacieho opravnenia v stulade s predmetom tejto Zmluvy, a to do 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dni odo dia schvalenia reportu o mesacénej Statistike v stlade s ¢l. V ods.3
Zmluvy.

7. Zmluvné strany sa dohodli na spésobe uhrady Odmeny Poskytovatela tak, Ze Poskytovatel je
povinny vystavit na mesacénej baze vyuctovaciu fakturu za poskytnuté Sluzby, a to na zaklade
schvaleného reportu 0 mesacnej Statistike a vo vySke stanovenej podla ods. 1 tohto élanku
Zmluvy s prisluSnou DPH (ak sa uplatriuje). Faktira musi obsahovat' nalezitosti podla zakona
€. 22212004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor$ich predpisov. Faktira musi
obsahovat aj nasledovné (daje: odvolavku na €islo Zmluvy, prip. dodatku, popis Sluzby.
Povinnou prilohou faktary je schvaleny report mesacénej étatistiky vystaveny v stilade s ods. 4
tohto Clanku Zmluvy. Splatnost faktiry Poskytovatela v kontexte jeho Odmeny je 30
kalendarnych dni od jej doru€enia. V pripade Uétovania Odmeny, resp. iného naroku podla
tejto Zmluvy elektronickou faktirou v sulade s ods. 9 tohto ¢lanku Zmluvy, sa ustanovenia
tohto ¢lanku Zmluvy pouziju primerane.

8. Ak faktura nebude obsahovat vyssie uvedené udaje alebo povinné Udaje v zmysle platnych
pravnych predpisov a/alebo nebudu k nej prilozené prilohy a/alebo nebude obsahovat spravne
Udaje, Objednavatel je opravneny takuto faktdru vratit Poskytovatelfovi spolu s oznagenim
nedostatkov, ktoré je Poskytovatel povinny opravit.

9. Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel suhlasi, aby Poskytovatel v zmysle § 71 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov
uctoval Odmenu, resp. iny narok podla tejto Zmluvy elektronickou faktirou a Poskytovatel
bude vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicku fakturu na zaplatenie Odmeny alebo
inych narokov podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, ze
elektronicka faktura je pinohodnotnou nahradou faktury v papierovej forme a riadnym dariovym
dokladom. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny elektronick( faktaru
podpisat zaruCenym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade
zasielania elektronickej faktury Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v papierovej
podobe ani prilohy, ktoré su sucastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude dorucovat
Objednavatelovi elektronickd fakturu formou elektronickej posty, a to na uréenu e-mailovu
adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inl e-mailovi adresu neskér pisomne oznament
Poskytovatelovi najmenej 5 (slovom: péat) pracovnych dni pred u¢innostou tejto zmeny, ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, ze ma pristup k uréenej e-mailovej
adrese, a zZe si je vedomy skuto¢nosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire
doruenej mu na uréenu e-mailovu adresu s déverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna
strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe
vyzadované platnymi. pravnymi predpismi. Elektronicka faktira sa povaZuje za doruéent
najneskér v prvy pracovny defi nasledujlici po dni jej preukazatelného odoslania
Poskytovatelovi prostrednictvom elektronickej posty na ur€ent e-mailovi adresu, pricom
splatnost elektronickej faktury je 30 (slovom: tridsat) kalendarnych dni od jej doru¢enia.”

10. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je opravneny zapocitat si svoju pohladavku vogi
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Poskytovatelovi po lehote splatnosti aj bez stihlasu Poskytovatela oproti akejkolvek splatnej
pohladavke Poskytovatela voci Objednavatelovi. O zapoditani pohladavky je Objednavatel
povinny pisomne informovat Poskytovatefa.

Clanok VI
Vyuzitie subdodavatelov

Poskytovatel' je povinny zhotovit pinenie vlastnymi kapacitami. Poskytovatel véak moze
poverit vykonanim ¢&asti plnenia aj iny pravny subjekt, t. j. svojich subdodavatelov.
Subdodavatel musi spifiat véetky zakonné poziadavky, a to aj vo vztahu k ZVO.
Poskytovatel' zodpoveda za riadne vykonanie pinenia pocas celého trvania tejto Zmluvy, a to
bez ohladu na to, ¢i Poskytovatel sam vykonal plnenie, alebo vyuZil na vykonanie plnenia
subdodavatelov. Objednavatel nenesie akuikolvek zodpovednost voéi subdodavatelom
Poskytovatela.

Poskytovatel garantuje podpisom tejto Zmluvy spésobilost subdodavatelov na vykonanie
pinenia podla tejto Zmluvy. Pogas trvania Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit
subdodéavatela uvedeného v Prilohe €. 3 - k tejto Zmluve (dalej len ako ,Priloha €. 3“) vyluéne
na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu udeleného Objednavatelom a nasledne
uzavretého dodatku k tejto Zmluve. Zoznam subdodavatelov bude tvorit Prilohu ¢. 3 tejto
Zmluvy len v pripade, ak uchadza¢ uvedie, Zze na realizacii predmetu zakazky sa budu podielat
subdodavatelia. Novy subdodavatel musi spifiat povinnost zapisu v registri partnerov
verejného sektora podla prislusnych ustanoveni tejto Zmluvy a podla zakona ¢é. 315/2016 Z.
z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a dopineni niektorych zakonov (d'alej len
ako ,zakon o RPVS"), v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o RPVS vyplyva.
Objednavatel ma pravo odmietnut uzavriet dodatok a poziadat Poskytovatela o uréenie iného
subdodévatela, ak ma na to zavazné dévody (napr. ak tento nie je zapisany v registri partnerov
verejného sektora podla zakona o RPVS, v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o
RPVS wvyplyva, nekvalitné plnenie realizované konkrétnym subdodavatelom na
predchadzajucich zakazkach, nesplnenie podmienok pre zmenu subdodavatela atd'’).
Poskytovatel vyhlasuje, Ze Priloha ¢. 3 obsahuje aktualne a UpIné Udaje v zmysle ustanovenia
§ 41 ods. 3, 4 a 6 ZVO Gginného v &ase uzavretia Zmluvy. Udaje v zmysle § 41 ods. 3 ZVO su
Udaje o v8etkych znamych subdodavateloch v rozsahu obchodné meno/nazov, sidlo/miesto
podnikania, 1CO, zapis do prisluéného registra a Udaje o osobe opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia (dalej len ako
,Jdaje").

Zmenu udajov akéhokolvek subdodavatela je Poskytovatel povinny bezodkladne pisomne
oznamit' Objednavatelovi, pricom Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze na zmenu Udajov
nie je potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

Porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v ods. 1, 3, 5 tohto ¢lanku Zmluvy, sa
povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok VI
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak ma byt podla platnych pravnych predpisov (najma podfa zdkona o RPVS)
Poskytovatel a/alebo akykolvek z jeho subdodavatelov podla tejto Zmluvy partnerom
verejného sektora, Poskytovatel sa zavazuje a zodpoveda za to, Z2e bude on sam a tiez
prisiudni subdodavatelia pocas celej doby platnosti a G¢innosti tejto Zmiuvy zapisani v registri
partnerov verejného sektora. Za dodrziavanie tohto bodu Zmluvy subdodavatelmi zodpoveda
v plnom rozsahu Poskytovatel. Porusenie povinnosti Poskytovatela podla tohto odseku sa
povazuje za podstatné porusenie tejto Zmiuvy. V pripade porusenia povinnosti podla tohto
odseku zo strany Poskytovatela a/alebo akéhokolvek jeho subdodavatela ma Objednavatel
pravo od tejto Zmluvy odstupit.

Objednavatel ma tiez pravo odstupit od tejto Zmluvy uzatvorenej s Poskytovatelom, ak tento
je partnerom verejného sektora, a dbjde k vymazu Poskytovatela ako partnera verejného
sektora z registra partnerov verejného sektora.
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Poskytovatel' je kedykolvek na Ziadost Objednavatela povinny do 5 (slovom: piatich)
pracovnych dni prediozit vSetky Zmiuvy so subdodavatelmi Poskytovatela, a to v kazdom
okamihu realizacie predmetu plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel méa pravo prestat plnit svoje zmiuvné povinnosti podla tejto Zmluvy bez toho,
aby sa dostal do ome$kania, ak st splnené podmienky podla § 15 ods. 2 zakona o RPVS.

Clanok VIII
Déverné informacie a mlé¢anlivost’

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat doverny charakter niektorych informacii,
ktorych vymena je nevyhnutna pre naplnenie tGéelu tejto Zmluvy.
Poskytovatel vyZzaduje spristupnenie uritych dévernych informacii, ktoré mézu obsahovat
najma, nie vSak vyluéne, technické, komeréné, finanéné, pravne, riadiace, prevadzkové,
administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-how,
vratane vsetkych kopii, poznamok, analyz, kompilacii, $tudii a inych dokumentov, ktoré
obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, Ustnej,
obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vsetkych informacii, ktoré maju formu
obchodného tajomstva v sulade s § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (takéto informacie spolu dalej len ako ,Déverné informacie*), a ktoré
prinalezia Objednavatelovi.
Poskytovatel berie na vedomie, ze akékolvek spristupnenie Dévernych informéacii bude
a/alebo mdze mat za nasledok znaéné poskodenie Objednavatela, jeho {innosti a dobrého
mena a méze ohrozit jeho vztah s verejnostou.
Poskytovatel bude zachovavat mi€anlivost o vSetkych Ddvernych informaciach, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatefom a/alebo ku ktorym ma Poskytovatel pristup. Poskytovatel
nepouZije Zziadne z dévernych informacii na iné ucely, ako je uvedené v tejto Zmluve.
Zmiuvné strany beru na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajice sa Dévernych informacii
sa vztahuju aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo Zmluvnych stran, ktorym
su Zmluvné strany opravnené poskytnut Déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre
plnenie tejto Zmluvy. Poskytnutie Dévernych informécii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu
je Poskytovatel vzdy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.
Akekolvek poruSenie povinnosti zachovavat micanlivost obsiahnutych v tejto Zmiuve
pridruzenymi osobami, partnermi a/alebo poradcami Poskytovatela bude povazované za
porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude Poskytovatel zodpovedny.
Predchadzajlice povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahuju na také informacie, ktoré:
a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia Poskytovatela; alebo
b) boli vo vlastnictve Poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Zmluvy; alebo
c) boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle po¢as trvania povinnosti
zachovavat micanlivost; alebo
d) boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo $irit Déverné
informacie; alebo
e) boli spristupnené niektorou zo Zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyZzaduji platné
pravne predpisy, prislusny sud, prislusny regulaény organ alebo organ rozhodujuci v
spore medzi Zmluvnymi stranami.
Poskytovatel nevynesie ziadne Déverné informéacie mimo priestorov Objednavatela, ani
neprenesie alebo neskopiruje Ziadne Déverné informacie, okrem tych situacii, kedy to
Objednavatel vopred pisomne schvali.
V8etky Déverné informacie, ich képie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju pocas trvania tejto
Zmluvy majetkom Objednavatela. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, $tiudie a
interpretacie vyhotovené Poskytovatelom, v jeho mene alebo zastupcami Poskytovatela,
vcelku alebo scasti na zaklade Dévernych informacii, nie su alebo sa nestani majetkom
Objednavatela, ale Poskytovatel ma pravo ponechat si takéto poznamky, analyzy,
vyhodnotenia, Studie a interpretacie pri zachovani mi€anlivosti v stlade s podmienkami tejto
Zmluvy.
Objednavatel vyhlasuje a garantuje, Ze ma pravo poskytnut Déverné informacie podla
ustanoveni tejto Zmluvy bez toho, aby tym poruSoval svoje zmluvné povinnosti vodi
akymkolvek tretim osobam.
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10.

11.
12.
13.

14.

Objednavatel ma pravo odmietnut poskytnutie Dovernych informacii, ak takéto poskytnutie
nebude nevyhnutne potrebné k naplneniu ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel neposkytuje Ziadnu dal$iu vyslovna garanciu
a zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k Dévernym informaciam, vratane, nie
vSak vyluCne, akychkolvek garancii ohfadom kvality, presnosti alebo kompletnosti ddvernych
informacii.

Ziaden obsah Dévernych informacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prislub, vyhlasenie
alebo garanciu poskytnuti Objednavatelom Poskytovatelovi.

Poskytnutim Dévernych informécii neprechadza na Poskytovatela vlastnicke alebo iné pravo
alebo licencia k Dévernym informaciam.

Poskytovatel je povinny poskytnit Objednavatelovi véetku potrebni stginnost potrebnu na
odstranenie nasledkov neopravnenej manipulacie s Dévernymi informéaciami.

V pripade, ak Zmluvné strany na ochranu Dévernych informacii tykajucich sa predmetu tejto
Zmluvy pred uzavretim tejto Zmluvy uzatvorili akikolvek zmluvu o miganlivosti, Zmluvné
strany sa tymto dohodli, Ze driom G&innosti tejto Zmluvy tato Zmiuva o mi¢anlivosti zanika.

Clanok IX
Ochrana osobnych audajov

Zmluvne strany ako aj ich zastupcovia bert na vedomie, Ze zo strany Poskytovatela bude pri
vykone cCinnosti podla tejto Zmluvy dochadzat k spractvaniu osobnych (dajov oséb v
postaveni dotknutych os6b v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov,
ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vS8eobecné nariadenie ochrany osobnych Udajov) v
platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a 0 zmene a dopineni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako
.Zakon o ochrane osobnych udajov“). Poskytovatel spractiva osobné (daje dotknutych
os6b v mene Objednavatela ako prevadzkovatela osobnych Udajov, a teda méa postavenie
sprostredkovatela. Konkrétne podmienky spractvania osobnych tdajov a véetky relevantné
skuto€nosti Zmluvné strany definuju v osobitnej zmluve o spracuvani osobnych udajov, ktort
sU povinné na tento Ucel uzatvorit a zavazuju sa k jej uzatvoreniu pristupit spoloéne s touto
Zmluvou. Zmluva o spracovani osobnych udajov tvori Prilohu &. 5 — Zmluva o ochrane
osobnych udajov tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje pri plneni tejto Zmluvy pinit vSetky povinnosti, ktoré mu vyplyvaji z
platnych pravnych predpisov vo vztahu k ochrane osobnych tdajov. Pri spractivani osobnych
Udajov zabezpecli Poskytovatel splnenie vsetkych povinnosti sprostredkovatela voéi
dotknutym osobam podra platnych pravnych predpisov vo vztahu k ochrane osobnych Gdaj.
Poskytovatel' sa zavézuje dodrZiavat povinnost mi¢anlivosti o osobnych Udajoch, s ktorymi
pride do kontaktu pri pineni tejto Zmluvy. Povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni trvania
tejto Zmluvy. Na poZiadanie Objednavatela je Poskytovatel' povinny preukazat' spinenie tejto
povinnosti. Povinnost mlc¢anlivosti neplati, ak to priamo vyplyva z platnych pravnych
predpisov, pricom v takom pripade je Poskytovatel povinny postupovat vyluéne v sulade s
tymito platnymi pravnymi predpismi pri zachovani zasady minimalizacie spractvania osobnych
udajov.

Clanok X
Sdlad s platnymi pravnymi predpismi

Poskytovatel' sa zavazuje pri svojej ¢innosti podla tejto Zmluvy dodrZiavat v plnom rozsahu
vSetky platné pravne predpisy. Poskytovatel sa rovnako zavézuje pri svojej éinnosti podla tejto
Zmluvy dodrZiavat v plnom rozsahu vsetky technické normy. Poskytovatel vyhlasuje, Zze
Poskytovater a tiez vSetci jeho zamestnanci, subdodavatelia, resp. spolupracujuce tretie osoby
disponuju vSetkymi opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré su potrebné
na plnenie tejto Zmluvy. Zaroven sa Poskytovatel zavazuje zabezpedit, aby Poskytovatel a
tiez vSetci jeho zamestnanci, subdodavatelia, resp. spolupracujlce tretie osoby disponovali
vSetkymi opravneniami a/alebo povoleniami a/alebo certifikatmi, ktoré su potrebné na pinenie
tejto Zmluvy podas celého trvania tejto Zmluvy.
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Poskytovatel vyhlasuje a svojim podpisom potvrdzuje, ze v plnom rozsahu dodrziava a
zabezpecuje dodrziavanie vSetkych aplikovatelnych pracovnopravnych predpisov v oblasti
nelegalneho zamestnavania (dalej len ako ,Pracovnopravne predpisy“), a to predovSetkym
zakona ¢. 311/2001 Z. z. Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov a zakona ¢&. 82/2005
Z.z. o nelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov. Poskytovatel tymto vyhlasuje, Ze si je pine vedomy vsetkych
povinnosti, ktoré pre neho z Pracovnopravnych predpisov vyplyvaji a zavédzuje sa ich
dodrziavat poCas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel sa zavdzuje najma
zamestnavat zamestnancov legalne a neporusovat tak zdkaz nelegalneho zamestnavania
upraveny v Pracovnopravnych predpisoch.

Poskytovatel sa zavdzuje poc¢as celého trvania tejto Zmluvy dodrziavat vSetky bezpeénostné
a hygienické vSeobecne zavazné pravne predpisy. Dalej sa Poskytovatel zavazuje
reSpektovat v8etky povolenia tykajuce sa tejto Zmluvy a vSetky rozhodnutia a stanoviska
organov a dotknutych subjektov tykajucich sa tejto Zmluvy.

Clanok XI
Zodpovednost’ za vady

Poskytovatel zodpoveda za to, ze Sluzba je po celt dobu trvania tejto Zmluvy dodavana v
sulade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou a jej prilohami, a Ze nema vady, ktoré by
obmedzili alebo znemoznili jej prevadzkyschopnost na Géel vyplyvajlci z tejto Zmluvy.

V pripade, ak v désledku vady Sluzby je prevadzkyschopnost Sluzby znemoznena alebo
obmedzena, Poskytovatel sa zavazuje odstranit vadu bez zbytoéného odkladu, najneskoér do
24 (slovom: dvadsiatich Styroch) hodin od oznamenia vady Objednavatelom. Oznamenie je
mozné podat zo strany Objednavatela elektronickou formou. Oznamenie v zmysle
predchadzajlucej vety sa povazuje za doru¢ené prijatim notifikacie o doru¢eni spravy, resp.
emailu druhej Zmluvnej strane.

Poskytovatel je povinny vady Sluzby odstranit' v stlade s ods. 2 tohto ¢lanku Zmluvy, pricom
vSetky naklady, ktoré Poskytovatelovi vzniknl v suvislosti s odstranenim vad Sluzby znasa v
plnej miere Poskytovatel.

Poskytovatel nezodpoveda za vady Sluzby, ak boli spésobené v désledku Umyselného
konania tretou stranou alebo vy$Sou mocou, za ktord sa povazuju okolnosti, ktoré nie su
zavislé od voOle Zmluvnych stran a ktoré Zmluvné strany nemézu ovplyvnit - najma vojna,
obé&ianske nepokoje, poziare, zaplavy, zemetrasenia, vybuchy, $trajky a pod.

Zodpovednost za Skodu Zmluvnych stran sa riadi ustanovenim § 373 a nasl. Obchodného
zakonnika.

Ak Poskytovatel nepreukaze Objednavatelovi, Ze za vadu nezodpoveda bez zbyto¢ného
odkladu po tom, ¢o mu vada bola oznamena, predpoklada sa, Zze za vadu zodpoveda.

Clanok Xil
Sankcie

V pripade, ak Poskytovatel nezaéne s poskytovanim Sluzby od 05.06.2026, ma Objednavatel
narok na zmluvnu pokutu vo vySke 1500 (slovom: tisicpdtsto) eur za kazdy, aj zadaty den
omeskania.

Objednavatel ma narok na zmluvnu pokutu vo vyske 350 eur za kazdy aj zacaty den, v ktorom
bola Sluzba nedostupna v rozsahu zakladajucom pokles mesaénej dostupnosti pod hodnotu
podla ¢lanku Il ods. 4 tejto Zmiuvy.

V pripade, ak Poskytovatef porusi povinnosti uvedené v ¢lanku Il ods. 5 tejto Zmluvy, ma
Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske 350 (slovom: tristopatdesiat) eur za kazdé
jednotlivé porusenie tejto povinnosti. Objednavatel je opravneny uplatnit si zmluvnu pokutu
podla predchadzajlcej vety tohto odseku voci Poskytovatelovi aj opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel porusi povinnost podla ¢lanku Xl ods. 2 tejto Zmluvy, t. j. nezac¢ne
s odstrariovanim vad bez zbytoéného odkladu po ich oznameni Objednavatelom alebo tieto
vady neodstrani v stanovenej lehote, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske
1500 (tisicpéatsto) eur za kazdy, aj za¢aty deft omeskania.

Zmluvne strany sa dohodli, Zze v pripade, ak sa Zmluvna strana dostane do omeskania so
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11.

12.

splnenim periazného zavéazku, ma druha Zmluvné strana narok na zmluvnu pokutu vo vyske
0,05% z diznej sumy za kazdy, aj zacaty deri omeskania.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie ¢lanku VIl tejto Zmluvy (ustanovenia
tykajluce sa registra partnerov verejného sektora), je Objednavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmiuvnej pokuty vo vyske 5000 (slovom: péttisic) eur za kazdé
jednotlivé porusenie jeho povinnosti podla v tomto bode uvedeného &lanku Zmluvy.
Objednavatel je opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty podla
tohto bodu aj v pripade, ak Poskytovatel nezabezpedéi pinenie podla &lanku VII tejto Zmluvy
svojim subdodavatelom.

V pripade, ak Poskytovatel porusi akékolvek ustanovenie c¢lanku VIII tejto Zmluvy
(ustanovenia tykajuce sa Dévernych informacii), je Objednavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 1500 (tisicpat'sto) eur za kazdé jednotlivé
porusenie jeho povinnosti podla v tomto bode uvedeného ¢lanku Zmluvy. Objednavatel je
opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty podfa tohto bodu aj v
pripade, ak Poskytovatel nezabezpeti pinenie podfa &lanku VIl tejto Zmluvy svojim
subdodavatefom.

V pripade, ak sa ktorékolvek z vyhlaseni Poskytovatela podla ¢lanku X ods. 2 tejto Zmluvy
ukaze ako nepravdivé a Objednavatelovi bude kontrolnym organom v sulade s ustanovenim
§ 7b zakona €. 82/2005 Z. z. o nelegélnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene a
dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov uloZzena sankcia z dévodu prijatia
sluzby prostrednictvom Poskytovatelom nelegaine zamestnavanych oséb, je Objednavatel
opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 130 (slovom:
stotridsat) % vysky sankcie uloZzenej kontrolnym organom Objednavatelovi a zarover
Objednavatelovi vznika pravo na odstipenie od tejto Zmiuvy. Objednavatel je opravneny
uplatnit si zmiuvnu pokutu podfa predchadzajicej vety tohto odseku voci Poskytovatelovi aj
opakovane.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit dar z pridanej hodnoty v zmysle ust.
§ 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, je Objednavatel opravneny
pozadovat od Poskytovatela zaplatenia zmluvnej pokuty vo vyske 130 (slovom: stotridsat) %
vySky danovej povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla.

Akakolvek zmluvna pokuta podla tejto Zmiuvy je splatna do 15 (slovom: patnastich)
kalendarnych dni odo dfia jej uplatnenia u druhej Zmluvnej strany. Akukolvek zmluvna pokutu
podra tohto €lanku Zmluvy je Objednavatel opravneny zapoditat' s existujucim alebo buducim
zavazkom voci Poskytovatelovi, a to aj z iného existujiceho alebo budldceho zmluvného
vztahu.

Uplatnenim zmluvnej pokuty u Poskytovatela a/alebo zaplatenim zmluvnej pokuty
Poskytovatefom nie je dotknuté pravo Objednavatela uplatiiovat u Poskytovatela v plnom
rozsahu nahradu Skody spdsobenu porusenim povinnosti zo strany Poskytovatela, na ktoré
sa vztahuje zmiuvna pokuta.

Zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nahrady Skody ani uplatnenie zmluvnej pokuty a/alebo
nahrady Skody nezbavuje dalej Poskytovatela pinit povinnost zabezpe&end zmluvnou
pokutou.

Clanok Xiil
Prava dusevného vlastnictva

V pripade, ak vysledkom splnenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podrfa tejto Zmluvy
bude vytvorenie autorského diela (dalej len ako ,Dielo”) v zmysle zakona &. 185/2015 Z. z.
Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,Autorsky zakon“) spolu s
odovzdanim Diela udeli Poskytovatel, ako opravnena osoba, Objednavatelovi suhlas na
pouZitie Diela vSetkymi dovolenymi spGsobmi podla Autorského zakona.

Objednavatel bude opravneny Dielo volne pouzivat podla svojho vlastného uvazenia najma,
nie v8ak vyluéne rozmnozZovat, spracovavat a upravovat Dielo a volne ho modifikovat a
prispésobovat podla vlastnej potreby sam, alebo tiez prostrednictvom akychkolvek tretich
os6b.

Takato licencia je udelend ako nevyhradna, na dobu trvania majetkovych prav k vyssie
uvedenému Dielu podla § 32 Autorského zdkona, v neobmedzenom Gzemnom rozsahu a v
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10.

neobmedzenom vecnom rozsahu, pricom Objednavatel ma pravo udelit akejkolvek tretej

osobe sublicenciu alebo postupit licenciu v rozsahu udelenej licencie, pricom udelenie

sublicencie ani postupenie licencie nemusi byt v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zarovern
dohodli, Ze v pripade postipenia licencie, Objednavatel nie je povinny informovat

Poskytovatela o osobe postupnika.

V pripade, ak vysledkom splnenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmiuvy

bude vytvorenie databazy v zmysle Autorského zakona (dalej len ako ,Databaza“) udeli

Poskytovatel, ako opravnena osoba, Objednavatelovi suhlas na pouzitie Databazy vSetkymi

dovolenymi sp6sobmi podl'a Autorského zakona. Ustanovenia bod 2 a 3 tohto élanku Dohody

sa aplikuju primerane.

V pripade, ak vysiedkom spinenia ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy

bude vznik osobitného prava k databaze, udeli Poskytovatel, ako opravnena osoba,

Objednavatelovi suhlas na extrakciu a/alebo reutilizaciu celého obsahu databazy alebo jej

podstatnej ¢asti.

Udelenie licencie k Dielu, Databaze a suhlasu na extrakciu a/alebo reutilizaciu obsahu

databazy udeli Poskytovatel Objednavatelovi bezodplatne.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv trvanie uz udelenych licencii alebo sthlasov podla tohto ¢lanku

Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje a zodpoveda, Zze Sluzby dodané na zaklade tejto Zmluvy nemaju

Ziadne pravne vady a ich poskytnutim ani naslednym uzivanim Objednavatelom v suilade s

touto Zmluvou nebudd porusené ani inak neopravnene zasiahnuté prava dusevného

vlastnictva tretich os6b (najmé, nie v8ak vyluéne, autorské prava, prava suvisiace s autorskym
pravom, priemyselné prava €i prava k ochrannym znamkam).

V pripade, ak si tretia osoba voci Objednavatelovi uplatni akékolvek naroky vyplyvajice z

poru$enia jej prav dusevneho vlastnictva v savislosti so Sluzbami, Poskytovatel sa zavazuje:

a) bezodkladne a na vlastné naklady poskytnut Objednavatelovi plna pravnu, technicku a
odbornu sucéinnost pri obrane proti takymto narokom,

b) v celom rozsahu nahradit Objednavatelovi akékolvek preukazatelne vynalozené naklady,
Skody, sudne a spravne poplatky, naklady na pravne zastupenie a sumy priznané tretim
osobam rozhodnutim organu verejnej moci alebo dohodnuté v ramci mimosudneho
vyrovnania (za predpokladu predchadzajuceho suhlasu Poskytovatela s takymto
vyrovnanim).

V pripade, ak sa preukaze, Ze Sluzby porusuju prava tretich oséb, Poskytovatel je povinny na

vlastné naklady a podla volby Objednavatela bud:

a) zabezpecdit pre Objednavatela opravnenie na dalSie pouzivanie Sluzieb bez dodato¢nych
nakladov na strane Objednavatela, alebo

b) nahradit’ Sluzby alebo ich ¢ast inym plnenim, ktoré bude mat rovnaké alebo lepsie
parametre, a ktoré nebude vykazovat pravne vady.

Clanok XIV
Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti, a to na 48 (slovom: Styridsatosem) mesiacov odo Dra

spustenia podla ¢lanku Il bod 3 tejto Zmluvy. Pre vyli¢enie pochybnosti plati, ze doba trvania

tejto Zmluvy zacina plynat od posledného podpisu druhej Zmluvnej strany na preberacom

protokole.

Tato Zmluvu je mozné ukonéit pisomnou dohodou Zmiuvnych stran, pisomnou vypovedou

alebo odstipenim od Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vypovedat tato Zmluvu aj bez uvedenia dévodu s vypovednou

dobou 6 (slovom: Sest) mesiacov, ktora zacina plynut prvy dern kalendarneho mesiaca

nasledujiceho po mesiaci, kedy bola vypoved doru¢ena Poskytovatelovi.

Ktorakolvek Zmiuvna strana je opravnena od tejto Zmluvy odstlpit v pripade podstatného

porusenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou.

Za podstatné porusenie Zmluvy Poskytovatelom sa povazuje najma:

a) omeskanie Poskytovatela so zaciatkom poskytovania Sluzby v lehote podla tejto Zmluvy
o viac ako 10 (slovom: desat) pracovnych dni,

b) omesSkanie Poskytovatela s odstrafiovanim vad/poruchy Sluzby v lehote podla tejto
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Zmluvy o viac ako 2 (slovom: dva) pracovné dni,

c) poruSenie povinnosti registracie Poskytovatela v zmysle zakona o RPVS,

d) porusenie ktorejkolfvek povinnosti tykajucej sa mi¢anlivosti alebo ochrany Dévernych
informacii a ochrany osobnych Udajov podla tejto Zmluvy,

e) porusenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela tykajlcej sa ochrany autorskych prav
podla tejto Zmiuvy,

f) poruSenie ktorejkolvek povinnosti Poskytovatela tykajlcej sa nelegdlnej prace a
nelegalneho zamestnavania podla tejto Zmluvy,

g) iné poru$enie tejto Zmluvy Poskytovatelom, ak je to v tejto Zmluve vyslovne uvedené.

Bez ohladu na vélu Zmluvnych stran tato Zmluva zanika diom, kedy déjde:

a) k nadobudnutiu rozhodnutia prislusného stdu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
Poskytovatela,

b) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prisfusného stdu, ktorym sid zamietne navrh
na vyhlasenie konkurz na majetok Poskytovatela pre nedostatok majetku,

¢) k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného stdu, ktorym sdd povoli
reStrukturalizaciu Poskytovatela,

d) kzaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu.

Poskytovatel' je opravneny od tejto Zmluvy odstlpit, ak je Objednavatel v omeskani s

uhradenim Odmeny v lehote podra tejto Zmiuvy o viac ako 30 (slovom: tridsat) kalendarnych

dni, za podmienky, Zze poru$ujuca Zmluvna strana bola druhou Zmluvnou stranou pisomne

upozornena na porudenie povinnosti s moznostou odstipenia od Zmluvy a nevykonala

napravu ani v dodatone poskytnutej primeranej lehote 7 (slovom: siedmych) kalendarnych

dni odo dila doru¢enia pisomného upozornenia.

Odstupenie od tejto Zmluvy je G€inné diom dorucenia pisomného oznamenia o odstlpeni

druhej Zmluvnej strane opravnenou Zmluvnou stranou.

Ukoncenim tejto Zmiuvy z akéhokolvek dévodu nie su dotknuté tie prava a povinnosti

Zmluvnych stran, ktoré zo svojej povahy mézu existovat aj po ukonéeni tejto Zmluvy najma,

nie v8ak vyluéne, zodpovednost za $kodu, prava a povinnosti vyplyvajlice zo zakona ¢&.

185/2015 Z. z. Autorsky zakon v platnom zneni, ochrana GDPR a pod.

§ Clanok XV
DalSie prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zmluvné strany sui povinné pristupovat k plneniu svojich povinnosti vyplyvajlcich z tejto
Zmluvy tak, aby predchadzali vzniku Skody.

Zmluvné strany su povinné poc&as celého trvania tejto Zmiuvy poskytnat si vzajomne vSetku
sucinnost, ktoru od nich mozno spravedlivo pozadovat, aby bol naplneny Gcel tejto Zmluvy.
Zmluvné strany su povinné poéas celého trvania tejto Zmluvy zdrzat sa takého konania,
ktorym by mohol byt ohrozeny Gcel tejto Zmluvy ako aj ktorym by bolo ohrozené pinenie
povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.

Poskytovatel je povinny pri pineni povinnosti podla tejto Zmluvy postupovat podla prislusnych
ustanoveni tejto Zmluvy a pokynov Objednavatela v rozsahu a spésobom prezentovanym v
procese verejného obstaravania.

Poskytovatel je povinny pri plneni povinnosti podla tejto Zmiuvy postupovat spésobom, ktory
neposkodzuje prava tretich stran.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela
zapocitat akékolvek svoje pohladavky a naroky voc¢i Objednavatelovi proti pohfadavkam a
narokom Objednavatela, a ani bez predchadzajuceho pisomného suthlasu Objednavatela
previest akékolvek prava a povinnosti z tejto Zmiuvy na tretiu osobu, tym nie je dotknuta
mozZnost zapoditania vzajomnych pohladavok Objednavatela a Poskytovatela podla
ustanoveni tejto Zmluvy.

Clanok XVI
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
vietkymi dostupnymi komunikaénymi prostriedkami, najma, nie vS$ak vyluéne, listovou
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zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.
Listovl zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu Zmluvnej strany uvedenud v zahlavi tejto Zmiuvy. Za doruenl sa povazuje kazda
listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata diiom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
c) bola uloZzena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dria od ulozenia, aj ked'
sa adresat s jej obsahom neoboznamil.
Za prvé kontaktné osoby, ktoré su opravnené davat pokyny v kontexte administrativnych,
technickych a organizacnych ukonov v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy, boli uréené:
a) za Objednavatela: [|jjjjj I - NG - - 0004
274734
b) za Poskytovatera: ||| NI email:*- tel..: | G
Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu nasledujuct pracovny den po jej odoslani na
emailovu adresu adresata podla tejto Zmiuvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu
nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena automaticka sprava o nemoznosti
adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.
V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona &.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatel'stva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade
vyhiasenia vojny, vojnového stavu, vynimoéného alebo nudzového stavu v zmysle Gstavného
zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného
stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat' tie pisomnosti,
ktoré mézu mat' za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto Zmluvy aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (zékon o e-Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-
Governmente"). Dorucovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky
v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zakona.
Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne (v pracovnych dnoch po-pia) kontrolovat
kontaktné emailové schranky.
Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 kalendarnych dni od
zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych Gdajov. Takéto oznamenie je
u¢inné jeho doruéenim.

Clanok XVII
Spoloéné a zavereéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost driom jej podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran
a udinnost’ dnom nasledujucim po dni jej zverejnenia v registri v zmysle § 47a ods. 1 zakona
Cislo €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a ods.
6 zakona ¢&. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni
niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto Zmluvy je mozné len na zaklade dohody Zmluvnych
stran, formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch
Zmluvnych stran v sulade s § 18 ZVO.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (slovom: Styroch) rovnopisoch s platnostou originalu; 2
(slovom: dva) rovnopisy pre Objednavatela a 2 (slovom: dva) pre Poskytovatela.

Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
nespdésobuje neplatnost, neudinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku. V
pripade neplatnosti, net¢innosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
s Zmluvné strany povinné vyvinut vSetku scinnost, ktord od nich mozno spravodlivo
pozadovat, aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili
novym ustanovenim v sulade s ucelom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis
citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy
na pdévodny pravny predpis sa budl povaZzovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.
Pravne vztahy Zmluvnych stran v tejto Zmluve neupravené sa riadia prisluSnymi véeobecne
zavéaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky v platnom zneni, a to najma zakonom &.
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513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov, zakonom ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov, ZVO a Autorsky zakon.

6. Zmluvné strany sa zavdzuju vynalozit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré budl rieSené v prvom rade zmierlivym spdsobom a
dialégom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia vzajomnych sporov nebude Uspesny,
pravomoc riesit spory vyplyvajlice z tejto Zmiuvy maju prislusné sudy Slovenskej republiky,
za pouzitia slovenského prava.

7.V pripade rozporu medzi ustanoveniami textu tejto Zmluvy a ustanoveniami akejkolvek prilohy
tejto Zmluvy maju vzdy prednost ustanovenia textu Zmiluvy.

8. Neoddelitelnou suastou tejto Zmluvy st nasledujuce prilohy:

a) Priloha ¢. 1 — Opis predmetu zakazky

b) Priloha ¢. 2 — Ponuka

¢) Priloha &. 3 — Zoznam subdodavatelov

d) Priloha ¢. 4 — Zmluva o kyber bezpecénosti

e) Priloha & 5 — Zmluva o ochrane osobnych udajov

9. Zmluvne strany vyhlasuju, ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spésobom obmedzena, tuto
Zmluvu uzatvaraju slobodne, vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok a je
jasnym, ur&itym a vernym vyjadrenim ich véle, ¢o potvrdzuju svojimi podpismi.

za Objednavatela za Poskytovatela
' els VAR A V Bratislave, dria

18, 05, 207

<
)
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Priloha ¢. 1 - Opis predmetu zdkazky

Predmetom zdkazky je obstaranie sluzby platby za do€asné parkovacie opravnenie (parkovaci
listok) prostrednictvom SMS v regulovanych zénach parkovania Hlavného mesta SR
Bratislavy. Uspesny uchddzag prevezme tlohu integratora, ktory zastresi vsetkych operatorov
mobilnych sieti pdsobiacich na uzemi Slovenska. Sticast'ou rieSenia bude okamzité zapisovanie
parkovacich opravneni (parkovacich listkov) do systému obstardvatel'a formou REST API.
Sluzbu bude moct’ zakaznik vyuzit’ bez registricie.

Pokial’ na Slovensku v priebehu platnosti zmluvy zaéne pdsobit’ novy operétor, Gspesny
uchadza¢ bude povinny bezodkladne a bezodplatne zahrnit’ ho do poskytovanych sluZieb.
Sluzba sa nebude dat’ vyuzit' s pouZitim zahrani¢ného operatora.

Sluzba bude vychadzat' z aktudlne platného a G¢inného VSeobecne zavizného nariadenia
(VZN) Hlavného mesta SR Bratislavy o do¢asnom parkovani motorovych vozidiel
(https://paas.sk/wp-content/uploads/2025/09/VZN parkovanie 2025N.pdf).

Z6ny, useky parkovania a ich ¢asy spoplatnenia a tarify su pre prehl'ad uvedené v samostatne;
prilohe a vychadzajui z uvedeného VZN. Uspesny uchadzag bude musiet zabezpecit’ bezchybnu
implementaciu a prevadzku predaja listkov na zaklade danej tabulky. Treba zohladnit, Ze
existuje zona, kde sa tarifikdcia 1iSi v pracovny deni a cez vikend/sviatok. g Rovnako existujt
Useky parkovania ktoré maju ¢as spoplatnenia odli§ny ako véé&sina Usekov zény, do ktorej
patria.

Uspesny uchadza¢ bude za poskytovanie sluzby inkasovat na mesacne] baze odmenu ako
percentuélny podiel z kazdého uspesne zakipeného parkovacieho listka prostrednictvom SMS.
Vyska odmeny tGspesného uchddzaca je predmetom tejto sttaze.

Pokial' sa behom poskytovania sluzby zmenia parametre zdén, Usekov parkovania, ¢asov
spoplatnenia, tarif apod., GUspe$ny uchadza¢ ich bude musiet’ zapracovat" bezodplatne,
respektive v ramcei ponuknutej odmeny za sluzbu.

Pocas Styroch rokov trvania zmluvy bude mat’ obstaravatel’ k dispozicii 40 ¢loveko-dni (v
rozsahu 8 pracovnych hodin na jeden ¢loveko-deti) uréenych na pripadné zmenové poZiadavky
a vylepSenia sluzby. Tieto ¢loveko-dni buda poskytnuté bezodplatne, resp. su zahrnuté v
ponuknutej odmene za poskytovanie sluzby.

Bezodplatné spravy

Servisné SMS bude tspeSny uchadza¢ odosielat’ bezodplatne. Za servisné SMS sa povazuje:

- Zaslanie potvrdenia (nie dorucenie potvrdenia) o zakipeni parkovacieho listka, a to
najneskor 20 sekund od odoslania SMS. Danéa sprdva bude obsahovat’ informéaciu
0 ECV, kéde a mene Useku parkovania, ¢ase parkovania (za¢iatok a koniec) a cene
listka.

- Notifikdcia o bliziacom sa konci platnosti listka, a to 10 mint pred jeho vyprsanim.

- Informacna sprava posland zdkaznikovi ako odpoved’ na chybna SMS, za ktoru nie je
mozné vystavit’ platny parkovaci listok (podrobnosti niZsie).



Chybné SMS budu rovnako nespoplatnené. Ide o SMS ktoré odosle zdkaznik a na zéklade
ktorych nie je mozné vystavit’ platny parkovaci listok. Ide o SMS zaslané v nasledovnych
situaciach:
- SMS, ktoru zdkaznik odosle v nespravnom formate. V tomto pripade zakaznik obdrzi
servisnu spravu o nespravnom formate odoslanej SMS.

- SMS, ktort zakaznik odosle v deni (od 00:01 do 24:00), podas ktorého zvoleny usek
parkovania nie je vobec regulovany. V tomto pripade obdrzi zakaznik servisnt spravu
o nespoplatnenom dni zony.

-V pripade, Ze by sa pocas trvania zmluvy zaviedla zona, ktorej ¢as regulacie skon¢i skor
ako 0 24:00 v dany den (napr. o 20:00), za chybni SMS sa povazuje sprava, ktort
zdkaznik odosle v ¢ase medzi koncom ¢asu regulacie (napr. 20:00) do 24:00. V tomto
pripade zakaznik obdrzi servisna spravu o nespoplatnenom ¢ase zony.

Listky

Zakladny a najmen$i casovy usek na ktory bude mozZné zakupit' parkovaci listok
prostrednictvom SMS je 1 hodina. Najviac bude mozné zakupit’ parkovné na 48 hodin. Medzi
[ hod. a 48 hod. je mozné vybrat’ akykol'vek iny pocet hodin ureny celym ¢islom (nemozno
teda vybrat’ napr. 1,5 hodiny). Listok si bude mozné prediZit, a to tak, Ze zaGiatok platnosti
nového listka sa nastavi od &asu ukon&enia predoslého listka. PrediZit si listok bude moZné
minimalne o jednu hodinu.

Pokial’ zédkaznik posle SMS v den, ktory je regulovany, no v ¢ase, ktory este nie je spoplatneny
(priklad: regulacia za¢ina o 14:00, a SMS sa odosle o 10:00 na 2 hodiny), zvoleny podet hodin
sa v plnosti uplatni od zaciatku regulécie (teda listok sa vystavi v ¢ase od 14:00 do 16:00).

V pripade, ze zakaznik posle SMS na konci regulovaného diia (priklad: regulacia je v pracovné
dni do 24:00 a potom az od 8:00, a SMS sa odosle 0 23:00 na 2 hodiny) vystavi sa listok len do
konca regulovaného €asu daného diia s prislusnou cenou parkovného (v nasom priklade od
23:00 do 24:00), a teda listok sa neprenasa do d’alsieho dria (od 8:00 do 9:00).

Ak vSak regulacia trvd pocas celej noci, listok sa bude dat’ kapit’ suvisle v ¢ase pred aj po
polnoci (napriklad od 23:00 do 01:00).

Format a ¢islo
Format SMS bude:

Skratka kod tiseku parkovania(medzera)ECV(medzera)pocet hodin parkovania

Priklad: 1010 N ! (tj. 1010 medzero I cdzera 1)

Verejny obstardvatel’ ma zaujem na vyuzivani telefonneho ¢isla 2200

Zoznam koédov useku parkovania je v prilohe: Priloha €. 2 — Zény a useky parkovania, ¢asy
regulacie a tarify

Portal

Uspesny uchadza¢ poskytne portél, na ktorom si bude méct’ zakaznik stiahnut’ daitovy doklad
za parkovaci listok. Do portalu sa bude mdct’ prihlasit’ zadanim svojho telefénneho ¢&isla
a overovacieho kodu, ktory obdrzi v textovej sprave. Bude mozné stiahnut’ si tieZ jeden danovy
doklad za parkovacie listky za obdobie celého mesiaca. Dany portal verejny obstaravatel
zverejni na svojej webovej stranke (paas.sk).
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Report

Uspesny uchadza& posle do 5 kalendarnych dni od konca kazdého ziétovacieho kalendarneho
mesiaca mesacny report vo forme prilohy na emailovu adresu verejného obstardvatel’a, ktory
bude obsahovat’ informacie o vsetkych predanych parkovacich listkoch za predchadzajuci
mesiac, vratane informdcie o operatoroch prostrednictvom ktorych sa SMS odoslali, ako aj
informéciu o poéte chybnych SMS, s rozliSenim ¢i iSlo o nespravny formét spravy, alebo
o zaslanie SMS v nespoplatneny den.

Dany mesaény report bude rovnako obsahovat’ prehladny sumér transakcii, t. j. celkova
hodnota prijatych transakcii (sucet koneCnych cien za predaj parkovacieho opravnenia
prostrednictvom SMS v zéne) za zictovacie obdobie, celkova hodnota Odmeny uchddzaca za
zuctovacie obdobie a celkova hodnota transakcii poniZzend o Odmenu uchadzada za za¢tovacie
obdobie (t. j. celkova suma predajov parkovacich opravneni, celkova vyska provizie uchadzaca,
a celkova suma zaslané od uchddzaca obstardvatel'ovi o€istend od provizie).

Uspesny uchadza¢ vyplati sacet platieb za predchadzajici mesiac oé&isteny od poplatku za
poskytovanie sluzby na ucet verejného obstaravatel’a, a to najneskor do 30 dni po schvaleni
mesacného reportu definovaného vyssie.

Popis API

Po odoslani SMS, a teda zakupeni platného parkovacieho listka, sa budu do endpointu
verejného obstaravatel'a (REST API) posielat’ nasledujuce udaje:

K6d tseku parkovania, mena, Gas zaGiatku a konca parkovania, dizka parkovania v hodinach,
ECV, nézov/skratka operatora, cena a ID listka. A to v tvare:

{'udr': '1011', 'currency': 'EUR', 'ticketStart': '2023-08-30T12:38:57Z', 'operatorType": '2',
'ticketEnd': '2022-08-30T15:38:57Z', 'ticketDuration': '1:00:00', 'ticketld": '843d596¢-15¢2-
40cb-9a9¢-4d76380470al’, 'totalPrice’: '1.2', ‘ecv': || R

Ak mestsky systém neodpovie, SMS brana sa pokusa ziadost’ odoslat’ viackrat, a ostava v dead
letter queue.

PredlZzovanie listka bude automatické, so zaciatkom od casu konca predoslého listka, s
predlZenim minimalne o 1 hodinu.

Prihlasovania na endpoint bude prebiehat’ spésobom, Ze platobnd brana zavold endpoint so
ziadost'ou o ziskanie bearer tokenu s menom a heslom. Bearer token je platny priblizne jednu
hodinu, pocas ktorej pouziva brana na autorizaciu dany token. Po vyprSani jeho platnosti si
vygeneruje token novy.



Obchodné meno uchddzada: Mediatex s.r.o,

Sidlo uchédzata: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava
Statutirny zastupca: Ing. Peter Borovi¢ka - konatel
1C0: 35763418

IC DPH: $K2020243885

Tel. &islo:

Platca/Neplatca DPH: Som platcom DPH

Lestne e nhstaravar

Wieh (3 v

nia pordf

¥

PredloZenim tejto ponuky prehlasujem, Ze som sa obozndmil so znenim estného vyhlasenia uvedenym v harku "Osolbné
postavenie" tohto dokumentu a potvrdzujem vietky tam uvedené skutoénosti.

|

PredloZenim tejto ponuky Cestne vyhlasujem, Ze som sa oboznamil so znenim Eestného vyhldsenia uvedenym v harku
"Koneéni uivatelia vyhod" tohto dokumentu a potvrdzujem vietky tam uvedené skutoénosti.

PredloZenim tejto ponuky Cestne vyhlasujem, Ze som sa obozndmil so znenim estného vyhldsenia uvedenym v harku
"Medzindrodné sankcie" tohto dokumentu a potvrdzujem vietky tam uvedené skutoénosti.

PredloZenim tejto ponuky estne vyhlasujem, Ze nemam uloZeny zakaz Ggasti vo verejhom obstaravani potvrdeny konegnym
rozhodnutim v Slovenske] republike a v §tate sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

g & &

PredloZenim tejto ponuky &estne vyhlasujem, fe postupujem v sdlade s etickym kddexom uchédza&a vydanym Uradom pre

&8

s hadde B

verejné obstaravanie: b1y

[SESFE 18 S FH N Hadisdig

fasenie ko participddi na vypracovani nonuky inou osobou

Vypracoval uchadzaé ponuku sam? ] ano

Ak uchddza nevypracoval ponuku sam, nizsie uvedie identifikdciu osoby, ktorej sluzhy alebo podkladly pri vypracovani panuky vyusil - ide o poZiadavku v
zmysle § 49 ods. 5 zdkona & 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a dopineni niektorych zdkonov v zneni neskordich predpisov. Uchddzaé dalej
vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nisledkov uvedenia nepravdivych informacii v tomto vyhldseni alebo zamlZania takejto osoby.

tdentifikaéné daje osoby, ktara participovala na ponuke

Meno a priezvisko:

Ohchodné meno alebo nazov:

Sidlo alebo miesto podnikania:

Identifikaéné Eislo, ak bolo pridelené:

Kritérium &. 1: NajniZsi percentudlny podief 7 y ne parkovacie oprévnenio v
Nazov poloZky Vyska poplatku v %
Najnizi poplatok za poskytovanie sluzby v % zackrdhleny na dve desatinné miesta 13,860

Pod

nenka tlasti p 14 ods, Lpisim a) ZVO - Zoznam poskytnuly

Verejny obstardvatel stanovil nastedovnu podmienku Ucasti: Uchddzaé preukdZe poskytnutie najmenej jednej sluzby rovnakého alebo obdobného charakteru,
predmetom ktorej bolo poskytovanie sluzby dhrady prostrednictvom SMS sprav v mobilnej telekomunikaénej sieti, a to najmé pre thradu parkovného,
cestovného alebo inej obdobnej sluzby hromadného charakteru.

Email a tel. ¢islo ndberatela,
pripadne link na referenciu
Nazov a strecny popis referencie Cena Lehota dodania Oznacenie odberatela uloZenu v evidencii referencii

246300, ] - maj i
SMIS parkovanie Bratislava 46900,00{maj 2024 - maj 2026 Mesto Bratislava

SMS$ parkovanie Prefov 97 000 Januar 2026 - janudr 2028 Mesto Predov

V Bratislave Ditum: 15.4.2026 :Podpis: Ing, Peter Borovitka
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yhiasenie podia &

Ako uchadzac v tomto verejnom obstardvani HI. mesta SR Bratislava

¢estne vyhlasujem,

“a pOsobia nasledovné osaby spliiajuce podmienky stanovens v § 32 ods. 8 2VO:

r spolocnosti uchadaz

1.

2. Meno Priezvisko, funkcia v spoloénosti

3. Meno Priezvisko, funkcia v spolo¢nosti

4. ... v pripade potreby doplrite dalsie riadky

V pripade, Ze vysSie nie st uvedené Ziadne osoby, ¢estne prehlasujem, Ze ¥iadne takéto osoby v nasej
spolocnosti nepdsobia.
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U S T O IS e A ENEF AUTPR [N TRC A TSI
Cestne vyhiasenie o konecnych uzivateloch vyhod

Ako uchadzac v tomto verejnom obstaravani HI. mesta SR Bratislava
cestne vyhlasujem,

Ze som si vedomy skutocnosti, Ze verejny obstaravatel nesmie uzavrief zmluvu s uchadzaéom, ktory ma
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora alebo s uchadzacom, ktorého subdodavatel,
ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, a v registri partnerov verejného
sektora ma zapisaného koneéného ufivatela vyhod, ktorym je:

a) prezident Slovenskej republiky,

b) clen viady,

c) veduci Ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je &lenom viady,

d) vedici organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

e) sudca Ustavného sudu Slavenskej republiky alebo sudca,

f) generalny prokurator Slovenskej republiky, $pecialny prokurator alebo prokurator,

g) verejny ochranca prav,

h) predseda Najvyssieho kontrolného dradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvy&ieho kontrolného
tradu Slovenskej republiky,

i) $tatny tajomnik,

j) generalny tajomnik sluZobného uradu,

k) prednosta okresného Uradu,

[} primétor hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo primator
okresného mesta, alebo

m) predseda vyssSieho Uzemného celku.

Vzhladom na vyssie uvedené cestne vyhlasujem, Ze kone¢nym uZivatelom vyhod Uspesného uchadzaéa a ani
jeho subdodavatela, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, nie je ¥iadna
2 0s6b uvedenych v ustanoveni § 11 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verefnom obstaravani a o
zmene a doplnenf niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Uchadzal dalej vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia hepravdivych informacii v tomto
vyhlaseni alebo zaml¢ania takejto osoby.




slatnovaniu medzindrodnych sankcii

Ako uchadzac v tomto verejnom obstaravani Hl. mesta SR Bratislava

¢estne vyhlasujem,

Ze v spolocnosti uchadzaca nefiguruje ruska dcast, ktord prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia
Rady (EU) ¢ 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na kenanie Ruska, ktorym
destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) & 2022/576 z 8. aprila 2022.

Predovietkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzac ani clenovia jeho organov nie si ruskym $tatnym prisludnikom ani fyzickou alebo pravnickou
osobou, subjektom alebo organom so sidlom/usadenym v Rusku;

b) uchddzac ani ¢lenovia jeho organov nie st pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych
vlastnicke prava priamo alebo nepriamo vlastni z viac ako 50% subjekt uvedeny v pismene a) tohto
Cestného vyhlasenia;

c) uchadza¢ ani ¢lenovia jeho organov nie su fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo organ, ktory
kona v mene alebo na zéklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto Cestného
vyhlasenia;

d) subjekty uvedené v pismenach a) a3 c) nemaju icast vy&iiu ako 10% hodnoty zdkazky v
subdodavatelovi, dodavatelovi alebo v subjekte, ktorého kapacity tspesny uchadza& vyuZiva na ucely
plnenia zakazky podla § 34 ods. 3 zakona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Zaroven Cestne vyhlasujem, Ze realizacia plnenia podla zmiuvy, ktora bude vysledkom daného verejného
obstaravania zo strany lspeiného uchadzaca nie je v rozpore so zakonom & 289/2016 Z. 7. o vykondvani
medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov, a teda najma neporusuje akikolvek medzinarodnt
sankciu upravenu v akomkolvek predpise o medzindrodnej sankcii podla § 2 pism. b) zdkona & 289/2016 Z.
z. 0 vykondvani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov. }




Priloha¢. 4

Zoznam subdoddvatelov

UDAJE O VSETKYCH ZNAMYCH SUBDODAVATELOCH
NA PREDMET ZMLUVY

v sulade s § 41 ods. 3 zdkona ¢&. 343/2015 Z. z. o verejﬁom obstardvani a o zmene a doplneni nicktorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov

Predmet zmluvy: Sluzba platby parkovného formou SMS

-
Identifikaéné N i Osoba opravoend
Cislo, ak a-plnenia konat’
Por. & nebolo vyjadiena za subdoddvatela Predmet
POt C. . ) S . .
. . \ pridelené v percentach (%) (meno subdodavky,
Subdodavatel . R . : - g
identifikaly kMponukove] cene a priezvisko,
Ligle funkcia

alebo osoby opravnenej konat’ za uchadzaca

Pozn.:

Vumysle § 2 ods. 5 pism. ¢) zékona o verejnom obstarivani je subdodavatePom hospodarsky subjekt, ktory
uzavrie alebo uzavrel s tispesnym uchddzacom pisomnu odplatni zmluvu na plaenie uréitej &asti
zdkazky.

Subdodavatel znamend fyzickd alebo pravnickd osobu, ktord na zillade zmluvy s dspesnym uchddzacom bude
tealizovat’ pre uchddzaca urcité sluzby v zmysle predmetu zdkazky.

Percentuilny podiel je z celkovej ceny tovagu s DPH. .

Uchadza¢ uvedie za subdodavatela : ndzov alebo obchodaé meno, sidlo alebo miesto podnikania, §tit, ICO; a v
predmete subdodavky rdimcovy popis tozsahu sluzby, ktord bude vykondvat’;

Vygvetlenie
ot

Uspesny uchidzac/Zhotovitel’ pri uzatvirani zmluvy vyplni stvisiaci formular -Udaje o véetkych
zndmych subdoddvateloch na predmet zmluvy.
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ZMLUVA O ZABEZPECENI PLNENIA BEZPECNOSTNYCH OPATRENI A
NOTIFIKACNYCH POVINNOSTI

uzatvorend v zmysle § 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecénosti
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, (d'alej len ako
Zmluva”)
medzi tymito zmluvnymi stranami:

Prevadzkovatel’

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie €. 1, 814 99 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

Statutarny organ: Ing. arch. Matus Vallo, primator

Zastupeny: Ing. Lukas Sojka, manazér kybernetickej bezpeénosti, v zmysle

Podpisového poriadnu uéinného ku dnu podpisu tejto Dohody
(dalej len ako ,Prevadzkovatel” v prislusnom gramatickom tvare)

a
Dodavatel:

Obchodné meno: Mediatex s.r.o.

Sidlo: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava
ICO: 35763 418

Udaj o konajlicej osobe: Ing. Peter Borovicka - konatel

(dalej len ako ,Dodavatel™ v prisluSnom gramatickom tvare)

(Prevadzkovatel a Poskytovatel d'alej spolu len ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako
»Zmluvna strana” v prislusnom gramatickom tvare)

PREAMBULA

Prevadzkovatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podlia zakona ¢&. 69/2018 Z. z.
o kybernetickej bezpeclnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,Zakon
o kybernetickej bezpecnosti”).

Dodavatel' je zmluvnym partnerom Prevadzkovatela na vykon cinnosti, ktoré priamo suvisia
s prevadzkou elektronickych komunikacnych sieti (dalej len ,Siete”) a informacnych systémov
Prevadzkovatela, pricom tieto cinnosti Dodavatel uskutociuje na zaklade aktudlne platnej
a u€innej Zmiuvy o zabezpeceni sluzby platobného systému prostrednictvom mobilnej aplikacie
pre uhradu do¢asného parkovania, uzatvorenej s Prevadzkovatelom v zmysle Verejného navrhu
na uzatvorenie zmiuvy o zabezpeceni sluzby platobného systému prostrednictvom mobilnej
aplikacie pre Uhradu docasného parkovania zverejneného na webovom sidle Prevadzkovatela
pre Nové obdobie (d'alej len ,Zakladny kontrakt”).

Dodavatel vyhlasuje, ze je odborne spdsobily na plnenie predmetu tejto Zmluvy, ma vsetko
potrebné technické, technologické a personalne vybavenie, ktoré je potrebné na plnenie Uloh
vyplyvajucich z tejto Zmluvy a Ze ma zavedené uUlohy, procesy, role a technoldgie v organizacne;j,
personalnej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napinanie cielov tejto zmluvy.

AK nie je uvedené inak, pojmy pouzivané v tejto Zmiuve maju vyznam im priradeny v Zakone
o kybernetickej bezpednosti, jeho vykonavacich predpisoch.

Clanok .
Predmet Zmluvy
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Predmetom tejto Zmluvy je zabezpecenie plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych
povinnosti za UcCelom zabezpeenia kybernetickej bezpecnosti Sieti a informaénych
systémov Prevadzkovatela.

Tato Zmluva upravuje zakiadné principy spoluprace Zmluvnych stran pri uskuto&¢hovani
plnenia bezpecnostnych opatreni — dloh, procesov, roli a technoldgii v organizacnej,
personainej a technickej oblasti, ktorych cielom je zabezpecenie kybernetickej bezpeénosti
Sieti a informaénych systémov Prevadzkovatela pocas ich Zivotného cyklu, s cielom
predchadzat kybernetickym bezpecnostnym incidentom a minimalizovat vplyv
kybernetickych bezpecnostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania zakladnej sluzby
Prevadzkovatela (dalej len ,Ciele”).

Sucastou zdvdzkov Dodavatela podla tejto Zmluvy je povinnost Dodavatela prijimat a
dodrziavat bezpecnostné opatrenia na Useku kybernetickej bezpecnosti v rozsahu
uvedenom v tejto Zmiuve tak, aby boli naplnené Ciele tejto Zmluvy. Prevadzkovatel
vyhlasuje, Ze suhlasi so Specifikdciou a rozsahom bezpecnostnych opatreni prijimanych
Dodavatelom v zmysle tejto Zmluvy. Dodavatel sa zavazuje pisomne informovat
Prevadzkovatela o kazdej zmene, ktord ma vyznamny vplyv na bezpeénostné opatrenia
realizované Dodavatelom.

Dodavatel sa na zaklade tejto Zmluvy zaroven zavazuje dodrziavat bezpecnostné politiky
Prevadzkovatela, s ktorymi ho Prevadzkovatel oboznamil. Dodavatel vyhlasuje, Ze suhlasi
s bezpeCnostnymi politikami Prevadzkovatela. Dodavatel suCasne akceptuje, Zze
bezpeénostné politiky Prevadzkovatela sa mdZu priebezne menit a dopifat tak, aby
zodpovedali aktualnym bezpecnostnym opatreniam, aktualnemu stavu Sieti a informaénych
systemov Prevadzkovatela a aktualnym hrozbam dotykajicim sa Dodavatela, ktoré by mohli
mat potenciadlny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela.

Na zaklade tejto Zmluvy sa tiez Dodavatel zavazuje plnit notifikacné povinnosti na Useku
kybernetickej bezpecnosti v rozsahu uvedenom v tejto Zmiuve tak, aby boli naplnené jej
Ciele.

Odplata za plnenie povinnosti Dodavatela podla tejto Zmiuvy a nahrada vietkych nakladov
vynalozenych Dodavatelom v suvislosti s plnenim povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy
su vcelom rozsahu zahrnuté v penaznom plneni poskytovanom Prevadzkovatelom
Dodavatelovi podla Zakladného kontraktu a za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy
Dodavatel nema narok na ziadne dalSie pertiazné pinenia od Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny plnit povinnosti vyplyvajlice ztejto Zmluvy po celd dobu trvania
Zakladného kontraktu.

Clanok II.
Prevencia kybernetickych bezpec¢nostnych incidentov

Kybernetickym bezpecnostnym incidentom je akakolvek udalost, ktor& ma z dévodu
narusenia bezpecnosti Siete a informacného systému alebo porusenia bezpeénostnej
politiky alebo z&avdznej metodiky negativny vplyv na kyberneticki bezpeénost
Prevadzkovatela alebo ktorej nasledkom je:

a) strata dovernosti udajov, znicenie udajov alebo narudenie integrity systému
Prevadzkovatela,

b) obmedzenie alebo odmietnutie dostupnosti zakladnej sluzby Prevadzkovatela,

c) vysoka pravdepodobnost kompromitacie Cinnosti zékladnej sluzby Prevadzkovatela
alebo

d) ohrozenie bezpecnosti informacii Prevadzkovatela.

Incident definovany v €l. I. Zakladného kontraktu sa povazuje sa kyberneticky bezpeé&nostny
incident v zmysle tejto Zmluvy, okrem nekritického incidentu, ktory nespdsobuje vypadok
sluzby ani iné nasledky podla ¢l. Il ods. 1. pism. a) az d) tejto Zmluvy.

Dodavatel je povinny v ramci prevencie kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ktoré
by mohli mat potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela alebo ktoré
by sa mohli tykat kybernetickej bezpecénosti Sieti a informa¢nych systémov Prevadzkovatela
a bezpecnosti spracuvania osobnych Udajov (dalej len ,Incidenty"):
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a) zabezpedit viastnu kybernetickli bezpecnost tak, aby cez Dodavatela neboio mozné
zasiahnut Siete a informacné systémy Prevadzkovatela;

b) prijat primerané technické a organizacné opatrenia s cielom zaistit Groven bezpeénosti
spracuvania osobnych udajov, najma pseudonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov;
schopnost zabezpecit trvald dovernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracuvania a sluzieb; schopnost v¢as obnovit dostupnost osobnych Gdajov a pristup
k nim v pripade Incidentu; proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia
ucinnosti technickych a organizacnych opatreni na zaistenie bezpecnosti spractivania
osobnych udajov;

c) sledovat vystrahy, varovania, dal$ie informacie sllziace na minimalizovanie, odvratenie
alebo napravu nasledkov Incidentov, tieto vyhodnocovat avykonat protiopatrenia
v zaujme ochrany opravnenych zaujmov Prevadzkovatela;

d) prijimat od Prevadzkovatela varovania pred Incidentmi;

e) sledovat hrozby dotykajlice sa Dodavatela, ktoré by mohli mat potencialny nepriaznivy
vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela;

f) wvykonavat preventivne opatrenia potrebné na odvratenie hrozieb, ktoré by mohli mat
potencialny nepriaznivy vplyv na zakladnu sluzbu Prevadzkovatela alebo kyberneticku
bezpecnost Sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela alebo ochranu osobnych
udajov;

g) predchadzat vzniku Incidentov;

h) systematicky ziskavat (monitorovat a detegovat), sustred'ovat (evidovat), analyzovat a
vyhodnocovat informacie o Incidentoch;

i) zasielat Prevadzkovatelovi véasné varovania pred Incidentmi, o ktorych sa dozvie
vlastnou ¢innostou pod!a tejto Zmluvy alebo inym spésobom;

j) informovat Prevadzkovatela o Incidente a o vSetkych skuto¢nostiach majlcich vplyv na
zabezpecovanie kybernetickej bezpeénosti;

k) podavat Prevadzkovatelovi oznamenia, ze doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov,
ktoré pravdepodobne povedie kriziku pre prava aslobody fyzickych oséb bez
zbyto¢ného odkladu potom, ¢o sa o poruSeni ochrany osobnych udajov dozvedel;

1) spolupracovat s Prevadzkovatelom pri zabezpecovani kybernetickej bezpecnosti Sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela v rozsahu Zakladného kontraktu,

m) vytvarat a zvySovat bezpecnostné povedomie svojich zamestnancov podielajtcich sa
na pineni zakiadného kontraktu a/alebo tejto zmluvy a/alebo majlcich pristup
k informaciam a udajom Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny mat pocas trvania tejto Zmiuvy také technické, technologické

a personalne vybavenie, ktoré je potrebné na riadne a vCasné pinenie tejto Zmluvy a mat

zavedené ulohy, procesy, role a technolégie v organizacnej, persondlnej a technickej oblasti

v rozsahu potrebnom na efektivne napifanie Cielov tejto Zmluvy.

Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:

a) rozsah ¢innosti Dodavatela v zmysle Zakladného kontraktu ( Priloha €. 1),

b) Specifikacia arozsah bezpeénostnych opatreni, ktoré prijima Dodavatel a s ktorymi
suhlasi (Priloha €. 2),

¢) zoznam pracovnych roli Dodavatela, ktoré maju mat pristup k informaciam a udajom
Prevadzkovatela a zoznam zamestnancov Dodavatela a inych oséb, podielajlcich sa za
Dodavatela na plneni Zakladného kontraktu a/alebo tejto Zmluvy a/alebo maijucich
pristup k informaciam a udajom Prevadzkovatela (Priloha €. 3),

d) zoznam Doddavatelom navrhnutych a Prevadzkovatelom schvalenych Subdodavatelov
(Priloha €. 4).

Dodavatel je povinny bezodkladne oznamit Prevadzkovatelovi kazda zmenu v personalnom

obsadeni pracovnych roli Dodavatela.

Dodavatel' je povinny stanovit postupy plnenia svojich povinnosti a vSetky potrebné

informacie na preukazanie splnenia povinnosti podla tejto Zmluvy v bezpecnostnej

dokumentacii a dokumentacii na Useku ochrany osobnych Udajov, ktora musi byt aktualna a

musi zodpovedat aktudlnemu stavu; dokumentdciu je na poziadanie povinny predloZit

Prevadzkovatelovi na nahliadnutie a zhotovenie képii.

Dodavatel je povinny prijat a dodrziavat vSeobecné a sektorové bezpecénostné opatrenia

v dotknutych oblastiach podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti a vyhlasky Narodného
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10.

bezpecnostného uradu ¢&. 227/2025 o bezpecnostnych opatreniach, v rozsahu podla
platnych bezpeénostnych politik Prevadzkovatela (uvedenych v Prilohe ¢. 2 tejto zmluvy)
a Prilohy k vyhlaske Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky &. 158/2018 Z.
Z. 0 postupe pri posudzovani vplyvu na ochranu osobnych udajov, ktora upravuje opatrenia
na eliminaciu rizik pre prava fyzickej osoby a Prilohy 2 k vyhlaske Uradu podpredsedu vlady
SR pre investicie a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob
kategorizacie a obsah bezpe&nostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy.

Clanok IIl.
Reaktivita pri hlaseni Incidentov

Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne hlasit kazdy Incident spdsobom
urcenym Prevadzkovatelom, vratane urCenia stupfa jeho zavaznosti, ktory identifikuje na
zaklade presiahnutia kritérii pre jednotlivé kategoérie Incidentov. Ak do okamihu hlasenia
Incidentu nepominuli jeho u€inky, Dodavatel je povinny odoslat netplné hlasenie Incidentu,
v ktorom vyznaci identifikator neukonceného hlasenia, a bezodkladne po obnove riadnej
prevadzky Siete a informacného systému toto hlasenie dopini.

Priincidentoch definovanych v €l. | Zakladného kontraktu Dodavatel postupuje v sulade s &l.
VIII Zakladného kontraktu a touto Zmluvou.

Dodévatel je povinny riesit Incident najma odozvou alebo inou reakciou na Incident,
ohranicenim Incidentu a jeho dopadov, napravou nasledkov Incidentu, asistenciou pri riedeni
Incidentu na mieste, reakciou na Incident a podporou reakcii na Incident (dalej len
.Reaktivhe opatrenie"). Pri rieSeni Incidentu je Dodavatel povinny na Ziadost
Prevadzkovatela spolupracovat s Prevadzkovatelom, Narodnym bezpeénostnym uradom a
Ministerstvom pre investicie ainformatizaciu Slovenskej republiky a na tento ucel im
poskytnut potrebnu sucinnost a vsetky informacie ziskané z viastnej innosti podla tejto
Zmluvy alebo inak, ktoré by mohli byt dolezité pre rieSenie Incidentu.

Dodavatel' je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamif a preukazat vykonanie
Reaktivneho opatrenia a jeho vysledok.

Dodavatel je povinny v ¢ase Incidentu zabezpecit dékaz alebo dékazny prostriedok tak, aby
mohol byt pouzity v trestnom konani, a poskytnut ho Prevadzkovatelovi.

Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi oznamit skutoénost, Ze v suvislosti s Incidentom
doslo k poruseniu ochrany osobnych udajov a sti¢asne poskytnut mu sucinnost pri plneni
jeho povinnosti pri oznamovani tychto poruseni dozornému organu a dotknutym oscbam.
Dodavatel je povinny Prevadzkovatelovi oznamit skutoénost, Ze v suvislosti s Incidentom
mohlo déjst k spachaniu trestného ¢inu.

Po vyrieseni Incidentu je Dodavatel na vyzvu Prevadzkovatela v urCenej lehote povinny
predlozit Prevadzkovatel'ovi navrh opatreni na zabranenie daldieho pokracovania, Sirenia a
opakovaného vyskytu Incidentu (dalej len ,ochranné opatrenia") na schvalenie. Ak
dodavatel nenavrhne ochranné opatrenia v ur¢enej lehote alebo ak st navrhované ochranné
opatrenia zjavne neuspesné, je Dodavatel povinny spolupracovat s Prevadzkovatelom na
jeho navrhu.

Po schvaleni ochrannych opatreni Prevadzkovatelom je Dodavatel povinny ochranné
opatrenia bez zbyto¢ného odkladu vykonat.

Po vykonani ochrannych opatreni Dodavatelom je Dodavatel povinny preverit ich G¢innost.

Clanok IV.
Ochrana informacii a povinnost zachovavat mléanlivost

Dodavatel je povinny chranit vsetky informacie poskytnuté mu Prevadzkovatelom.
Dodavatel je najméa povinny chranit informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zakladnu sluzbu
Prevadzkovatela alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpednosti Sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela.

Dodavatel je povinny zachovavat mic¢anlivost o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa
dozvie v suvislosti s plnenim tejto Zmluvy a/alebo Zakladného kontraktu a ktoré nie su
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verejne zname, pokial by sa mohli dotykat oblasti kybernetickej bezpecnosti. V pripade
pochybnosti plati, Ze skutocnost sa dotyka oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel' je povinny zabezpecit, aby kazda osoba zUcCastnena na predmete plnenia
Z&kladného kontraktu a/alebo tejto Zmluvy za Dodavatela neodkladne podpisala vyhlasenie
o zachovavani mi¢anlivosti o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedela v suvislosti s plnenim
uloh podla Zakona o kybernetickej bezpecnosti a ktoré nie su verejne zname. Dodavatel je
vramci toho povinny zabezpecit trvalé zachovavanie micanlivosti o vSetkych takychto
skutocnostiach kazdou z tychto osdb, a to aj po skonceni pinenia predmetu Zmluvy a/alebo
predmetu Zakladného kontraktu.

Clanok V.
Sposob a forma hlasenia dalSich informacii poZzadovanych Prevadzkovatel'om
na plnenie jeho povinnosti vyplyvajucich zo Zakona o kybernetickej bezpeénosti
aich vymedzenie, kontaktné osoby na Useku kybernetickej bezpecénosti

Dodavatel je povinny hlasit Prevadzkovatelovi za uUcelom plnenia povinnosti

Prevadzkovatela vyplyvajucich zo Zakona o kybernetickej bezpecénosti v3etky dalsie

Prevadzkovatelom poZadované informacie, najmé informacie potrebné pre:

a) rieSenie kybernetického bezpecnostného incidentu,

b) hlasenie zavazného kybernetického incidentu,

c) poskytnutie sucinnosti a spoluprace s Narodnym bezpeénostnym uradom,

d) zabezpecenie ddkazu alebo ddkazného prostriedku tak, aby mohol byt pouZity v
tresthom konani,

e) oznamenie organu ¢innému v trestnom konani, ze bol spachany trestny ¢&in, ktorého sa
kyberneticky bezpecnostny incident tyka.

Dodavatel je povinny realizovat hlasenia podla ods. 1. tohto ¢lanku Zmluvy a komunikovat

s Prevadzkovatelom pri plneni povinnosti podla tejto Zmluvy spésobom a formou uréenym

Prevadzkovatelom, pricom Dodavatel musi mat vytvorené podmienky umoZiujlice

chraneny prenos informacii. Zmluvné strany beru na vedomie, Ze hldsenia podla ods. 1. tohto

clanku Zmluvy ako aj poskytovanie dalSich informacii pri plneni povinnosti podla tejto

Zmluvy si budu realizovat telefonicky, e-mailom a/alebo pisomne, pricom konkrétny spésob

a formu takého oznamenia budu volit podla hl'adiska Gcelnosti a naliehavosti nahlasovanych

informacii.

Prevadzkovatel urcuje nasledovné kontakiné osoby pre komunikdciu s Dodévatelom na

useku kybernetickej bezpecnosti, zaroven urCuje dané osobu ako kontaktné body pre

technicku  podporu, riadenie  informacnej bezpecnosti avedenie projektu:

Meno a Proces sivisiaci s ;Teiefonny
priezvisko  Rola prevadzkovou sluiby %iggr}}_ta}_c__g__w Emall

 Projeklowy Zodpovednos! za
manaiar

Manazes !

kyberneticky] Riadenic infor madnej
bezpeinoslt  |bezpetnast

MWanaisr Zodpavedna osoba na
kyberneticke] |Useku achrany /
ibezpodnosti  josebnyeh ddajoy Com .

‘Referant

?p:’evédﬁ(‘y‘

parkovace]

Dodavatel urCi kontaktni osobu pre komunikaciu s Prevadzkovatelom na Useku
kybernetickej bezpecnosti a/alebo iné osoby pre Uéely naplnenia predmetu Zmluvy v rdmci
Pritohy €. 3 tejto Zmluvy.

Zmenu kontaktnych oséb na useku kybernetickej bezpecnosti mdze kazda Zmluvna strana
zrealizovat tak, Ze oznami novu kontaktnu osobu druhej Zmluvnej strane v pisomnej forme.
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Clanok VI.
Podmienky a moZnosti zapojenia d'alSieho Dodavatel'a

Dodévatel mbéze za ucelom plnenia svojho zavéazku podla Zakladného kontraktu ustanovit
daldieho Dodavatela (dalej len ,Subdodavatel”), ktory bude uUplne alebo {iastoéne
zabezpecovat plnenie pre Prevadzkovatela namiesto Doddvatela, avSak za splnenia
nasledovnych podmienok:

a) Dodavatel méze ustanovit Subdodavatela iba na zakiade predchadzajiceho pisomného
suhlasu Prevadzkovatela; Dodavatel v Ziadosti o udelenie suhlasu pisomne oznami
Prevadzkovatelovi obchodné meno a ostatné identifikacné Udaje Subdodavatela,

b) Dodavatel je povinny zmluvne zaviazat Subdodavatela k plneniu povinnosti podla
Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy, a ulozit mu rovnaké povinnosti tykajlce sa plnenia
bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti za Ucelom zabezpeéenia
kybernetickej bezpecnosti Sieti ainformacnych systémov Prevadzkovatela, ako su
ustanovene v tejto Zmluve,

c) zodpovednost voli Prevadzkovatelovi nesie Dodavatel, ak Subdodavatel nesplini svoje
povinnosti tykajuce Zakladného kontraktu atejto Zmluvy; tym nie je dotknuty narok
Dodavatela na nahradu Skody voc¢i Subdodavatelovi.

Clanok VII.
Spolo¢né ustanovenia

Dodavatel je povinny plnit povinnosti podla tejto Zmluvy v sllade sc Zakonom
o kybernetickej bezpecnosti, a inymi zakonnymi Upravami, vykonavacimi predpismi (najma
Vyhiaskou €.227 Narodného bezpeénostného Uradu z 26. augusta 2025 o bezpecnostnych
opatreniach), vratane vSeobecnych bezpecnostnych opatreni, bezpeénostnych Standardov,
znalostnych Standardov v oblasti kybernetickej bezpecnosti a identifikacnych kritérii pre
jednotlivé kategérie kybernetickych bezpecnostnych incidentov, dalej operaénymi
postupmi, metodikami, politikami spravania sa v kybernetickom priestore, zasadami
predchadzania kybernetickym bezpecnostnym incidentom a zasadami rie3enia
kybernetickych bezpelnostnych incidentov, ktoré vydava Narodny bezpecnostny urad v
oblasti kybernetickej bezpecnosti.

Dodavatel je povinny spracovavat informacie, ktoré by mohli mat vplyv na zékladnu sluzbu
Prevadzkovatela alebo ktoré by sa mohli tykat kybernetickej bezpecnosti Sieti a
informacnych systémov Prevadzkovatela tak, aby nebola narusena ich dostupnost,
doévernost, autentickost a integrita.

Dodavatel je povinny mat umiestnenu svoju dokumentaciu, informac¢né systémy a ostatné
informacno-komunika¢né technoldgie, ktoré sa tykaju pinenia povinnosti podla tejto Zmiuvy,
v zabezpeclenom priestore tak, aby nebola narusena ich dévernost, autentickost a integrita.
Dodavatel je povinny dokumentovat svoju ¢innost podia tejto Zmluvy (evidovanie logov
a Incidentov a dokumentovanie Skoleni svojich zamestnancov — prezenéné listiny) a na
Ziadost Prevadzkovatela mu predlozit uvedent dokumentaciu na nahliadnutie a zhotovenie
kopii.

Dodavatel je opravneny plnit Zakladny kontrakt pre Prevadzkovatela prostrednictvom
svojich Subdodavatelov Ciastocne v nevyhnutnom rozsahu v pripade, Ze toto pinenie priamo
suvisi s prevadzkou Sieti a informacnych systémov Prevadzkovatela, pricom je povinny
zabezpecit riadne plnenie povinnosti na Useku kybernetickej bezpeénosti v rozsahu Zakona
o kybernetickej bezpec’:nostil Dodavatel je povinny zabezpelit, aby Prevadzkovatel
zakladnej sluzby mohol vykonat kontrolné cinnosti a audit v stlade s ustanoveniami ¢l. XI.
tejto zmluvy aj u takychto Subdodavatelov, zabezpecujucich Uplne alebo Ciastoéne plnenie
Zakladného kontraktu pre Prevadzkovatela namiesto Dodavatela.

Dodavatel berie na vedomie, Ze neplnenie jeho povinnosti podla tejto Zmluvy ohrozuje
plnenie Cielov tejto Zmluvy, pricom za doésledky Incidentov, ktoré by sa pri riadnom
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a v€asnom plneni povinnosti Dodavatela podia tejto Zmluvy neprejavili alebo by sa prejavili
v mensej intenzite, zodpoveda Prevadzkovatelovi v plnom rozsahu.

Clanok VIII.
Trvanie a zanik Zmiuvy, sankény mechanizmus

Tato Zmiluva sa uzatvdra na dobu uréitl, odo dna jej uzatvorenia do konca trvania
Zakladného kontraktu definovaného podla preambuly v ods. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvny vztah na zaklade tejto Zmluvy zanikne stcasne so zanikom Zakladného kontraktu.
Tuato Zmiuvu je mozné ukoncit vzdy dohodou Zmiuvnych strén o skonceni trvania Zmluvy,
a to ku dnu uvedenému v takej dohode.

Prevadzkovatel je opravneny od tejto Zmluvy pisomne odstupit v pripadoch, ak Dodavatel
porusuje svoje povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy. Moznost ktorejkolvek Zmluvnej strany
odstupit od tejto zmluvy zo zakonom ustanovenych dévodov tymto nie je dotknuta.

Zanik tejto Zmluvy sa netyka tych ustanoveni, ktoré vzhladom na svoju povahu alebo ich
vyslovné znenie maju trvat aj po zruSeni tejto Zmiuvy a zdvazkov na nahradu $kody
spOsobenej porusenim povinnosti podla tejto Zmluvy, ku ktorému ddjde do jej zaniku.

V pripade kazdého jednotlivého porusenia ktorejkol'vek povinnosti Dodavatela, vyplyvajlcej
z tejto Zmluvy, ma Prevadzkovatel pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,-
EUR (slovami: tisic Euro).

V pripade opakovaného porusenia identickej povinnosti Dodavatela, vyplyvajlce] z tejto
zmluvy, ma Prevadzkovatel pravo na zaplatenie zmluvne] pokuty vo vyske 1.000,-EUR
(slovami: tisic Euro).

Ustanovenia o zmluvhych sankcidch uvedenych v Zakladnom kontrakte tymto nie su
dotknuté.

Zmiuvnd pokuta je splatna na zaklade vyzvy Prevadzkovatela na zaplatenie zmluvnej pokuty
v lehote 30 (tridsat) dni odo dina jej doru¢enia Dodavatelovi.

Narok Prevadzkovatela na ndhradu Skody voci Dodavatelovi, ajvo vyske presahujlcej
zmluvnu pokutu, nie je ustanoveniami o dojednani zmluvnej pokuty, uplatnenim zmluvnej
pokuty vocCi Dodavatelovi ani jej zaplatenim Dodavatelom dotknuty.

Ak vznikne Prevadzkovatelovi ujma z dévodu pochybenia Dodavatela, ktory porusi svoje
povinnosti dojednané touto Zmluvou alebo uloZzené mu pravnymi predpismi, a to tak, ze
Prevadzkovatel bude na zaklade alebo v suvislosti s takou skuto¢nostou zodpovedny za
spravny delikt v oblasti kybernetickej bezpecnosti, vznika Prevadzkovatelovi narok na
nahradu takejto ujmy voci Dodavatelovi v plnom rozsahu, vratane pripadnych dal3ich
vynalozenych nakladov, vratane nakladov za pravne zastlpenie.

Clanok IX.
Rozsah, sp6sob a mozZnosti vykonavania kontrolnych éinnosti a auditu
kybernetickej bezpecnosti u Dodavatel'a Prevadzkovatelom

Prevadzkovatel je opravneny vykonat u Dodavatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Dodavatela podla tejto Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmé na overenie
technického, technologického a personaineho vybavenia Dodavatela na plnenie Gloh na
useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli atechnoldgii
v organizacnej, personalnej a technickej oblasti u Dodavatela pre plnenie cielov tejto
Zmluvy.

Prevadzkovatel je opravneny realizovat audit u Dodéavatela sam alebo prostrednictvom tretej
osoby; v takom pripade prava a povinnosti Prevadzkovatela pri vykone auditu uskutocriuje
taka Prevadzkovatelom poverena tretia osoba.

Dodavatel je povinny pri audite spolupracovat s Prevadzkovatefom a spristupnit mu svoje
priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh
na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy.

Prevadzkovatel je v ramci auditu opravneny klast otazky osobam, ktoré sa za Dodéavatela
podielaju na plneni uloh na useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy.
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V ramci auditu je Dodavatel povinny preukazat Prevadzkovatelovi sulad plnenia povinnosti
Dodavatelom s touto Zmluvou, najma preukazat svoju pripravenost plnit Glohy na useku
kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy, aktualne bezpecnostné povedomie svojich
zamestnancov ainych oséb zucastnenych na predmete plnenia Zakladného kontraktu
a/alebo tejto Zmluvy za Dodavatela, ich zavazok a pouc¢enie o povinnosti mi¢anlivosti podla
tejto Zmluvy a aktuainost svojej bezpecnostnej dokumentacie.

Prevadzkovatel je povinny oznadmit Dodavatelovi svoj zamer realizovat u Dodavatela audit
najmenej 14 pracovnych dni vopred.

Vysledok auditu Prevadzkovatel zaznamenda do zapisnice. Pripadné nedostatky zistené
auditom je Dodavatel povinny odstranit bez zbyto¢ného odkladu, najneskér véak v lehote
30 kalendarnych dni.

Ak Dodavatel neumozni Prevadzkovatelovi, resp. Prevadzkovatelom poverenejtretej osobe,
bezddvodne vykonanie auditu ani po opakovanej pisomnej vyzve, ma sa za to, Ze neplini
ulohy na Useku kybernetickej bezpecnosti podla tejto Zmluvy.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Prevadzkovatelom nezbavuje Dodéavatela
zodpovednosti za pInenie povinnosti Dodavatela vyplyvajlcich z tejto Zmluvy.
Prevadzkovatel je povinny zachovavat mi¢anlivost o okolnostiach, o ktorych sa dozvie pri
vykone auditu u Dodavatela a ktoré nie su verejne zname. Prevadzkovatel je povinny
zabezpecit zachovavanie mléanlivosti vtomto zmysle kazdou osobou zu&astnenou na
audite u Dodavatela. Povinnost zachovavat mic¢anlivost trva aj po skonéeni trvania tejto
Zmluvy a/alebo Zakladného kontraktu.

Prevadzkovatel a nim poverené osoby pri navsteve priestorov Dodavatela v radmci vykonu
auditu musia dodrziavat pokyny Dodavatela tykajluce sa uvedenych priestorov na Useku
bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci (dalej len ,,BOZP") a ochrany pred poziarmi na ucely
predchadzania vzniku poziarov a zabezpecenia podmienok na UGc¢inné zdolavanie pozZiarov
(dalej len ,PO"), s ktorymi musia byt Dodavatelom oboznameni v zmysle nasledujlcich
ustanoveni tohto odseku, pricom zodpovednost za to, ze tieto osoby budu dodrZiavat
uvedené pokyny, nesie Prevadzkovatel. Za vytvorenie podmienok na zaistenie BOZP a PO a
zabezpecenie a vybavenie priestorov Dodavatela na bezpedny vykon auditu zodpoveda v
plnom rozsahu avyluéne Dodavatel. Dodavatel je povinny preukazatelne informovat
Prevadzkovatela a nim poverené osoby o nebezpecenstvach a ohrozeniach, ktoré sa pri
vykone auditu v priestoroch Dodavatela mézu vyskytnut, a o vysledkoch postdenia rizika,
o preventivnych opatreniach a ochrannych opatreniach, ktoré vykonal Dodavatel na
zaistenie BOZP a PO, o opatreniach a postupe v pripade poskodenia zdravia vratane
poskytnutia prvej pomoci, ako aj o opatreniach a postupe v pripade zdolavania poziaru,
zachrannych prac a evakudcie, a preukazatelne ich poucit o pokynoch na zaistenie BOZP a
PO platnych pre priestory Dodavatela.

Clanok X.
Zaverecné ustanovenia

Dodavatel sa zavazuje, ze po ukonéeni zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom na zaklade
tejto Zmluvy Prevadzkovatelovi udeli, poskytne, prevedie alebo na Prevadzkovatela postupi
vietky potrebné licencie, prava alebo suhlasy nevyhnutné na zabezpecenie kontinuity
prevadzkovanej zakladnej sluzby; tento zavazok Dodavatela ostava v platnosti aj po
ukonCeni zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom zaloZzeného touto Zmluvou po dobu
dohodnutu v trvani pat rokov po ukonéeni zmluvného vztahu.

Dodavatel sa zavazuje, Ze po ukonceni zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom na zaklade
tejto Zmiuvy Prevadzkovatelovi vrati, prevedie a podla pokynov Prevadzkovatela pripadne
aj zniCi vSetky informacie a osobné Udaje vratane ich képii, ku ktorym mal Dodavatel poc¢as
trvania zmluvného vztahu pristup.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebnu stéinnost pri pineni zavazkov
z tejto Zmluvy a navzajom si budu oznamovat vietky okolnosti a informacie, ktoré mazu mat
vplyv na plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Dodavatel bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Prevadzkovatela nema pravo previest
prava a povinnosti vyplyvajlce z tejto Zmluvy na tretiu osobu.
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Tato Zmluva predstavuje Uplnd dohodu Zmluvnych stran tykajicu sa predmetu tejto Zmluvy
anahradza v celom rozsahu akékolvek predchadzajuce dohody é&i navrhy uvadzané
v koreSpondencii ¢i na rokovaniach, ¢i uz Ustne alebo pisomné, ku ktorym doslo pred
uzatvorenim tejto Zmluvy a ktoré jej uzatvorenim zanikaju.

Tato Zmluva sa riadi pravom Slovenskej republiky. Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou
sa spravuju prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a ostatnymi vdeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi. Na rieSenie sporov z tejto zmluvy su prisludné vieobecné
sudy Slovenskej republiky.

Zmluva je vyhotovena v troch vyhotoveniach, ktoré maju povahu originglu, jedno
vyhotovenie obdrZi Dodavatel, dve vyhotovenia obdrzi Prevadzkovatel.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy su jej prilohy v zmysle ustanovenia €. Il, bodu 3. tejto
Zmluvy.

Akukolvek zmenu alebo doplnenie tejto Zmluvy je mozné vykonat vyluéne formou
pisomnych dodatkov podpisanych oboma Zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je uzatvorend, vznikd azavazuje Zmiuvné strany okamihom platnosti
a ucinnosti Zakladného kontraktu.

Osoby konajuce za Zmluvné strany vyhlasujud, Ze su plne spdsobilé na pravne Ukony, prejav
ich vOle je slobodny a vézny, uréity a zrozumitelny a je pine v stlade s obsahom tejto zmluvy,
Zmluvna volnost Zmluvnych stran nie je obmedzend, Zmiuvu si pred jej podpisom preéitali,
tejto v celom rozsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej obsahom ju vlastnoruéne podpisali.

V Bratislave, dna V Bratisiave, dna
za Prevadzkovatela: za Dodavatela:

Ing. Lukas Sojka, Manazér Ing. Peter Borovicka
kybernetickej bezpecénosti konatel

Priloha €. 1- Rozsah Cinnosti Dodavatela v zmysle Zakladného kontraktu
Priloha ¢. 2 — Specifikacia a rozsah bezpecnostnych opatreni
Priloha €. 3- Zoznam pracovnych roli a kontaktov Dodavatela zakladnej sluzby

v zmysle Zakladného kontraktu

Priloha €. 4 - Zoznam schvalenych Subdodéavatelov
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PRILOHA 1
Rozsah ¢innosti Dodavatel'a v zmysle Zakladného kontraktu

Predmetom Zakladného kontaktu je poskytnutie sluzby nakupu SMS parkovnéhona
zabezpecenie:

- bezproblémovej, Casovo a administrativnej efektivnej Uhrady parkovného zakaznikmi
Prevadzkovatela,
- kontroly uhrady parkovného na zaklade integracie do systému ParkSys.

Dodavatel sluzbu nakupu SMS, otestuje a integruje do systému ParkSys v sulade s poziadavkami
Prevadzkovatela uvedenymi v Zakladnom kontrakte.

Dodavatel je v zmysle Zakladného kontraktu povinny:

- umoznit zakaznikovi Prevadzkovatela nakup pomocou SMS

- zabezpedit bezpecné spracovanie osobnych Udajov zékaznikov Prevadzkovatela v stvislosti
s plnenim Zakladného kontraktu,

- zabezpecCit poskytnutie zjednodusenej faktury podia § 74 ods. 3 pism. a) zdkona o DPH
zakaznikovi Prevadzkovatela v mene Prevadzkovatela ku kazdej Uhrade parkovného;

- prostrednictvom SMS notifikacie upozornit zakaznika Prevadzkovatela na to, Ze sa mu kong&i
doba, za ktord ma zaplatené parkovne;

- zabezpecit zékaznikovi Prevadzkovatela moznost prostrednictvom SMS nakupu prediZit
dobu uzivania parkovacieho miesta.
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PRILOHA 2
Specifikacia a rozsah bezpecnostnych opatreni

A. Organizacia kybernetickej bezpeénosti a informaénej bezpeénosti

1.

2.

UrCenie pracovnika zodpovedného za koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informaénej
bezpeénosti.

Vypracovanie a implementécia interného riadiaceho aktu, ktory je pre Dodavatela zavazny a
obsahuje najmene;j

a)

b)

ur¢enie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za

koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,

zakladné zasady a opatrenia kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpecnosti, ktoré

Dodavatel ma zavedené a riadi sa nimi v oblastiach:

- organizacia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti,

- riadenie rizik kybernetickej bezpec¢nosti a informacnej bezpecnosti,

- personalna bezpecénost,

- riadenie pristupov,

- riadenie kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti vo vztahu s tretimi
stranami,

- bezpecnost pri prevadzke informacnych systémov a sieti,

- hodnotenie zranitelnosti a bezpeénostné aktualizacie,

- ochrana proti Skodlivému kodu,

- sietova a komunika¢na bezpecénost,

- akvizicia, vyvoj a udrzba informacnych technologii,

- zaznamenavanie udalosti a monitorovanie,

- riadenie kontinuity procesov. fyzicka bezpeénost a bezpednost prostredia,

- rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov,

- kryptografické opatrenia,

- kontinuita prevadzky informacnych technoldgii,

- audit a kontrolné ¢innosti.

B. Riadenie rizik kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpeénosti

Kontinualne riadenie rizik kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpecnosti:
Vypracovanie analyzy rizik kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti.
Navrh a prijatie bezpe¢nostnych opatreni.

Periodické preskumavanie rizik.

1.
2.
3.

a)

b)

Identifikdcia v3etkych vyznamnych informacnych aktiv Dodavatela a urcenie ich

vlastnika, ktory definuje poziadavky na ich dovernost, dostupnost a integritu.

Zaradenie informacnych aktiv podla definovanych poziadaviek na ich doévernost,

dostupnost a integritu do uréenych klasifikaénych stupfiov, pre ktoré su uréené

bezpecnostné opatrenia najmenej na ich oznacovanie, ukladanie, prenos, zverejfiovanie

a likvidaciu.

Vypracovanie a implementacia interného riadiaceho aktu na riadenie bezpecnostnych

rizik, ktory obsahuje najmenej:

- zodpovednost za vykonanie analyzy rizik kybernetickej bezpecnosti a informaéne;j
bezpecnosti,

- proces vykonavania analyzy rizik,

- maticu urCenia zavaznosti rizika,

- periodicitu vykonavania analyzy rizik,

- spdsob dokumentacie bezpecnostnych rizik a prijatych opatreni a postupov na ich
zniZenie na prijatelnu Uroven v podla matice urcenia zavaznosti rizika.

4. Vykonavanie analyzy rizik najmenej raz za rok.
5. Vytvorenie a udrziavanie zoznamu informacnych aktiv.
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C. Personalna bezpec¢nost

1.

10.

1.

ZabezpeCenie hodnotenia G€innosti planu rozvoja bezpeénostného povedomia,
vykonavanych Skoleni a daldich ¢innosti spojenych s prehibovanim bezpeénostného
povedomia.

Dodavatel zabezpeci, Ze kazdy zamestnanec a tretia strana s pouceni o povinnosti

zachovavat mi€anlivost o v8etkych skuto¢nostiach, informaciach a osobnych udajoch, a to

predtym, ako ziskaju pristup k informacnym technoldgiam verejnej spravy. Mi&anlivost je
generalna a trvala a vztahuje sa tak na ¢as vykonu Cinnosti, ako aj po skonéeni vykonu
cinnosti.

ZabezpecCenie oznamovania bezpec¢nostnych incidentov pracovnikovi, ktory je zodpovedny

za koordinaciu kybernetickej bezpecnosti a informacénej bezpeénosti.

UrCenie postupu pri ukonceni pracovného pomeru alebo iného obdobného vztahu

zamestnanca a pri ukon€eni spoluprace s externym pracovnikom alebo tretou stranou,

ktorym sa zabezpedi:

a) vrétenie pridelenych zariadeni, ktorymi s najmé pocitace, pamatové meédia, ipové karty
a navratenie informacnych aktiv, ktorymi st najma programy, dokumenty a udaje,

b) zablokovanie pristupu v zariadeniach pridelenych zamestnancovi, ktorymi st najma
pocitace, notebooky, pamatové média a d'alSie mobilné elektronické zariadenia,

c) zruSenie pristupovych prav v informaénych systémoch verejnej spravy,

d) odovzdanie vysledkov prace v suvislosti s informacnymi systémami verejnej spravy,
ktorymi st najma programy vratane dokumentacie a viastné elektronické dokumenty.
ZabezpecCenie zmeny pristupovych opravneni pri zmene postavenia pouZivatelov,

administratorov alebo oséb zastavajucich bezpecnostné roly.

Sankcionovanie porusenia internych riadiacich aktov v oblasti kybernetickej bezpeé&nosti a

informacnej bezpecnosti prostrednictvom disciplinarneho procesu organizécie spravcu.

Vypracovanie a pravidelné aktualizovanie dokumentu Bezpecnostné zasady pre koncovych

pouzivatelov, ktory obsahuje suhrn povinnosti a opravneni v oblasti Kkybernetickej

bezpecnosti a informacnej bezpeénosti pre koncovych pouzivatelov, najma:

a) pridelovanie pristupovych prav,

b) zasady tvorby a pouzivania hesiel,

c) zasady ochrany pred infiltraciou skodlivym kédom,

d) zasady bezpecného pouzivania elektronickej posty,

e) zasady bezpecného pouzivania internetu,

f) zasady bezpecného pouzivania komunikaénych ndastrojov a socialnych sieti,

g) zasady pouzivania prenosnych zariadeni a médii,

h) zalohovanie udajov,

i) rieSenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov,

j) ochranu fyzického majetku,

k) pohyb v priestoroch Dodavatela.

Zavedenie procesu preukazatelného poucenia a oboznamenia novych zamestnancov

bezprostredne po nastupe s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej

bezpecénosti a informaénej bezpecnosti,

Zavedenie procesu preukazatelného oboznamenia spravcov informacénych technologii

verejnej spravy s internymi riadiacimi aktmi tykajucimi sa kybernetickej bezpe&nosti a

informacnej bezpeénosti.

Zavedenie procesu zvySovania bezpecnostného povedomia zamestnancov s cielom ich

oboznamovania s aktualnymi bezpecnostnymi hrozbami v oblasti kybernetickej bezpeénosti

a informacnej bezpecCnosti, ako aj opatreniami a postupmi zavedenymi v organizacii spravcu

na ich eliminaciu najmenej raz za rok.

Na pristup k informacnym technologiam verejnej spravy sa vyzaduje:

a) oboznamenie so spdsobom pouzivania informacnych technoldgii verejnej spravy a
bezpecnostnych mechanizmov informacnych technolégii verejnej spravy v rozsahu
svojej pracovnej naplne,

b) poucenie na rozoznanie kybernetického bezpecnostného incidentu od beznej prevadzky
a zvladnutie postupu pri kybernetickom bezpecénostnom incidente,
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c) oboznamenie so zamestnancom, na ktorého je mozné sa obracat s otdzkami a
nejasnostami pri pouzivani informa¢nych technoldgii verejnej spravy a bezpeénostnych
mechanizmov informacnych technologii verejnej spravy.

D. Riadenie pristupov

1.

N o

10.

1.

12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

Zavedenie pravidiel zakazujucich zdielanie pouZzivatelskych hesiel do informaénych
technoldgii verejnej spravy.

Zavedenie identifikacie pouZivatela a autentifikacie pri vstupe do informaénych technoldgii
verejnej spravy.

Zavedenie pravidiel na zmenu pouzivatelskych hesiel s frekvenciou najmenej jeden rok.
Vypracovanie a implementacia interného predpisu upravujuceho riadenie pristupu k udajom
a funkciam informaénych technoldgii verejnej spravy zalozenom na zasade, Ze pouzivatel
ma pristup len k tym udajom a funkciam, ktoré potrebuje na vykonavanie svojich uloh.
UrCenie postupu a zodpovednosti v suvislosti s pridelovanim pristupovych prav
pouzivatelom a ich schvalovania vlastnikom informacénych aktiv.

Zaznamenavanie zmien v pridelenom pristupe a ich archivéacia.

Pouzivanie bezpecnych postupov identifikacie a autentifikacie jednotlivych pouzivatelov s
cielom minimalizovat moznost neautorizovaného pristupu.

Vytvorenie a presadzovanie politiky a systému spravy hesiel, ktord umozni pouzivatelom
najma:

a) zabezpecit absolutnu kontrolu nad heslom svojho pouZivatel'ského tétu,

b) presadzovat uréent strukturu hesla,

c) vyzadovat pravidelnt zmenu hesla,

d) uchovavat a prenasat pouzivatel'ské hesla bezpeénym spdsobom.

Zabezpecenie formalneho riadenia a autorizacie pridelovania privilegovanych pristupov do
informacnych technoldgii verejnej spravy a ich obmedzenie len na nevyhnutné pripady.
Preskumavanie privilegovanych pristupovych prav v pravidelnych intervaloch najmenej raz
za rok.

UrCenie bezpecnostnych zasad na mobilné pripojenie do informaénych technolégii verejnej
spravy a na pracu na dialku.

Automatické zaznamenavanie kazdého pristupu administratora do informac&nych technoldgii
verejnej spravy a automatické zaznamenavanie pristupu pouzivatela.

Vedenie formalizovanej dokumentacie pristupovych prav vSetkych pouzivatelov
informacnych technoldgii verejnej spravy.

Implementdcia centralnej spravy identit (IDM).

Preskumanie pristupovych opatreni v spolupraci s vlastnikom najmenej raz za rok.
Vypracovanie a pravidelna aktualizacia zoznamu privilegovanych pristupovych opravneni a
ich preskumavanie kazdych Sest mesiacov.

Implementacia, vynucovanie pristupovych roli v informaénych technoldgiach verejnej spravy.
Zamedzenie moznosti zmeny log zdznamov pristupu kazdého pouzivatela vratane
administratora do informacnych technoldgii verejnej spravy, zamedzenie moznosti
vymazania tychto zaznamov a uchovavanie tychto zaznamov $est mesiacov.

E. Riadenie kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpeénosti vo vztahoch s tretimi
stranami

1.

V zmluve so Subdodavatelmi musi byt urCend poziadavka na dodrziavanie vsetkych

internych riadiacich dokumentov a vSeobecne zavaznych predpisov tykajlucich sa

kybernetickej bezpecnosti a informaénej bezpecnosti.

Poziadavky v oblasti kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti sa uréuju,

odsuhlasuju a formalne zadokumentuju formou zmiuvy pre kazdy dodavatelsky vztah, ktory

si vyZaduije pristup alebo akékolvek pouzivanie informacnych technologii verejnej spravy.

Zmluvné poZziadavky na kybernetickli bezpec¢nost a informacni bezpecénost obsahuju

najmenej zavazok:

a) plnenia urcenych poziadaviek a kritérii pre oblast kybernetickej bezpecnosti a
informacnej bezpecénosti pri dodavke predmetu zmluvy,
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10.

b) ochrany informacii, ku ktorym je poskytnuty pristup,

c) obozndmenia sa a dodrziavania vSetkych internych riadiacich aktov tykajucich sa
kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti a dalSich opatreni a postupov
kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti $pecifickych na plnenie predmetu
Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy,

d) riadenia a monitorovania pristupov do informaénych technoldgii verejnej spravy vratane
spdsobu a mechanizmu,

e) moZznosti vykonavania kontrolnych ¢innosti a auditu vratane rozsahu a spdsobu,

f) oznadmenia vsetkych bezpelnostnych rizik, nedostatkov alebo zranitelnosti
informacnych technoldgii verejnej spravy zistenych v ramci plnenia predmetu zmluvy,
ako aj povinnost a proces ich oSetrenia,

g) spoluprace pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov, najma zachovania a
poskytovania vietkych relevantnych informacii, dékazov a podkladov,

h) zachovania Urovne kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti pri
vyznamnych zmenach vratane spésobu a formy prechodu k inému Subdodavatelovi.

Pri vyuzivani dodéavatel'skych retazcov sa pred zacatim vyuZivania sluZieb identifikuji mozné

rizika kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti a postdia sa hajma

a) kritické komponenty a prvky sluzby,

b) moZnosti presadzovania a monitorovania bezpecnostnych poziadaviek naprieé¢ celym
dodavatel'skym retazcom,

c) mozné rizikd kybernetickej bezpecénosti a informacénej bezpeénosti vo vztahoch medzi
Dodéavatelom a Subdodavatelmi,

d) dalSie mozné rizika kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti vyplyvajuce zo
Zivotného cyklu dodavanej sluzby a z moZnosti ukoncenia dodavky sluzieb alebo
prechodu k inému Subdodavatelovi.

Pri zmenéch sluzieb poskytovanych trefou stranou sa posudzuje ich vplyv na kyberneticku a

informacnu bezpecnost, a ak je to potrebné, su navrhnuté a implementované dalie opatrenia

a postupy kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecénosti.

Do zmluvného vztahu s tretimi stranami sa zavedie proces implementacie zmien v oblasti

riadenia kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti Dodavatela.

Pri vyvoji aplikdcii a systémov realizovanych tretou stranou sa v zmluve uréia jasné

podmienky tykajlce sa najma autorskych prav, prav dusevného viastnictva, bezpeénostnych

parametrov, bezpecnostného a funkéného testovania, legislativnych a regulaénych
poziadaviek.

Pre informacné technoldgie verejnej spravy, ktoré spracuvaju kritické informacéné aktiva v

zmysle poZiadaviek na ich dévernost, dostupnost a integritu, sa implementuje technolégia

pre riadenie privilegovanych pristupov a zaznamendvanie aktivit spravcov.

Interny predpis ustanovujuci zasady kybernetickej bezpecnosti a informac¢nej bezpeénosti

pre Subdodavatelov a tretie strany obsahuje najmenej bezpeCnostné poziadavky:

a) pririadeni vztahov so Subdodavatelmi,

b) pri oSetreni kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpeénosti v zmluvach so
Subdodavatelmi,

c) dodavatelskych retazcov informacnych technoldgii verejnej spravy,

d) monitorovania a preskimavania dodavatel'skych sluzieb,

e) riadenia zmien v sluzbach Subdodavatela,

f) na pristupové prava a ucty,

g) na fyzicku bezpecénost,

h) na ochranu a zalohovanie dat,

i) na mobilné prostriedky a vzdialeny pristup.

Vytvorenie a vyuzivanie procesu pravidelného monitorovania a preskimavania kybernetickej

bezpecénosti a informaénej bezpecnosti vo vztahu so Subdodavatelmi.

F. Bezpecnost pri prevadzke informaénych systémov a sieti

1.

Na ucinnu prevenciu pred stratou dat u Dodavatela sa zavedie proces na vytvaranie
zaloznych kopii ddlezitych informacii a softvéru.
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oA

10.

.

12.

13.

Dodavatel vypracuje a dodrziava politiku zalohovania, ktora definuje poziadavky
Prevadzkovatela na zalohovanie vratane doby uchovavania, testovania zaloh, ako aj
opatrenia na ochranu zaloznych médii.

Prevadzkové zalohy, képia archivacnej zalohy a képie indtalacnych médii su ulozené do
uzamykatelného priestoru.

Vyhotovenie archivacnej zalohy najmenej v dvoch kdpiach.

Zabezpecenie vykonania testu funkcionality datového nosica archivacnej zalohy a
prevadzkovej zalohy a pri nefunkénosti, najma pri necitatelnosti alebo chybach pri &itani,
opatovné vytvorenie zalohy na inom datovom nosici.

Zabezpecenie vykonania testu obnovy informacénych technoldgii verejnej spravy a udajov z
prevadzkovej zalohy najmenej raz za rok.

Fyzické ukladanie druhej képie archivacnej zalohy v inom objekte, ako sa nachadzaju
technické prostriedky informa¢nych technoldgii verejnej spravy, ktorej Udaje su archivované
tak, Ze je minimalizované riziko poskodenia alebo zni¢enia datovych nosi¢ov archivacnej
zalohy v dosledku poziaru, zaplavy alebo inej Zivelnej pohromy.

Prevadzkové postupy informaénych technoldgii verejnej spravy sa zadokumentujq,
udrziavaji a su dostupné vsetkym pouzivatelfom, ktori ich potrebuju.

Vsetky zmeny v prevadzkovanych informaénych technolégiach verejnej spravy, ako aj
procesoch alebo fyzickych objektoch organizacie, ktoré mézu mat vplyv na bezpecénost
informacnych aktiv, sa zadokumentuju a schvalia v procese riadenia zmien.

Vypracovanie interného riadiaceho aktu riadenia zmien, ktory obsahuje posudenie zmien s
cielom identifikdcie moznych bezpecnostné rizik a navrh adekvatnych opatreni na ich
zniZenie na akceptovatelnu Uroven.

Zmeny, pri ktorych ich inicidtor nedokaze jednoznacne uréit alebo vylucit mozny vplyv na
bezpeénost posudzuje manazér kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti.

V ramci formalneho procesu riadenia zmien sa uréi aj postup kontrolovanej a autorizovanej
implementacie urgentnych zmien.

Na jednotlivych prvkoch informaénych technoldégii verejnej spravy sa implementuju
implementovane bezpecnostné nastavenia podla odporucania vyrobcov alebo podla
interného riadiaceho aktu. Bezpecénostné nastavenia sa implementuju najmi na tychto
prvkoch informacénych technoldgii verejnej spravy:

a) operacné systémy,

b) virtualiza¢né prostredia,

c) aplikaény softvér,

d) pracovné stanice,

e) sietové zariadenia, vratane bezpecénostnych zariadeni,

f) databazové prostredia.

14.Monitorovanie informacénych technolégii verejnej spravy na identifikaciu ich kapacitnych

poziadaviek a ich trendov tak, ze neddjde ku kritickému vypadku, spomaleniu alebo inej
neocCakavanej poruche funkénosti.

15.Vzajomné oddelenie vyvojového, testovacieho a prevadzkového prostredia na prevenciu

neautorizovaného pristupu alebo zmien v prevadzkovom prostredi, ak je to mozné.

G. Hodnotenie zranitelnosti a bezpecnostné aktualizacie

Nastavenie automatickej aktualizacie operaéného systému a aplikacii.

1.

Dodavatel zavedie pravidelné zistovanie a rieSenie efektivnych procesov pravidelného
zistovania a rieSenia technickych zranitelnosti systémov a aplikacii pomocou
automatizovanych nastrojov.

VSetky zistené kritické zranitelnosti sa odstranuju v ¢o najkratSom case, a to najma
implementdciou opravnych softvérovych balikov a aktualizacii riadne vydanych dodavatel'om
systému alebo aplikacie. Uvedené plati aj na systémy dodavané tretfou stranou.
Vykonavanie hodnotenie zranitelnosti najmenej raz ro¢ne.

Vypracovanie a zavedenie procesu riadenia implementacie bezpecnostnych aktualizacii a
zaplat jednotlivych prvkov informaénych technolégii verejnej spravy.
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10.

1.

12.
13.

Vytvorenie a udrZiavanie inventarneho zoznamu hardvéru a softvéru jednotlivych prvkov
informacénych technoldgii verejnej spravy vratane prvkov v sprave tretich stran na
identifikaciu relevantnych zranitel'nosti a aktualizacii.

Jednotlivé prvky informacnych technolégii verejnej spravy monitoruju zdroje, ktoré poskytuju
v€asné informacie o novych zranitelnostiach a bezpecnostnych aktualizaciach, ktoré sa
vztahuju na prvky informacénych technoldgii verejnej spravy.

Primarnymi zdrojmi na identifikaciu novych zranitelnosti a bezpecnostnych aktualizacii su
a) informacie zo systémov a automatizovanych technoldgii pre aktualizaciu,

b) informacny servis vyrobcov technolégii,

c) vystupy z bezpecnostnych technoldgii,

d) vysledky penetraénych testov,

e) oznamenia a varovania orgdnov Statnej spravy a autorit v oblasti kybernetickej

bezpednosti,

f) webové stranky a portaly spolo¢nosti zameranych na publikovanie zranitelnosti.
Vynimky z implementacie bezpecnostnych aktualizacii sa schvaluju a eviduju manazérom
kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti, ktory urcuje bezpecnostné opatrenia
na ochranu pred zneuzitim zranitelnosti, na eliminaciu ktorej je bezpeénostna aktualizacia
vydana.

Subory s bezpecnostnymi aktualizaciami sa ziskavaju vyhradne z déveryhodného zdroja,
primarne priamo od vyrobcu. Pri nejasnostiach alebo inom zdroji je potrebné porovnanie
kontrolnych suctov jednotlivych suborov bezpecnostnych aktualizacii s kontrolnymi suétami
suborov vyrobcu tak, ze neddjde k poskytnutiu Skodlivych aktualizacii.

Pred implementaciou aktualizacii su vykonané opatrenia na moznost obnovenia pévodného
stavu prvku informacnych technolégii verejnej spravy pred aktualizaciou pri neo¢akavanych
stavoch, chybach alebo odchylkach od pozadovanej funkcionality spésobenych
aktualizaciou.

Po implementacii aktualizacie sa aktualizuje prvok informaénych technoldgii verejnej spravy
verifikovany, najma jeho spravna funkcionalita.

Preskimavanie a odstrafiovanie zranitelnosti sa vykona najmenej kazdych $est mesiacov.
Bezpecnostné a ostatné aktualizicie sa implementuje najmi prostrednictvom
automatizovaného nastroja.

H. Ochrana proti Skodlivému kédu

1.

2.

Prijatie adekvatnych opatreni na prevenciu, detekciu Skodlivého kodu, ako aj na efektivnu

reakciu pri infiltracie Skodlivym kédom.

V organizécii spravcu je zakdzané stahovanie, instalacia a pouzivanie nelegalneho alebo

Skodlivého softvéru.

Prevencia a detekcia Skodlivého kédu je pravidelna a zamerana hlavne na

a) pouzivanie prenosnych médii, napriklad USB kluce, flash disky, CD, DVD,

b) Skodlivé emailové prilohy a odkazy,

c) podozrivé a Skodlivé webové stranky a odkazy,

d) externu a internu sietovu komunikaciu u Dodavatela vratane webovych sidiel,

e) prenos suborov z externych sieti.

Vytvorenie procesu alebo postupu na prenos suborov z externych sieti, ktory zabezpedi

kontrolu prenasanych stborov s ciefom detekcie skodlivého kddu.

Zavedenie ochrany informacnych technoldgii verejnej spravy pred skodlivym kddom

najmenej v rozsahu

a) Kontroly prichadzajlucej elektronickej posty na pritomnost $kodlivého kodu a
nepovolenych typov priloh,

b) detekcie pritomnosti Skodlivého kdédu na vdetkych pouzivanych informaénych
technoldgiach verejnej spravy,

c) kontroly suborov prijimanych zo siete internet a odosielanych do siete internet na
pritomnost Skodlivého softvéru,

d) detekcie pritomnosti Skodlivého kédu na vsetkych webovych sidlach organizacie
spravcu.

Zavedenie ochrany pred nevyziadanou elektronickou postou.
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Implementacia centralizovaného systému rieSenia ochrany pred skodlivym kdédom s
pravidelnym monitorovanim jeho hlaseni v organizacii spravcu.

Detekcia in3talacie nelegalneho, alebo Skodlivého softvéru sa vykonava prostrednictvom
automatizovanych nastrojov.

Vypracovanie postupov obnovy a odstranenia infiltracie skodlivym kodom na efektivne
zvladanie infiltracie Skodlivym kédom.

I. Sietova a komunikaéna bezpeénost

—_

N

10.

.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

V3etky koncové stanice st chranené prostrednictvom softvérového personalneho firewallu.

Na sietovych zariadeniach sa implementuju najmenej tieto bezpeénostné opatrenia:

a) pravidelna aktualizacia firmvéru,

b) zmena tovarensky nastavenych autentifikaénych tdajov,

c) pri bezdrétovych sietach musi byt nastavené vyuzivanie bezpecéného Sifrovania a
zabezpecenia,

d) vypnutie moznosti spravy zariadenia na dialku alebo prijatie inych opatreni zabranujticich
zneuzitiu vzdialeného pristupu.

Ochrana vonkajsieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu.

Prenos informacii akymkolvek spésobom je riadeny. Na jednotlivé druhy komunikacie sa

urcia bezpecnostné opatrenia adekvatne identifikovanym bezpeénostnym rizikam.

Zabezpelenie ochrany prenasanych informacii najma pred odpocuvanim, kopirovanim,

zZmenou, presmerovanim alebo zni¢enim.

Sprava pocitacovych sieti je riadena a kontrolovana.

Pri prenose Udajov prostrednictvom verejnej siete alebo bezdrétovej siete sa implementuju

opatrenia na zaistenie ddvernosti a integrity informacii, ako aj vSeobecné opatrenia na

zaistenie pozadovanej dostupnosti sietovych sluzieb.

Na vsetky sietové sluzby sa identifikuju a zadokumentuju bezpecnostné mechanizmy, dUroven

sluZieb a poziadavky na manazZment.

Sietové sluzby, pouzivatelia a jednotlivé prvky informaénych technoldgii verejnej spravy

musia byt v pocitaéovych sietach oddelené do skupin (segmenty) podla poziadaviek na

doévernost, dostupnost a integritu a taktiez podla charakteru poskytovanych sluzieb.

Jednotlivé skupiny (segmenty) musia byt v pocitaCovej sieti adekvatne oddelené na logickej,

kde je to potrebné, tak aj na fyzickej Urovni.

Ochrana vonkajSieho a interného prostredia sa realizuje prostrednictvom firewallu s

filtrovanim prichadzajucej a odchadzajucej sietovej prevadzky na principe najnizsieho

privilégia.

Bezdrétové siete sa chrania a umiestnuju tak, zZe je zamedzeny priamy pristup k citlivym

udajom spravcu.

Vytvorenie a pravidelné aktualizovanie dokumentacie pocitacovej siete obsahujucej najmi

evidenciu vSetkych miest prepojenia sieti vratane prepojeni s externymi sietami, topoldgiu

siete a vyuzitie IP rozsahov.

Na prenos informacii k tretim strandm sa uzatvara zmluva o prenose informacii s definovanym

rozsahom, technickymi Standardmi prenosu, bezpecnostnymi opatreniami, ako aj

pravomocami a zodpovednostami.

Vsetky formy vymeny elektronickych sprav su riadené a pri ich pouzivani implementované

adekvatne bezpecnostné opatrenia zamerané na zaistenie ochrany prenasanych sprav, a to

najma proti neautorizovaného pristupu, poruseniu dévernosti, modifikacii alebo zneuzitiu.

Pri prenose citlivych informacii v zmysle pozZiadaviek na dévernost sa s tretou stranou uzavrie

zmluva o mi€anlivosti alebo o utajeni eSte pred ich poskytnutim. Toto sa nevztahuje na

vSeobecne zname alebo verejne dostupné informacie o organizacii.

Vzdialeny pristup do vnutornej siete Dodavatela musi podliehat autentifikacii a autorizacii.

Dodavatel implementuje technoldgiu detekcie a prevencie prieniku IPS najmenej na perimetri

siete umiestnenej pred chranenu cast siete.

Na vSetkych serveroch podporujucich zakladné sluzby informacnych technolégii verejnej

spravy spravcu sa implementuju sondy detekcie a prevencie prieniku technoldgia HIPS.

VSetky verejne dostupné a kritické webové aplikacie sa chrania webovym aplikaénym

firewallom.
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J. Akvizicia, vyvoj a udrzba informaénych technolégii verejnej spravy

1. Obstaravanie alebo vytvaranie novych alebo Uprava existujucich informacnych technolégif
verejnej spravy sa zadokumentuje a realizuje v sucinnosti s pracovnikom zodpovednym za
koordinaciu kybernetickej bezpeénosti a informacnej bezpecénosti.

2. Pri vytvarani novych alebo uprave existujucich informaénych technologii verejnej spravy sa
identifikuju a Specifikuju poziadavky na kyberneticku a informaénu bezpeénost.

3. Pri identifikacii poziadaviek sa prihliada najmé na poziadavky na dévernost, dostupnost a
integritu informacnych aktiv, vSetky zname bezpecnostné hrozby, kybernetické
bezpecnostné incidenty, zranitelnosti, aktualne politiky a $tandardy organizacie spravcu, ako
aj poziadavky vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

4. Informacie prenasSané prostrednictvom verejnych sieti sa Sifruju alebo inym adekvatnym
opatrenim chrania najm& pred neopravnenym pristupom, modifikdciou alebo
nedostupnostou.

5. Informacie v transakcidch informaénych technologii verejnej spravy alebo medzi
informaCnymi technol6giami verejnej spravy su chranené tak, Ze sa zabrani nekompletnym
prenosom, nesprdvnemu smerovaniu, neautorizovanym Upravam sprav, neautorizovanému
pristupu prezradeniu, neautorizovanému duplikovaniu sprav alebo neautorizovanym
odpovediam, a to najma pouzitim elektronického podpisu, elektronickej pecate na
kvalifikovanej udrovni bezpecnosti, certifikdtov, Sifrovanim komunikaénych kanalov a
zabezpecenim komunikaénych protokolov.

6. Vsetky zmeny v informacnych technolégidch verejnej spravy a aplikaciach pocas ich vyvoja
sa riadia prostrednictvom formalnych postupov riadenia zmien.

7. Vykonavanie bezpecnostného testovania v pravidelnych intervaloch podla moznosti pri
vSetkych vydaniach alebo verzidch pocas vyvojového cyklu kritickych informaénych
technoldgii verejnej spravy tak, Zze je mozné uz v pociatoénych fazach identifikovat a
odstranit bezpe¢nostné nedostatky alebo pripadné chyby v dizajne.

8. Sucastou akceptacéného testovania informacnych technoldgii verejnej spravy je aj testovanie
implementovanych bezpecnostnych opatreni najma bezpecnostne délezitych prvkov
aplikacii, alebo systémov, ako su autentizacné, autorizacné mechanizmy, pristupové roly a
dalSie opatrenia zaistujuce poZadovanu dévernost, dostupnost a integritu.

9. Data sliziace na testovanie sa vyberaju s ohladom na ich citlivost pre Prevadzkovatela, ako
aj na poziadavky regulacie. Ak je to mozné, su citlivé Udaje organizacie spravcu pred
testovanim adekvatne pozmenené tak, Ze zostanu zachované logické suvislosti, ale ich
spatné obnovenie nie je mozné. Osobné Udaje je mozné pouzit pri testovani len vo
vynimoc¢nych pripadoch po schvaleni osobou zodpovednou za ochranu osobnych tdajov.

K. Zaznamenavanie udalosti a monitorovanie
Zaznamenavanie uspesnych a neuspesnych autentifikacnych udalosti.

1. Zaznamenavanie, uchovéavanie a pravidelné kontrolovanie vsetkych vyznamnych udalosti
informacnych technoldgii verejnej spravy.

2. Pre kazdy prvok informacnych technoldgii verejnej spravy sa vyspecifikuji a zadokumentu;ju
udalosti, ktoré musia byt zaznamenévané, a jednotlivé prvky informacnych technoldgii
verejnej spravy musia byt podla tejto Specifikacie nakonfigurované.

3. Podla typu systému alebo zariadenia sa zaznamenavaju do log stborov najmenej tieto
udalosti:

a) uspesné a nelspesné autorizacné udalosti,

b) Uspesné a nelspesdné privilegované operacie (vykonavané pod privilegovanymi i&tami),

c) Uspesdné a nelspesné pristupy k log stborom,

d) uspesné a neuspesné pristupy k systémovym zdrojom,

e) vytvaranie, Uprava a mazanie pouzivatel'skych uctov, skupinovych Uctov a objektov
vratane suborov, adresarov a pouzivatel'skych uctov,

f) zmeny v pristupovych opravneniach,

g) aktivacia a deaktivacia bezpeénostnych mechanizmoyv,
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

h) spustenie a zastavenie procesov,

i) konfiguracné zmeny systému Specificky zmeny bezpeénostnych nastaveni a politik,

j) spustenie, vypnutie, restartovanie systému alebo aplikacie, chyby a vynimky,

K) vyznamné aktivity v sietovej komunikacii,

) poZiadavka na autentizacné sluzby vratane oznaéenia pozadujlcej entity,

m) IP adresy pridelené prostrednictvom sluzby DHCP.

Jednotlivé zaznamy v log suboroch obsahuju najmenej tieto informacie o kazdej

zaznamenanej udalosti, ak su k dispozicii:

a) cCas a datum udalosti,

b) identifikacia pouzivatela,

c) identifikacia zariadenia,

d) informacia tykajlca sa udalosti,

e) indikacia Uspesnosti, alebo zlyhania operacie,

f) pri sietovych sluzbach zdrojova IP adresa, cielova IP adresa, protokol, zdrojovy port,
cielovy port.

Zaznamy udalosti sa uchovavaju najmenej Sest mesiacov a adekvatne sa chrania pred

znicenim alebo modifikaciou.

Kontrolu zaznamenanych udalosti, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpe&nostnymi

technoldgiami si povinni vykonavat spravcovia jednotlivych prvkov informaénych

technologii verejnej spravy, ak to nie je mozné, pouzitim automatizovanych nastrojov

najmenej na dennej baze.

BezpeCnostne relevantné udalosti sa analyzuju bezodkladne s cielom uréit, & ide o

kyberneticky bezpecnostny incident.

Na zachovanie spravnosti, presnosti a moznosti spatného dohladania je ¢as na vetkych

relevantnych prvkoch informacnych technolégii verejnej spravy synchronizovany

prostrednictvom presného ¢asového zdroja.

Dodavatel vypracuje a zavedie do praxe interny riadiaci akt na zaznamenavanie udalosti a

monitorovanie bezpecnosti informaénych technolégii verejnej spravy.

Zaznamy udalosti sa uchovavaju aj mimo konkrétneho prvku informaénych technoldgii

verejnej spravy, ktoré ich vytvara tak, ze sa vyluci ich odstranenie alebo modifikacia.

Kontrola a vyhodnocovanie zaznamenanych udalosti sa vykonava automatizovanym

spbsobom prostrednictvom nastrojov, ktoré umoziuju generovat okamzité vystrahy a

oznamenia pri bezpecnostne vyznamnych udalostiach.

Vystrahy z monitorovacich nastrojov, ako aj vystrahy generované ostatnymi bezpeénostnymi

technologiami sa preveruju bezodkladne, kritické vystrahy okamzite po ich doruéeni.

Bezpecnostny dohl'ad podla pismen c¢) a d) sa vykonava v rezime 24 hodin denne sedem dni

v tyzdni.

Systémy uréené na vytvaranie zaznamov o udalostiach, ako aj samotné tieto stbory sa

zabezpeCuju pred neopravnenymi zasahmi a neautorizovanym pristupom, najmi pred

zmenami a zni¢enim.

Kapacita systémov uchovavajucich zaznamy musi byt adekvatna tak, Ze nedochadza k

neziaducemu prepisovaniu tychto zaznamov alebo znefunk&neniu systému logovania.

L. Fyzicka bezpecnost a bezpecnost prostredia

1.

Informacné technoldgie verejnej spravy sa umiestiiuju a prevadzkuju takym spdésobom, ze su
chranené pred fyzickym pristupom nepovolanych oséb a nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi
a vplyvmi prostredia.

Umiestnenie informacnych technoldgii verejnej spravy v zabezpedenom priestore tak, ze ich
najdolezitejSie komponenty su chranené pred nepriaznivymi prirodnymi vplyvmi a vplyvmi
prostredia, moznymi désledkami havarii technickej infrastruktiry a fyzickym pristupom
nepovolanych os6b. Zabezpecenym priestorom je najmé serverovia.

Oddelenie zabezpeCenych priestorov od ostatnych priestorov fyzickymi prostriedkami
stenami a zabranami.

Pristup do zabezpeceného priestoru mdze byt povoleny len osobam, ktoré tento pristup
nevyhnutne potrebuju na vykon svojich pracovnych cinnosti. Pristup k serverovym a
sietovym komponentom je umozneny len opravnenym osobam.
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5.

Vypracovanie a implementovanie interného riadiaceho aktu, ktory upravuje pracu v

zabezpecenych priestoroch, ako aj pravidla

a) udrzby, uchovavania a evidencie technickych komponentov informaénych technolégif
verejnej spravy a zariadeni informacnych technolégii verejnej spravy,

b) pouzivania zariadeni informacnych technologii verejnej spravy na iné ucely, neZ na aké
su pdvodne uréeng,

c) pouzivania zariadeni informacnych technoldgii verejnej spravy mimo uréenych
priestorov, '

d) vymazavania, vyradovania a likvidovania zariadeni informacnych technoldgii verejnej
spravy a vSetkych typov relevantnych zaloh,

e) prenosu technickych komponentov informacnych technoldgii verejnej spravy alebo
zariadeni informacnych technoldgii verejnej spravy mimo priestorov organu riadenia,

f) narabania s elektronickymi dokumentmi, dokumentaciou systému, pamatovymi médiami,
vstupnymi a vystupnymi udajmi informaénych technoldgii verejnej spravy tak, Ze sa
zabrani ich neopravnenému zverejneniu, odstraneniu, poskodeniu alebo modifikacii.

Prvky informacnych technologii verejnej sprévy s poziadavkou na vysoku dostupnost sa

zabezpecuju opatreniami na ochranu pred vypadkom zdroja elektrickej energie.

Podporna infrastruktira informacnych technoldgii verejnej spravy s poziadavkou na vysoku

dostupnost sa zabezpecuje ochranou pred vypadkom zdroja elektrickej energie pomocou

zaloZzného generatora.

. Pre informaéné technolégie verejnej spravy s poZiadavkou na vysoku dostupnost sa

zabezpecuju zalozné kapacity zabezpecujuce funkénost alebo nahradu tychto informaénych
technoldgii verejnej spravy, ktoré st umiestnené v sekundarnom zabezpecenom priestore,
dostatoCne vzdialenom od zabezpedeného priestoru.

M. Riesenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov

1.

Interny riadiaci akt ur¢i spdsob hlasenia kybernetickych bezpecénostnych incidentov,
bezpecnostne relevantné udalosti, zistené zranitelnosti, alebo bezpecnostné slabé miesta
informacénych technoldgii verejnej spravy, ktoré su zistené pri ich pouzivani alebo sprave.
Dodavatel ma na vCasné prijatie preventivnych a ndpravnych opatreni vypracovany a
presadzovany interny riadiaci akt na rieSenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov,
ktory obsahuje povinnost, postup pri hldseni, spdsob rieSenia a evidencie kybernetickych
bezpecnostnych incidentov.

Interny riadiaci akt podla pismena b) obsahuje aktudlne kontaktné U(daje spravcov
jednotlivych komponentov informaénych technoldgii verejnej spravy, zamestnancov tretich
stran zodpovednych za spravu alebo podporu informaénych technoldgii verejnej spravy
potrebnych pri rieSeni kybernetickych bezpeénostnych incidentov, ako aj kontaktné Udaje na
prisiusnu jednotku CSIRT/CERT.

S internym riadiacim aktom, najmé povinnostou ohiasovat kybernetické bezpecnostné
incidenty, sa primeranym a preukazatelnym spdsobom oboznamia v$etci pouzivatelia
informacnych technoldgii verejnej spravy vratane spravcov jednotlivych komponentov, ako
aj zamestnanci tretich stran, ktori vykonavaju spravu alebo podporu informacnych
technoldgii verejnej spravy.

Na ohlasovanie kybernetickych bezpecnostnych incidentov a odhalenych zranitelnosti v
prevadzkovanych informacnych technolégiach verejnej spravy sa vytvara kontaktné miesto.
Kazda nahldsena bezpecnostne relevantna udalost, zistena zranitelnost alebo bezpeénostna
slabina informacnych technoldégii verejnej spravy sa odborne posudzuje na urcenie, &iide o
kyberneticky bezpecnostny incident, bez zbyto¢ného odkladu.

Proces odborného posudenia a analyzy oznameni realizuje manazér Kkybernetickej
bezpecnosti a informacnej bezpecnosti v spolupraci so spravcami jednotlivych komponentov
a s vlastnikom/gestorom informacnych technoldgii verejnej spravy alebo prislusnou
jednotkou CSIRT/CERT.

Jednotlivé aktivity pri rieSeni bezpecénostnych incidentov sa dokumentuju v evidencii
kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

20z24



10.

1.

12.

Na identifikaciu, zber, ziskavanie a uchovavanie ddkazov pri rieSeni bezpecnostnych
incidentov su uréené postupy a principy, ktoré zaru¢ia moznost pouzitia dékazu v sporovych
konaniach podla platnej legislativy.

Poznatky ziskané z procesu rieSenia bezpec¢nostného incidentu, najma z analyzy a spdsobu
vyrieSenia, sa premietaju do zlepsenia prevencie najmd na znizenie pravdepodobnosti a
nasledkov buducich incidentov, ako aj na zlepSenie detekcie alebo spdsobu rieSenia
obdobnych bezpecnostnych incidentov.

Zamestnanci povereni rieSenim kybernetickych bezpecnostnych incidentov st odborne
spdsobili, pravideine skoleni a zastupitelni.

Dodavatel ma vytvorené plany na rieSenie kybernetickych bezpecnostnych incidentov.

N. Kryptografické opatrenia

Webové sidlo spravcu musi byt pristupné prostrednictvom zabezpeceného protokolu HTTPS s
vyuzitim bezpecnej verzie protokolu TLS
https://www.csirt.gov.sk/oznamenia-a-varovania-803.htmI?id=181

1.

Pri informac¢nych technoldgiach verejnej spravy s vysokou poziadavkou na integritu sa
zabezpecuje autenticita a integrita suborov s pouzitim kryptografickych prostriedkov, ktorym
je najma eiektronicky podpis.

Pri informacnych technolégiach verejnej spravy s vysokou poZiadavkou na dovernost musi
byt na zabezpecenie dovernosti pouzité Sifrovanie, a to najma

a) elektronickych dokumentov,

b) dat na prenosnych zariadeniach, ktoré st vynasané mimo priestory organizacie spravcu,
c) emailovej komunikacie prostrednictvom PGP alebo S/MIME,

d) komunikaénych kanalov na vymenu nesifrovanych dat,

e) centralnych ulozisk,

f) zaloh.

Na zabezpeclenie spravneho a efektivneho pouzivania kryptografickych prostriedkov a
Sifrovania sa vytvara a implementuje interny riadiaci akt, ktory obsahuje najmé

a) principy ochrany informacnych aktiv s vyuzitim kryptografickych prostriedkov,

b) definovanie pozadovanej urovne ochrany a standardy Sifrovania,

c) roly a zodpovednosti jednotlivych subjektov pri pouzivani Sifrovania,

d) riadenie sifrovacich klucov.

Kazdé pouzitie kryptografického prostriedku v informacénych technoldgiach verejnej spravy
sa zadokumentuje v dokumentacii k informa¢nym technoldgiam verejnej spravy, najmenej na
urovni vyuzivaného algoritmu a verzie.

Dodavatel' pravidelne prehodnocuje vyuzivané kryptografické prostriedky a overuje, i
nedoslo k zverejneniu zranitelnosti s nimi stvisiacich.

0. Kontinuita prevadzky informacénych technoldgii verejnej spravy

1.

Na zachovanie kontinuity prevadzky vykonava analyza rizik a posudenie vplyvov na
dostupnost jednotlivych informaénych technoldgii verejnej spravy a sluzieb, ktoré
zabezpecuju.

Na informacné technologie verejnej spravy s vysokou poziadavkou na dostupnost sa
vypracuje plan kontinuity prevadzky, ktory zabezpeci vCasnu a adekvatnu reakciu pri
mimoriadnej udalosti alebo nudzovej situacie s cielom minimalizacie rizika prerusenia
prevadzky informacnych technolégii verejnej spravy a ¢o najrychlejSej obnovy, ak dojde k
prerudeniu prevadzky informacénych technoldgii verejnej spravy.

Plan kontinuity prevadzky obsahuje najma:

a) roly a zodpovednosti v procese zabezpecenia kontinuity prevadzky,

b) mozné vplyvy na prevadzku informacnych technoldgii verejnej spravy,

c) casovy ramec obnovy,

d) identifikaciu zdrojov potrebnych na obnovu prevadzky,

e) identifikaciu zamestnancov potrebnych na obnovu prevadzky,
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4.

f) identifikdciu dat a systémov potrebnych na obnovu prevadzky (potrebné procesy
zalohovania a obnovy, potrebny personal a vybavenie),

g) identifikaciu priestorov potrebnych na obnovu prevadzky,

h) stanovenie spdsobu komunikacie a nahradnej komunikacie (spdsob kontaktovania
personalu, dodavatelov, pouzivatelov),

i) identifikaciu vybavenia potrebného na obnovu prevadzky (procesy obnovy alebo vymeny
kfu€ovych zariadeni, alternativne zdroje, vzajomna pomoc),

j) spotrebny material potrebny na obnovu prevadzky (procesy vymeny zésob a kltG¢ovych
dodavok, zabezpecenie nudzovych sucasti),

k) konkrétne havarijné procedury sluZiace na obnovu prevadzky.

Funkénost a aktualnost planu kontinuity sa overuje raz ro¢ne.

P. Audit a kontrolné cinnosti

1.

2.

ZabezpecCenie vykonu pravidelnych auditov kybernetickej bezpecnosti a informacénej
bezpecnosti podla tejto Zmluvy.

Vypracovanie programu posudenia bezpecnosti na definované informacné technoldgie
verejnej spravy, hodnotenie zranitelnosti a penetracné testy.

Na vykon posudenia sa vypracuje plan, ktory obsahuje ciele posldenia, referenéné
dokumenty, datumy a miesta vykonania posudenia, organiza¢né Gtvary, ktoré su predmetom
posudenia, roly a zodpovednosti.

Dodrziavanie politik, Standardov, postupov a ostatnych opatreni uréenych v oblasti
kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti sa preveruje a identifikuje sa ich mozny
nesulad.

Ak je identifikovany nesulad s opatreniami kybernetickej bezpecnosti a informacnej
bezpecnosti, prijml sa opatrenia na jeho odstranenie. Ak je zistena nizka efektivita alebo
neucinnost opatreni, prehodnotia a upravia sa tieto opatrenia tak, Ze je bezpe&nostné riziko
Znizené na prijatelnu uroven.
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ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV
uzatvorena podla ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik

v aktudlnom zneni a ¢&l. 28 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov) (dalej
len ,Nariadenie GDPR") a § 34 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene

(1)

(2)

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov*)
(dalej len ,,Zmluva®”)

medzi
Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidio: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
IC DPH: SK2020372596
zastupené: JUDr. Zuzana Kohutova, riaditel sekcie pravnych sluzieb

(dalej len ,HMB" alebo ,Prevadzkovatel™ )
a

Mediatex s.r.0.

Sidlo: Bojnicka 18, 831 04 Bratislava

ICO: 35763 418

Udaj o konajlicej osobe:  Ing. Peter Borovicka - konatel

(dalej len ,Sprostredkovatel™)

(HMB a Sprostredkovatel dalej spolo¢ne aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo
~Zmluvna strana”)

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili Zmluvu o poskytnuti sluzby platobného systému na Uhradu
parkovného opravnenia prostrednictvom SMS sprav mobilného telefénu ¢. MAGZBR2600113
(dalej len ,,Zakladny kontrakt"”), predmetom ktorej je zavazok Sprostredkovatela zabezpedit
pre HMB kompletné softvérové a hardvérové rieSenie pre realizaciu Uhrad za docasné
parkovacie opravnenie (parkovaci listok) v Zéne (t.j. na urcenych miestnych cestach na
docasné parkovanie motorovych vozidiel) prostrednictvom mobilného telefénu Zaujemcu
(t.j. zaujemcu o vykonanie Uhrady za parkovacie opravnenie (parkovaci listok) bez
potrebnej registracie, vo forme SMS s vyuzitim v§etkych mobilnych operatorov pdsobiacich
na Uzemi Slovenskej republiky.

V suvislosti s plnenim v zmysle Zakladného kontraktu dochadza k spractivaniu osobnych
udajov zo strany Sprostredkovatela a preto sa Zmluvné strany v stlade s Nariadenim GDPR
a Zdkonom o ochrane osobnych udajov dohod!li na uzatvoreni tejto osobitnej Zmluvy,
v ktorej upravia vzajomneé prava a povinnosti tykajlce sa ochrany a spracuvania osobnych
udajov.

HMB je v pozicii “prevadzkovatela” v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR pokial ide o
akykolvek druh informacii blizsie uvedenych v tejto Zmluve, tykajucich sa identifikovanych
alebo identifikovatelnych osdb definovanych v ¢l. 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej aj len
"osobné udaje") a voci nemu je zaviazany Sprostredkovatel v zmysle ¢l. 4 ods. 8 Nariadenia
GDPR pocas pinenia tejto Zmluvy, ktory spracuva osobné udaje dotknutych oséb v mene
HMB ako Prevadzkovatela.

Po ukonceni spracuvania Udajov zo strany Sprostredkovatela pre HMB, nezanikaju
povinnosti Sprostredkovatela na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, povinnost
ml¢anlivosti, ani povinnosti vztahujuce sa na ukoncenie spracuvania Udajov zo strany
Sprostredkovatela, ako aj naroky HMB z dévodu porusenia tychto povinnosti.
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Clanok .
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych HMB ako Prevadzkovatel v sulade
s ¢lankom 28 Nariadenia GDPR poveruje Sprostredkovatela spractvanim osobnych udajov,
s ktorymi pride do styku v slvislosti s realizaciou Zakladného kontraktu v mene HMB.
Predmetom tejto Zmiuvy je taktieZz urCenie vzajomnych prav a povinnosti pri spractvani
osobnych udajov v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych Udajov a
uprava dalSich vzajomnych prav a povinnosti Zmluvnych stran.

Prevadzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spractivanim osobnych Gdajov
dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.
Prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sulade
s Nariadenim GDPR a Zakonom o ochrane osobnych udajov a poveruje Sprostredkovatela,
ktory poskytuje dostato¢né zaruky na prijatie primeranych bezpecnostnych opatreni tak, aby
sa zabezpecila ochrana prav dotknutej osoby.

Sprostredkovatel poverenie podla bodu 2. tohto Clanku Zmluvy prijima a zavizuje sa
vykonavat spraclvanie osobnych U(dajov dotknutych osdb v mene Prevadzkovatela
vrozsahu aspdsobom podla Zakladného kontraktu av zmysle tejto Zmluvy av zmysle
pokynov Prevadzkovatela tak, aby spracuvanie osobnych udajov spifalo poziadavky
Nariadenia GDPR a aby bola zabezpecena ochrana prav dotknutych oséb.

Clanok II.
Predmet a podmienky spracuvania osobnych udajov

Predmetom spracuvania na zaklade tejto Zmluvy su osobné Udaje dotknutych oséb, ktorymi
su: fyzicka osoba, ktord vykonala uhradu za parkovacie opravnenie (parkovaci listok) vo
forme SMS (dalej len ,Dotknuté osoby”).
Ucelom spractivania osobnych udajov Dotknutych 0séb je zabezpecenie bezproblémove;j,
Casovo a administrativne efektivnej Uhrady parkovného Dotknutymi osobami v Zdne
prostrednictvom mobilného telefénu bez potrebnej registracie, vo forme SMS s vyuzitim
vSetkych mobilnych operatorov pésobiacich na Gizemi Slovenskej republiky.
Sprostredkovatel je opravneny vykonavat nasledovné spracovatelské operacie
s osobnymi udajmi Dotknutych oséb automatizovanymi a/alebo neautomatizovanymi
prostriedkami: ziskavanie, zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, opakované
spracuvanie, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, vyuZivanie, uchovavanie, a
akekolvek iné cinnosti, ktoré su nevyhnutné na spinenie ucelu spractivania osobnych tdajov
len za podmienok uvedenych v Zakladom kontrakte a v tejto Zmluve.
Osobneé udaje Dotknutych os6b budu Sprostredkovatelovi poskytované priamo Dotknutymi
osobami prostrednictvom zaslanych SMS sprav. .
Na Ucely podla tejto Zmluvy budi spracivané osobné UGdaje Dotknutych osdb, pricom pdjde
najma o nasledovné typy alebo kategorie osobnych tdajov:

BeZzné osobné udaje: evidenc¢né cislo motorového vozidla, telefonne &islo, Zoéna

a Casové obdobie parkovania
Doba spracuvania: Sprostredkovatel je opravneny spracuvat osobné udaje Dotknutych oséb
po dobu trvania Zakladného kontraktu alebo tejto Zmluvy, nie véak dlhsie ako po dobu, po
ktoru je v kazdom jednotlivom pripade Dotknutej osoby opravneny spractvat osobné Udaje
Prevadzkovatel.
Sprostredkovatel spractva osobné Udaje Dotknutych oséb podla pokynov Prevadzkovatela
iba vtedy, ak:
a) platnost a/alebo ucinnost Zakladného kontraktu nebola ukonéend a spracovanie je

nevyhnutné pre dokoncenie poskytovania sluzieb v zmysle Zakladného kontraktu,
b) tato Zmluva nebola ukoncend alebo
c) opravnenie na spracovanie osobnych udajov podla tejto Zmiuvy alebo jej ¢asti nebolo
Prevadzkovatelom odobraté.

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje Ziadatelov vidy len v rozsahu potrebnom na
vykonavanie cinnosti podla tejto Zmluvy a Zakladného kontraktu a musi dodrzat princip
minimalizacie Udajov podla €l. 5 ods. 1 pism. c) Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel
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10.

M.

zabezpedi najma to, aby sa osobné Udaje Ziadatelov ako dotknutych osdb a vlastné udaje
Sprostredkovatela alebo Udaje klientov Sprostredkovatela spracuvali samostatne a
oddelene.

Sprostredkovatel je povinny preukazatelne zdokladovat spracovanie osobnych udajov
podla ustanoveni Nariadenia GDPR a Zakona o ochrane osobnych Udajov. Sprostredkovatel
najma vedie zaznamy o spracovatelskych Cinnostiach podla poziadaviek ¢l. 30 ods. 2
Nariadenia GDPR. Spracovanie osobnych udajov bude monitorovat osoba, ktora bola
poverena takymto monitorovanim u Sprostredkovatela.

Sprostredkovatel potvrdzuje a vyhlasuje, ze prijal technické a organizacné opatrenia
umozhujuce Prevadzkovatelovi zabezpecit prava Dotknutych oséb, najmid pravo na
informacie (¢l. 13 a 14 Nariadenia GDPR), pravo pristupu (¢l. 15 Nariadenia GDPR), pravo na
opravu avymazanie (¢l. 16 a 17 Nariadenia GDPR), pravo na obmedzenie spracovania
(€l. 18 Nariadenia GDPR) a pravo prenosu Udajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR) v ramci
legislativnych leh6t. Sprostredkovatel poskytne na poziadanie Prevadzkovateloviinformacie
potrebné na tento ucel.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ze zaviedol primerané preventivne opatrenia, najma podla
ustanoveni ¢l. 32 Nariadenia GDPR, ato za uUcelom zamedzit akukolvek neopravnenu
dispoziciu s osobnymi (dajmi, vratane neopravnenému spristupneniu tretim osobam a
dispoziciu spésobom, ktory by bol inym spésobom v rozpore s Nariadenim GDPR. Dalej
Sprostredkovatel potvrdzuje, ze disponuje primeranymi zarukami, Zze prislusné technické a
organizacné opatrenia boli vykonané podla tejto Zmluvy tak, aby bolo spracovanie v sulade
s poziadavkami Nariadenia GDPR a ochrana prav Dotknutych osdb bola zabezpecena.

Clanok III.
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Prevadzkovatel zapojil Sprostredkovatela do spracuvania osobnych udajov za ucelom
vykonavania cinnosti specifikovanych v Zakladnom kontrakte a suvisiacich s vykonavanim
¢innosti v jej zmysle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Zakladného kontraktu a tejto Zmluvy sa povazuju za
zdokumentované pokyny Prevadzkovatela vocli Sprostredkovatelovi vo vztahu
k spracuvaniu osobnych Udajov. Prevadzkovatel moéze zadat Sprostredkovatelovi aj dalsie
pokyny o povahe, rozsahu a spbsobe spracuvania osobnych udajov, ako aj o
bezpecnostnych opatreniach, ktoré je Sprostredkovatel povinny podniknut. Rozsah ¢innosti
podliehajucich pokynom je uvedeny v Zakladnom kontrakte. Pokyny Prevadzkovatela su
ur¢ené vylu¢ne na dosiahnutie ochrany osobnych udajov v sllade s Nariadenim GDPR,
Zakonom o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi vseobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, priCom pokynom Prevadzkovatela nemodze dochadzat k zmene predmetu
Zakladného kontraktu. Sprostredkovatel je opravneny vykonat spracuvanie osobnych tdajov
vylu¢ne v rozsahu podla pokynov Prevadzkovatela.

Pristup k Gdajom a opravnenie spractvat osobné Udaje su obmedzené len na rozsah
vyzadovany na riadne plnenie jednotlivych povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajucich
zo Zakladného kontraktu. Ak zo Zakladného kontraktu nevyplyva inak, je zakazané vytvarat
kopie alebo duplikaty udajov bez vedomia a suhlasu Prevadzkovatela.

Pokyny Prevadzkovatela tykajuce sa spracUvania osobnych udajov musia byt udelené v
pisomnej forme, pricom na tento UCel sa za pisomnu formu povazuje aj elektronicka
komunikacia v podobe e-mailovej spravy. Vo vynimo&nych pripadoch, ktoré neznesu odkiad,
modzZe Prevadzkovatel zadavat pokyny aj Ustne.

Ak podla nazoru Sprostredkovatela Prevadzkovatelov pokyn porusuje ustanovenia pravnych
predpisov tykajucich sa ochrany osobnych udajov, Sprostredkovatel je povinny o tejto
skuto€nosti bezodkladne, najneskdr do dvadsat Styri (24) hodin, od okamihu, ked' sa o tejto
skuto¢nosti dozvedel, pisomne informovat Prevadzkovatela. Povinnost spinit pokyn tym nie
je dotknuta. Zodpovednost za porusenie pravnych predpisov o ochrane udajov, ku ktorému
doSlo plnenim pokynu Prevadzkovatela, na splneni ktorého Prevadzkovatel trval napriek
upozorneniu Sprostredkovatela v zmysle prvej vety tohto bodu, nesie Prevadzkovatel. Pravo
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Prevadzkovatela na zaddvanie pokynov a kontrolu podfa Zmluvy méze vykonat aj osoba
poverena Prevadzkovatel'om.

Sprostredkovatel spracuva udaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov
Prevadzkovatela, a to aj pokial ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacii s vynimkou pripadov, ked' si to vyZaduju véeobecne zavizné
pravne predpisy; v takom pripade Sprostredkovatel oznami Prevadzkovatelovi tuto pravnu
poziadavku pred spracuvanim, pokial sa takéto oznamenie nezakazuje zo zavaznych
dovodov verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spraclvania osobnych udajov su mozné len na zéklade pisomnej dohody
medzi Prevadzkovatelom a Sprostredkovatelom; tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela
ukladat Sprostredkovatel'ovi pokyny tykajtice sa spractvania osobnych Udajov.

Clanok IV.
Technické a organizacné opatrenia

Sprostredkovatel' sa zavéazuje nastavit svoju internu organizéciu v stlade so Zakladnym
kontaktom a touto Zmluvou tak, aby splnil prislusné poziadavky na ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel sa zavazuje, ze prostrednictvom technickych a organizacnych opatreni,
ktoré zodpovedaju sucasnému stavu techniky, zabezpeéi primerant Uroven bezpeé&nosti
vykonavanych spracovatelskych ¢&innosti a systémov, v ktorych dochadza k spractvaniu
osobnych udajov, ato najma ich neustdlu ddévernost, integritu, dostupnost a odolnost.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze suasny stav nim vyuZivanej techniky vyuziva
implementované zdokonalené postupy, zariadenia a prevadzkové metody, ktoré podla
prevladajuceho nazoru veducich expertov, dosahuju zdkonom pozadované ciele v oblasti
ochrany udajov a ich bezpecnosti. Postupy, zariadenia a prevadzkové metody alebo podobné
postupy sa musia osvedcCit v praxi alebo by mali byt — pokial sa tak este nestalo - idedlne aj
uspesne otestované v prevadzke.

Sprostredkovatel musi zabezpecit, aby jeho zamestnanci dodrziavali vietky pravne predpisy

0 ochrane osobnych udajov pri spractvani osobnych Gdajov a pri vykone prislusnych prav a

povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit, aby jeho zamestnanci spracuvali osobné Udaje v

sulade so zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel podla svojho vyluéného viastného

uvazenia priebezne vyhodnocuje spractvanie osobnych udajov zamyslané touto Zmluvou

vocCi pravnym predpisom o ochrane osobnych udajov, pricom Sprostredkovatel na zaklade

upozorneni zo strany Prevadzkovatela musi bezodkladne vyriesit vietky nezrovnalosti s

ochranou osobnych udajov, vratane ich zabezpecenia, identifikované Prevadzkovatelom ako

porusenie alebo mozné porusenie pravnych predpisov o ochrane osobnych Udajov alebo
povinnosti Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavazuje zaistit, aby spractvanie a pristup k osobnym tdajom boli vzdy

striktne obmedzené na zamestnancov, ktori potrebuju vykonavat spractvanie predmetnych

osobnych Udajov, ¢i mat k nim pristup, a to prisne na Géely vykonu &innosti v rozsahu
povinnosti takejto osoby voci Sprostredkovatelovi (dalej len ,Opravneni zamestnanci”).

Sprostredkovatel sa zavazuje zabezpecit, aby vietci Opravneni zamestnanci:

a) uzatvorili s Sprostredkovatelom prislusni dohodu o mi¢anlivosti, alebo boli inym
spdsobom viazani povinnostou mi¢anlivosti vo vztahu k osobnym udajom, ato pred
pristupom k osobnym udajom;

b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych Udajov;

c) preukazatelne absolvovali a priebezne dalej podstupovali zodpovedajlce a pravidelné
Skolenie o pravnych predpisoch o ochrane Gdajov.

Sprostredkovatel s ohladom na povahu spracuvania osobnych udajov, ktoré ma k dispozicii,
musi sam napomahat a tiez zabezpecit, aby jeho zamestnanci napomahali Prevadzkovatelovi
pri plnenijeho povinnosti podla pradvnych predpisov o ochrane osobnych Udajov, o znamena
aj pomoc pri posudeniach vplyvu na ochranu osobnych udajov a pri predbeznych
konzultaciach vykondvanych Prevadzkovatelom v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov.

4z15



8.

10.

1.

12.
13.

14.

Ak v suvislosti s prebiehajicim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany
prislusného organu verejnej moci uloZzena Sprostredkovatelovi povinnost spristupnit
spracuvané osobné Udaje, alebo ak mu takato povinnost vyplynula zo vieobecne zavizného
predpisu, alebo ak bezpecnost alebo dévernost spractvanych osobnych Gdajov je ohrozena
inymi udalostami ¢i krokmi tretich stran, Sprostredkovatel o tom bezodkladne informuje
Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat ahodnotit U¢innost
zavedenych technickych a organiza¢nych opatreni. V tejto stvislosti je Sprostredkovatel
povinny zohladnit naklady na implementaciu, povahu, rozsah a Ucel spractvania a meniacu
sa pravdepodobnost a zavaznost rizik v slvislosti s pravami a slobodami fyzickych oséb v
zmysle Cl. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpecenie suladu je Sprostredkovatel povinny
dodrziavat dohodnuté technické a organizacné opatrenia podla Prilohy &. 1 tejto Zmluvy.
Pre technologicky pokrok a vyvoj legislativy mdze byt nutné prispdsobit zavedené technické
a organizacCné opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zaviest postup na pravidelnu kontroly,
posudenie a vyhodnotenie efektivnosti technickych a organizaénych opatreni a zarudit tak
ochranu prav dotknutych osob. Pri prispdsobeni sa technologickému pokroku méze
Sprostredkovatel zaviest vhodné alternativne technické a organizaéné opatrenia. V takom
pripade nesmie byt prislusna uroven bezpecnosti nizsia nez pri pévodnych opatreniach.
Potrebné prispésobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym
legislativnym poZiadavkdm musi Sprostredkovatel vykonat najneskér do momentu, ked
takéto poZiadavky nadobudnu platnost a U¢innost, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.
Vsetky prispésobenia musi Sprostredkovatel zdokumentovat a pisomne oznamit
Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit technické a organizaéné
opatrenia.

Naklady na prispdsobenie technickych a organizanych opatreni znasa Sprostredkovatel.
Ak Prevadzkovatel vyda pokyn na zmenu technickych a organizaénych opatreni,
Sprostredkovatel je povinny prispdsobit technické a organiza¢né opatrenia danému pokynu.
Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je plne schopny zaistit technické a organizaéné
zabezpecenie ochrany osobnych udajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo ddjst
k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tGdajom, neopravnenym prenosom,
kich inému neopravnenému spracuvaniu, alebo kinému zneuZitiu, ato po&as doby ich
spracuvania, tak aj po jej ukonceni.

Clanok V.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych tdajov

Sprostredkovatel nesmie opravit osobné Udaje, vymazat osobné uUdaje ani obmedzit
spracuvanie osobnych Udajov, pokial Zakladny kontrakt, tito Zmluva, pokyn
Prevadzkovatela alebo v8eobecne zavazné pravne predpisy neurcuju inak.

V sulade s pokynom Prevadzkovatela alebo poZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukonéeni
spracuvania Udajov musi Sprostredkovatel' (i) odovzdat Prevadzkovatelovi vsetky
dokumenty, vysledky spracuvania a databazy tykajuce sa zmluvného vzfahu s
Prevadzkovatelom alebo (i} tieto zlikvidovat v stlade s poziadavkami na ochranu osobnych
Udajov, ato podla rozhodnutia Prevadzkovatela o tom, ktory z postupov sa mé aplikovat.
Pokial vSeobecne zavazné pravne predpisy vyzaduju dihdiu lehotu uchovavania alebo bol
voCi Sprostredkovatelovi v suvislosti so Zdkladnym kontraktom alebo touto Zmluvou zo
strany Prevadzkovatela uplatneny pravny narok (napr. narok zo zodpovednosti za $kodu) a
Sprostredkovatel osobné Udaje potrebuje na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov, Sprostredkovatel zabezpeci, aby boli osobné Udaje dalej uchovavané,
a to len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnt dobu.

Splnenie povinnosti uvedenych v élanku V bodoch 1az 2 tejto Zmluvy musi Sprostredkovatel
Prevadzkovatelovi na poziadanie pisomne potvrdit najneskdr v lehote patnast (15) dni od
dorucenia poziadavky Prevadzkovatela formou Likvidaéného protokolu, ktorého vzor tvori
Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit zakonné povinnosti tykajuce sa archivacie a uchovavania
registratiurnych zaznamov.
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5. Sprostredkovatel uchovava dokumentaciu sluziacu na overenie riadneho spracuvania
osobnych udajov podla zadania (napr. interné smernice tykajuce sa spractvania osobnych
udajov, pokyny udelené Prevadzkovatelom, zaznamy o likvidacii Udajov) aj po ukonéeni
Zmluvy v sulade s prislusnymi lehotami uchovavania alebo tuto dokumentaciu odovzda
Prevadzkovatelovi.

6. Ak Zakladny kontrakt urcuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo
odovzdania osobnych Udajov, resp. sUvisiacej dokumentacie, maju takéto ustanovenia
prednost pred ustanoveniami tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok V.
Vykon prav dotknutych oséb

1. Sprostredkovatel musi Prevadzkovatelovi oznamit skutocnu alebo tvrdend poziadavku
dotknutej osoby na uplatnenie jej prav (podanu samotnou dotknutou osobou alebo v jej mene)
na emailovy adresu zodpovednaosoba@bratislava.sk do dvoch (2) pracovnych dni od
okamihu, kedy ju obdrzal od dotknutej osoby, v sulade s pravnymi predpismi o ochrane
osobnych udajov, vratane akejkolvek poziadavky o pristup k osobnym Udajom dotknutej
osoby, o opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych udajoch, o vymazanie osobnych
udajov, o obmedzenie spracuvania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie
prenosnej kopie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade
vznesenia namietky proti lubovolnému pripadu spracuvania osobnych udajov dotknute;j
osoby, rovnako ako v pripade inej poZiadavky, staznosti alebo oznamenia zo strany dotknutej
osoby, ktoré sa tykaju povinnosti Prevadzkovatela podia pravnych predpisov o ochrane
osobnych udajov (dalej len ,PoZiadavka Dotknutej osoby”), alebo obdrzanie poziadavky,
korespondencie alebo oznamenia (pisomné alebo Ustne) od dozorného organu (dalej len
.Korespondencia od dozorného organu”).

2. S ohladom na povahu spraclvania sa Sprostredkovatel zavazuje prostrednictvom
zodpovedajucich technickych a organizaénych opatreni v maximalnej moznej miere
napomahat Prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti v reakcii na:

a) Poziadavku Dotknutej osoby alebo
b) Kore$pondenciu od dozorného organu.

3. Sprostredkovatel nesmie splnit Ziadnu poZiadavku dotknutej osoby, ani na fu reagovat bez
toho, Ze vec najskdr konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho k danej poziadavke
zodpovedajuce pokyny.

4. Sprostredkovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu poskytnut Prevadzkovatelovi vietky
podrobnosti ku kazdej PoZiadavke Dotknutej osoby alebo Korespondencii od dozorného
organu, a taktiez primerané informacie o okolnostiach ich vzniku, vratane informacii o
prisludnych utdajoch ¢&i dalSich informaciach, ktoré méze Prevadzkovatel opodstatnene
pozadovat, pricom Prevadzkovatel ma povolené zverejiiovat ich voéi svojim odbornym
poradcom a prislusnym dozornym organom.

5. Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi akukolvek suéinnost, aby
Prevadzkovatel mohol vykonat Setrenie a odpovedat na kazdu takuto Poziadavku Dotknutej
osoby alebo Korespondenciu od dozorného organu.

Clanok VII.
Ohlasovanie porusenia ochrany udajov

1. Sprostredkovatel sa zavdzuje upozornit Prevadzkovatela bez zbytoéného odkladu
pisomnym oznamenim zaslanym na e-mailovu adresu zodpovednaosoba@bratislava.sk na
akykolvek pripad poruSenia zabezpecenia Udajov, Ci skuto¢ne nastal, ¢i existuje podozrenie
na porusenie zabezpecenia, hrozi alebo bezmala nastal, a to vzdy najneskdr do dvadsat 3tyri
(24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade dozvie. Toto upozornenie musi obsahovat:
a) opis povahy porudenia zabezpecenia osobnych Udajov, pokial mozno vratane kategérii

osobnych udajov, poctu dotknutych osdb a kategérii a priblizného poctu dotknutych
zdznamov osobnych udajov;
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b) meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné udaje kompetentného zamestnanca
alebo iné kontaktné miesto, odkial mozno ziskat dalie informacie;

c) S$pecifikaciu predpokladanych désledkov daného porudenia zabezpe&enia osobnych
udajov;

d) Specifikaciu opatreni prijatych ¢i navrhovanych Sprostredkovatelom pre riesenie daného
poruSenia zabezpeCenia osobnych Udajov, podia okolnosti vratane opatreni na
zmiernenie moznych negativnych nasledkov.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, Ze Objednavatel ma povinnost

podat ozndmenie prislusnym dozornym organom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od

okamihu, kedy sa o poruseni zabezpeenia osobnych Udajov dozvie, ako i povinnost
upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je povinny poskytnit vdetku nevyhnutnu
sucinnost a informacie, ktoré méze Prevadzkovatel opodstatnene pozadovat tak, aby mohol

riadne vyhodnotit, presetrit, zmiernit a napravit porusenie zabezpecenia osobnych Udajov a

splnit svoje povinnosti vyplyvajlce z pravnych predpisov v oblasti ochrany osobnych Udajov.

Sprostredkovatel sam nesmie podavat oznamenia prisluSnym dozornym organom ani

upozornovat dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajtici sthlas Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje realizovat vSetky opatrenia (vratane opatreni opisanych

v Clanku IV Zmluvy), ktoré su nevyhnutné pre obnovenie bezpeénosti dotknutych osobnych

udajov.

Slanok VIIL.
Subdodavatelia

Sprostredkovatel nesmie zapojit tretiu stranu na vykonavanie spracuvania osobnych Udajov
(dalej ,Subdodavatel”) bez predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu
Prevadzkovatela, s vynimkou pripadov, kedy to Sprostredkovatelovi ukladaju platné pravne
predpisy. V takom pripade musi Sprostredkovatel o predmetnej zakonnej povinnosti
upovedomit Prevadzkovatela eSte pred spractvanim osobnych udajov, s vynimkou pripadov,
kedy mu zakon nepovoluje informovat Prevadzkovatela. Prevadzkovatel je vidy opravneny
pravidelne kontrolovat Subdodavatelov a kedykolvek odvolat suhlas udeleny podla prvej
vety tohto bodu.

Zoznam Subdodavatelov, vyuzivanych Sprostredkovatelom ku dfiu u¢innosti tejto Zmluvy
tvori Prilohu €. 2 tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je opravneny zmenit Subdodavatela iba s predchadzajucim pisomnym
suhlasom Prevadzkovatela a je povinny Prevadzkovatelovi v Ziadosti o poskytnutie
predmetného suhlasu oznamit:

a) identifikacné Udaje Subdodavatela, vratane Udajov o osobe opravnenej za neho

konat, v rozsahu meno a priezvisko, trvaly pobyt, pracovné zaradenie alebo funkcia,

b) cast pInenia, ktoré bude plnit Subdodavatel,

c) dbévody zmeny Subdodavatela, ako aj dopady zmeny na Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do $trnastich (14) dni odo dia
dorucenia Ziadosti o poskytnutie suhlasu podla bodu 1. alebo bodu 3. tohto Clanku Zmluvy.
Prevadzkovatel nie je povinny s navrhovanym Subdodavatelom vyjadrit suhlas aje
opravneny vylucit Subdodavatela aj bez udania dévodu.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy zodpoveda
voCi Prevadzkovatelovi vzdy Sprostredkovatel, ato bez ohladu na skuto¢nost, &i je do
spracuvania osobnych Udajov podla tejto Zmluvy zapojeny Subdodavatel.
Sprostredkovatel' je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne oznamit akukolvek zmenu
Udajov o Subdodavatelovi, vratane tdajov o osobe opravnenej za neho konat.
Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie Subdoddvatela do spracuvania
udajov. V pripade podla prvej vety je Sprostredkovatel povinny okamzite ukondit zapojenie
prislusného Subdodavatela do procesu spractivania udajov.

Sprostredkovatel musi Subdodavatela (ak bolo jeho zapojenie pripustné podla
predchadzajucich bodov tohto ¢lanku) vybrat s naleZitou starostlivostou a musi sa pred jeho
poverenim primeranym spdésobom uistit, ze dokdZe plnit povinnosti Sprostredkovatela
vyplyvajuce zo Zakladného kontraktu , tejto Zmiuvy a suvisiacich vieobecne zavaznych
pravnych predpisov. Sprostredkovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou prislusného
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Subdodavatela k plneniu povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel ma
konat za Sprostredkovatela. Ak Subdodavatel riadne nespini svoje povinnosti,
Sprostredkovatel zostava voci Prevadzkovatelovi plne zodpovedny za takéto konania
Subdodavatela.

Clanok IX.
Prenos udajov

Spracuvanie Udajov bude prebiehat len v ¢lenskom $tate Eurdpskej Unie (EU) alebo v ramci
Clenského Statu Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych uUdajov do tretej krajiny si vyZzaduje predchadzajuci pisomny suhlas
Prevadzkovatela a mdze nastat, iba ak boli splnené poziadavky podla ¢l. 44 a nasl.
Nariadenia GDPR.

Clanok X.
Pravo na kontrolu

Sprostredkovatel udeluje Prevadzkovatelovi, a najma jeho zodpovednej osobe (Data
Protection Officer) ako aj tretim stranam poverenym Prevadzkovatelom, pravo kedykolvek a
bez obstrukcii skontrolovat, ¢i sa spracuvanie Udajov vykonava v sulade s Nariadenim GDPR
a dalSimi predpismi ochrany osobnych Udajov, ustanoveniami Zakladného kontraktu, tejto
Zmluvy a pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnut Prevadzkovatelovi v procese podla tohto Clanku
podporu v potrebnom rozsahu, a najma poskythut potrebné informacie, vysvetlenia a
vykonat vietky potrebné kroky na tento Ucel. Prevadzkovatel ma pravo vykonat vy3sie
uvedené kontroly s pomocou tretich stran. Prevadzkovatel' oznami Sprostredkovatelovi
vykon kontroly minimalne desat (10) dni vopred. Kazda Zmluvna strana znasa svoje viastné
naklady spojené s vykonom kontroly.

Kontrola podla bodu (1) tohto ¢lanku sa méze tiez vykonat prostrednictvom:

a) suladu so schvalenym kddexom spravania podla &l. 40 Nariadenia GDPR,

b) certifikdtov podla ¢l. 42 Nariadenia GDPR.

Clanok XI.
Zodpovednost za Skodu

Ak dotknuta osoba uspesne uplatni u jednej zo Zmluvnych stran pravo na nahradu $kody pre

porusenie ustanoveni Nariadenia GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych

udajov, uplatni sa primerane ¢l. 82 Nariadenia GDPR, pricom plati najma nasledovné:

a) Sprostredkovatel zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim povinnosti obsiahnutych v
tejto Zmluve alebo spracdvanim udajov, ak neboli spinené povinnosti, ktoré sa
v Nariadeni GDPR ukladaju vyslovne sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec
alebo v rozpore s pokynmi Prevadzkovatela ;

b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednosti, ak sa preukdZe, Ze nenesie ziadnu
zodpovednost za udalost, ktora spdsobila predmetna $kodu;

c) Prevadzkovatel , Sprostredkovatel a dalsi Subdodavatel, ktory sa zuéastnil na
spracuvani zodpoveda za celu Skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpecila U€inna
nahrada;

d) ak Prevadzkovatel, Sprostredkovatel alebo dalsi Subdodavatel zaplatii nahradu
spbésobenej Skody v pinej vyske, ma pravo Ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho
istého spracuvania tu cast nahrady skody, ktora zodpoveda ich podielu zodpovednosti
za Skodu.

Sprostredkovatel zodpoveda v sulade s pravnymi predpismi za vSetky iné skody spdsobené
Objednavatel'ovi z dévodu nedodrzania pokynov Objednavatela.

Sprostredkovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne v désledku plnenia pokynu
Prevadzkovatela, ktory je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych Udajov a
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Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto skutoc¢nost upozornil v stlade s ¢lankom Il bod 5
tejto Zmluvy, pricom Prevadzkovatel nadalej trval na splneni pokynu.

Clanok XII.
Ukonéenie spractvania udajov alebo
uplynutie doby spractivania udajov

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek penalizacie ukoncif spracuvanie Udajov, alebo
pozadovat Upravu spracuvania Gdajov tak, aby bolo napravené protipravne spracuvanie, a to
pokial sa niektoré z ¢innosti podla Zakladného kontraktu opieraju o spractvanie Udajov, ktoré
bude podfa platnych pravnych predpisov kvalifikované ako protipravne.

Prevadzkovatel ma pravo bez akejkolvek sankcie ukonéit spracuvanie udajov, pokial je

opodstatnene presvedceny, ze Sprostredkovatel alebo Subdodavatel neplni svoje povinnosti

tykajuce sa spracuvania podla tejto Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

Pri ukon€eni spracuvania udajov alebo uplynuti doby ich spractivania musi Sprostredkovate!

podla volby Prevadzkovatela bud:

a) bezpecne vymazat vSetky osobné Udaje, vratane ich kopii tak, aby tieto Gidaje nemohli
byt obnovené ani zrekonstruované, pokial vak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivacie danych osobnych tdajov, alebo

b) vSetky osobné udaje vratit Prevadzkovatelovi za pomoci technickych prostriedkov
dohodnutych s Prevadzkovatelom a bezpecne vymazat vSetky existujice kdpie tak, aby
sa nedali obnovit ani zrekonstruovat, pokial v8ak platné pravne predpisy nestanovuju
povinnost archivacie danych osobnych tdajov.

Sprostredkovatel pisomne potvrdi Prevadzkovatelovi, Ze vykonal ikony stanovené v bode tri

(3) tohto €lanku, a to formou likvidaéného protokolu zmysle Prilohy &. 3 tejto Zmluvy.

Clanok XIIl.
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha
vietkymi dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najm&, nie v3ak vyluéne, listovou
zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky a osobne.
Listovu zasielku je mozné dorucovat prostrednictvom postového podniku alebo kuriéra na
adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na kore§pondencénu adresu, ak je ina ako
adresa sidla. Za dorucenu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata dfiom jej prevzatia,

b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, dilom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola ulozend na pobocke postového podniku uplynutim tretieho diia od uloZenia,

aj ked sa adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

a) 22 Prevadziovatera - [N NN - I
]

tel.c.:
b) za Sprostredkovatela ~ ||| I <= G
c) tel.c.: NN

Elektronicka sprava sa povazuje za dorucenu den nasledujici po jej odoslani na emailovu
adresu adresata podla tejto Zmluvy a to aj vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel.
Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢end automaticka sprava o nemoznosti adresata
oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona &.
42/1994 Z. z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade
vyhlasenia vojny, vojnového stavu, vynimocéného alebo nidzového stavu v zmysle tstavného
zakona €. 227/2002 Z. z. o bezpecnosti Statu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného

9z15



No

stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné dorucovat tie pisomnosti,
ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a povinnosti zmluvnych stran
vyplyvajucich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢&.
305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-
Governmente”). Doru€ovanie pisomnosti zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky
v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prislusnymi ustanoveniami tohto zékona.
Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.
Zmluvné strany su povinné bez zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 5 (pat) kalendarnych dni
od zmeny, oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych udajov. Takéto oznamenie je
ucinné jeho dorucenim.

Clanok XIV.
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmiuva nadobuda platnost dfiom jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami a U¢innost
dnom nadobudnutia U¢innosti Zakladného kontraktu.

Zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy mozno vykonavat len vo forme pisomného dodatku
podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo nevykonatelnym, nebude to
mat vplyv na platnost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni Zmluvy s vynimkou, ak by
tieto ustanovenia nemohli byt oddelené od ostatného obsahu Zmluvy pre povahu Zmluvy, jej
obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmiuva uzatvorend. Zmluvné strany sa namiesto
neplatného alebo nevykonatelného ustanovenia dohodnu na ustanoveni a/alebo vykonaju
vsetko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamyslany predmetnym neplatnym
alebo nevykonatelnym ustanovenim.

V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych tUdajov sa Sprostredkovatel zavazuje
na ziadost Prevadzkovatela zabezpecit v€asnu implementaciu opatreni potrebnych na riadne
plnenie zakonnych povinnosti v oblasti ochrany osobnych udajov. Naklady na implementéaciu
opatreni, ktoré je nevyhnutné vykonat u Sprostredkovatela znasa Sprostredkovatel.

Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajice sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym
pravom Eurdpskej Unie platnym v oblasti ochrany osobnych Gdajov.

Sucastou tejto Zmluvy su nasledujtice prilohy:

Priloha ¢. 1: Technické a organiza¢né opatrenia

Priloha €. 2: Zoznam aktualnych subdodavatelov

Priloha €. 3: Likvidacny protokol — vzor

Zmluvné strany vyhlasuji, ze si tuto Zmluvu precitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu
porozumeli a na znak suhlasu s fhou ju slobodne, vaine, dobrovolne, s uréitostou
vlastnoruéne podpisali a su si plne vedomé nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatela:

V Bratislave,dfha ___ V Bratislave, dna

JUDr. Zuzana Kohutova Ing. Peter Borovicka

riaditel sekcie pravnych sluzieb Mediatex s.r.o.

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Priloha €. 1k Zmluve o spracuvani osobnych udajov - Technické a organizaéné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA
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Pseudonymizacia

Aké opatrenia sa prijali na zarucenie
pseudonymizacie osobnych udajov?

Pseudonymizacia znamena spracovanie
osobnych Udajov takym spdsobom, kedy
osobné udaje nemozno pripisat konkrétnej
dotknutej osobe bez pouzitia dodatoénych
informacii za predpokladu, Ze sa takéto
dodatocné informacie uschovavaju
oddelene a podliehaju technickym

a organiza¢nym opatreniam na
zabezpecenie, Ze osobné Udaje nie su
priradené identifikovanej alebo
identifikovatelnej osobe.

0O osobné udaje su nahradené nahodnymi
kédmi

O maskovanie Udajov

O iné:

Sifrovanie

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie
sifrovania osobnych udajov?

Opatrenie Sifrovania transformuju jasny text
v zavislosti od polozky dalSich informacii
{znamych ako kl'u¢) do zodpovedajiceho
tajného textu (Sifrovany text), ktory by
nemal byt desifrovany pre osoby alebo
osobami, ktoré nepoznaju kluc.

O poutzitie typografickych nastrojov
O Data Hashing

Sifrovanie pamatovych médii
Sifrovanie komunikacie

O iné:

Schopnost zabezpecit dovernost

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo
zarucit schopnost dovernosti idajov?

Dévernost znamena, Ze osobné Udaje su
chrénené pred neopravnenym pristupom.

O elektronicky systém kontroly pristupu
O bezpecénostné dvere a/alebo okna

O mreze na oknach a dverach

O bezpecnost v prevadzke,
vratnik/recepcia

O systém alarmu

O sledovanie priemyselnou kamerou

O $pecidlna ochrana serverovej
miestnosti

individualne prihlasenia a ochrana
heslom

O d'alSie prihlasenia pre urcité aplikacie
automatické odhlasovanie uzivatelov
manazovanie kontroly prav a pristupov
O Sifrovanie systémov

Sifrovanie komunikacie

Sifrovanie externych pevnych diskov
a/alebo notebookov

Sifrované vzdialené pripojenia (VPN)
zabezpecena siet WIFI

O iné:

Schopnost zabezpedit integritu

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo
zarucit schopnost integrity Udajov?

Integrita znamena zabezpedenie spravnosti
(neporusitelnosti) Udajov a spravneho

O bezpecny vyvoj softvéru

O postupy bezpecného obstaravania
systémov

sietové firewally

ochrana proti malware

O segmentacia pocitacovej siete
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fungovania systémov. Ked' sa termin
integrita pouziva v sUvislosti s vyrazom
.data” (Udaje), znamena, ze udaje su Upiné
a nezmenené.

O virtualizacia a vyhradenie
spracovatel'ského prostredia

O sledovanie siete, analyza spracuvania,
analyza anomalii

O automaticka analyza zranitelnosti

O zaznamenavanie udalosti v systéme
(logovanie)

O iné:

Schopnost zabezpedit dostupnost

Aké opatrenia sa prijimaju s cielom natrvalo
zarucit schopnost dostupnosti Uidajov?

Dostupnost sluzieb a informacnych
systémov, informaénych aplikacii a funkcii
informacnej siete alebo informacii je
zarucena, ak ich moézu pouzivatelia
kedykolvek pouZivat.

postupy zalohovania

O zrkadlenie pevnych diskov

trvalé napajanie elektronickou energiou
klimatizacia

kontrola proti poziaru, proti vode
spravna archivacia

Oiné:

Obnova

Aké opatrenia sa prijali na zabezpedenie
dostupnosti a pristupnosti osobnych udajov
v€as v pripade bezpecnostného incidentu?

postupy zalohovania
migrované sietové Uloziska dat
zalozné kopie dat

geograficky alebo metropolitne
oddelené datoveé centra

O plan pre nudzové pripady

O prevadzkovy monitoring

O organizacia zastupovania

O iné:

Proces pravidelného testovania

Ako sa zabezpecuje pravidelné
prehodnocovanie opatreni na ochranu
osobnych udajov?

O vopred stanovena skidsobna rutina
existuje

testovacie spravy su vyhodnocované
navrhy na implementovanie a
vylepSenie

O iné:

Pokyn fyzickych osob (zamestnancov)

Ako zabezpecit, Ze osobné udaje budu
spracovavané iba v sulade s pokynmi
Objednavatela a s prislusnymi predpismi na
ochranu osobnych udajov?

poucenie o povinnostiach pri
spracuvani osobnych udajov

pravidla vykonu kontroly vstupu do
objektov a chranenych priestorov
vzdelavanie, zvySovanie povedomia
urCenie postupov likvidacie osobnych
udajov

pravidla manipulacie s fyzickymi
nosi¢mi osobnych udajov mimo
chranenych priestorov

pravidld pouzivania prenositeinych IT
prostriedkov (napr. notebook)

postupy pri udrzbe alebo oprave IT
prostriedkov

politika ¢istého stola

postup pri ukonceni pracovného
pomeru

rezim zastupovania opravnenych 0sdéb
rezim udrzby a upratovania chranenych
priestorov
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vedenie zoznamov aktiv a ich
aktualizacia

riadenie zmien

postup pri ohlasovani a rieseni
bezpecnostnych incidentov
organizacia timu reakcie na
bezpeénostné incidenty

definovanie bezpecnostnych
poziadaviek v zmluvach

pravidla vyberu dodavatel'ov a audit
sluzieb

vykondavanie vnutornych politik ochrany
osobnych udajov

urcenie kontaktu a zodpovedného
manazéra pre plnenie Zmluvy

O iné:
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Priloha ¢. 2 k Zmluve o spracuvani osobnych Gdajov

Priloha ¢. 2

Zoznam aktualnych subdodavatelov Sprostredkovatela

Obchodné meno

Sidlo

Rozsah Cinnosti v zmysle
Zakladného kontraktu
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Priloha €. 3 k Zmluve o spracuvani osobnych udajov - Likvidaény protokol - vzor
ZAPIS O LIKVIDACIl OSOBNYCH UDAJOV

Prevadzkovatel: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne nam. &. 1, 814 99 Bratislava

Sprostredkovatel: L,
sosidlom:
ICO: e

Pravny titul spracuvania: — ...oeoveeevveeeeeeeeeeeeeeen
(v zneni pripadnych neskorsich dodatkov)

Dha ...cccveeeenee bola uskutocnena likvidacia ...... " nasledujucich spracuvanych/archivovanych
osobnych udajov automatizovane/&iastoéne automatizovane/manualine v tomto rozsahu:
Kategdrie 0s0bnych Udajov: ..o

Zdroj zaznamu 0 0s0bnych Udajoch: ........ovevveveeeocoeoeoeo
Mi@STO KVIAACIE: ..vvvoviiseeo e
POZNAMKA! ...

Pritomni zastupcovia za Prevadzkovatela: ...
Pritomni zastupcovia za Sprostredkovatela: ..o
Tento zapis o likvidacii je vyhotoveny v 2 vyhotoveniach a kazda zo zu¢astnenych stran obdrsi

po jednom.

Za Prevadzkovatela: Za Sprostredkovatefa:

! Forma likvidacie — skartovanie, spalenie, znehodnotenie nosi¢a, vymazanie z informa&ného systému
2 Poznamka blizsie $pecifikované osobné Udaje, ktoré st predmetom likvidacie, informa&né zdroje, verzie informacii a pod.
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