
ZMLUVA O p o s k y t o v a n í SLUŽBY PREVÁDZKY NABUACICH STANÍC

uzatvorená v zmysle ust. § 269 ods. 2 zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov
(ďaíej íen „Obchodný zákonník“)

ZMLUVNE STRANY;

Objednávateľ:
Obchodné meno: 
Sídío:
Registrácia: 
Štatutárny orgán:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primaciálne námestie č. 1, 814 99 Bratislava, Slovenská republika

Ing. arch Matúš Vallo, primátor

Osoby oprávnené k podpisu Zmluvy:

IČO:
DIČ:
IČ DPH:
Bankové spojenie: 
IBAN:

Ing. Jozef Matias Mužík, riaditeľ sekcie prevádzky magistrátu v zmysle podpisového poriadku
účinného ku dňu podpisu tejto Zmluvy
00 603 481
2020372596
SK2020372596

(ďalej len „Objednávater)

Poskytovateľ:
Obchodné meno: ZSE Energetické služby, s. r. o.
so sídlom: Čulenova 6, 811 09 Bratislava
IČO: 52820203
DIČ: 2121163154
IČDPH: SK2121163154
zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č.: 142010/B 
Štatutárny orgán: Juraj Krajcár -  konateľ

Rawand Faraj -  konateľ 
Osoby oprávnené k podpisu Zmluvy:

Mgr. Martina Mjartanová, vedúca úseku Business Development e-mobility 
Mgr. Roland Besedič, vedúci tímu rozvoja predajných kanálov a B2B predaja 

Bankové spojenie: IBAN:| 
účet vedený v spoločnosti |

(ďalej len „Poskytovater)

(Poskytovateľ a Objednávateľ ďalej spolu aj ako „Zmluvné strany“ a každý samostatne aj ako „Zmluvná strana“)

uzatvárajú dnešného dňa túto zmluvu o poskytovaní služby prevádzky nabíjacích staníc 
(ďalej len „Zmluva“) v nasledovnom znení:

Preambula

Objednávateľ je vlastníkom nabíjacích staníc typu AC Wallbox , v počte lOks bližšie špecifikované v Prílohe č. 1 
k tejto Zmluve (ďalej len „Nabíjacie stanice“), ktoré majú slúžiť pre potreby nabíjania elektrických vozidiel vo vlastníctve 
alebo užívaní Objednávateľa. Nabíjacie stanice sú pripojené k odbernému miestu elektrickej energie Objednávateľa.

Objednávateľ má záujem o využívanie služieb Poskytovateľa spočívajúcich v dohľade, správe, servise ako aj 
o poskytovanie doplnkových elektronických služieb k Nabíjacím staniciam.
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Vzhľadom na vyššie uvedené a na potrebu Zmluvných strán upraviť vzájomné práva a povinnosti pri poskytovaní 
služieb na základe tejto Zmluvy Objednávateľ uzatvára s Poskytovateľom túto Zmluvu v nižšie uvedenom znení.

Článok 1 
Predmet Zmluvy

1.1 Predmetom tejto Zmluvy je závázok Poskytovateľa poskytovať službu prevádzkovania Nabíjacích staníc 
Objednávateľa a s tým súvisiace ďalšie doplnkové služby súhrne pod názvom „ZSE Business Drive", ktorých 
rozsah je bližšie definovaný v článku 2 tejto Zmluvy (ďalej len „Služby“) a záväzok Objednávateľa zaplatiť 
Poskytovateľovi za poskytovanie Služieb v zmysle tejto Zmluvy odmenu vo výške, spôsobom a za podmienok 
stanovených v Cenníku služieb ZSE Business Drive, ktorý tvorí neoddeliteľnú Prílohou č. 2 tejto Zmluvy (ďalej 
len „Cenník“).

1.2 Pre vylúčenie akýchkoľvek pochybnosti, Zmluvné strany týmto berú na vedomie, že predmetom tejto Zmluvy 
nie je zabezpečenie (i) pripojenia a prístupu Nabíjacích staníc do príslušnej distribučnej sústavy, (ii) dodávka 
elektrickej energie do Nabíjacích staníc a ani (iii) konania v zmysle zákona č. 50/1976 Zb. o územnom plánovaní 
a stavebnom poriadku (stavebný zákon) v znení neskorších predpisov a k nemu príslušným vykonávacím 
predpisom.

Článok 2 
Špecifikácia Služieb

2.1 Poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať Objednávateľovi Služby v rozsahu špecifikovanom v bode 2.2 tohto
článku pre Nabíjacie stanice Objednávateľa špecifikované v Preambule tejto Zmluvy.

2.2 Predmetom Služieb je:

2.2.1 poskytovanie vzdialeného dohľadu nad funkčnosťou Nabíjacích staníc Objednávateľa a servisnej 
podpory na hot-line linke na tel. č í s le ^ ^ ^ ^ ^ ^ H v  režime 24/7;

2.2.2 odstránenie poruchy ktorejkoľvek z Nabíjacích staníc Objednávateľa v pracovných dňoch do 10 
pracovných dní od nahlásenia poruchy tak, aby bola zabezpečená jej prevádzkyschopnosť;

2.2.3 pravidelné kontroly Nabíjacích staníc Objednávateľa v zmysle odporúčaní výrobcu,
2.2.4 vydanie RFID kariet na základe objednávky Objednávateľa. RFID karty slúžia pre účely autorizácie osôb 

poverených Objednávateľom pri využívaní Nabíjacích staníc Objednávateľa;
2.2.5 administrácia RFID kariet Objednávateľa, ktorá spočíva v povolení alebo obmedzení prístupu 

jednotlivých RFID kariet k využivaniu Nabíjacích staníc Objednávateľa;
2.2.6 poskytovanie pravidelného podrobného výpisu nabíjania prostredníctvom jednotlivých RFID kariet. 

Štatistiky poskytne Poskytovateľ v mesačnej periodicite vo forme xls. súboru alebo prostredníctvom 
webového rozhrania Poskytovateľa.

2.3 Zoznam RFID kariet Objednávateľa, ktoré majú oprávnenie na využívanie Nabíjacích staníc Objednávateľa, je 
špecifikovaný v Prílohe č. 3 tejto Zmluvy.

2.4 Nahlasovanie porúch v zmysle bodu 2.2.2 tohto článku vyššie sa realizuje v písomnej podobe na adresu sídla
Poskytovateľa, na e-mailovú adresu alebo telefonicky na telefónnom čísle 0800
555 800. Lehota 10 pracovných dní na odstránenie poruchy v zmysle bodu 2.2.2 tohto článku začína plynúť 
momentom potvrdenia nahlásenia poruchy Poskytovateľom jedným zo spôsobov uvedeným v predchádzajúcej 
vete (ďalej len „nahlásenie poruchy“). Lehota 10 pracovných dní na odstránenie poruchy v zmysle bodu 2.2.2 
tohto článku sa automaticky predlžuje o dobu potrebnú na dodanie náhradného dielu potrebného na 
odstránenie poruchy Nabíjacej stanice/Nabíjacích staníc, resp. o dobu, o ktorú sa z objektívnych príčin predĺžia 
úkony spojené s odstraňovaním nahlásenej poruchy (napr. predĺženie z dôvodu komplexnej a komplikovanej 
poruchy Nabíjacej stanice/Nabíjacích staníc, kedy je potrebný viacnásobný zásah zo strany servisného partnera 
a/alebo tretích strán a pod.) (ďalej len „predĺženie lehoty“). O predĺžení lehoty podľa predchádzajúcej vety 
Poskytovateľ upovedomí Objednávateľa.



2.5 O každom odstraňovaní poruchy v zmysle bodu 2.2.2 a kontrole podľa bodu 2.2.3 tohto článku vyššie 
Poskytovateľ spíše servisný výkaz a v prípade dodania náhradných dielov/materiálov aj dodací list. 
Objednávateľ potvrdí vykonanie servisných prác podpisom na servisnom výkaze, pripadne prevzatie 
náhradného dielu na dodacom liste.

2.6 V zmysle bodu 2.2.4 tohto článku vyššie Poskytovateľ na základe žiadosti Objednávateľa vydá dodatočné RFID 
karty do piatich (5) pracovných dni od prijatia písomnej alebo e-mailovej objednávky Objednávateľa. O 
odovzdaní a prevzatí RFID kariet Zmluvné strany spíšu preberací protokol, ktorý podpíšu obe Zmluvné strany 
prostredníctvom osôb oprávnených konať menom / za Zmluvné strany alebo poverených osôb. Každá zo 
Zmluvných strán obdrži jedno vyhotovenie preberacieho protokolu. Zmluvné strany vydanie a odovzdanie 
dodatočných RFID kariet zohľadnia v Prílohe č. 3 k tejto Zmluve. Na zmenu Prílohy č. 3 podľa tohto bodu nie je 
uzavretie dodatku k Zmluve potrebné.

Článok 3 
Odplata a platobné podmienky

3.1 Odplata za poskytovanie Služieb (ďalej len „Odplata“) sa urči podľa Cenníka, ktorý tvorí Prílohou č. 2 tejto 
Zmluvy.

3.2 Odplata predstavuje cenu bez DPH. K tejto cene Poskytovateľ pri fakturácii uplatni DPH v súlade so zákonom 
č. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších predpisov (ďalej len „zákon o dani z pridanej 
hodnoty“) v sadzbe platnej ku dňu vzniku daňovej povinnosti.

3.3 Objednávateľ je povinný uhradiť Poskytovateľovi Odplatu za príslušný kalendárny mesiac na základe faktúry 
vystavenej Poskytovateľom. Poskytovateľ vystaví Objednávateľovi faktúru za poskytnuté služby najneskôr do 
15. dňa kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom boli služby poskytnuté. Lehota splatnosti 
faktúry je tridsať (30) dní a začína plynúť odo dňa doručenia faktúry na adresu sídla Objednávateľa.

3.4 Faktúra musí obsahovať všetky náležitosti v zmysle zákona o dani z pridanej hodnoty v znení platnom ku dňu 
vzniku daňovej povinnosti, odkaz na túto Zmluvu a IBAN a BIG Poskytovateľa.

3.5 Úhradou faktúry sa rozumie pripísanie celej peňažnej sumy na bankový účet Poskytovateľa.

3.6 Objednávateľ je oprávnený vrátiť Poskytovateľovi faktúru pred dňom splatnosti bez zaplatenia, pokiaľ faktúra 
nemá náležitosti uvedené v bode 3.4 tohto článku tejto Zmluvy alebo má iné vady v obsahu spolu s uvedením 
dôvodu vrátenia.

3.7 Poskytovateľ je povinný podľa povahy vady faktúru opraviť alebo vyhotoviť novú faktúru. Oprávneným vrátením 
faktúry prestáva plynúť pôvodná lehota splatnosti. Nová lehota splatnosti začína plynúť odo dňa doručenia 
opravenej alebo nanovo vyhotovenej faktúry Objednávateľovi.

3.8 Ak bude Objednávateľ v omeškaní s úhradou faktúry v dohodnutom termíne podľa tejto Zmluvy, je Poskytovateľ 
oprávnený fakturovať Objednávateľovi zmluvnú pokutu vo výške 0,05% z nezaplatenej sumy, a to za každý aj 
začatý deň omeškania. Tým nie je dotknutý nárok Poskytovateľa na náhradu škody, pričom zmluvná pokuta sa 
nezapočítava na náhradu škodu.

3.9 V prípade omeškania s úhradou platby o viac ako 30 dní, Poskytovateľ písomne upozorní Objednávateľa na 
túto skutočnosť a právo z jeho strany prerušiť poskytovanie Služieb. Pokiaľ omeškanie s úhradou platby 
presiahne 45 dní, je Poskytovateľ oprávnený prerušiť poskytovanie Služieb podľa tejto Zmluvy až do uhradenia 
splatnej pohľadávky/pohľadávok, vrátane jej/ich príslušenstva, písomným oznámením doručeným 
Objednávateľovi s uvedením dátumu, odkedy prerušuje poskytovanie Služieb podľa tejto Zmluvy. V prípade, ak 
nebude žiaden dátum uvedený, je poskytovanie Služieb prerušené odo dňa doručenia oznámenia podľa 
predchádzajúcej vety Objednávateľovi.

3.10 V prípade prerušenia poskytovania Služieb:



a) Poskytovateľ nenesie žiadnu zodpovednosť za bezpečnosť prevádzky a prevádzkovú spôsobiiosť 
Nabíjacích staníc a akékoľvek škody, ktoré vznikii Objednávateľovi, alebo tretej osobe, v dôsledku 
prerušenia Služieb;

b) Objednávateľ a/aiebo vlastník Nabíjacích staníc je zodpovedný za akékoľvek zlyhanie týchto zariadení 
počas takéhoto prerušenia Služieb, ako i z toho vzniknuté škody.

3.11 V prípade, ak sa počas trvania tejto Zmluvy zmenia náklady Poskytovateľa na poskytovanie Služieb podľa tejto 
Zmluvy, je Poskytovateľ oprávnený zmeniť Cenník a oznámiť Objednávateľovi nové ceny, resp. nový Cenník, 
a to aj s dátumom účinnosti takejto zmeny. Objednávateľ je povinný do 30 dní od doručenia oznámenia podľa 
predchádzajúcej vety písomne Poskytovateľa informovať, či so zmenou cien súhlasí alebo nie. V prípade, ak 
sa Objednávateľ v stanovenej lehote nevyjadrí, piati, že so zmenou cien nesúhlasí. Nesúhlas Objednávateľa 
so zmenou cien je dôvodom na ukončenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovateľa. Účinnosť zmeny Cenníka 
nastane prvým dňom kalendárneho mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom Objednávateľ prejaví súhlas 
so zmenou Cenníka alebo v ktorom márne uplynutie 30-dňová lehota na oznámenie súhlasu / nesúhlasu 
a nastane fikcia podľa predchádzajúcej vety tohto bodu. V prípade, ak sa Objednávateľ v stanovenej lehote 
vyjadrí, že so zmenou cien nesúhlasí, táto Zmluva zanikne bez potreby akéhokoľvek ďalšieho právneho úkonu 
uplynutím 30 dní od doručenia vyjadrenia o nesúhlase so zmenou cien Poskytovateľovi.

3.12 Ak dôjde k prerušeniu poskytovania Služieb z dôvodov uvedených v bode 3.9 tejto Zmluvy, Objednávateľ 
nebude povinný naďalej uhrádzať Poskytovateľovi Odplatu počas obdobia prerušenia poskytovania Služieb|

3.13 V prípade, ak počas odstraňovania poruchy Poskytovateľ zistí, že porucha na Nabíjacích staniciach vznikla 
opotrebovaním materiálu/komponentu mimo záručnej doby, alebo poškodením Objednávateľa, alebo 
porušením prevádzkových podmienok zo strany Objednávateľa, alebo zásahom vyššej moci, odstraňovanie 
takýchto porúch a s tým súvisiace činnosti a materiály nie sú zahrnuté v rámci Odplaty. V takomto prípade je 
Poskytovateľ povinný o tejto skutočnosti informovať Objednávateľa a predložiť mu individuálnu cenovú ponuku 
spolu s možným termínom odstránenia poruchy (lehota uvedená v bode 2.2.2 sa neuplatní).

3.14 Zmluvné strany sa dohodli, že činnosti v zmysle bodu 3.13 tejto Zmluvy ako aj všetky činnosti vykonané nad 
rámec Služieb dohodnutý v tejto Zmluve, teda materiály, činnosti alebo práce naviac požadované 
Objednávateľom alebo práce, resp. zmeny, ktoré nemohol Poskytovateľ predvídať, budú uhrádzané osobitne 
na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom. Poskytovateľ je oprávnený fakturovať tieto činnosti len po 
predchádzajúcom odsúhlasení Objednávateľom.

Článok 4 
Zodpovednosť za vady, škody a záruka

4.1 Poskytovateľ zodpovedá Objednávateľovi za to, že Služby budú poskytované podľa podmienok dohodnutých v 
tejto Zmluve a že počas záručnej doby budú spĺňať podmienky dohodnuté v tejto Zmluve.

4.2 Poskytovateľ zodpovedá za vady v zmysle definície podľa bodu 4.3 tohto článku, ktoré majú Služby pri ich 
poskytovaní a počas trvania záručnej doby.

4.3 Dĺžka záručnej doby je 6 mesiacov na poskytnuté Služby a 12 mesiacov na materiály potrebné a použité pri 
odstraňovaní poruchy. Záručná doba začína plynúť odo dňa prevzatia výsledku plnenia Objednávateľom. Práva 
zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnú v záručnej dobe, musí Objednávateľ uplatniť u Poskytovateľa v 
záručnej dobe, inak zaniknú.

4.4 Objednávateľ je povinný prípadnú reklamáciu vady uplatniť u Poskytovateľa bez zbytočného odkladu po jej 
zistení, a to e-mailom na a d r e s u i^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ ^ s  detailným popisom vady.

4.5 Poskytovateľ nezodpovedá za vady a za prípadné škody, ktoré boli spôsobené poskytnutím neúplných, 
nepravdivých alebo nejasných informácií, dokladov a pokynov od Objednávateľa, ak Poskytovateľ ani pri 
vynaložení všetkej starostlivosti nemohol zistiť ich nevhodnosť, prípadne na ňu upozornil Objednávateľa a ten 
napriek tomu na ich použití trval.



4.6 Za vady sa nepovažujú také vady, ktoré boli spôsobené nevtiodnou manipuláciou s Nabíjacími stanicami, 
nesprávnym postupom pri užívaní Nabíjacích staníc, zásahom neoprávnených osôb do Nabíjacích staníc, 
mechanickým aiebo iným poškodením Nabíjacích staníc, pripájaním iných ako povolených zariadení, živelnou 
pohromou alebo vyššou mocou

4.7 Poskytovater zodpovedá za škody vzniknuté porušením svojich povinností podľa ust. § 373 až 386 Obchodného 
zákonníka, okrem prípadov preukázania skutočnosti, že porušenie povinností bolo spôsobené okolnosťami 
vylučujúcimi zodpovednosť a že nespinenie povinnosti nastaio násiedkom nepredvídaných okoiností 
mimoriadnej povahy, ktoré neboio možné v čase uzavretia Zmiuvy predvídať, ktorým sa nedaio zabrániť a ani 
ich prekonať. Za okolnosti vyiučujúce zodpovednosť sa považujú najmä, aie nie výlučne nasledovné okolnosti: 
vojny, občianske nepokoje, vzbury, revoiúcie, sabotáže, živeiné pohromy, prírodné katastrofy a ich následky, 
povodne, výpadky elektrickej energie, reaiizácie neohiásených a nepredvídaných technických zásahov na 
sústave, štrajky a embargá každého druhu, zásahy štátnych orgánov a opatrenia úradov, ktoré majú vpiyv na 
fungovanie nabíjacích staníc a ktoré neboii spôsobené konaním Poskytovateľa.

4.8 Zmiuvné strany sa dohodii na obmedzení zodpovednosti Poskytovateľa za škodu tak, že ceiková zodpovednosť 
Poskytovateľa za akékoľvek škody vzniknuté Objednávateľovi v súvisiosti s touto Zmiuvou v jednom 
kalendárnom roku nie je obmedzená do výšky. Zodpovednosť Poskytovateľa je obmedzená výiučne na 
skutočnú škodu, zodpovednosť Poskytovateľa za ušiý zisk, ako aj za nepriame škody, aiebo násiedné škody 
Objednávateľa, je vylúčená.

4.9 Poskytovateľ nenesie voči Objednávateľovi aiebo tretej osobe zodpovednosť za priame, nepriame, mimoriadne 
alebo iné škody, ktoré vzniknú v dôsiedku nesprávneho používania aiebo neschopnosti používať Nabíjacie 
stanice, vrátane ušlého zisku, vynaložených nákladov, prerušenia činnosti a ďaiších škôd, s výnimkou, ak tieto 
škody vznikii z dôvodu preukázateľne protiprávneho konania Poskytovateľa.

4.10 V prípade prerušenia prevádzky Nabíjacích staníc z dôvodu poskytovania Služieb nezodpovedá Poskytovateľ 
za vzniknutú škodu spôsobenú prerušením prevádzky Nabíjacích staníc.

Článok 5 
Ďalšie dojednania

5.1 Objednávateľ sa zaväzuje užívať Nabíjacie stanice a ostatné Siužby v súiade s účelom ich využitia a s 
podkiadmi na ich používanie, všeobecne záväznými právnymi predpismi platnými v Siovenskej repubiike a 
piatnými STN.

5.2 Objednávateľ je povinný poskytnúť Poskytovateľovi všetky podkiady, dokumenty a informácie ako aj poskytnúť 
Poskytovateľovi akúkoľvek nevyhnutnú súčinnosť potrebnú na riadne a včasné poskytovanie Siužieb.

5.3 Poskytovateľ bude pri pinení predmetu tejto Zmiuvy postupovať s odbornou starostlivosťou a zaväzuje sa 
dodržiavať všeobecne záväzné právne predpisy, technické normy a podmienky tejto Zmluvy. Poskytovateľ sa 
bude riadiť východiskovými podkiadmi Objednávateľa, pokynmi Objednávateľa, zápismi a dohodami 
oprávnených pracovníkov Zmiuvných strán a rozhodnutiami a vyjadreniami dotknutých orgánov štátnej správy.

5.4 Poskytovateľ a jeho zamestnanci, príp. jeho subdodávateiia budú rešpektovať pokyny a inštrukcie 
Objednávateľa, ktoré súvisia s vnútorným poriadkom, režimom v mieste poskytovania Siužieb a bezpečnosťou. 
Na tieto skutočnosti je povinný Objednávateľ Poskytovateľa písomne upozorniť pred samotným začatím 
poskytovania Služieb a je povinný Poskytovateľa, jeho zamestnancov, resp. subdodávateľov preukázateľne 
s takýmito pokynmi a inštrukciami oboznámiť.

5.5 Objednávateľ zabezpečí vstup a prístup (vrátane vjazdu motorových vozidiel) počas celej platnosti tejto Zmiuvy 
na miesto, kde sú umiestnené Nabíjacie stanice, ako i do objektov a priestorov, do ktorých je vstup pri 
poskytovaní Siužieb a pri servisných a iných zásahoch na Nabíjacích staniciach nevyhnutný, a to pre všetkých 
zamestnancov Poskytovateľa a zamestnancov subdodávateľov Poskytovateľa, ktorí budú vykonávať činnosti v 
zmysle tejto Zmluvy.



5.6 Poskytovateľ je oprávnený odpojiť Nabíjacie stanice alebo ktorúkoľvek z nich od prípojky a/alebo odberného 
miesta v prípade akejkoľvek technickej závady výlučne po predchádzajúcom upozornení Objednávateľa, 
v prípade bezprostredne hroziacej škody aj bez predchádzajúceho upozornenia Objednávateľa, pričom 
Poskytovateľ Je povinný bezodkladne o dopojení informovať Objednávateľa.

5.7 Objednávateľ berie na vedomie, že Služby môžu byť poskytované aj prostredníctvom subdodávateľov 
Poskytovateľa, čo Objednávateľ berie na vedomie a vyslovene s tým súhlasí.

Článok 6 
Trvanie Zmluvy

6.1 Zmluva nadobúda platnosť dňom JeJ podpisu oboma Zmluvnými stranami a účinnosť deň nasledujúci po JeJ
zverejnení v Centrálnom registri zmlúv v zmysle ust. § 47a ods. 1 zák. č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník v
znení neskorších predpisov v spojení s § 5a zák. č. 211/2000 Z. z, zákona o slobodnom prístupe k informáciám
a o zmene a doplnení niektorých zákonov (zákon o slobode informácií) v znení neskorších predpisov.

6.2 Zmluva sa uzatvára na dobu 36 mesiacov.

6.3 Odchylne od príslušných dispozitivnych zákonných ustanovení sa Zmluvné strany dohodli, že túto Zmluvu 
nemožno ukončiť inak a z iných dôvodov, než Je výslovne dohodnuté v tejto Zmluve. Táto Zmluva sa skončí:
a) výpoveďou,
b) dohodou Zmluvných strán, a to ku dňu uvedenému v takejto dohode alebo dňom nadobudnutia účinnosti 

dohody, ak deň zániku Zmluvy nebude v dohode explicitne uvedený,
c) odstúpením od Zmluvy,
a to podľa toho, ktorá zo skutočností podľa bodu a), b) alebo c) nastane skôr,

6.4 Objednávateľ Je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak Poskytovateľ neodstráni poruchy Nabíjacích staníc alebo 
ktorejkoľvek z nich do 10 pracovných dní od nahlásenia poruchy a neodstráni poruchu ani v predĺženej lehote 
stanovenej podľa bodu 2.4 tejto Zmluvy, , z iného dôvodu ako prípad vyššej moci alebo obmedzenie či 
prerušenie dodávky elektriny podľa príslušnej zmluvy o dodávke elektriny alebo z dôvodov stanovených vo 
všeobecne záväzných právnych predpisoch.

6.5 Poskytovateľ Je oprávnený odstúpiť od Zmluvy, ak Je Objednávateľ v omeškaní so zaplatením splatnej sumy, 
ktorú má zaplatiť Poskytovateľovi aj po uplynutí dodatočnej lehoty uvedenej vo výzve, v ktorej Poskytovateľ 
Objednávateľa písomne vyzval na zaplatenie tejto splatnej sumy. Rovnako Je Poskytovateľ oprávnený odstúpiť 
od Zmluvy, ak sa Objednávateľ stane platobne neschopným alebo neschopným priebežne platiť svoje záväzky, 
prípadne, ak Objednávateľ alebo ktorákoľvek tretia osoba dá podnet na začatie konkurzného konania, 
reštrukturalizáciu alebo podobného konania, alebo ak konkurzné konanie, reštrukturalizácia alebo podobné 
konanie už začalo, s výnimkou ak bol taký podnet podaný alebo ak také konanie začalo bez preukázania 
splnenia zákonných podmienok na začatie takého konania, alebo ak sa akékoľvek vyhlásenie alebo záruka 
poskytnutá Objednávateľom na základe tejto Zmluvy stane nepravdivou, nepresnou, neúplnou alebo 
zavádzajúcou a túto skutočnosť nie Je možné napraviť alebo nie Je napravená v lehote desiatich (10) dní.

6.6 V prípade odstúpenia od Zmluvy, Zmluva bude ukončená ku dňu doručenia písomného oznámenia o odstúpení 
druhej Zmluvnej strane alebo ku dňu uvedenému v písomnom oznámení o odstúpení od Zmluvy, ktorý však 
nesmie byť skorší ako deň doručenia oznámenia. Oznámenie o odstúpení musí byť doručené osobne alebo 
doručené poštou ako doporučená zásielka druhej Zmluvnej strane. Oznámenie o odstúpení od Zmluvy musí 
obsahovať príslušné dôvody porušenia Zmluvy. Ak Je oznámenie o odstúpení od Zmluvy doručené druhej 
strane, bude Zmluva ukončená aj v prípade, že okolnosti, ktoré viedli k dôvodom porušenia Zmluvy, už 
nepokračujú.

6.7 Každá Zmluvná strana Je oprávnená vypovedať túto Zmluvu z akéhokoľvek dôvodu doručením písomnej 
výpovede druhej Zmluvnej strane s výpovednou lehotou tri (3) mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť prvým 
dňom mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď Zmluvy doručená druhej Zmluvnej 
strane.



článok 7 
Dôvernosť Informácií

7.1 Existencia a obsah Zmluvy ako aj všetky informácie poskytnuté druhej Zmluvnej strane aiebo JeJ zástupcom 
alebo poradcom v súvislosti s prípravou Zmluvy alebo JeJ plnením, ako aj všetky ostatné okolnosti a podmienky 
týkajúce sa Zmluvy a JeJ plnenia budú Zmluvné strany považovať za dôvemé. Bez predchádzajúceho súhlasu 
neposkytnú Zmluvné strany vyššie spomínané informácie tretím stranám okrem (i) svojich vlastných expertných 
poradcov, ktorí sú s ohľadom na poskytnuté údaje, skutočnosti alebo informácie viazaní zmluvnou alebo 
zákonnou povinnosťou zachovávania mlčanlivosti, (ii) svojich spriaznených osôb (ovládaných alebo 
ovládajúcich v zmysle ust. § 66a Obchodného zákonníka), (iii) osôb poskytujúcich financovanie Poskytovateľovi 
alebo Jeho spriazneným osobám, ako aj ich príslušných spriaznených osôb, zástupcov, zabezpečovacích 
zástupcov, správcov, postupníkov, nadobúdateľov, zúčastnených strán a audítorov, a ich príslušných 
expertných poradcov, ktorí sú v rozsahu podľa bodu (i) viazaní povinnosťou zachovávania mlčanlivosti, (iv) 
subdodávateľov Poskytovateľa, s ktorými má Poskytovateľ uzatvorený zmluvný vzťah, a (v) prípadov 
stanovených alebo požadovaných v zmysle príslušných všeobecne záväzných právnych predpisov zákona 
alebo inej regulácie, akýmkoľvek príslušným súdnym, správnym alebo regulačným orgánom, alebo pravidlami 
akéhokoľvek uznávaného trhu cenných papierov, alebo v súvislosti s akýmkoľvek výkonom zabezpečenia alebo 
sporom, ktorý by prípadne mohol vyplynúť zo Zmluvy alebo vzniknúť v súvislosti so Zmluvou.

7.2 Povinnosť zachovávať mlčanlivosť v zmysle tejto Zmluvy nie Je časovo obmedzená a zostáva v platnosti aj po 
ukončení Zmluvy, okrem prípadov, keď sa príslušné skutočnosti stanú verejne známe bez zavinenia 
ktorejkoľvek Zmluvnej strany. Zmluvná strana, ktorá poskytne údaje a informácie tretej strane. Je povinná 
zabezpečiť ich ochranu v zmysle ustanovení tejto Zmluvy.

Článok 8 
Doručovanie

8.1 Zmluvné strany sa dohodli, že kontaktnými osobami Zmluvných strán počas celej doby trvania tejto Zmluvy sú: 
Kontaktnou osobou za Poskytovatera:

Vo veciach nahlasovania porúch a akýchkoľvek problémov s Nabíjacou stanicou:

tel. kontakt: 0800 555 800

Vo veciach obchodného charakteru:
Meno:

tel. kontakt: 0800 555 800

Kontaktnou osobou za Objednávateľa:

Vo veciach technického charakteru:
Meno: 
e-mail:
tel. kontakt: 0904/198 515

Vo veciach obchodného charakteru:
Meno: Dušan Gajdoš

tel. kontakt: +421(0)918 718 845

8.2 Každú zmenu kontaktných osôb alebo e-mailových adries kontaktných osôb Je Zmluvná strana povinná 
písomne oznámiť druhej Zmluvnej strane bez zbytočného odkladu, najneskôr však do štrnástich (14) dní odkedy 
k tejto zmene došlo, pričom sa nevyžaduje uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve.



8.3 Zmluvné strany sa dohodli, že akékoľvek dokumenty a oznámenia doručované v súvislosti s touto Zmluvou 
budú zasielané prostredníctvom e-mailových správ z e-mailových adries kontaktných osôb, pokiaľ nie je v tejto 
Zmluve výslovne uvedené inak. Zaslanie e-mailovej správy z e-mailovej adresy príslušnej kontaktnej osoby sa 
na účely tejto Zmluvy považuje za zachovanie písomnej formy, pokiaľ nie je v tejto Zmluve výslovne uvedené 
inak.

8.4 E-mailová správa sa považuje za doručenú, ak bola preukázateľné odoslaná na e-mailovú adresu kontaktnej 
osoby príslušnej Zmluvnej strany. Ak kontaktná osoba odosielajúca e-mailovú správu obdrží oznámenie o 
nedoručení e-mailu kontaktnej osobe druhej Zmluvnej strany, e-mailová správa sa považuje za nedoručenú a 
je potrebné ju odoslať, a to aj opakovane.

8.5 Všetky dokumenty a oznámenia v súvislosti s touto Zmluvou môžu Zmluvné strany doručovať aj v listinnej 
podobe poštou alebo osobne, a to na adresu Zmluvnej strany, ktorej sa písomnosť týka, uvedenú v Zmluve 
alebo na adresu jej sídla zapísanú v obchodnom registri. Ak Zmluvná strana, ktorá je adresátom, odmietne 
písomnosť prevziať, považuje sa písomnosť za doručenú dňom odopretia jej prevzatia. Ak adresát písomnosti 
nie je v mieste jej doručenia zastihnutý, považuje sa písomnosť za doručenú tretím (3.) dňom od jej uloženia na 
pošte, aj keď sa adresát o jej uložení nedozvie.

8.6 Zmluvné strany sa dohodli, že oznámenia a písomnosti týkajúce sa zmeny alebo zániku tejto Zmluvy, musia
byť doručované výhradne v listinnej forme poštou ako doporučená zásielka alebo osobne.

Článok 9 
Záverečné ustanovenia

9.1 Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byť neplatnými už v čase jej uzavretia, alebo ak sa stanú neplatnými
neskôr po uzavretí Zmluvy, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení Zmluvy. Namiesto neplatných 
ustanovení Zmluvy sa použijú ustanovenia Obchodného zákonníka, zákona č. 40/1964 Zb. Občiansky zákonník 
v znení neskorších predpisov (ďalej len „Občiansky zákonník“) a ostatných platných právnych predpisov 
Slovenskej republiky, ktoré sú obsahom a účelom najbližšie obsahu a účelu Zmluvy.

9.2 Zmluvné strany si na riešenie sporov zo svojho zmluvného vzťahu založeného touto Zmluvou alebo jej 
neplatnosťou, zrušením alebo porušením záväzkov z nej vyplývajúcich, vrátane sporov z nároku na náhradu 
škody dohodou zakladajú právomoc slovenských súdov. Táto právomoc je výlučná. Zmluvné strany potvrdzujú, 
že dohoda o právomoci podľa tohto bodu Zmluvy sa neuzatvorila výlučne v prospech niektorej Zmluvnej strany.

9.3 Poskytovateľ je majiteľom všetkých práv duševného vlastníctva týkajúcich sa priamo či nepriamo predmetu
plnenia poskytnutého Poskytovateľom, a to predovšetkým, ale nie len softwaru, programového vybavenia, 
návrhov a/alebo plánov, technickej dokumentácie a/alebo akýchkoľvek ďalších technických informácií. 
Objednávateľ nie je oprávnený používať alebo vyhotovovať kópie návrhov a/alebo plánov, technickej 
dokumentácie a/alebo akýchkoľvek ďalších technických informácií s výnimkou ich použitia alebo rozmnožovania 
výlučne v súlade s účelom vyplývajúcim z tejto Zmluvy a/alebo k používaniu a údržbe predmetu plnenia.

9.4 Zmluvné strany sa dohodli, že si budú oznamovať všetky zmeny majúce vplyv na vzájomný záväzkový vzťah, 
najmä zmenu obchodného mena, sídla, bankového spojenia, návrh, resp. vyhlásenie konkurzu, likvidácie a 
pod., ihneď ako sa o zmene dozvedeli a to s dostatočným časovým predstihom, najneskôr do siedmich (7) dni 
od účinnosti tejto zmeny.

9.5 Záväzky z tejto Zmluvy zaväzujú i právnych nástupcov Zmluvných strán. Zmluvné strany môžu postúpiť svoje 
práva a povinnosti na tretiu osobu iba s predchádzajúcim písomným súhlasom druhej Zmluvnej strany. 
Dojednanie Zmluvných strán obsiahnuté v tomto bode tejto Zmluvy predstavuje dohodu o obmedzení 
postupiteľnosti práv a pohľadávok vyplývajúcich z tejto Zmluvy v zmysle ust. § 525 ods. 2 Občianskeho 
zákonníka.

9.6 Meniť alebo dopĺňať text tejto Zmluvy je možné len formou písomných očíslovaných dodatkov, ktoré budú 
platné, ak budú riadne potvrdené a podpísané osobami oprávnenými konať menom alebo za Zmluvné strany.
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9.7 Pre vylúčenie pochybnosti Zmluvné strany prehlasujú, že všetky dojednania v rámci zmluvného vzťahu 
založeného touto Zmluvou zodpovedajú obchodným zvyklostiam a zásadám poctivého obchodného styku.

9.8 Objednávateľ podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, že je oboznámený so skutočnosťou, že Poskytovateľ sa pri 
riadení svojich obchodných činností a vzťahov riadi princípmi zakotvenými v Etickom kódexe ZSE, ktorého 
znenie je zverejnené na internetovej stránke http://www.skupinazse.sk/sk/0-spolocnosti/Etika-a- 
transparentnost. Objednávateľ sa zaväzuje dodržiavať rovnaké zásady pri riadení svojich obchodných činností 
a pri riadení svojich vzťahov s tretími osobami.

9.9 Táto Zmluva je vypracovaná v štyroch (4) vyhotoveniach, z ktorých dve (2) si ponechá Objednávateľ a dve (2) 
Poskytovateľ.

9.10 Neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy sú nasledovné prílohy:

Príloha č. 1: Špecifikácia nabíjacích staníc Objednávateľa 
Príloha č. 2: Cenník služby ZSE Business Drive

Prílohy č. 1, 2 sú fyzicky pripojené k tejto Zmluve.

ZMLUVNÉ STRANY VYHLASUJÚ, že sú spôsobilé na právne úkony a ich zmluvná voľnosť nie je obmedzená, túto 
Zmluvu si prečítali, vzájomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s ňou ju slobodne, vážne, dobrovoľne, 
s určitosťou, nie v tiesni a nie za nápadne nevýhodných podmienok vlastnoručne podpísali a sú si plne vedomé 
následkov z nej vyplývajúcich.

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava 

V Bratislave, dňa  ̂ ^
Západoslovenská energetika, a.s.

V Bratislave, dňa

Hlavné mest
Meno: Mgr. 
Funkcia: Riaditeľ

nskej republiky Bratislava
atias Mužík
kcie prevádzky magistrátu

ZSE Energetické služby, s. r. o.
Meno: Mgr. Martina Mjartanová,
Funkcia: vedúca úseku Business Development e-mobility

ZSE Energetické jSlužby, s. r. o.
Meno: Mgr. Roland Besedič
Funkoiáî : Vedúci rozvoja predajných kanálov a B2B predaj


