Zmluva o poskytovani sluzby ServerHousingu a suvisiacich sluzieb &. 3/2026/ZT/IT

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik (dalej len
,0Obchodny zakonnik®), zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obcgiansky zakonnik")

(dalej len ,,Zmluva")

medzi nasledovnymi Zmluvnymi stranami:

1) Poskytovatel
Obchodné meno:
Sidlo:

Pravna forma:
Registracia:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Statutarny organ:
Odstepny zavod:

Sidlo:

Osoba splnomocnena
na podpis zmluvy:
Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

Bankoveé spojenie:
IBAN:

Bankové spojenie:
IBAN:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej len ,,Poskytovatel)

2) Objednavatel:
Nazov:
Sidlo:
Statutarny zastupca:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie
IBAN:

BIC:

Opravneny k podpisu:

Adresa pre dorucovanie
pisomnosti:

(dalej len ,,Objednavatel™)

Zeleznice Slovenskej republiky

Klemensova 8, 813 61 Bratislava

Ina pravnicka osoba

Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Po, vliozka €.
312/B

31 364 501

2020480121

SK2020480121

Ing. Miroslav Garaj, generalny riaditel

Zeleznice Slovenskej republiky- Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava

Kovacdska 3, 832 06 Bratislava

Ing. Martin Lukacik, riaditel, Zelezni¢né telekomunikacie
Bratislava

Zeleznice Slovenskej republiky - Zelezniéné telekomunikacie
Bratislava, Kovaéska 3, 832 06 Bratislava

VSeobecna uverova banka, a. s.

SK11 0200 0000 3500 0470 0012

Tatra banka, a.s.

SK14 1100 0000 0026 4700 0078

Slovenska sporitelfia, a. s.

SK94 0900 0000 0000 1144 6542

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
Ing. arch. Matus Vallo, primator

00603481

2020372596

SK2020372596

Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.

SK37 7500 0000 0000 2582 9413

CEKOSKBX

JUDr. Rastislav Sorl — zastupca riaditefa Magistratu hlavného mesta
SR Bratislavy na zaklade Podpisového poriadku G¢inného ku dru
podpisu tejto Zmluvy

Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

(Poskytovatel a Objednavatel spolu dalej len ,,Zmluvné strany")



Clanok I.
Vyklad pojmov

Na ucely tejto Zmluvy sa rozumie:

a) Datovym centrom Kovacska 3 alebo DC Kovacéska nebytové priestory nachadzajuce sa v
nehnutelnosti vo vlastnictve Slovenskej republiky a v sprave Poskytovatela - v stavbe
nachadzajucej sa na ulici Kovacska v Bratislave, orientacné Cislo: 3, supisné cislo: 210,
katastralne Uzemie: Nové Mesto, zapisanej na LV &. 1351 a postavenej na pozemku parc.
registra C, parc. ¢.21308/3, konkrétne nebytové priestory umiestnené na 1. NP podlazi tejto
stavby, a to miestnost &. 34.

b) Sluzba ServerHousing zahrrnia poskytnutie priestorov DC Kovacska vymedzené v &l. . ods.
1 tejto Zmluvy, ktoré su na zaklade dohody Zmluvnych stran a tejto Zmluvy uréené na vnesenie
a umiestnenie Zariadenia (,dalej len ,sluzba ServerHousingu®).

c) Rack-om datovy rozvadzag, ktory predstavuje hmotné hardvérové zariadenie vo vlastnictve,
uzivani alebo drzbe Poskytovatela, ktoré je umiestnené v DC Kovacéska.

d) Sluzbami su suvisiace sluzby vymedzené v €l. lll. ods. 3, pism. a) az h) tejto Zmluvy, ktoré su
poskytované Poskytovatefom Objednavatelovi na zaklade tejto Zmluvy a ktorych poskytovanie
je nerozluéne spojené s poskytnutim ServerHousingu (dalej len ,Suvisiace sluzby*)

e) Technickou dokumentaciou sa rozumie pisomny dokument, ktory obsahuje podrobné
technické parametre a popis Zariadenia, ktoré bude vramci poskytovanych sluzieb
ServerHousingu umiestnené v DC Kovacska.

f) Zariadenim hardwarové zariadenie vo vlastnictve, pouzivani alebo drzbe Objednavatela
vhesené alebo umiestnené Objednavatelom na zaklade tejto Zmluvy v ramci poskytovania
sluzby ServerHousingu v DC Kovaéska.

g) Poruchou taky stav sluzby, ktory znemozruje Objednavatelovi riadne vyuzivanie sluzby
Serverhousingu.

h) Dostupnostou sluzby (dalej len ,DS") garantovana dostupnost sluzby ServerHousingu,
vyjadrena ako podiel €asu, pocas ktorého méze Objednavatel pouzivat sluzbu ServerHousingu.
Vysledna hodnota DS je vyjadrena v percentach a zaokruhlena na dve desatinné miesta
smerom nahor.

Clanok II.
Uvodné ustanovenia

1. Poskytovatel ako spravca majetku Statu disponuje vyluénym pravom poskytovat priestory
nachadzajuce sa v Datovych centrach (DC) Kovacska vramci sluzby poskytovania
ServerHousingu a poskytovat’ s tym Suvisiace sluzby.

2. Objednavatel ma zaujem o vyuzitie sluzieb ServerHousingu atym o docCasné uzivanie
priestorov nachadzajucich sa v DC Kovacska, vratane s tym Suvisiacich sluzieb a to za ucelom
umiestnenia svojich Zariadeni.

3. Ugelom tejto Zmluvy je upravit prava a povinnosti Zmluvnych stran v savislosti s poskytnutim
sluzby ServerHousingu v DC Kovacska a Suvisiacich sluzieb.



1.

Clanok IIl.
Predmet Zmiuvy

Predmetom tejto Zmluvy je poskytovanie sluzby ServerHousingu a Suvisiacich sluZieb, t.].
zavazok Poskytovatela poskytnit a prenechat Objednavatelovi priestory v DC Kovacska na
uzivanie a poskytovanie Suvisiacich sluzieb Specifikovanych v ods. 3 tohto ¢lanku Zmluvy,
poCas dohodnutej doby a zavazok Objednavatela za uvedené sluzby zaplatit dohodnutu cenu.
Celkova vymera poskytnutych priestorov pre poskytnutie sluzby ServerHousingu v DC
Kovacska je 1,2 m2.

Priestory DC Kovacska, ako objekty sluziace na poskytnutie ServerHousingu podfa tejto
Zmluvy, su blizSie vyznacené v situacnom plane (nakrese pddorysov), ktory je uvedeny v
prilohe €. 1 tejto Zmluvy a tvori jej neoddelitefnu sucast.

S poskytnutim sluzby ServerHousingu je spojené aj poskytovanie Suvisiacich sluzieb
spocivajucich v najma, no nie vyluéne v:

a) zabezpecleni pripojenia na silnoprudovu siet a zabezpeenie nepretrzitej dostupnosti
energie pre Zariadenie Objednavatela, vratane zabezpeenia nahradného zdroja v pripade
vypadku silnoprudového napajania, a to v nasledovnom rozsahu a parametroch:

o Kovacdska 3 — 2 x nahradny zdroj o vykone 500 kVA t.j. 400 kW, objem palivovej nadrze
863 L, spotreba nafty pri 100 % zatazeni 108,9 1/ hodinu,

b) zabezpeleni klimatizacie Datovych centier a Zariadenia Objednavatela, a to v
nasledovnom rozsahu a parametroch:

e Kovacska 3 - klimatizacné zariadenie o chladiacom vykone 97 kW s redundantnou
jednotkou, rezervou 32,3 kW,

c) zabezpecleni zalohovania systémom UPS, a to v nasledovnom rozsahu a parametroch:

o Kovacska 3 vetva A - zalohovana modularnou UPS APC Symmetra PX o max vykone
250 kW s dobou zalohy 0,4 hodiny, vetva B - zalohovana modularnou UPS Symmetra
PX o max vykone 250 kW s dobou zalohy 0,4 hodiny,

d) zabezpedleni protipoziarnej ochrany a jednotného monitoringu vSetkych podpornych
systémov, a to v nasledovnom rozsahu a parametroch: stabilné hasiace zariadenie, skora
detekcia poziaru, Elektricka pozZiarna signalizacia, detekcia zaplavenia.

e) zabezpecleni moznosti pristupu Objednavatela k Rack-u/Rack-om nachadzajicim sa v DC
Kovacska:

e podet Rack-ov v DC Kovaéska: 1 kus - 600x2000x1200mm /SxVxH/

f) zabezpecleni fyzickej bezpelnosti Datovych centier prostrednictvom kamerového systému,
viacnasobnej kontroly vstupu do priestorov DC Kovacska vratane PIN kodu a
zabezpeCovacej signalizacie, a to v nasledovnom rozsahu a parametroch:

e DC Kovacska - vstup do serverovych fariem je zabezpecCeny pristupovym systémom
cez pristupové Citacie jednotky pomocou dochadzkovej karty pouzitim Stvormiestneho
Ciselného PIN kodu. Vstup do chodieb kancelarii, miestnosti UPS cez pristupové
CitaCky bez PIN kodu. Na Kovacskej pri vratnici su turnikety ovladané dochadzkovym
systémom cez dochadzkoveé Citacie jednotky.

o Kazdy prechod cez Cditacie jednotky v pristupovom a dochadzkovom systéme je
nepretrzite monitorovany 24 (dvadsatstyri) hodin denne s presnou identifikaciou



osoby. Vstup a pohyb v objektoch bez pristupovej karty nie je mozny, nakolko su
vSetky chodby a technologické priestory zabezpecené &itacou jednotkou.

g) prenajme 1 paru optického vlakna v useku Bratislava Trnavska cesta 25 - Bratislava
Kovacska 3, a v useku Bratislava Kovacska 3 — (smer Hlavna stanica) - SIX

Opticka trasa vedie medzi bodmi:
Trasa 1: DCT - DCK

Prenajom optického vlakna — 1 par

Dizka Useku 2 177 m

(Bratislava Trnavska cesta 25 - Bratislava Kovacska 3 )

Bod A: BA Trnavska cesta 25, m.C. 1.06 stojan B11 (Ext WAN), ODF adaptér typu
E2000/APC

Bod B: BA Kovacska 3, DCK 2/2, stojan A10, ODF adaptér typu E2000/APC

Trasa 2: DCK - SIX

Prenajom optického vlakna — 1 par

Dizka Gseku 4 452 m

(Bratislava Kovaéska 3 — ZST Bratislava Hlavna stanica — SIX)

Bod A: BA Kovacska 3, DCK 2/2, stojan A10, ODF adaptér typu E2000/APC

Bod B: BA SIX, Namestie slobody, stojan ZSR ¢&. 207, ODF adaptér typu E2000/APC

Pre stanovenie skuto&nej dizky optického vlakna v prislusnom Useku Poskytovatel vykona
reflektometrické meranie, ako podklad pre fakturaciu.

h) prendjom kablovodov (dalej aj ako ,predmet uzivania®) zo strany ZSR pre uloZenie
metalickych vedeni a HDPE rur optickych kablov Magistratu hlavného mesta Slovenskej
republiky Bratislavy.

4. Objednavatel sa zavazuje platit Poskytovatefovi za uzivanie sluzby ServerHousingu
a Suvisiacich sluzieb dohodnutu cenu v sulade s &l. VI. tejto Zmluvy.

5. Ugelom poskytnutia sluzby ServerHousingu podla tejto Zmluvy je uzivanie Datovych centier za
ucelom vnesenia a umiestnenia Zariadeni Objednavatela a vyuzivania dalSich Suvisiacich
sluzieb poskytovanych zo strany Poskytovatefla.

Clanok IV.
Doba poskytovania sluzieb

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzbu ServerHousingu a Suvisiacich sluzieb
Objednavatelovi na dobu urcitu a ta sa stanovuje na 5 rokov odo dfia nadobudnutia ucinnosti
Zmluvy, za dodrzania dohodnutych zmluvnych podmienok a pri dodrziavani vSetkych
zakonnych povinnosti.



Clanok V.
Prevzatie a odovzdanie Datovych centier pre poskytnutie sluzby ServerHousingu

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze Objednavatel je povinny v pripade ukoncenia tohto zmluvného

1.

vztahu uviest Datové centra do pévodného stavu, t. j. uvolnit a vypratat’ priestory a v takom
stave ich Poskytovatelovi odovzdat.

. 'V pripade zistenia rozdielneho stavu Datovych centier od zacCatia prevadzky sluzby

ServerHousingu Objednavatelovi do vratenia Datovych centier Poskytovatelovi nad ramec
obvyklého opotrebenia, ako aj v pripade nezanedbatelného poskodenia, resp. znehodnotenia
Datovych centier sp6sobeného v désledku uzivania sluzby ServerHousingu Objednavatelom v
rozpore s Ucelom Zmluvy a/alebo podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve, je Objednavatel
povinny uhradit Poskytovatelovi vSetku Skodu, ktora tymto vznikla. Objednavatel nezodpoveda
za Skodu spbsobenu nedodrzanim zmluvnych resp. zakonnych povinnosti Poskytovatela, ako
ani za Skodu spdsobenu v désledku pésobenia vysSej moci. Za nezanedbatelné poSkodenie sa
na ucely tejto Zmluvy povazuje také poskodenie priestorov Datového centra, alebo jeho
technologického vybavenia vzniknuté v suvislosti s vyuzivanim sluzby ServerHousingu, ktoré
ma za nasledok najma:

a) naruSenie, alebo poskodenie nosnych alebo stavebnych konstrukcii objektu,

b) poskodenie, alebo znefunkénenie technickej infrastruktiry, najma napajania elektrickou
energiou, zaloznych zdrojov, chladiacich systémov, kabelaze alebo sietovych prvkov,

¢) vznik poziaru, zadymenia, zateCenia alebo inej havarijnej udalosti s dopadom na prevadzku
datového centra,

d) prerusenie, alebo obmedzenie prevadzky Datového centra, alebo jeho €asti presahujuce 30
minut,
e) poskodenie zariadeni inych zakaznikov alebo poskytovatela,

f) vznik Skody presahujucej finanény limit 1 000 € .

Za nezanedbatelné poSkodenie sa nepovazuje bezné opotrebenie ani drobné poskodenia bez
vplyvu na funkénost a bezpecnost prevadzky.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy deklaruje, ze majetok, v ktorom ma Objednavatel k
uzivaniu priestory v zmysle poskytovania sluzby ServerHousingu, je poisteny proti pripadnym
vzniknutym Skodam na tomto majetku.

Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa v sulade so zakonom ¢&. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
dohodli, Ze za poskytnutie sluzieb uhradi Objednavatel Poskytovatelovi odplatu pozostavajucu
Z0:



a)

zakladného mesacného poplatku za poskytnutie sluzby ServerHousingu a poskytovanie
Sluzieb spojenych so sluzbou ServerHousingu (€l. lll. ods. 3 pism. a) az h) tejto Zmluvy) v
nasledovnej vyske:

Kovacska 3 1,2 m? 85,00 € 766,92 €

b) poplatku za spotrebu elektrickej energie - tento mesacny poplatok bude uctovany na

zaklade Objednavatelom, resp. jeho Zariadenim skuto¢ne odobratej elektrickej energie;
mnozstvo odobratej elektrickej energie bude stanovené na zaklade vysledku podruzného
merania spotreby Zariadenia Objednavatela. Cena elektrickej energie pre vypocet poplatku
za spotrebu elektrickej energie pre prislusné obdobie je stanovena vo vySke 0,195 EUR
bez DPH za 1 kWh.

poplatku za chladenie - tento mesacny poplatok predstavuje naklady na elektricku energiu
potrebnud na chladenie zariadeni Objednavatela a bude Objednavatelovi Uc¢tovany na
zaklade nasledovného vzorca:

poplatok za chladenie = (realna spotreba elektrickej energie Objednavatefom, resp. jeho
Zariadenim v kWh) x (aktualna cena elektrickej energie za 1 kWh)) x (koeficient chladenia).
Koeficient chladenia: 0,63.

Cena elektrickej energie pre vypocet poplatku za spotrebu elektrickej energie pre prislusné
obdobie je stanovena v zmysle ¢l. VI ods. 1 pism. b).

d) poplatku za prenajom 1 paru optického vlakna, ktory pozostava z mesacného poplatku

v sume 0,125 EUR/meter/par/mesiac, a to podla nasledovnej Specifikacie:

1.

Trasa 1: DCT — DCK

Prenajom optického vlakna — 1 par
2177 m

(Bratislava Trnavska cesta 25 - Bratislava Kovacéska 3 )

Bod A | Bratislava, Trnavska cesta 25

Bod B | Bratislava, Kovadska 3

136,06 €/mesacne




2. Trasa 2: DCK - SIX

Prengjom optického vlakna — 1 par
4452 m

(Bratislava Kovacska 3 — Hlavna stanica — SIX)

Bod A | Bratislava, Kovadska 3

Bod B | Bratislava, SIX — Namestie slobody 17

278,25 €/mesacne

e) Cena za uzivanie otvorov v kablovodoch je stanovena v zmysle zakona NR SR €. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a internych predpisov ZSR, a to vo vyske
0,255 EUR bez DPH za 1m na mesiac.

2. Dohodnuté poplatky su uvedené bez DPH. DPH bude fakturovana podla platnych pravnych
predpisov.

3. Poplatky za sluzby ServerHousingu a Suvisiace sluzby bude Objednavatel uhradzat
Poskytovatelovi mesacne na zaklade faktury vystavenej Poskytovatefom na Cislo bankového
uctu Poskytovatefa uvedené na dorucenej Fakture. Faktura bude vystavena za obdobie
predchadzajuceho kalendarneho mesiaca Poskytovatelom vzdy do 15. (patnasteho) dria
nasledujuceho mesiaca. Faktury musia mat’ vSetky nalezitosti podfa § 74 zakona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsSich predpisov. V pripade, Ze faktira nebude
obsahovat vSetky zakonom pozZadované naleZitosti, alebo bude faktura obsahovat chybné
alebo neuplné udaje, Objednavatel je opravneny vratit ju Poskytovatelovi na opravu/dopinenie.
V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti faktury a nova lehota splatnosti faktury
zacne plynut doru€enim opravenej/doplnenej faktury Objednavatelovi.

4. Zmluvné strany sa dohodli a Objednavatel suhlasi, aby Poskytovatel v zmysle § 71 ods. 1
pism. b) zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov
uctoval cenu za jednotlivé Sluzby, resp. iny narok podla tejto Zmluvy elektronickou fakturou a
Poskytovatel bude vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicku fakturu na zaplatenie
ceny alebo inych narokov podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie,
ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme a riadnym
danovym dokladom. Pre vyluCenie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny
elektronicku fakturu podpisat zaru¢enym elektronickym podpisom podfa osobitného predpisu.
V pripade zasielania elektronickej faktury Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v
papierovej podobe ani prilohy, ktoré su sucastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude
dorucovat Objednavatelovi elektronicku fakturu formou elektronickej posty, a to na uréenu e-
mailovl adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inu e-mailovi adresu neskdr pisomne
oznamenu Poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred ucinnostou tejto zmeny, ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k uréenej e-mailovej
adrese a ze si je vedomy skutoCnosti, Zze Udaje spristupnené mu v elektronickej fakture
dorucenej na uréenu e-mailovu adresu su déverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna strana
povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZadované
platnymi pravnymi predpismi. Objednavatel vyhlasuje, ze ma vyluény pristup k e-mailovej
adrese uvedenegj v tejto zmluve. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté v dosledku
uniku udajov z poStovej schranky priradenej k e-mailovej adrese Objednavatela alebo
v dosledku Uniku udajov z internetovej aplikacie Objednavatela. Poskytovatel nezodpoveda za
poskodenie udajov alebo nelplné Udaje v pripade, Zze posSkodenie alebo neuplnost’ udajov boli
spbsobené poruchou na komunikacnej trase pri doruCovani elektronickej faktury
prostrednictvom siete internet. Poskytovatel nezodpoveda za Skody vzniknuté z dovodu
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nekvalitného pripojenia Objednavatela do siete internet, z dévodu poruch vzniknutych na
komunikacnej trase k Objednavatelovi alebo v doésledku akejkolvek inej nemoznosti
Objednavatela nadviazat prislusné spojenie alebo pristup k internetu. V pripade nedorucenia
elektronickej faktury sa Objednavatel zavazuje bez zbytoc¢ného odkladu informovat
Poskytovatefa o tejto skuto€nosti prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovu adresu
e-faktura.odberatel@zsr.sk. V pripade nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti Objednavatela
nie je Poskytovatel povinny preukazovat odoslanie takejto faktury a tato sa povazuje za
doru€enu. Elektronicka faktura sa povazuje za doruenu najneskdr v prvy pracovny den
nasledujici po dni jej preukazatelného odoslania Objednavatelovi prostrednictvom
elektronickej posty na uréenu e-mailovl adresu, priCom splatnost’ elektronickej faktury je 21
kalendarnych dni od jej dorucenia.

5. V dohodnutej odplate za uzivanie Datovych centier je zahrnuta dan z bytov podla § 13 zakona
€. 582/2004 Z. z. o miestnych daniach a miestnom poplatku za komunalne odpady a drobné
stavebné odpady v zneni neskorSich predpisov..

6. Ak predmet zmluvy nie je mozné z dévodov na strane ZSR uzivat v stlade so Zmluvou, ma
Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy pravo na vratenie pomernej Casti uz
zaplatenej ceny za obdobie, poCas ktorého nebolo mozné preukazatefne z dévodov na strane
ZSR predmet uZivania uzivat'.

7. Poskytovatel si vyhradzuje pravo jednostranného zvySenia odplaty (ceny) za uzivanie Datovych
centier a Suvisiace sluzby formou pisomného oznamenia o zvySeni poplatku za Predmet
zmluvy (tzn. sluzby ServerHousingu a Suvisiacich sluzZieb) v zavislosti od urovne inflacie
jedenkrat ro¢ne. Poplatok platny k 31.12. kalendarneho roka sa zvysi o mieru inflacie oficialne
vyhlasenej Statistickym uradom SR, a to od 01.01. nasledujiceho roka. Zvyseny poplatok bude
Objednavatelovi pisomne oznameny a nasledne dofakturovany najneskdr do 60 dni odo dria
zverejnenia oznamenia o vySke inflacie meranej indexom spotrebitel'skych cien na webovom
sidle Statistického Uradu - https:/slovak.statistics.sk/.. Faktdra bude splatna do 21 dni odo dha
jej doruc€enia.. Z dévodu tohto navySenia odplaty nie si Zmluvné strany povinné uzatvarat
dodatok k Zmluve.

8. Ak je Objednavatel o viac ako 30 (tridsat) dni v omeSkani s platenim odplaty za predmet Zmluvy,
povazuje sa to za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

9. Ak ktorakolvek zmluvna strana zisti porusenie dohodnutych ustanoveni tejto zmluvy, alebo
povinnosti ulozenych druhej zmluvnej strane, a ktoré druha zmluvna strana neodstrani v
dohodnutej resp. primeranej lehote ani po predchadzajucom pisomnom upozorneni, je zmluvna
strana porusujuca povinnost povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmluvnu pokutu, vo vyske:

a) 5 % z mesacného poplatku pre poskytnutie sluzieb (bez DPH), ak v danom pripade doslo
k poruSeniu povinnosti, ktoré ma podfa tejto Zmluvy povahu nepodstatného porusSenia tejto
Zmluvy,

b) 10 % z mesacného poplatku pre poskytnutie sluzieb (bez DPH), ak v danom pripade doslo
k poruSeniu povinnosti, ktoré ma podfa tejto Zmluvy povahu podstatného porusenia tejto
Zmluvy; za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuje také porusSenie, ktoré je v tejto
Zmluve vyslovne oznacené ako podstatné porusenie alebo také, ak zmluvna strana
poruSujuca povinnost vedela v ¢ase uzavretia Zmluvy alebo v tomto ¢ase bolo rozumné
predvidat s prihliadnutim na uc¢el Zmluvy, Ze druha zmluvna strana nebude mat' zaujem na
plneni povinnosti pri takomto poruSeni Zmluvy.

c) Zmluvnu pokutu je mozné ulozit opakovane, ak nebude zavadny stav odstraneny v uréenej
lehote, alebo ak sa budu zavady opakovat. Tymto nie je dotknuté pravo zmluvnej strany
na nahradu Skody vo vySke presahujucej uplatnent zmluvnu pokutu.

Pre vylu€enie pochybnosti, uplatneniu zmluvnej pokuty vocCi porusujucej strane, musi predchadzat
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pisomné upozornenie na porusenie povinnosti a ur€enie primeranej lehoty na napravu.

10. Akakolvek zmena uctu sa povazuje za zmenu tejto Zmluvy, ktoru je mozné vykonat len na
zaklade pisomného dodatku uzatvoreného v sulade s touto Zmluvou. V pripade, ak nastane
skutoCnost’ opravnujuca vystavenie opravnej faktury formou dobropisu, uhrada faktary bude
realizovana prevodnym prikazom na ucet Objednavatela uvedeny v Zmluve. Objednavatel je
povinny zabezpedit, aby u€et uvedeny v Zmluve bol bankovym uc¢tom v zmysle § 6 zakona o
DPH. Pokial ucet uvedeny v Zmluve nie je bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH, je
Poskytovatel opravneny zrealizovat Uhradu faktury na iny ucet Objednavatela, ktory je
bankovym uctom v zmysle § 6 zakona o DPH. Pokial Objednavatel nema ziadny bankovy ucet
v zmysle § 6 zakona o DPH, nie je Poskytovatel povinny zrealizovat uhradu faktury skér ako na
piaty pracovny def po doruceni pisomného oznamenia Objednavatela o tom, Ze ma bankovy
ucet v zmysle § 6 zakona o DPH s uvedenim jeho &isla, za predpokladu, Ze ucet uvedeny v
pisomnom oznameni je bankovym uc¢tom v zmysle § 6 zakona o DPH. Poskytovatel nebude v
omeskani v pripade, ak pri uhrade faktury bude postupovat podfa tohto bodu.

Clanok ViIL.
Ukonéenie poskytovania sluzieb

1. Zmluvny vztah okrem uplynutia lehoty, na ktoru je Zmluva uzavreta, zanika:

a) vzajomnou pisomnou dohodou Zmluvnych stran, ku driu uvedenému v tejto dohode, inak
ku dnu jej ucinnosti,

b) ucinnostou pisomnej vypovede zo strany Objednavatela aj bez uvedenia dévodu s 3 (troj)
mesacnou vypovednou lehotou, pricom vypovedna lehota zacina plynuat prvym driom
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne dorucena
Poskytovatefovi,

c) ucinnostou pisomnej vypovede Poskytovatela aj bez uvedenia dovodu s 3 (troj) mesacnou
vypovednou lehotou, priCom vypovedna lehota zacina plynut prvym drfiom mesiaca
nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved riadne doru¢ena Objednavatelovi,

d) odstupenim Zmluvnej strany od tejto Zmluvy, doru€enim pisomného odstupenia druhej
Zmluvnej strane v pripadoch stanovenych zakonom, touto Zmluvou alebo v pripade
podstatného porusenia povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy. Za podstatné poruSenie
povinnosti sa povazuje nedostupnost sluzby pocas troch po sebe nasledujucich mesiacov,
v tomto pripade ma Objednavatel pravo od zmluvy odstupit. Uginky odstipenia od Zmluvy
nastavaju momentom odstupenia, ex nunc. Pre vyluCenie pochybnosti, vSetky ostatné
poruSenia, ktoré nie su oznacené ako podstatné v zmysle tohto ustanovenia, sa povaZzuju
za nepodstatné. Pri nepodstatnych poruSeniach ustanoveni Zmluvy mézu Zmluvné strany
poskytnut' lehotu na napravu.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Zze Objednavatel je opravneny vypovedat tuto Zmluvu aj Ciastocne,
a to vo vztahu k jednotlivym sluzbam alebo plneniam poskytovanym na zaklade tejto Zmluvy,
vylu€ne vo vztahu k Suvisiacim sluzbam podra €l. Il ods. 3 pism. g, a h) tejto Zmluvy (dalej
len ,Ciasto¢na vypoved). Na Ciasto¢nu vypoved podla tohto odseku sa primerane pouziju
ustanovenia o vypovedi podla ods. 1 pism. b), pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak.

3. Uginky &iastoénej vypovede nastavaju uplynutim vypovednej lehoty vo vztahu k dotknutej &asti
plnenia, pricom ostatné Casti Zmluvy zostavaju nedotknuté a nadalej v platnosti.

4. 'V pripade CiastoCnej vypovede:



a) sa zmluvna cena primerane upravi podla rozsahu poskytovanych sluzieb po
nadobudnuti u€inkov vypovede,

b) zanikaju prava a povinnosti Zmluvnych stran viazuce sa vyluéne na vypovedanu ¢ast
plnenia,

c) Zmluvné strany su povinné poskytnut si vzajomnu sucinnost potrebni na riadne
ukoncenie poskytovania dotknutej ¢asti Sluzieb.

Clanok VIII.
Dorucovanie

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomnosti zo strany Objednavatela alebo Poskytovatela budu
doruCované na adresy Poskytovatela alebo Objednavatela uvedené ako adresy pre
dorucovanie pisomnosti uvedené v zahlavi tejto Zmluvy.

2. V pripade pisomnosti doru¢ovanych prostrednictvom posty alebo spolo€nosti opravnenej
poskytovat’ postové sluzby na adresu uvedenu ako adresa pre doru€ovanie pisomnosti v tejto
Zmluve ako doporucené listové zasielky alebo zasielky s doruCenkou sa tieto pisomnosti
povazuju za doru¢ené Objednavatelovi aj ked"

a) Objednavatel odoprel prijatie zasielky; zasielka sa povazuje za doru¢enu diiom odmietnutia
prijatia zasielky,

b) zasielka bola na poste alebo u spolo¢nosti opravnenej poskytovat postové sluzby ulozena
a Objednavatel ju neprevzal do 3 (troch) dni odo dfia uloZenia; posledny den tejto lehoty
sa povazuje za den dorucenia, aj ked sa Objednavatel o uloZeni nedozvedel,

c) bola zasielka vratena Poskytovatelovi ako nedorucitelna najma preto, Ze nebolo mozné
Objednavatela na adrese uvedenej v zahlavi tejto Zmluvy ani na adrese jeho sidla
uvedenej v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zapisany, zistit' a jeho ina
adresa nie je Poskytovatelovi znama, a teda nie je mozné pisomnost’ dorugit; pisomnost
sa povazuje po 3 (troch) dfioch od vratenia nedorucenej zasielky za dorucend, a to aj vtedy,
ak sa Objednavatel o tom nedozvie.

3. Pisomnosti sa doru¢uju zamestnancom alebo pracovnikom opravnenym ich za Zmluvné strany
prijimat. Ak takyto zamestnanci alebo pracovnici nie su, doru€uje sa pisomnost, ktora je ur¢ena
do vilastnych ruk, tomu, kto je opravneny za Zmluvnu stranu konat, ostatné pisomnosti
ktorémukolvek jej zamestnancovi alebo pracovnikovi, ktory pisomnosti prijme.

4. Osoby opravnené komunikovat vo veciach tykajucich sa tejto Zmluvy:

Plnenie Lukacik.Martin@zsr.sk
Ing. Martin JuDr. . .
;l:lc:jr\r)etu Lukadik +421 2 2029 2888 Rastislav rastislav.sori@bratislava.sk
y +421 903 238 099 Sorl
Ziacik Peter@zsr.sk juraj.repik@bratislava.sk
Manazéer | Ing. Peter Juraj
Zmluvy ZiaCik +421 2 2029 2051 Repik 0903 436 781
+421 903 464 861
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Clanok IX.
Prava a povinnosti

Podpisom tejto Zmluvy Objednavatel vyhlasuje, ze realizaciou a plnenim tejto Zmluvy
neporusuje Ziadne ustanovenia pravnych predpisov, vSetky ¢&innosti vykonavané
Objednavatelom na zaklade tejto Zmluvy su v sulade s ustanoveniami vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a vSetko Zariadenie vnesené alebo umiestnené
Objednavatelom v Datovom centre na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu je vo
vlastnictve Objednavatela alebo v jeho opravnenej drzbe. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Objednavatel je povinny odSkodnit Poskytovatela v pripade, ak z dévodu porusenia alebo
nepravdivosti vyhlaseni Objednavatela uvedenych v predchadzajicej vete tohto odseku
vznikne Poskytovatelovi akakolvek Skoda, ujma alebo bude zaviazany na plnenie vodi
tretej osobe z titulu akejkolvek verejnopravnej alebo sukromnopravnej zodpovednosti.
PorusSenie alebo nepravdivost vyhlaseni Objednavatela uvedenych v prvej vete tohto
odseku je podstatnym porusenim tejto Zmluvy.

2. Objednavatefl je opravneny:

a)

b)

uzivat Datové centra na zaklade poskytnutia sluzby ServerHousingu a vyuzivat Sluzby
spojené so sluzbou ServerHousingu riadnym a hospodarnym spdsobom v sulade s
ustanoveniami tejto Zmluvy a dohodnutym ucelom Zmluvy a bude dodrziavat vSeobecne
zavazné pravne predpisy vztahujuce sa na predmet tejto Zmluvy,

vykonat akékolvek stavebné upravy Datovych centier na zaklade poskytovania sluzby
ServerHousingu, alebo ostatnych priestorov DC Kovacska (vratane drobnych uprav a
zabudovania akychkolvek zariadeni do Datovych centier) len s predchadzajucim
pisomnym suhlasom Poskytovatela; poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy,

na pristup do Datovych centier na zdklade poskytovania sluzby ServerHousingu je 24
(dvadsatstyri) hodin denne a 365 (tristoSestdesiatpat) dni v roku vylu¢ne v sprievode
zamestnanca Poskytovatela a za podmienok stanovenych Poskytovatelom,

prenechat Datové centra na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu alebo jeho ¢ast
na urCity €as do uZivania je mozné len s predchadzajucim pisomnym suhlasom
Poskytovatela; porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy,

postupit’ prava a povinnosti vyplyvajuce pre neho z tejto Zmluvy na akukol'vek tretiu osobu
vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela.

Objednavatel je opravneny uzivat predmet zmluvy obvyklym spésobom v sulade s u¢elom
uvedenym v zmluve a v sulade s ustanoveniami zakona ¢&. 452/2021 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov ainych pravnych predpisov Slovenskej
republiky a Eurdpskej unie.

Objednavatel je povinny:

vyuzivat Datové centrum na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu astym
suvisiacich sluzieb, v sulade s prisluSnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a
ustanoveniami tejto Zmluvy; porusenie tejto povinnosti predstavuje podstatné porusenie
tejto Zmluvy, riadne a v€as platit Poskytovatelovi dohodnutu odplatu,

predlozit’ poskytovatelovi na schvalenie technicki dokumentaciu a jej zmeny alebo Upravy
len v pripade, ak sa tykaju zariadeni alebo technickych rieSeni, ktoré nezodpovedaju
Standardnym technickym parametrom, rozmerom, hmotnostnym limitom alebo inym
prevadzkovym podmienkam pre umiestnenie zariadeni v Standardnych rackoch v datovom
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centre poskytovatela. Standardnym rackom sa rozumie rack s parametrami $irka 600 al. 800
mm a hibka 800,1000 alebo 1200 mm. V pripade, ak poskytovatel vyjadri odévodnené
vyhrady k takto predlozenej technickej dokumentacii z dovodu zabezpecenia bezpecnej a
spolahlivej prevadzky datového centra, zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto&ného
odkladu rokovat o primeranych Upravach technického rieSenia. Objednavatel poskytne
poskytovatelovi potrebné informacie v rozsahu nevyhnutnom na posudenie suladu
zariadenia s technickymi a prevadzkovymi poziadavkami poskytovatela.

bezodkladne pisomne informovat Poskytovatela o akychkofvek zmenach v Datovom
centre na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu alebo ostatnych priestoroch DC
Kovacska alebo udalostiach a skuto¢nostiach ohrozujucich bezpecnost oséb a majetku
nachadzajuceho sa v Datovom centre alebo ostatnych priestoroch DC Kovacska,

dodrziavat interné pravidla a predpisy Poskytovatela tykajuce sa predmetu tejto Zmluvy v
pripade ak budu vydané a Objednavatelovi dorucené,

nahradit Poskytovatelovi vSetku Skodu na Datovom centre alebo ostatnych priestoroch DC
Kovacéska spbsobent mu svojim konanim a/alebo spésobend mu v désledku porusenia,
resp. nesplnenia povinnosti Objednavatela vyplyvajucich z tejto Zmluvy alebo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov,

zdrzat sa vytvarania nedistdt, prachu alebo iného znecistovania Datového centra,
priestorov DC Kovacska a prilahlého okolia, vratane zdrZzania sa faj¢enia,

nezneuzivat plnenie tejto Zmluvy predovsetkym na Sirenie informacii s nezakonnym alebo
nebezpe¢nym obsahom, nenarusit bezpecnost Datovych centier alebo ostatnych
priestorov DC Kovacska, nesirit Skodlivy kéd, SPAM a pod.; poruSenie tejto povinnosti sa
povaZzuje za podstatné poruSenie tejto Zmluvy,

ihned ohlasit Poskytovatelovi kazdu zmenu adresy a inych udajov, ktoré sa viazu k udajom
Objednavatela, uvedenych v tejto Zmluve, najneskér vSak do 5 (pat) dni po realizacii
zmeny. V pripade takéhoto oznamenia sa doruc€uje pisomnost na novo oznamenu adresu;
poruSenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné porusenie tejto Zmluvy.

uzivat otvory v kablovodoch len na ucely, na ktoré su urlené, tj. na zatahovanie
metalickych kablov a HDPE rur pre optické kable.

Objednavatel zodpoveda za svoje zariadenia nainstalovane v otvoroch kablovodov, ako aj
za Skody spdsobené ZSR a tretim osobam niektorym z jej zamestnancov/pracovnikov.

Objednavatel je povinny dodrziavat bezpecnostné, protipoziarne a iné vSeobecne zavazné
pravne predpisy ainterné predpisy ZSR platné pre vstup a pracu v objektoch ZSR.
PoruSenie bezpecnostnych, protipoziarnych a inych vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov a internych predpisov ZSR platnych pre vstup apracu v objektoch ZSR
opravriuje ZSR okamzite odstupit od zmluvy.

Objednavatel nesmie zasahovat do nainstalovanych telekomunikaénych zariadeni ZSR
a nesmie menit’ ich umiestnenie.

Objednavatel je povinny ziadat minimalne sedem dni pred zacatim prac o pisomné
povolenie pre vstup do kablovych komér a $acht kablovodov od ZSR s uvedenim presnej
lokality miesta prace, nazvu akcie, druhu vykonavanych prac a mena zodpovedného
zamestnanca.
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Kazdy zisteny a neohlaseny vstup do kablovych komér a $acht kablovodov ZSR, ako aj
poskodenie ich telekomunikaénych zariadeni zo strany Objednavatela, bude nahlasené
prislusnému utvaru Policajného zboru na dalSie rieSenie.

Objednavatel je povinny pri pracach v kablovych komorach a Sachtach kablovodov
postupovat’ tak, aby nedoslo k poskodeniu podzemnych telekomunikaénych vedeni ZSR.

Objednavatel je dalej povinny bezodkladne oznamit Poskytovatelovi akékolvek poruchy,
vypadky, obmedzenia &i iné vady v kvalite poskytovanych Sluzieb (dalej len ,poruchy” a
,0znamenie o poruche") na e-mailovu adresu Poskytovatela servicedesk@zsr.sk a
obchod@zsr.sk, priom v oznameni o poruche je Objednavatel povinny uviest
charakter/opis poruchy.

Objednavatel je v pripade poskodenia alebo pri zisteni uz poskodenych podzemnych
telekomunikaénych vedeni ZSR pri vstupe do kablovych komér a $acht kablovodov ,
povinny tuto skutoc¢nost okamzite nahlasit Poskytovatelovi telefonicky na telefénnom Cisle
ServiceDesk: (02) 2029 2727 a taktiez Gtvaru ZT OZT na telefénnom &isle: 033/2297440,
alebo 0903 566 278

Objednavatel je povinny spravcovi po skonceni prac na poskodenych podzemnych
telekomunikaénych vedeni ZSR pri vstupe do kablovych komér a $acht kablovodov
nahlasit  elektronicky na emailovej adrese Zelezniénych telekomunikacii:
servicedesk@zsr.sk a obchod@zsr.sk a na adrese OZT:smsuoztkt.tt@zsr.sk ukonéenie
akcie.

Objednavatel je povinny umoznit ZSR pristup k optickym zakon&eniam umiestnenym
v objektoch ZSR za u€elom kontroly, ¢i Objednavatefl tieto pouziva spésobom dohodnutym
v tejto zmluve.

Objednavatel je povinny uzivat otvory v kablovodoch pre optické viakna, ako aj
umiestnenie zakonceni optickych vlakien vyhradne pre viastné potreby a nesmie
poskytovat’ otvory v kablovodoch tretej osobe.

Objednavatel sa zavazuje po ukonéeni uzivania otvoru v kablovodoch odborne
demontovat’ vedenia z otvoru kablovodu a uviest otvor do pévodného stavu.

Poskytovatefl je povinny:

odovzdat sluzbu ServerHousingu ako Datové centra Objednavatelovi v stave spdsobilom
na dohodnuté uzivanie, v tomto stave ho na svoje naklady udrziavat a zabezpecovat a
poskytovat’ plnenie Sluzieb, ktorych poskytovanie je s uzivanim sluzby ServerHousingu
spojené; nedodrzanie ktorejkolvek z tychto povinnosti Poskytovatela sa povazuje za
podstatné porusenie zmluvy,

poskytnut Objednavatelovi odporucania k Technickej dokumentacii,

umoznit pristup Objednavatela do Datového centra na zaklade poskytovania sluzby
ServerHousingu vylu€ne v sprievode zamestnancov Poskytovatela a za podmienok
stanovenych Poskytovatelfom,

vopred oznamit’ Objednavatelovi planovanu udrzbu, opravu, reviziu, servis alebo iny zasah
do Datového centra na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu alebo ostatnych
priestorov DC Kovacska, pri ktorom ddjde alebo mbze dojst k obmedzeniu alebo preruseniu
dodavky elektrickej energie alebo poskytovania Sluzieb, ktorych poskytovanie je
s predmetom Zmluvy spojené,
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e) ZSR ako Poskytovatel su taktiez povinné prenechat Magistratu hlavného mesta Bratislavy

ako Objednavatelovi na uzivanie otvory v kablovodoch v kvalite a v stave spdsobilom
spolahlivo uspokojovat potreby uzivania uréené vSeobecne zavaznymi predpismi v oblasti
telekomunikacii. ZSR a Magistrat hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy stav
predmetu uzivania pred podpisom tejto Zmluvy kontrolou na mieste preveria a protokolarne
si jeho spbsobilost podla predoslej vety potvrdia.

Odovzdanie otvorov v kablovodoch do uzivania Objednavatelovi sa uskuto¢ni preberacim
konanim.

Preberaci protokol bude obsahovat minimalne tieto nalezitosti:

- oznadenie poskytovatela (ZSR),

- oznacenie objednavatela (Hlavné mesto SR Bratislava)

- useky ohrani¢ené kablovymi Sachtami, medzi ktorymi budu otvory v kablovodoch
ponechané do uzivania, s uvedenim presnej dizky v metroch,

- Ucel, na aky budu otvory v kablovodoch, resp. maju byt, vyuzivané,

- nazov pracoviska ZSR, ktoré je spravcom médii uloZenych v kablovodoch, vratane
Udajov o zodpovednom zamestnancovi v rozsahu meno a priezvisko zodpovedného
zamestnanca, telefénne &islo a e-mailova adresa,

- vyhlasenie spravcu, Ze predmet pouzivania zodpoveda vSeobecne zavaznymi
predpismi v oblasti telekomunikacii,

- vyjadrenie osoby opravnenej konat’ za Objednavatela k predmetu pouzivania, pripadné
jeho namietky alebo pripomienky,

- miesto a datum uskuto¢nenia preberacieho konania,

meno, podpis a peéiatka zastupcu ZSR,

meno, podpis a peCiatka opravnenej osoby za Objednavatela

g) Poskytovatel je povinny pri pracach v kablovych komorach a Sachtach postupovat tak,
aby nedoslo k poSkodeniu podzemnych telekomunikacnych vedeni Objednavatela.

Poskytovatefl je opravneny:

a) inStalovat’ vylepSenia, vykonavat opravy alebo dostavby, uskuto&riovat beznu udrzbu
v Datovych centrach a ostatnych priestoroch DC Kovacska,

b) vykonavat odbornu prehliadku Datovych centier, a to najma za ucelom kontroly
Datovych centier, dodrziavania povinnosti Objednavatela vyplyvajucich zo vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a tejto Zmluvy, vykonania oprav, odstrafovania $kéd,
beznej udrzby a pod.,

c) na riadne a v€asné uhradenie dohodnutej odplaty za poskytovanie sluzby
ServerHousingu,

d) na uhradu Skody spbésobenej porusenim povinnosti Objednavatela vyplyvajucich z tejto
Zmluvy alebo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) na vykonavanie nevyhnutnych oprav, udrzby, revizii a inych zasahov v Datovych
centrach alebo ostatnych priestoroch DC Kovaéska, pricom pocas ich vykonu je
Objednavatel povinny strpiet obmedzenu dostupnost elektrickej energie alebo ostatnych
SluZieb, ktorych poskytovanie je spojené s poskytovanim sluzby ServerHousingu, prip. ich
nedostupnost.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchy z dévodu nepredvidatelnych udalosti a udalosti vis
maior (napr. povoden, poziar, zemetrasenie, teroristicky utok, vojna a pod.), neodbornym
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DS=

kde:

Tc-
To -

zasahom Objednavatela alebo spravcom systému a Zariadenia Objednavatela alebo inou
Objednavatelom poverenou osobou. Poruchy spésobené v désledku inych skutonosti sa
Poskytovatel na svojich zariadeniach zavazuje odstranit tak, aby bola dodrzana
Dostupnost Sluzby.

V pripade, ak Poskytovatel nedodrzi parameter urovne Dostupnosti sluzby podla ods. 8
tohto ¢lanku Zmluvy, Objednavatelovi bude uplatiovana zlava z ceny Sluzby vo vyske
podla ods. 10 tohto ¢lanku Zmluvy. Uplatnenim zlavy z ceny Sluzby nie je dotknuté pravo
Objednavatela na nahradu Skody. Zfava bude zohladnena pri najblizSej fakturacii
Poskytovatefla.

Dostupnost Sluzby podla €l. lll ods. 3 pism. a) az f) Zmluvy pre DC Kovacéska je
99,98 %.Sluzba podra ¢l. Il ods. 3, pism. a) az f) sa povaZuje za dostupnu aj vtedy ak
nedostupnost tejto Sluzby nespociva vo vypadku tejto Sluzby, ale v inej okolnosti a zaroven
Objednavatel, ktorého sa nedotkne vypadok spocivajuci v inej okolnosti ma riadnu odozvu
tejto Sluzby.

9. Dostupnost Sluzby (DS) je vyjadrena v % a vypocita sa podfa vzorca:

(Tc-To)/Tc*100 %

celkovy pozadovany ¢as dostupnosti (kapacita Sluzby) [hod] za mesiac

Cas nedostupnosti Sluzby v mesiaci [hod]

Do To sa nezapocitava:

10.

Doba planovanych prerudeni poskytovanej Sluzby.
Docasné prerusenie poskytovania Sluzby na Ziadost Objednavatela.

Doc¢asné preruSenie poskytovania Sluzby z dévodu zmeny prevadzkovych parametroch
Sluzby.

Neposkytnutie sucinnosti zo stany Objednavatela pri poruche.

PreruSenie z dbévodu nepredvidatelnych a neodvratitelnych udalosti (Vis Maior) a
skuto¢nosti podfa €l. IX. ods. 6.

Zlava z ceny Sluzby za nedodrzanie dohodnutej irovne Dostupnosti sluzby:

<0,5 % 3%

0,5 % av8ak <1,0 % 5%
1,0 % avsak <2,0 % 7%
2,0 % avsak <3,0 % 10%
=3,0 % a viac 15 %
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Dostupnost sluzby a zlava z ceny Sluzby za nedodrzanie dohodnutej irovne Dostupnosti sluzby
sa vypocitava samostatne za DC Kovacska.

11. Postup pre planované prace:

a) V pripade planovaného prerusenia Sluzby alebo vykonavania Cinnosti, ktoré mézu viest k
ich preruseniu, je Poskytovatel povinny e-mailom oznamit' vykonavanie planovanej prace
Objednavatelovi minimalne 5 (pat) pracovnych dni vopred.

b) Objednavatel je povinny prijem informacie potvrdit’ e-mailom.
c) Objednavatel ma pravo ziadat o zmenu ¢asu vykonania planovanej prace.

d) Poskytovatel sa zavazuje, ze €as planovanej prace bude volit tak, aby v maximalnej miere
znizil dopad na poskytované Sluzby.

12. Poskytovanie Predmetu Zmluvy je zabezped&ené v sulade s Etickym kédexom ZSR, ktorého
aktualne znenie sa nachadza na webovej stranke Poskytovatela: www.zsr.sk.

13. Ak je vySka zlavy znama v Case dodania tovaru alebo sluzby, Objednavatel znizi zaklad dane
o tuto zlavu uz pri fakturacii za prislusny kalendarny mesiac, pricom na vystavenej fakture
bude uvedeny zaklad dane znizeny o predmetnu zfavu. VySka zlavy sa bude odvijat od
vystupu zo systému Poskytovatela pre evidenciu pordch. Ak narok na zlavu nebude
zohladneny vo fakturacii za prislusny kalendarny mesiac, zlava bude po dodani tovaru alebo
sluzby vysporiadana vystavenim dobropisu.

Clanok X.
Zodpovednost’ za Skodu

1. Kazda zo Zmluvnych stran zodpoveda za Skodu spdsobenu druhej Zmluvnej strane v dosledku
poruSenia svojich zakonnych alebo zmluvnych povinnosti.

2. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost Poskytovatela za
Skodu sa budu povazovat aj nasledujuce okolnosti:

a) nemoznost riadneho poskytnutia akychkolvek sluzieb podla tejto Zmluvy v ddsledku
konania Objednavatefla,

b) nemoznost riadneho poskytnutia akychkolvek sluzieb podla tejto Zmluvy zapric¢ineného v
dbsledku softvérového alebo hardvérového vybavenia uzivaného Objednavatelom,

c) preruSenie siete v dosledku nezavineného konania Poskytovatela, najma preruSenie
podzemnych a nadzemnych komunikaénych vedeni tretou osobou,

d) skuto€nosti uvedené v €l. 9 ods. 6 tejto Zmluvy

Poskytovatel nezodpoveda za obsah, bezpe¢nost a akékolvek programové (softvérové) vybavenie
Zariadenia Objednavatela umiestneného v Datovych centrach.

Clanok XI.
Opcia

1. Objednavatel si vyhradzuje pravo uplatnit' si opciu voc€i Poskytovatelovi, ktorou sa rozSiria
Sluzby podla ¢lanku Il bod 3 pism. e) tejto Zmluvy o prenajom dalSieho racku (1 ks).
Objednavatel si opciu uplatiiuje na zaklade pisomného oznamenia Poskytovatelovi, ktoré musi
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byt Poskytovatelovi preukazatelne doru¢ené. Poskytovatel poskytne prenajom dalSieho racku
Objednavatelovi najneskér do 4 tyzdnov odkedy Objednavatel oznami Poskytovatelovi
uplatnenie opcie. Cena za mesiac za prenajom dalSieho racku bude totoZzna s dohodnutou
fakturovanou cenou za RACK celkom bez/s DPH .

. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni opcie podla tohto €lanku Zmluvy sa riadia
ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy a prisluSnymi pravnymi predpismi.

. Objednavatel nie je povinny uplatnit’ si opciu podla tohto ustanovenia Zmluvy.

Clanok XIl.
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si vedomé svojich povinnosti vyplyvajucich z ochrany
osobnych udajov tak, ako je tato upravena v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych udajov a o
volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
o ochrane udajov), (dalej len ,GDPR) a v zakone €. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych udajov
a zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
ochrane osobnych udajov®) (dalej aj ako ,legislativa GDPR").

Poskytovatel sa zavazuje zachovavat micanlivost a prijat vo vztahu k ochrane osobnych
udajov primerané bezpecCnostné opatrenia (organizacné a technické) v pripade, ze pri plneni
Zmluvy vidi osobné udaje spracuvané Objednavatelom a dalej tieto sam nespracovava.

Ustanoveniami tohto ¢lanku nie su dotknuté iné povinnosti, ktoré pre Objednavatela a
Poskytovatela vyplyvaju z legislativy GDPR.

Dalsie informacie o spractvani osobnych udajov Poskytovatelom su zverejnené na
www.zsr.sk/ou.

Clanok XIIl.
Zaverecné ustanovenia

. Tato Zmluva nadobuda platnost’ dfiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady
Slovenskej republiky v zmysle § 47a ods. 1 zakona €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov v nadvaznosti na § 5a ods. 1 a 6 zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii)
v zneni neskorsich predpisov.

. Vztahy medzi Zmluvnymi stranami, ktoré nie su upravené touto Zmluvou, sa riadia
ustanoveniami Obchodného zakonnika a subsidiarne ustanoveniami Obcianskeho zakonnika v
platnom zneni a dalSimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Prava a povinnosti Poskytovatela vykonavaju jednotlivé organizacné zlozky Poskytovatela
podla platného organizacného poriadku Poskytovatela.

. Tato Zmluva je uzavreta slobodne, vaZzne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok,
bola pred podpisom precitana a na znak suhlasu Zmluvnymi stranami podpisana.

Akékolvek zmeny obsahu tejto Zmluvy mbézu byt' vykonané iba formou pisomného ocislovaného
dodatku podpisaného oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany bert na vedomie a sucasne vyjadruju suhlas so zverejnenim tejto Zmluvy i jej
pripadnych dodatkov podla Obcianskeho zakonnika v spojeni so zakonom €. 211/2000 Z. z. o
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slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

7. Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy
nespdsobuje neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku. V pripade
neplatnosti, neudcinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy su
Zmluvné strany povinné vyvinut v8etku sucinnost, ktort od nich mozno spravodlivo pozadovat,
aby neplatné, neucinné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym
ustanovenim v sulade s u¢elom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto
Zmluve zruSeny a nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na pévodny pravny
predpis sa budu povazZovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

8. Zmluvné strany sa zavazuju vynalozit primerané usilie pri rieSeni vzajomnych sporov
vyplyvajucich z tejto Zmluvy, ktoré budu rieSené v prvom rade zmierlivym spésobom a dialégom.
V pripade, ak zmierlivy spOsob rieSenia vzajomnych sporov nebude uspesny, pravomoc riesit
spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy maju prislusné sudy Slovenskej republiky, za pouzitia
slovenského prava.

9. Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) exemplaroch, z toho 2 (dva) obdrzi Objednavatel a 2
(dva) Poskytovatel.

10. Neoddelitelnou su¢astou Zmluvy su prilohy:

Priloha €. 1: Situacny plan Datovych centier na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu
(priestory DC Kovacska).

Priloha €. 2 — Prehlasenie pre Ucely posudenia obchodného partnera

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:
V Bratislave, dna V Bratislave, dna
JUDr. Rastislav Sorl Ing. Martin Luk&gik
zastupca riaditela Magistratu hlavného mesta
SR Bratislavy riaditel

Zelezniéné telekomunikacie Bratislava
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Priloha €. 1 Situaény plan Datovych centier na zaklade poskytovania sluzby ServerHousingu
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Priloha €. 2 — Prehlasenie pre ucely posudenia obchodného partnera

Cestne prehlasujem, ze

(pouzije sa, ak je obchodnym partnerom fyzicka osoba — nepodnikatel)

Meno a priezvisko:

Trvaly pobyt:

Datum narodenia:

(pouzije sa, ak je obchodnym partnerom fyzicka osoba — podnikatel)

Meno a priezvisko:

Trvaly pobyt:

Obchodné meno:

Miesto podnikania:

ICO:

DIC:

IC DPH:

(pouZije sa, ak je obchodnym partnerom pravnicka osoba)

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

JUDr. Rastislav Sorl — zastupca riaditela Magistratu
hlavného mesta SR Bratislavy na zaklade
Podpisového poriadku u¢inného ku dnu podpisu tejto

Statutarny organ: Zmluvy

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00603481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

(zaskrtnite x)

[ lje od (uvedte datum DD.MM.RRRR)




X nie je
[] nie je, ale bol/bola od do

zavislou osobou vogi spolo&nosti Zeleznice Slovenskej republiky v zmysle § 2 pism. n) zékona &.
595/2003 Z.z. o dani z prijmov v znp. (dalej len ,ZDP*).

Kazdu zmenu suvisiacu s prepojenim vo&i ZSR oznamim do 5 dni odo dfia jej vzniku. Tato
povinnost zanika dfiom ukonc&enia zmluvného vztahu.

Skupina zavislosti (zaskrtnite x):
[] Personalne prepojenie

[] Majetkové prepojenie

[] Iné prepojenie

[] osoba alebo subjekt, ktory je na ucely konsolidacie su¢astou konsolidovaného celku

V Bratislave ,dnia

JUDr. Rastislav Sorl

zastupca riaditela
Magistratu hlavného
mesta SR Bratislavy



Vysvetlivky:

Zavislou osobou (§2 pism. n) ZDP) sa rozumie blizka osoba (§116 a 117 Obcianskeho
zakonnika); alebo ekonomicky, personalne alebo inak prepojena osoba alebo subjekt; alebo osoba
alebo subjekt, ktory je na ucely konsolidacie v zmysle §22 zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve
v znp. sucastou konsolidovaného celku.

Blizka osoba (§116 a 117 Obcianskeho zakonnika)

1.

V zmysle §116 Obclianskeho zakonnika blizkou osobou je pribuzny v priamom rade,
surodenec a manzel; iné osoby v pomere rodinnom alebo obdobnom sa pokladaju za osoby
sebe navzijom blizke, ak by ujmu, ktoru utrpela jedna z nich, druha dévodne pocitovala ako
vlastnu ujmu.

V zmysle §117 Obcianskeho zakonnika stupen pribuzenstva dvoch osdb sa urcuje podla poctu
zrodeni, ktorymi v priamom rade pochadza jedna od druhej a v pobo¢nom rade obidve od
najblizSieho spolo¢ného predka.

Ekonomickym alebo personalnym prepojenim (§2 pism. o) ZDP) sa rozumie ucast osoby alebo
subjektu na majetku, kontrole alebo vedeni inej osoby alebo subjektu, alebo vzajomny vztah medzi
osobami alebo subjektmi, ktoré su pod kontrolou alebo vedenim tej istej osoby, jej blizkej osoby
alebo subjektu, alebo v ktorych ma tato osoba, jej blizka osoba alebo subjekt priamy majetkovy
podiel alebo nepriamy majetkovy podiel, pricom

1. ucastou na majetku alebo kontrole sa rozumie priamy podiel, nepriamy podiel, alebo nepriamy

odvodeny podiel vo vyske najmenej 25 % na zakladnom imani, priamy podiel, nepriamy podiel
alebo nepriamy odvodeny podiel vo vy8ke najmenej 25 % na hlasovacich pravach, alebo
podlel vo vy8ke najmenej 25 % na zisku, pricom

nepriamy podiel sa vypocita sucinom percentualnej vySky priamych podielov vydelenych
stomi a takto vypocitany vysledok sa vynasobi stomi
a

nepriamy odvodeny podiel sa vypocita suctom nepriamych podielov, priCom nepriamy
odvodeny podiel sa pouzije len na vypocet vysky ucasti jednej osoby alebo subjektu na
majetku, alebo kontrole inej osoby alebo subjektu, ak tato osoba alebo subjekt ma ucast
na majetku alebo kontrole niekolkych os6b alebo subjektov, z ktorych kazdy ma ucast na
majetku alebo kontrole tej istej inej osoby alebo subjektu; ak vySka nepriameho
odvodeného podielu presahuje 50% a viac, vSetky osoby alebo subjekty, prostrednictvom
ktorych sa jeho vySka pocitala, su ekonomicky prepojené bez ohladu na skutocnu vysku
ich podielu, pricom na ucely tohto bodu osoba alebo subjekt, ktory kona spolo€ne s inou
osobou alebo subjektom, ak ide o hlasovacie prava alebo podiel na zakladnom imani, sa
povaZuje za osobu alebo subjekt, ktory ma ucast na vSetkych hlasovacich pravach alebo
je vlastnikom tohto podielu na zakladnom imani, ktoré ma v drzbe tato ina osoba alebo
subjekt.

2. ucastou na vedeni sa rozumie vztah €lenov Statutarnych organov, dozornych organov alebo
dalSich obdobnych organov pravnickej osoby alebo subjektu k tejto pravnickej osobe alebo
k subjektu.

Inym prepojenim (§2 pism. p) ZDP) sa rozumie pravny vztah alebo iny obdobny vztah vytvoreny
predovsetkym na ucel znizenia zakladu dane alebo zvySenia danovej straty.



Spracuvanie a ochrana osobnych udajov, informa¢na povinnost’

1. Osobné udaje bude spractvat prevadzkovatel, Zeleznice Slovenskej republiky, Klemensova 8,
Bratislava 813 61, ktorého zodpovednu osobu mozno kontaktovat na vy3Sie uvedenegj
koreSpondencnej adrese alebo na emailovej adrese dpo@zsr.sk.

2. V sulade so zakonom €. 18/2018 o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov a v zmysle nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrane
fyzickych oséb pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,zakon® a ,nariadenie GDPR*) su osobné udaje Dotknutej
osoby spracuvané za uUCelom spracuvania (kontaktnych) osobnych udajov obchodnych
partnerov, ako aj za u¢elom preukazania plnenia povinnosti voci kontrolnym organom (darovy
urad) v ramci spracovatelskej ¢innosti dodavatelskych a /zmluvnych vztahov. Spracuvanie
osobnych udajov je opravnenym zaujmom prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f)
nariadenia 2016/679 (GDPR) a § 13 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych
udajov.

3. V sulade s ¢l. 15 az 22 nariadenia GDPR a § 21 az 28 zakona je dotknuta osoba opravnena
uplatnit si pravo na pristup k osobnym udajom, pravo na opravu a vymazanie osobnych udajov,
pravo na obmedzenie spraclvania, pravo namietat, pravo na prenosnost osobnych udajov v
sulade s podmienkami stanovenymi uvedenymi pravnymi predpismi.

4. Ak sa dotknuta osoba domnieva, zZe pri spracuvani osobnych udajov boli porusené jej prava
chranené nariadenim GDPR a zakonom, ma pravo podat na Urad na ochranu osobnych Gdajov
SR staznost, resp. navrh na za&atie konania. Dal$ie informacie o spractivani osobnych udajov
su uvedené na www.zsr.sk/ou vramci spracovatelskej Cinnosti Dodavatelské a zmluvné
vztahy.
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