ZMLUVA

o zriadeni verejnej telekomunikacnej sluzby pristupu

Zmluvné strany:

do medzinarodnej siete Internet
HMSRBA/L2/08062026

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

So sidlom :

Zastapena :

ICO:
IC DPH :

IBAN:

(d’alej len odberatel)

Trestel SK, a.s.

So sidlom :
Zastlpena :
ICO :

IC DPH :

Registracia spolotnosti :

Bankové spojenie :
IBAN :

(d'alej len dodavater)

Primacialne namestie &.1 811 01 Bratislava, Slovakia
Ing. Roman Herda, vedtci oddelenia inteligentnych systémov na zdklade

Podpisového poriadku platného a uc¢inného v ¢ase podpisu tejto Zmluvy
00 603 481
SK2020372596

SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Kopc¢ianska 18, 851 01 Bratislava

Ing. Andrea Nemcova, &len predstavenstva

35792 981

SK2020213888

Okresny sud Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3326/B
CSOB Bratislava

SK35 7500 0000 0009 0215 2863
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Clanok 1.
Predmet zmluvy

Na zaklade tejto zmluvy dodavatel doda odberatefovi verejnti telekomunikaénu sluzbu pristupu do
medzinarodnej siete Internet (dalej len ,sluzba"). Technicka Specifikacia a rozsah sluzby je uvedena
v prilohe €. 1 bod 5.

Dodavatel sa pre splnenie bodu 1.1 zavazuje zriadit pre odberatela na viastné naklady pristupové
body umoZfujlice pripojenie odberatela.

Odberatel sa zavézuje platit ceny uvedené v bode 6 prilohy ¢. 1 tejto zmluvy, s prihliadnutim na élanok
3 tejto zmluvy, bez ohladu na to, &i sluzby suvisiace s predmetom zmiuvy vyuziva sistavne, alebo nie.

Zriadenie pristupovych bodov bude vykonané v zmysle &lanku 4 tejto zmiuvy.
Dodavatel bude zabezpecovat sluzbu podla ¢lanku 5 tejto zmluvy.

K zabezpecteniu sluzby poskytne dodavatel HelpDesk a servis v zmysle ¢lanku 6 tejto zmluvy.

Clanok 2.
Trvanie zmluvy

Zmluva nadobtda platnost ditom podpisu opravnenymi zédstupcami Zmluvnych stran a Géinnost diom
nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v stlade s ust. § 47 a ods. 1 zdkona &.
40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskor§ich predpisov v spojeni s ust. § 5a zakona &. 211/2000 Z.
z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplineni niektorych zédkonov (zakon o slobode
informacii) a je uzavreta na dobu uvedent v bode 2 prilohy &. 1 tejto zmluvy.

Clanok 3.
Cena

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona 18/1996 Z. z.
o cenéach v zneni neskorSich predpisov a je uvedend v bode 6 prilohy ¢&. 1 tejto zmiuvy za kalendarny
mesiac vopred.

Ku vSetkym cenam uvedenym v tejto zmluve sa pripoc¢itava DPH podla zakona o DPH platného v ase
fakturacie.

Jednorazova fakiuracia za in3talaciu a zriadenie sluzby bude zo strany dodavatela vykonana do
piatich dni po ukonéeni instalacie.

Mesacné (pravidelna) fakturacia za sluzbu zo strany dodavatefa bude vykonavana mesaéne vopred.
Den zdanitefného pinenia je prvy den v danom mesiaci. Ak sa zmluvné strany tak pisomne dohodnu
po uzatvoreni tejto zmluvy, odberatel sthiasi, aby dodavatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskor8ich predpisov Uétoval odmenu resp. iny narok
podfa tejto zmluvy elektronickou fakturou a dodavatel ma opravnenie vystavovat a zasielat
objednavatelovi elektronickd faktiru na zaplatenie ceny alebo inych narokov podfa tejto zmiuvy.
Zmluvné strany sa dohodli a berti na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou
faktary v papierovej forme a riadnym dafovym dokladom. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, Ze
dodavatel nie je povinny elektronicku faktlru podpisat zaruéenym elektronickym podpisom podla
osobitného predpisu. V pripade zasielania elektronickej faktury dodavatel nebude zasielat
odberatelovi v papierovej podobe ani prilohy, ktoré su su¢astou elektronickej faktiry. Dodavatel mbze
dorucovat odberatelovi elektronicku fakturu formou elektronickej posty, a to na uréend e-mailovd
adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inG e-mailovi adresu neskér pisomne oznament dodavatelovi
najmenej 5 pracovnych dni pred Gcinnostou tejto zmeny, ako dokument PDF (s priponou *.pdf).
Odberatel vyhlasuje, Ze ma pristup k uréenej e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutonosti, Ze
udaje spristupnené mu v elektronickej fakiture doru¢enej mu na uréend e-mailov( adresu st ddéverné
informacie, ktoré je kazdd zmiuvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich
spristupnenie tretej osobe vyZzadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktira sa povaZuje
za dorucend najneskdr v prvy pracovny den nasledujici po dni jej preukazatelného odoslania
odberatelovi prostrednictvom elektronickej po$ty na uréend e-mailovl adresu, pricom splatnost
elektronickej faktury je 30 dni od jej doru¢enia. Odberatel sa zavazuje bez zbyto&ného odkladu,
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najneskér vi8ak do 2 pracovnych dni, oznamit dodavatelovi, ak mu elektronicka faktura nebola
dorucena v defi, v ktory mu obvykle v predchadzajicich mesiacoch bola doru¢ena alebo v posledny
den lehoty, v ktorej mu mala byt podla zmluvy dorucena.

V mesiaci, v ktorom déjde ku zriadeniu Sluzby, fakturuje dodavatel alikvotnu Ciastku za vyuzivanie
Sluzby. Den zdanite/ného plnenia je defi zriadenia Sluzby.

Odberatel sa zavéazuje uhradit dodavatelovi dohodnuti cenu bezhotovostnym prevodom na bankovy
(icet dodavatela uvedeny vo faktire alebo v zahlavi tejto zmluvy.

Dohodnuta lehota splatnosti faktary, tarchopisu a dobropisu je 30 dni od ich doruéenia druhej zmiuvne;j
strane. Za den spinenia pefiazného zavazku sa povazuje defi odpisania diznej sumy z uctu diznika
v prospech Uctu veritefa.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktur zo strany odberatela, ma dodavatel narok na urok vo
vySke 0,025% z omeskanej sumy za kazdy deri omeskania.

Faktara — danovy doklad musi obsahovat' nalezitosti v zmysle §74 zakona ¢&. 289/95 Z. z. v zneni
neskorsich noviel. Dodavatel prehlasuje, ze Cislo U¢tu uvadzané v zahlavi tejto zmluvy je pouzivané
na podnikanie podla ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov. V pripade, ak odberatel zisti nedodrzanie tohto ustanovenia méze DPH
uvedenu na fakture, ktort je z dodania tovaru alebo sluzby povinny platit dodavatel, zaplatit' priamo
na &islo Uctu spravcu dane vedeného pre dodavatela, ak v ¢ase vzniku danovej povinnosti odberatel
vedel alebo na zaklade dostato&nych dévodov mal alebo mohol vediet, ze DPH z tovaru alebo sluzby
nebude dodavatelom uhradené spravcovi dane. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat' nalezitosti
uvedené v tejto Zmluve, alebo bude faktdra obsahovat chybné alebo nedpiné Gdaje, Odberatel je
opravneny vratit ju Dodavatelovi na opravu/doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti faktury a nova lehota splatnosti faktury zaéne plynat doruéenim opravenej/doplnenej faktury
Odberatefovi.

V pripade me$kania odberatela v uhrade faktur o viac ako 15 dni oproti pdvodnému terminu splatnosti
faktar sa zmluvné strany riadia ustanoveniami bodu 10.4 a 11.3(a) tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze nadjomné podfa ods. 3.2 tohto ¢lanku méze Dodavatel zvysit' 1 x roéne
o &iastku zodpovedajicu ro&nému rastu indexu spotrebitel'skych cien v SR (v%) podla Statistického
uradu Slovenskej republiky. Toto ustanovenie o zvy3eni ceny najmu sa mdze uplatnit' v termine
najskér od prvého vyrodia zahajenia sluzby.

Clanok 4.
Zriadenie pristupového bodu

(a) Dodavatel sa zavédzuje, Zze pristupové body zriadi do 7 dni odo dia podpisania zmluvy.
Zavazky odberatela:

(a) Odberatel je povinny riadne vybudovany pristupovy bod a sluzbu, od dodavatela prevziat
najneskor do 72 hodin od predlozenia preberacieho protokolu dodavatelom. V pripade, Zze ma
odberatel proti prevzatiu vyhrady, musi ich v uvedenom termine pisomne doruéit dodavatelovi.
Inak dodavatel povazuje pristupovy bod za odberatefom prevzaty,

(b) Odberatel sa k zariadeniam dodavatefa nainstalovanym na pristupovom bode méze pripojit len
zariadeniami, ktoré spliiaja vietky legislativne, technické a bezpe&nostné predpisy platné na
uzemi Slovenskej Republiky.

Dodavatel definuje a garantuje kvalitu sluzby podfa technickej $pecifikacie uvedenej v bode 5 prilohy
¢. 1, len priamo v mieste pristupového bodu.

Dodavatel ma pravo pre zriadenie pristupového bodu vyuzit sluzby subdodavatelov.

Clanok 5.
Dostupnost’ sluzby

Dodavatel sa zavazuje poskytovat' sluzbu 24 hodin denne 365 dni (366 dni v priestupnom roku) v
roku, okrem ¢asu vyluk prevadzky, nutného pre servis a udrzbu prenosovych zariadeni, vopred
dohodnutého s odberatelom.
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najneskdér véak do 2 pracovnych dni, oznamit dodavatelovi, ak mu elektronicka faktiura nebola
doru€ena v den, v ktory mu obvykle v predchadzajucich mesiacoch bola doruéena alebo v posledny
den lehoty, v ktorej mu mala byt podla zmluvy dorucena.

V mesiaci, v ktorom déjde ku zriadeniu Sluzby, fakturuje dodavatel alikvotnu &iastku za vyuzivanie
Sluzby. Den zdanitelného plnenia je def zriadenia Sluzby.

Odberatel sa zavazuje uhradit dodavatelovi dohodnutt cenu bezhotovostnym prevodom na bankovy
Gcet dodavatela uvedeny vo faktire alebo v zahlavi tejto zmluvy.

Dohodnuta lehota splatnosti faktury, tarchopisu a dobropisu je 30 dni od ich doru¢enia druhej zmluvnej
strane. Za def splnenia pefiazného zavazku sa povazuje def odpisania dlznej sumy z uc¢tu diznika
v prospech Uctu veritefla.

V pripade nedodrzania terminu splatnosti faktar zo strany odberatefa, ma dodavatel narok na urok vo
vySke 0,025% z omeskanej sumy za kazdy defi omeskania.

Faktura — dafovy doklad musi obsahovat nalezitosti v zmysle §74 zakona ¢&. 289/95 Z. z. v zneni
neskorsich noviel. Dodavatel prehlasuje, ze €islo uétu uvadzané v zahlavi tejto zmluvy je pouzivané
na podnikanie podla ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskordich predpisov. V pripade, ak odberatel zisti nedodrzanie tohto ustanovenia méze DPH
uvedenu na fakture, ktoru je z dodania tovaru alebo sluzby povinny platit’ dodavatel, zaplatit' priamo
na gislo uctu spravcu dane vedeného pre dodavatela, ak v ¢ase vzniku danovej povinnosti odberatel
vedel alebo na zaklade dostato¢nych dévodov mal alebo mohol vediet, Zze DPH z tovaru alebo sluzby
nebude dodavatelom uhradené spravcovi dane. V pripade, Ze faktura nebude obsahovat nalezitosti
uvedené v tejto Zmluve, alebo bude faktara obsahovat’ chybné alebo nelplné udaje, Odberatel je
opravneny vratit ju Dodavatelovi na opravu/doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty
splatnosti fakttry a nova lehota splatnosti faktury zaéne plynat' doru¢enim opravenej/doplnenej faktiry
Odberatelovi.

V pripade meskania odberatefla v Uhrade fakttr o viac ako 15 dni oproti pévodnému terminu splatnosti
faktur sa zmluvné strany riadia ustanoveniami bodu 10.4 a 11.3(a) tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze najomne podla ods. 3.2 tohto Clanku méze Dodavatel zvysit' 1 x ro¢ne
o Giastku zodpovedajucu roénému rastu indexu spotrebitelskych cien v SR (v%) podra Statistického
uradu Slovenskej republiky. Toto ustanovenie o zvy3eni ceny najmu sa méze uplatnit v termine
najskér od prvého vyrogia zahajenia sluzby.

Clanok 4.
Zriadenie pristupového bodu

(a) Dodavatel sa zavézuje, Zze pristupove body zriadi do 7 dni odo dia podpisania zmluvy.
Zavazky odberatela:

(a) Odberatel je povinny riadne vybudovany pristupovy bod asluzbu, od dodavatela prevziat
najneskér do 72 hodin od predloZzenia preberacieho protokolu dodavatelom. V pripade, Zze ma
odberatel proti prevzatiu vyhrady, musi ich v uvedenom termine pisomne doru¢it’ dodavatelovi.
Inak dodavatel povazuje pristupovy bod za odberatelom prevzaty,

{b) Odberatel sa k zariadeniam dodavatela nainstalovanym na pristupovom bode méze pripojit len
zariadeniami, ktoré spifaju v3etky legislativne, technické a bezpe&nostné predpisy platné na
Uzemi Slovenskej Republiky.

Dodavatel definuje a garantuje kvalitu sluzby podla technickej Specifikacie uvedenej v bode 5 prilohy
¢. 1, len priamo v mieste pristupového bodu.

Dodavatel ma pravo pre zriadenie pristupového bodu vyuzit' sluzby subdodavatelov.

Clanok 5.
Dostupnost’ sluzby

Dodavatel sa zavazuje poskytovat sluzbu 24 hodin denne 365 dni (366 dni v priestupnom roku) v
roku, okrem asu vyluk prevadzky, nutného pre servis a udrzbu prenosovych zariadeni, vopred
dohodnutého s odberatefom.
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Dodavate! garantuje, ze z celoroéného mesaéného ¢asu planovanej dostupnosti sluzby (rozhodujuc.
obdobie), od ktorého sa odpogitava ¢as vyluk podfa bodu 5.1, acelkovy ¢as dodavatefom
nezavinenych portich, bude minimaina dostupnost sluzby 99,5%. Prvy mesiac prevadzky sa povazuje
za ,skasobnu prevadzku® pocas ktorej nemusi dodavatel dodrzat parametre uvedené
v predchadzajucej vete.

V spornom pripade sa dodrZanie technickych parametrov sluZzby posudzuje len na pristupovych
bodoch, aby sa predislo pripadnym chybam vyplyvajicim z technického rieSenia privatne] siete
odberatefa.

Odberatel je povinny vopred upovedomit' dodavatela o v3etkych zmenach, ktoré mieni vykonat vo
svojej privatnej sieti pripojenej na pristupovy bod, ktoré by mohli mat vplyv na kvalitu, alebo
dostupnost dodavatefom poskytovanej sluzby. V pripade poru$enia tejto povinnosti nenesie dodavate!
Ziadnu zodpovednost’ za kvalitu, alebo dostupnost sluzby.

Dodavatel ma pocas trvania tejto zmiuvy, podla vlastného uvazenia, kedykolvek narok na zmenu
zariadenia a technickych parametrov sluzby, za podmienky, Ze bude zachovana technicka Specifikacia
sluzby uvedena v bode 5 prilohy €. 1.

Odberate! si je vedomy, Ze sluzbu bude vyuzivat na viastné riziko a Zze dodavatel neruci za skody,
ktoré mu vzniknl vyuzZivanim tejto sluzby, napriklad stratou prenasanych dat.

Odberatel berie na vedomie, Ze nema pravo pouzivat' sluzbu na iné nez obvykié ucely, neméze ju
dopliat, menit, ,zlepSovat®, alebo sa o to pokusat.

Odberatel bude dbat na to, aby sluzbu nepouzival spbésobom, ktory by priamo, alebo nepriamo
poruSoval platné zakony, mravné zasady, alebo by pouZivanie sluzby k tomu smerovalo.

Dodavatel zabezpecuje sluzbu v stlade s technickou $pecifikaciou uvedenou v bode 5 prilohy € 1.
Zriadeny pristupovy bod, vratane vietkych zariadeni, zostava majetkom Dodavatela.

Clanok 6.
HelpDesk a Servis

Dodavatel zabezpectuje v slvislosti s poskytovanim sluzby HelpDesk a servis.

HelpDesk ma za ulohu telefonicky riesit’ problémy, ktoré vzniknd v sivislosti s poskytovanim sluzby
a prijimat’ hiasenia odberatela o poruchach sluzby.

Servis ma za ulohu odhalovat' a odstrafiovat poruchy, ktoré vzniknil v poskytovani sluzby.

Poruchu sluzby nahlasuje odberatel Ustne potas celého dna na stale telefonne Cislo dodavatela
uvedené v bode 1 prilohy &. 1.

Pri nahlasovani poruchy musi zastupca odberatela, ktory nahlasuje poruchu uviest svoje meno a
telefonne ¢islo na ktorom ho méze a bude servisny pracovnik dodavatela obratom kontaktovat.
Kontaktné osoby zmluvnych stran sl uvedené v bode 1 Prilohy €. 1 tejto Zmluvy.

Po nahlaseni poruchy servisni pracovnici dodavatela po prevereni pri€iny poruchy za¢nl vykonavat
kroky potrebné k odstraneniu poruchy v pripade prevadzkovej poruchy na aktivnych zariadeniach,
resp. prevadzke a kenfiguracii telekomunikaéného okruhu ihned, v ostatnych pripadoch (prerudeny
opticky kabel a pod.)

- do Styroch hodin od nahlasenia poruchy ak sa jedna o pracovny defi a porucha bola nahlasena
medzi 8:00 a 12:00 v ten den,

- medzi 8:00 a 12:00, ak sa jedna o pracovny defi a ak bola porucha nahlasena def predtym po
12:00 hodine,

- medzi 8:00 a 12:00, ak sa jedna o pracovny def nasledujtci ihned po dni {dfioch) pracovného
pokoja a ak bola porucha nahlasena posledny pracovny den pred dfiom (dfami) pracovneho
pokoja po 12:00 hodine.

Dodavatel a odberatel sa mézu dohodnut v jednotlivych pripadoch poruchy aj inak ako je to vySSie
uvedené. Pre taky pripad plati iny, vzajomne dohodnuty termin pre zacatie odstranovania poruchy.

Servisny pracovnik uskutoéni vsetky kroky, vedice k €o najrychiejSiemu odstréaneniu poruchy a
odberatel poskytne potrebnu sicinnost’ pri odstrafiovani poruchy a pristup servisnym pracovnikom
dodavatela na miesto poruchy.

Servisné zasahy pre poruchy vo viastnej infradtrukture nezavinené odberatelom vykonava dodavatel
na vlastné naklady.
4
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Servisneé zasahy pre poruchy zavineneé odberatelom vykonava dodavatel na naklady odberatela.

Za servisny zasah, pre poruchu zavinenu odberatelom dodavatel u&tuje odberatelovi hodinovi mzdu
servisného pracovnika za kazdu zacatu hodinu jeho prace, ale minimalne jedna hodina sa zaudétuje
vzdy v pripade ak:

- porucha pominula do prichodu servisného pracovnika,
- oznam o poruche bol neopodstatneny.

Dalej dodavatel u¢tuje odberatelovi aj vietky dalsie nutné vedlajsie naklady spojené so servisnym
zasahom. Servisné poplatky s uvedené v bode 7 prilohy €. 1.

Dodavatel je opravneny, na vlastne naklady, pri odstrafiovani poruch vyuzit' sluzby subdodavatelov.

V pripade poruchy sluzby u ktorej sa zmluvné strany nevedia dohodnut na pri¢ine jej vzniku sa
zmluvné strany zavazujd, ze do jedného pracovného dfa vstupia do spoloéného rokovania vedicemu
k odhaleniu pri€iny poruchy.

Ak zmluvné strany ani spolo€nym rokovanim nezistia pri¢inu poruchy, alebo sa nedohodnd na
oznaceni pévodcu jej vzniku, vymenuju nezavislého odbornika, ktory bude tymito Glohami povereny
a do 15-tich dni poda stanovisko. Pisomné stanovisko nezavislého odbornika bude zavazné pre obe
zmluvné strany. Suavisiace naklady znasa strana, ktora bola nezavislym odbornikom oznacena ako
pbvodca poruchy. V pripade, Zze sa obe zmluvné strany podiefali na jej vzniku, stvisiace naklady
znasaju obe zmluvné strany rovnym dielom.

Clanok 7.
Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedna a bude ospravedinena za neplnenie ustanoveni tejto
zmluvy, nedodrzanie technickej Specifikacie sluzby, alebo aklkolvek poruchu, ktora vznikla zasahom
Statnych, alebo vojenskych organov, zasahom verejného nepriatela, vojny, alebo hrozieb vojny,
vplyvom poziaru, vplyvom nepriaznivého poc€asia, vybuchu, blesku, zemetrasenia, zaplavy a ktora
v sullade s Obéianskym zakonnikom jej zabrani pinit' si svoje povinnosti z tejto zmluvy vyplyvajtice,
pricom neplnenie tychto povinnosti nebude zavinené nedbanlivostou ktorejkolvek zmluvnej strany.

V suvislosti so zasahom vy$8ej moci Ziadna zo zmluvnych stran nie je povinna zaplatit druhej zmluvnej
strane, akukolvek pokutu, nahradu Skody, alebo naklady, teda uhradit dodavatelovi nepriame $kody,
alebo nasledné straty, alebo 5kody. Pojem nepriama $koda, nasledna strata, alebo $koda zahriuje
hlavne stratu prijmov, ziskov, predpokiadanych vynosov, uslu prileZitost, alebo poskodenie dobrého
mena.

Zmluvné strany postihnuté udalostou vy$3ej moci sa budl navzajom informovat' o takejto okolnosti,
ako aj o predpokladanom trvani a ucinku tychto udalosti na plnenie zmluvnych povinnosti v tejto
zmluve obsiahnutych.

Ak sa plnenie zmluvnych povinnosti stane nemoznym z titulu vy$§$ej moci najmenej na 60 dni, druha
strana moéze zmluvu s okamzitou platnostou vypovedat pisomnou formou. Odberatel bude
ospravedineny od poplatkov za sluzbu za toto 60 dfové obdobie.

Clanok 8.

. Doverné informacie

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat' déverny charakter niektorych informacii, ktorych
vymena je nevyhnutna pre napinenie ucelu tejto zmluvy.

Dodavatel méze na Ucely plnenia zmluvy vyZzadovat spristupnenie urcitych dévernych informacii,
ktoré mézu obsahovat’' najmé&, nie v8ak vylugne, technické, komeréné, finanéné, pravne, riadiace,
prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-
how, vratane v8etkych kopii, poznamok, analyz, kompilacii, $tudii a inych dokumentov, ktoré obsahuji
alalebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, & uz v pisomnej, Ustnej, obrazkove;j,
elektronickej alebo inej podobe, vratane vSetkych informacii, ktoré majd formu obchodného tajomstva
v sllade s § 17 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskor$ich predpisov (takéto
informécie spolu dalej len ako ,déverné informacie"), a ktore prinalezia objednavatelovi.
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9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Dodavatel berie na vedomie, ze akékolvek spristupnenie dovernych informacii bude a/alebo mdéz,

mat' za nasledok znaéné poskodenie odberatela, jeho €innosti a dobrého mena a méze ohrozit jeho

vztah s verejnostou.

Dodavatel sa zavazuje chranit' a zachovavat’ miéanlivost o v8etkych dévernych informaciach, ktoré

mu boli poskytnuté odberatelom a/alebo ku ktorym ma dodavatel pristup. Dodavatel nepouzije Ziadne

z dévernych informacii na iné ucely, ako je uvedené v tejto zmluve.

Zmluvné strany berl na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajice sa dovernych informacii sa

vztahujl aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo zmluvnych stran, ktorym su zmluvné

strany opravnené poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto zmiuvy.

Poskytnutie dévernych informacii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je dodavatel vZdy povinny

bezodkladne pisomne oznamit odberatelovi.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mi¢anlivost' obsiahnutych v tejto zmiuve pridruzenymi

osobami, partnermi a/alebo poradcami dodavatela bude povazované za poruSenie zo strany

dodavatela, za ¢o bude dodavatel zodpovedny.

Predchadzajluce povinnosti zachovavat mi€anlivost sa nevztahuju na také informacie, ktoré:

(a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri€inenia dodavatela; alebo

(b) boli vo vlastnictve dodavatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto zmluvy; alebo

{c) boli vyvinuté dodavatelom alebo v jeho mene nezavisle po€as trvania povinnosti zachovavat
micanlivost’: alebo

(d) boliziskané dodavatefom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo §irit déverné informacie;
alebo

{e) boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduji platné pravne
predpisy, prislu$ny sad, prislusny regulaény organ alebo organ rozhodujuci v spore medzi
zmluvnymi stranami.

Dodavatel nevynesie ziadne déverné informacie mimo priestorov odberatela, ani neprenesie alebo

neskopiruje ziadne déverné informacie, okrem tych situacii, kedy to odberatel vopred pisomne schvali.

Vsetky doverné informacie, ich kdpie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju pogas trvania tejto zmluvy

majetkom odberatela. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a interpretacie vyhotovené

dodavatelom, v jeho mene alebo zastupcami dodavatela, vcelku alebo s€asti na zaklade dévernych

informacii, nie su alebo sa nestani majetkom odberatela, ale dodavatel ma pravo ponechat si takéto

poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a interpretacie pri zachovani mi¢anlivosti v sulade s

podmienkami tejto zmiuvy.

Odberatel mé& pravo odmietnut' poskytnutie dévernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude

nevyhnutne potrebné k naplneniu ucelu tejto zmluvy.

Poskytnutim dévernych informacii neprechadza na dodavatela vlastnicke alebo iné pravo alebo

licencia k dévernym informaciam. Dodavatel sa zavazuje po zaniku zmluvy bezodkladne odberateflovi

vratit' vSetky déverné informacie, ku ktorym mal dodavatel pocas trvania zmluvného vztahu pristup.

Dodavatel je povinny poskytnut' odberatefovi vietku potrebnu sucinnost potrebni na odstranenie

nasledkov neopravnenej manipulacie s dovernymi informaciami.

Clanok 9.
Zodpovednost’ dodavatela v pripade nesplnenia zmluvnych podmienok

Ak dodavatel z vlastnej pri¢iny nenainstaluje pristupovy bod v zmluvne stanovenom termine ma
odberatel narok na pokutu. Pokuta je stanovena na 50 EUR za kazdy defi ome$kania instalacie, ale
nesmie prekrocit vysku jednomesaéného poplatku za sluzbu. Dodavatel je oslobodeny od pokuty, ak
mu odberatel neumoznil vykonat' in§talaciu, alebo omeskanie bolo spdscbené okalnostami, ktoré su
mimo okruhu vplyvu a kontroly dodavatela.

V pripade, Zze doddvatelom garantovana dostupnost’ sluzby v zmysle bodu 5.2 bude v rozhodujicom
obdobi niz§ia, ma objednavatel pravo na znizenie ceny za sluzbu v pomere podia doby vypadku
v rozhodujicom obdobi.

Okrem naroku odberatela uvedeného v bode 9.2, dodavatel nie je povinny uhradit odberatelovi,
Ziadnu ind Skodu slvisiacu s poskytovanim sluzby. Dodavatel teda nebude povinny nahradit
odberatelovi, alebo akejkolvek tretej osobe, napriklad usly prijem, zisk, stratenu obchodnu prilezitost,
alebo akukolvek dal$iu nepriamu, nahodnu ¢i naslednu $kodu, ani osobnu ujmu.

Dodavatel nie je povinny poskytnat odberatefovi znizenie ceny, pokial sa preukaze, ze znizenie
dostupnosti bolo spdsobené odberatelom.

PoZiadavku na zniZzenie ceny za sluzbu v zmysle bodu 9.2 musi odberatel uplatnit’ pisomne do 30 dni
po skonéeni rozhodujiceho obdobia. Ciastka, oktorG ma byt znizeny poplatok za sluzbu
v rozhodujlicom obdobi, bude odpogitana od fakturacie za nasledujuce fakturaéné obdobie, hned po
akceptovani poziadavky odberatela dodavatefom.
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10.2

10.3

10.4

111

11.2

11.3

Clanok 10.
Zodpovednost’ odberatefa v pripade nespinenia zmluvnych podmienok

Ak odberatel nesplni podmienky uvedené v bode 4.2 (a) a 4.2 (b) zodpoveda za nim zavinené
omeskanie v zriadeni pristupového bodu. V suvislosti s tym odberatel znasa z toho titulu vSetky
zvy3ené naklady dodavatela na montaz.

Odberatel je zodpovedny za preukdzatelne nim zavinenu Skodu, ktora vznikne na zariadeniach
dodavatela nainstalovanych u odberatela. Odberatel je povinny uhradit dodavatelovi vSetky
preukazatelné $kody a stvisiace naklady na vymenu a opravu zariadenia.

Odberatel zodpoveda za obsah prenasanych dat a spdsob pouzivania sluzby, tak aby bol v sulade so
vSetkymi suvisiacimi predpismi, zakonmi, alebo nariadeniami platnymi na Uzemi Slovenskej
Republiky. Akékolvek Skody vyplyvajice z porudenia vztahujiceho sa k predchadzajucej vete znasa
odberatel v plnej vyske. Dodavatel nie je povinny kontrolovat spdscb pouzivania sluzby ani obsah
odberatefom prenadanych dat. Toto je vyluéne tlohou odberatela.

Ak odberatel neuhradi ktorukolvek opravnenu fakturu dodavatela v lehote jej splatnosti a ani do 15-
tich dni od lehoty splatnosti, a neddjde napriek zaslaniu upozornenia e-mailom (prip. faxom) do dvoch
pracovnych dni k dokladovaniu Uhrady predmetnej faktiry, ma dodavatel pravo s okamzitou
platnostou pozastavit’ odberatelovi sluzbu po predchadzajlicom pisomnom upozorneni. Po zaplateni
diznej ciastky odberatelom (ak je &iastka, ktoru dlhuje odberatel pripisana na U¢et dodavatela) ma
tento narok na opatovné aktivovanie sluzby do 48 hodin. Dodavatel ma narok na poplatok za znovu
aktivaciu uvedeny v bode 6 prilohy &. 1.

Clanok 11.
Ukonéenie zmiuvy

Tato zmluva je uzatvorena na dobu neurciti. 12 mesiacov od datumu platnosti zmluvy nie je
Ziadna zo zmluvnych stran opravnena ukon&it' platnost zmluvy, respektive poZzadovat' znizenie jej
parametrov, inak nez z dévodov uvedenych v bodoch 11.2 a 11.3 tohto ¢lanku. Po tomto termine je
ktorakolvek zo zmluvnych stran opravnena ukongit platnost tejto zmluvy vypovedou ato aj bez
udania dévodu s jednomesacénou vypovednou dobou, ktora zacina plynut prvym driom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po jej doruceni.

Odberatel méze tuto zmluvu pisomne vypovedat' s ckamzitou platnostou ked:

(a) dodavatefl viac ako 30 kalendarnych dni me&ka so zriadenim pristupového bodu a nedodrzi ani
vzajomne dohodnuté dalSie dva nahradné terminy,

(b) dodavatel z vlastnej priciny opakovane aspon 3x v jednom mesiaci nedodrzi ustanovenia bodu
6.6, na ¢o je pisomne odberatelom upozorneny a ani napriek tomu do 12 hodin nezjedna
napravu,

(c) dodavatel nie je schopny po vzniku poruchy na vlastnej infradtruktire (ktort nezavinil, alebo sa
na jej zavineni nepodielal odberatel) ani do 48 hodin obnovit poskytovanie sluzby s vynimkou ak
je porucha takého rozsahu, Ze sa objektivhe neda zabezpeéit jej odstranenie v uvedenej lehote
48 hodin,

(d) dodavatel strati opravnenie na poskytovanie sluzby,
(e) sa dodavatel dostane do konkurzu, alebo do likvidacie.
Dodavatel mdze tato zmluvu pisomne vypovedat’ s okamzitou platnostou ked:

(a) odberatel neuhradi ktorukolvek fakturu dodavatelovi v lehote jej splatnosti a ani do 30 dni po
obdrzani pisomnej urgencie od dodavatela,

(b) odberatel pouziva sluzbu v rozpore s ustanoveniami tejto zmluvy a tato skuto¢nost neodstrani do
5-tich dni od pisomného upozornenia dodavatela,

(c) odberatel nespolupracuje pri zriadovani pristupového bodu, alebo poru$uje ustanovenia zmluvy
tykajlce sa zariadenia v majetku dodavatefa intalovaného na pristupovom bode,

(d) nie je schopny so zavaznych technickych, alebo prevadzkovych dévodov sluzbu poskytovat,

(e) sa odberatel dostane do konkurzu, alebo do likvidacie.



11.4
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12.2

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

141
14.2

14.3

V pripade vypovede zmluvy dodavatelom, podla niektorého z bodov 11.3(a) az 11.3(e), je odberate
povinny uhradit’ dodavatelovi vietky poplatky stanovené touto zmluvou (respektive prisludné alikvotne
Ciastky) a vyrovnat vsetky dal3ie dizoby voli dodavatelovi.

Clanok 12.
Vzajomna informovanost’

Vsetky dblezité oznamenia a spravy, ktoré si musia zmluvné strany dorucit’ postou alebo Email-om,
musia byt vyhotovené v slovenskom jazyku a adresované na adresy uvedené v bode 1 prilohy €. 1.
Spravy doru¢ené postou, Email-om nadobtdaju ac¢innost terminom doru¢enia druhej strane, u posty
je to potvrdenie u doru¢ovatefa, u Email-ovych sprav je to potvrdenie na strane odosielatela.

Zmluvné strany st opravnené jednostranne menit kontakiné osoby a dal$ie Gdaje v bode 1 prilohy &.
1. Zmena nadobudda ucinnost po doru¢eni zodpovednému veducemu druhej strany.

Clanok 13.
Suhlas so zasielanim elektronickej faktury

Odberatel tymto v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pri danej hodnoty
udeluje dodavatelovi suhlas na to, aby mu za dodané Sluzby vystavovala faktury v elektronickej
forme (dalej len ,elektronicka faktura®).

Elektronicka faktdra je v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zadkona ¢.222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty dafiovym dokladom.

Dodavatel sa zavazuje elektronicku fakturu doru¢ovat odberatelovi prostrednictvom elektronickej
posty, a to na jeho e-mailovu adresu, ktora je uvedena v bode 1 prilohy €. 1(dalej len ,e-mailova
adresa na zasielanie elektronickych faktar:*).

Odberatefl je povinny neodkladne informovat dodavatefa o akychkolvek zmenach, ktoré by mohli
mat vplyv na doru¢ovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najma o zmene e-mailove;j
adresy.

Odberatel vyhlasuje, ze ma vyluény pristup k e-mailovej adrese uvedenej v bode 5.1. Dodavatel
nezodpovedd za Skody vzniknuté v ddsledku Giniku Udajov z poStovej schranky priradenej k e-
mailove] adrese odberatela alebo v désledku Gniku Udajov z internetovej aplikacie odberatela.

Dodavatel nezodpoveda za poskodenie udajov alebo nelpiné Gdaje v pripade, Zze poSkodenie alebo
neuplnost Gdajov boli spésobené poruchou na komunikaénej trase pri doru¢ovani elektronickej
faktary prostrednictvom siete internet. Dodavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté z dévodu
nekvalitného pripojenia Klienta do siete internet, z dévodu portch vzniknutych na komunikagne;
trase ku odberatelovi alebo v désledku akejkolvek inej nemoznosti odberatela nadviazat' prislusné
spojenie alebo pristup k internetu. V pripade zistenia po$kodenia stboru s fakttirou méze odberatel
poziadat o jej opatovné dorucenie emailom alebo postou, pricom dodavatel je povinny tejto
poziadavke vyhoviet'.

V pripade nedorucenia elektronickej faktiry za sluzby poskytnuté v predchadzajiucom mesiaci do
desiateho (10) diia nasledujuceho mesiaca sa odberatel zavazuje bez zbytoéného odkladu
informovat’ dodavatela tejto skutocnosti prostrednictvom spravy zaslanej na e-mailovi adresu v
bode 1 prilohy ¢&. 1.

Clanok 14.
Zaverecné ustanovenia

Vsetky prilohy v zmysle textu zmluvy ako aj pripadné dodatky st neoddelitefnou sti¢astou zmluvy.

Zmeny v obsahu tejto zmluvy, alebo dodatky k tejto zmluve sa mézu urobit len po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stran a to pisomnou formou. V8etky zmeny a dodatky musia byt podpisané oboma
zmluvnymi stranami.

V pripade, Ze niektoré ustanovenie tejto zmluvy sa stane neplatné, &i neiuc¢inné, zostavaju ostatné
ustanovenia v platnosti. Zmluvné strany sa zavézuju nahradit neplatné &i nedcinné ustanovenia tejto
zmluvy novymi, platnymi a a€innymi, ktoré obsahom a zmyslom najlepsSie nahradia pévodné.
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14.4  V pripade zaniku niektore] zo zmluvnych stran, prechadzaju prava a povinnosti z tejto zmluvy
plyniice na pravneho nastupcu zaniknutej strany.

14.5  Pravom rozhodnym pre rieSenie vietkych sporov v pravnych vztahoch, ktoré vznikli na zaklade tejto
zmluvy je pravny poriadok platny na tzemi Slovenskej republiky.

146  Daldie skutonosti touto zmiuvou a jej prilohami neupravené, sa riadia zakonmi Slovenskej republiky
a to najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zékonnika v platnem zneni.

14.7  Zmluvné strany sa zavazuju vyvinat’ maximéalne Usilie k tomu, aby podmienky dojednané v tejto
zmluve boli vo vzajomnej spolupréaci a st€innosti maximaine dodrzované. Pri rie§eni vietkych
sporov, ku ktorym dojde sa zmluvné strany zavazuju tieto riesit' v prvom rade vzajomnym jednanim.

14.8  Pripadné spory u ktorych neddjde k rieSeniu na zaklade jednania zmluvnych stran riesi prislusny
sud.

14.9  Zmluvné strany prehlasujd, Ze si tito zmluvu precitali, rozumejl jej obsahu a na dékaz toho pripojuju
svoje podpisy.

14.10 Tato zmluva nadobtida platnost diiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran a
uginnost dfom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods. 1
zak. €. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a zak. ¢.
211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a dopineni niektorych zakonov
(zakon o slobode informacii} v zneni neskorsich predpisov.

1411  Tato zmluva je vyhotavena v dvoch rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana obdrZi po jednom.

Podpisané dia : O¢, 72026

Dodéavate

Iﬁg.- Andrea Nemcpva
: tlen predstavensiva
veduci oddelenia Trestel SK, a.s.




Priloha ¢. 1
k zmluve ¢&. HMSRBA/L2/08062026

Specifikacia sluzby

1. Upresnujuce data zmluvnvch partnerov

Vseobecny kontakt a kontakt pre fakturaciu

Dodavatel Odberatef
Adresa sidla spoloénosti: Adresa sidla spolocnosti:
Trestel SK, a.s. Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.
Koptianska 18 Primacialne namestie &.1 811 01 Bratislava,
851 01 Bratislava Slovakia

Kontaktna osoba:
| Kontaktna osoba:

Telefon:

Emailova adresa pre fakturaciu:

resa pre fakturaciu: efaktura@bratisiava.sk
Trestel SK, a.s.

KopCianska 18
851 01 Bratislava

Kontakt pre rieSenie technickych problémov sluzby a portich

Dodavatefl Odberatel
Adresa: Adresa sidla spolo¢nosti:
Trestel SK, a.s. Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.
Kopé&ianska 18 Primacialne namestie & 1 811 01 Bratislava,
851 01 Bratislava Slovakia

Kontaktna osoba:

Kontakt pre rieSenie obchodnych a zmluvnych zalezitosti

Dodavatel Odberatel
Adresa: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava.
| Trestel SK, a.s.. Primacialne namestie ¢.1 811 01 Bratislava,
| Koptianska 18 Slovakia
851 01 Bratislava Kontaktna osoba:

Kontaktna osoba:
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Priloha ¢. 1
k zmluve 8. HMSRBA/L2/08062026

2. Doba trvania sluzby

X neuréita viazanost sluzby X 1rok  [J2roky [ 3roky

3. Pristupovv bod

Bod A SITEL POP2, BA

Bod B SITELPOP2, % rack Mesto BA (rozhranie 1x CAT6)

Bod C objekt Mestské lesy BA (Cesta miadeze 4, BA) (rozhranie 1x port 1000BaseTX)
Bod D Infocentrum Kamzik, BA (rozhranie 1x port 1000BaseTX)

4. Datum zriadenia sluzbyv

Datum: 01.08.2026

5. Technicka Specifikacia sluzbyv

1. L2 - 1000 Mbps medzi hodom A a hodom B
a. VLAN -
b. MTU:

2. bod A rozhranie 1000BaseT,

3. bod B rozhranie 1000BaseT,

Ostatné technické parametre:
Stratovost paketov v sieti dodavatela — mensia ako 0,9 %.

6. Cena
Jednorazovy poplatok za zriadenie siuzby: 500,- EUR
Pravidelny mesaény popiatok: C 150,- EUR
Znovuaktivacia po prerudeni prevadzky zavinenej odberatefom: 330,- EUR

Ceny uvedené vyssie neobsahuja DPH.

Ceny zahfmaju vSetky obsluzné naklady dodavatela a kontakt na dodavatefovu sluzbu FLM.
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Priloha ¢. 1
k zmluve 8. HMSRBA/L2/08062026

7.Servisné poplatky

Pracovna hodina servisného technika 28,- EUR
Vyjazd motorového vozidla 25,- EUR
Sadzba za 1km pouzitia motorového vozidla 0,60.- EUR/km

Podpisané dna: /i g

Odberatel:

ng. Roman
veduci oddelenia tlen predstavenstva
[ Trestel SK, a.s.



Priloha c. 2
k zmluve &. HMSRBA/L 2/08062026

1.Preberaci protokol

Objednavatel tymto potvrdzuje, Ze prevzal od dodavatela funkéné pripojenie na medzinarodnu datovu siet'.
Dodavatel tak naplnil dodacie a technické podmienky uvedenég v zmluve tykajlce sa zriadenia a poskytnutia
sluzby.

Datum prevzatia: 1.8.2026

Odberatel Dodavatel:

Ing. Andrea Nemcova
¢len predstavenstva

/veduci oddelenia
/ Trestel SK, a.s.



Priloha ¢. 3
k zmluve HMSRBA/L2/08062026

Vseobecné podmienky sluzby

1. Odberatel berie na vedomie, Ze nema pravo pouzivat sluzbu na iné nez obvyklé ticely, nemdze ju dopfﬁat’, menit,
»ZlepSovat”, alebo sa o to pokusat.

Obvyklymi ticelmi sa Ucely tejto zmluvy povaZuje pripojenie do siete Internetu pre odberatela za Géelom jeho podnikania
prostrednictvom poskytovanej sluzby, bez jej zneuZivania na Ucely odporujice alebo obchéadzajiice zakon alebo dobré
mravy.

2. Uzivat sluzbu (zabezpecit, aby osoby, ktoré v mene Odberatela uzivaji sluzbu, alebo tuto sluzbu uzivali) je mozné
vyhradne v sulade s ustanoveniami Zmluvy a platnych pravnych predpisov, ako aj v stlade s dobrymi mravmi, etickymi
normami uzivania internetu, zasadami slusnosti a takym spésobom, aby nedoslo k ohrozeniu alebo poruseniu prav,
alebo pravom chranenych zaujmov spolofnosti TRESTEL alebo tretich osob. Vzmysle uvedeného je zakdzané
a Odberatel nie je opravneny najma:
aa) zasielat hromadné spravy alebo sprivy propagacného charakteru (najma reklamu ainé komercné spravy),
oznamenia, Ziadosti o charitativne prispevky, peticie, sprévy propagujice naboZenstvo, akékolvek iné myslienkové
smery alebo iné fudské Cinnosti, ako ani zasielat akékolvek iné informacie tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv.
~spam’;
ab) posielat retazové listy a/alebo spravy alebo nabadat na posielanie takychto listov bez ohfadu na to, ¢i adresat ma
zaujem ich prijat;
ac) posielat spravy, z ktorych nie je identifikovatefny ich odosielatel, alebo ich odosielat so zmenenymi informaciami
o odosielatefovi (najmd, ak odosielatel pouzije udaje tretej osoby, Gctu elektronickej posty, ktorym nie je opravneny
disponovat), alebo inym spdsobom neoprdvnene nakladat s adresami, nazvami domén a inymi nazvami a oznaceniami
pouzivanymiv ramciinternetu a/alebo tdajmi uzivatelov internetu alebo Siete, obchodnymi znac¢kami a menamia pod.;
ad) posielat bez jeho predchadzajuceho suhlasu velké mnoistvo sprav inému uZivatelovi internetu, resp. Siete, a to
najma za Uéelom zahltenia vystupnych zariadeni, e-mailovych schranok, inych adries alebo stranok uZivatela, ktory je
obefou takychto praktik, alebo za uicelom pretazenia Siete; rovnako je zakazané posielat bez predchadzajlceho suhlasu
adresata spravy velkého rozsahu, a to najma za Géelmi uvedenymi vyssie v tomto subpismene;
ae) neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych sieti ainych elektronickych sieti, systémov alebo zariadeni,
neopravnene ziskavat Udaje, softvérové vybavenie a iné informacie (vratane preskusavania a testovania zranitefnosti
akychkolvek systémov, sieti, zariadeni, bezpecnostnych opatreni bez vyslovného povolenia opravnenych osdb),
neopravnene modifikovat alebo nicit data, systémy, ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatefov internetu alebo
Siete, rozdirovat virusy a iné formy, tzv. malware, pouiivat Pripojenie a/alebo Sief na iné formy &innosti oznacovanych
ako hacking alebo cracking, neopravnene ziskavat, monitorovat alebo uZivat data uloiené alebo tvoriace sucast
vystupnych zariadeni (najmé pocitace, pocitacové porty) inych uZivatelfov internetu;
af) umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat Siet, iné siete tvoriace sucast internetu alebo pripojené k internetu,
Zariadenia, Pripojenie alebo obdobné zariadenia inych Odberatelov SluZieb a pripojenia ich odbernych jednotiek, ako
aj iné zariadenia a systémy tvoriace sucast internetu alebo narn pripojené;
ag) uzivat Sluzby sp6sobom, ktory by mohol urazat alebo inak obtaZovat inych Odberatefov SluZieb alebo uzivatefov
internetu, a to vratane pouzivania obscénnych, vulgarnych, urazlivych alebo inak znevazujucich Gdajov tvoriacich obsah
stranok, oznaceni, nazvov a prezyvok pouzivanych v komunikacii s inymi uZivatefmi Siete alebo internetu, scrollingu pri
,chatovan{” atd’;
ah) odosielat spravy, umiestriovat na domovskej stranke alebo inak spristupriovat uZivatefom internetu alebo Siete
udaje: — ktorych obsah je vulgdrny, alebo ktorych obsah a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
slusného spravania a najma, ale nielen, ktoré su urdzlivého, obtazujldceho alebo zlomyselného charakteru,
—ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy, alebo ktorych obsah znizuje ddstojnost konkrétnej osoby alebo na zaklade
urcitého spoloéného znaku (znakov) jasne definovatefnej skupiny os6b,
— ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej spravy alebo vyhrazny charakter,
— ktorych obsah by svojou povahou neoprdvnene zasahoval do prava na ochranu osobnosti fyzickej osoby alebo
neopravnene zasahoval do dobrej povesti pravnickej osoby,
—ktoré by akymkolvek sposobom zasahovali do pravk obchodnému menu alebo neopravnene uZivali nazov pravnickej
osoby,
— ktoré by v rozpore s platnymi prdvnymi predpismi obsahovali Gdaje, ktoré si predmetom Statneho, sluzobného,
obchodného, bankového, danového alebo telekomunikaéného tajomstva, alebo porusovali inym spésobom pravnymi
predpismi stanovenu povinnost mlcanlivosti,
— ktorych obsah by mal charakter ohovarania,
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~ktorych obsah by bol pornograficky, alebo ktory by evokoval sexualny styk s dietatom, so zvieratom alebo iné sexudlne
patologické praktiky,

— pri ktorych by ich zverejnenie, rozSirovanie alebo poskytovanie tretim osobam, alebo akékofvek iné nakladanie s nimi
mohlo naplnit znaky trestného €inu (pre€inu alebo zlodinu), priestupku alebo spravneho deliktu, ktorych obsah méze
viest k poruseniu prav oséb na ochranu osobnych tdajov,

— ktorych obsah alebo nakiadanie s nimi akymkolvek spésobom porusuje ustanovenia platnych pravnych predpisov
regulujucich oblast reklamy,

~ ktoré nie su plne v sulade s platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky, alebo akymkolvek inym spésobom
neopravnene zasahuju do prav aleba pravom chranenych zéujmov spolotnosti TRESTEL alebo tretej osoby,

ai) akymkoivek spésobom pri uZivani Sluzieb porusovat prava dusevného vlastnictva tretich oséb,

aj) vyuzivat Sluzby na distribtciu reklamy, Sirenie protipravnych informaécii, propagaciu protiprdvnych postojov alebo
uéeni a na iné ¢innosti porusujuce platné pravne predpisy, prdva a prdvom chranené zaujmy spoloénosti TRESTEL alebo
tretich oséb, alebo Cinnosti, ktoré su v rozpore s dobrymi mravmi,

2. Spolocnost TRESTEL je popri ostatnych svojich pravach podfa Zmluvy opravnena:

a) prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzieb v pripade, e Odberatel porusi niektoré z ustanoveni bodu 1 tohto
clanku,

b) zamedzit Sireniu Udajov, strénok, sprav a inych foriem elektronickej posty, ako aj inych obsahov komunikovanych
prostrednictvom Siete, pokial su tieto v rozpore s ustanoveniami Zmluvy (vratane bodu 1 tohto €ldnku) alebo platnych
pravnych predpisov. Takéto zamedzenie je formou obmedzenia poskytovania Sluzieb. Spoloénost TRESTEL je opravnend
sama vyhodnotit, ¢i su udaje a iné obsahy komunikované prostrednictvom sluzby v stlade alebo v rozpore s pravnymi
predpismi alebo ustanoveniami Zmluvy,

c) za ticelom zvy3enia bezpecnosti, predchadzania vzniku chyb, odstrariovania chyb, zvySovania kvalitativnych alebo
kvantitativnych parametrov Sluzieb, predchadzania alebo zamedzovania zneuiivania Sluiieb alebo ich uZivania
vrozpore s ustanoveniami Zmluvy a v daldich nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez suhlasu Odberatefa zmeny
nastaveni a programového vybavenia Siete, Pripojenia vratane Zariadeni (ato aj v pripade, Ze Zariadenia su vo
vlastnictve Odberatela), ako aj vietkych ostatnych systémov a zariadeni pouivanych spolo&nostou TRESTEL pri
poskytovani SluZieb. Spolo¢nost TRESTEL je opravnena vykonat okrem zmeny nastaveni a programového vybavenia aj
akékolvek dalsie opatrenia a zasahy do systémov, softvéru a zariadeni podfa predchadzajicej vety, a to v pripadoch
podfa predchédzajlcej vety,

d) za ucelom ochrany prevadzkyschopnosti Siete, ako aj za Ucelom ochrany kvality poskytovanych Sluzieb, zaviest pre
Odberatefov SluZieb pri poskytovani sluzby opatrenia, umozZnujlice zamedzenie pretaZovania Siete. Opatrenia mdzu
spocivat najmd v zamedzeni pristupu k niektorym serverom alebo IP adresam siete internet (napr. P2P, t. j. adresam
umoznujlicim vytvaranie vymennych sieti), obmedzit vybrané prenosové protokoly alebo vykonat iné opatrenia
a ukony, ktorymi sa méze upravit uzivanie sluzby Odberatefom alebo inymi Odberatemi SluZieb,

e} zaviest dodatotné sposoby ochrany Siete, pokial je to potrebné z dévodu ochrany Odberatela, Pripojenia, Siete alebo
inej infrastruktury, resp. zariadeni spolo¢nosti TRESTEL, a pokial zavedenie tejto ochrany nevyvold dodatoéné
neprimerané ndklady zo strany Odberatefa.

3. Spolocnost TRESTEL nezodpovedd za obsah informdcii, ako ani za funkénost (alebo kvalitativnu urove)

spristupnovanych stranok, sluzieb adalSich produktov a funkcionalit, ktoré su sucastou internetu, alebo s
spristupfované inym spdsobom ako spristupnenim internetu prostrednictvom siuzby.
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