Ramcova zmluva ¢. MAGZBR2600181

(dalej len ako ,Zmluva*)
uzatvorena v zmysle ust. 269 ods. 2 zadkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov
medzi

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava

ICO: 00 603 481

zastipenie:  JUDr. Rastislav Sorl, zastupca riaditela magistratu na zaklade Podpisového
poriadku platného a ucinného ku driu podpisu tejto zmluvy

IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

(d'alej len ako ,Objednavatel™)

a

SoftwareONE Slovakia s.r.o.

sidlo: Dunajska 7114/15, 811 08 Bratislava

ICO: 46457763

registracia: v obchodnom registri Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vlozka Cislo:
77716/B

zastupenie:  Jan Knyttl a Martin Semjan

IBAN: SK15 1111 0000 0016 4189 1004

(d'alej len ako ,Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolu len ako ,Zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako
~Zmluvna strana“)

Preambula

Tato Zmluva sa uzatvara ako vysledok pouzitia postupu podla zakona &. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,ZVO“) na predmet zakazky
~Amazon Web Services cloud®.

Cielom tejto Zmluvy je upravit ramcové podmienky spoluprace medzi Zmluvnymi stranami pri
poskytovani cloudovych sluzieb Amazon Web Services (AWS), vratane sluzieb overovacich SMS,
spravovania identity pouzivatelov, zaloznu infrastruktdru pre kubernetes clustre a firewall pre
mobilné aplikacie a dalSich AWS sluzieb vyuzivanych Objednavatelom, ako su Specifikované v
Prilohe €. 1 tejto Zmluvy — Opis predmetu zakazky.

Zmluvné strany beru na vedomie, ze Objednavatel podfa § 11 ods. 1 ZVO nesmie uzavriet zmluvu,
koncesnu zmluvu alebo ramcovu dohodu s uchadza¢om alebo uchadzacmi, ktori maju povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora a nie su zapisani v registri partnerov
verejného sektora.

Clanok |
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je uprava vybranych pravnych vztahov, prav a povinnosti Zmluvnych
stran suvisiacich s poskytovanim cloudovych sluzieb Amazon Web Services (AWS) pocCas
trvania tejto Zmluvy, a to v rozsahu technickych, prevadzkovych a podpornych sluzieb
nevyhnutnych pre zabezpeCenie prevadzky digitdlnych produktov, internych systémov a
infrastruktur Objednavatefla.

2. Poskytovatel je povinny najma, nie vSak vyluCne, poskytovat Objednavatelovi

Sluzby v rozsahu podla aktualnych potrieb Objednavatela, uvedenych v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy — Opis predmetu zakazky (dalej len ako ,Priloha €. 1¢).
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Objednavatel je povinny najma, nie vS§ak vylu€ne, za riadne a v€as poskytnuté Sluzby uhradit
Poskytovatelovi Odmenu v zmysle ustanoveni tejto Zmluvy.

3 Clanok Il
Specifikacia Sluzieb, Podpory a podmienky ich poskytovania

Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Sluzby“ rozumie rozsah definovany v bode 2 Prilohy
¢. 1.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Podpora a SLA" rozumie rozsah definovany v bode 3
Prilohy €. 1.

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Poradenstvo” rozumie rozsah definovany v bode 4
Prilohy €. 1.

Sluzby, Podpora a SLA, ako aj poradenstvo podla tejto Zmluvy budu poskytované elektronicky
na AWS ucte Objednavatela.

Nakol'ko je predmetom tejto Zmluvy poskytovanie cloudovych sluzieb, dohodli sa Zmluvné
strany, Ze preberacie konanie sa neaplikuje, ak sa vyslovne nedohodne inak pre konkrétnu
¢innost.

Poskytovatel berie na vedomie, Zze Objednavatel nesmie znasat ziadne finanéné désledky za
Cerpanie Sluzieb a/alebo Podpory, ktoré bolo preukazatelne spésobené zneuzitim a/alebo
utokom z externych zdrojov (dalej len ako ,Neopravnené €erpanie®). Poskytovatel sa preto
zavazuje poskytnut Objednavatelovi technickd su€innost a analyzu pric¢in Neopravneného
Cerpania vratane navrhu opatreni na predchadzanie jeho zopakovania.

Clanok lli
Odmena, Finanény limit a fakturaéné podmienky

Pre ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,,Odmena‘“ rozumie:

a) odmena za poskytovanie Sluzieb (dalej len ako ,Odmena za Sluzby*) a

b) odmena za poskytovanie Podpory (dalej len ako ,Odmena za Podporu a SLA®) a

c) odmena za poskytovanie Architektonického poradenstva (dalej len ako ,Odmena za
Poradenstvo®).

Pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze vySka Odmeny za Sluzby bude Poskytovatelom
fakturovana v sulade s oficialnym cennikom AWS v USD, priCom prepocet na EUR bude
vykonany podla oficialneho kurzu Eurépskej Centralnej Banky (ECB) ku poslednému driu
fakturovaného mesiaca a uvedeného na prislusnej fakture za dané fakturatné obdobie.
Poskytovatel nie je opravneny jednostranne menit jednotkové ceny Sluzieb uvedené
v oficidlnom cenniku AWS v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy — Cennik AWS (dalej len ako
.Priloha €. 3%).

Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze vyska Odmeny za Podporu a Odmeny za Poradenstvo
bude Poskytovatefom fakturovana v sulade s Prilohou €. 2 tejto Zmluvy — Cenova ponuka
(d'alej len ako ,Priloha €. 2).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena bude Objednavatelom uhradena na zaklade faktury
riadne vystavenej Poskytovatelom a doruenej Objednavatefovi v zmysle ustanoveni tejto
Zmluvy.

Pre vylucenie akychkolvek pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, ze fakturaénym obdobim

je obdobie jedného kalendarneho mesiaca priCom plati, Zze prvé fakturacné obdobie bude trvat
odo dna ucinnosti tejto Zmluvy do prvého konca kalendarneho mesiaca.
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11.
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13.

14.

15.

16.

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze finan¢ny limit tejto Zmluvy (dalej len ako ,Finanény

limit“) predstavujuci sucet vSetkych Odmien vyplatenych Objednavatelom podla tejto Zmluvy

predstavuje sumu 180 000 (slovom: stoosemdesiat tisic) € bez dane z pridanej hodnoty,

pricom plati, ze:

a) Objednavatel nie je povinny Finan¢ny limit vy&erpat,

b) nevyCerpanie Financného limitu nezaklada pre Poskytovatela ziadne pravo na nahradu
Skody a/alebo nahradu uslého zisku,

c) Finanény limit nie je mozné prekrodit.

Kazda faktura vystavena Poskytovatelom bude vystavena v sulade s oficidlnym cennikom
AWS v zmysle Prilohy €. 3 a Prilohou €. 2 tejto Zmluvy, priCom plati, ze vySka Odmeny
uvedena vo fakture je kone€na a nemenna a su v nej zahrnuté vSetky naklady a vydavky
Poskytovatefa suvisiace s fakturovanymi Sluzbami a v pripade Podpory aj vratane
primeraného zisku.

Dan z pridanej hodnoty uhradi Objednavatel v zmysle § 69 ods. 12 zakona ¢. 222/2004 Z. z.
o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,zakon o DPH®).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel neposkytne Poskytovatelovi zalohové platby a
ani platby vopred.

Kazda faktura podla tejto Zmluvy bude obsahovat v3etky uUdaje pozZadované v zmysle
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov najma, nie vSak vyluéne, zakonom o DPH a dalej
Cislo Zmluvy ako aj dalSie Zmluvou pozadované udaje.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude:

a) vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH fakturovat Odmenu resp. iny narok podla
tejto Zmluvy elektronickou faktirou a

b) vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicku faktaru na zaplatenie Odmeny alebo
inych narokov podla tejto Zmluvy.

Lehota splatnosti faktury je 30 dni odo dnia jej doru€enia Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou
nahradou faktury v papierovej forme a riadnym darfiovym dokladom. Pre vylu€enie pochybnosti
plati, ze Poskytovatel nie je povinny elektronickl faktiru podpisat kvalifikovanym
elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade zasielania elektronickej faktury
Poskytovatel nebude zasielat Objednavatelovi v papierovej podobe ani prilohy, ktoré su
sucCastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude dorucovat Objednavatelovi elektronicku
fakturu formou elektronickej posty na uréenu e-mailova adresu: faktury.it@bratislava.sk, resp.
inu e-mailovu adresu neskdr pisomne oznamenu Objednavateflom najmenej 5 pracovnych
dni pred Gcinnostou tejto zmeny, ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatefl
vyhlasuje, Ze ma pristup k ur€enej e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skuto€nosti, ze udaje
spristupnené mu v elektronickej fakture doruc¢enej mu na uréenu e-mailovu adresu su déverné
informacie, ktoré je kazda Zmluvna strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich
spristupnenie tretej osobe vyzadované platnymi pravnymi predpismi.

Elektronicka faktura sa povazuje za doruc¢enu najneskér v prvy pracovny den nasledujuci po
dni jej preukazatelného odoslania Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty na
uréenu e-mailovu adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena sa povazuje za uhradenu dfiom odpisania finan¢nych
prostriedkov z bankového uc¢tu Objednavatela v prospech Uctu Poskytovatela.

Povinnou prilohou faktir bude je rozpis Sluzieb, Podpory a SLA, a Poradenstva poskytnutych
pocas fakturaCného obdobia, ktoré su predmetom fakturacie, pricom Objednavatel bude mat
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17.

18.

19.

20.

pravo rozpis poskytnutych Sluzieb, Podpory a SLA, a Poradenstva namietat najma, nie vSak
vyluéne, pre identifikovanie Neopravneného Cerpania.

V pripade, Ze faktura nebude obsahovat' naleZitosti uvedené v tomto ¢lanku Zmluvy a/alebo
bude faktura obsahovat’ chybné alebo nelpiné udaje, bude Objednavatel opravneny vratit’ ju
Poskytovatelovi na opravu/doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnosti
faktury a nova lehota splatnosti faktury zacne plynuat doru¢enim opravenej/doplnenej faktury
Objednavatelovi.

Poskytovatel prehlasuje, Zze Cislo U¢tu uvadzané v zahlavi tejto Zmluvy je pouzivané na
podnikanie podla ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 zakona o DPH.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny zapocitat’ si svoju pohladavku z
tejto Zmluvy voci Poskytovatelovi po lehote splatnosti aj bez suhlasu Poskytovatefa oproti
akejkolvek nesplatnej alebo splatnej pohladavke Poskytovatela voci Objednavatelovi a/alebo
previest akukolvek svoju pohladavku z tejto Zmluvy aj bez suhlasu Poskytovatela na tretiu
osobu. O zapocitani/postupeni pohladavky je Objednavatel povinny pisomne informovat
Poskytovatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela =zapocitat akukolvek svoju pohfadavku vo i
Objednavatelovi proti pohladavke Objednavatela, ani bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu Objednavatela previest akékolvek prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Clanok IV
Licenéné ustanovenia

Ak Poskytovatel v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy vytvori alebo poskytne akékolvek
materialy, dokumenty, podklady, technické navrhy, architektonické schémy, konfiguracné
subory, skripty, softvérové komponenty, dokumentaciu alebo iné autorské diela alebo
predmety ochrany podla zakona &. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ako ,Dielo®), udeluje touto Zmluvou Poskytovatel Objednavateflovi
licenciu na pouzitie Diela vSetkymi dovolenymi sp6sobmi podfa zakona &. 185/2015 Z. z.

Autorsky zékon v zneni neskor$ich predpisov (dalej len ako ,Autorsky zakon®).

Objednavatel bude opravneny Dielo volne pouzivat podla svojho vlastného uvazenia najma,
nie vSak vylu¢ne rozmnozovat, spracovavat a upravovat Dielo a volne ho modifikovat a
prispésobovat podla vlastnej potreby sam, alebo tieZz prostrednictvom akychkolvek tretich
0s0b.

Licencia podla tejto Zmluvy sa udeluje ako nevyhradnd, na dobu trvania majetkovych prav k
Dielu podla § 32 Autorského zakona, v neobmedzenom uUzemnom rozsahu a v
neobmedzenom vecnom rozsahu, pricom Objednavatel ma pravo udelit akejkolvek tretej
osobe sublicenciu alebo postupit licenciu v rozsahu udelenej licencie, priCcom udelenie
sublicencie ani postupenie licencie nemusi byt v pisomnej forme. Zmluvné strany sa zarover
dohodli, Ze v pripade postupenia licencie, Objednavatel nie je povinny informovat
Poskytovatela o osobe postupnika.

V pripade, ak vysledkom poskytovania Sluzieb podfa tejto Zmluvy bude vytvorenie databazy
v zmysle Autorského zakona (dalej len ako ,Databaza“) udeli Poskytovatel Objednavatelovi
suhlas na pouZitie Databazy vSetkymi dovolenymi spésobmi podla Autorského zakona.
Ustanovenia bod 2 a 3 tohto €lanku Zmluvy sa aplikuju primerane.

V pripade, ak vysledkom poskytovania Sluzieb podla tejto Zmluvy bude vznik osobitného

prava k databaze, udeli Poskytovatel Objednavatelovi suhlas na extrakciu a/alebo reutilizaciu
celého obsahu databazy alebo jej podstatnej Casti.
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Udelenie licencie k Dielu, Databaze a suUhlasu na extrakciu a/alebo reutilizaciu obsahu
databazy je bezodplatné.

Zanik tejto Zmluvy nema vplyv trvanie uz udelenych licencii alebo suhlasov podla tohto ¢lanku
Zmluvy.

Nad ramec vySSie uvedeného je Poskytovatel povinny zabezpecit, aby Objednavatel
pouzivanim Sluzieb neporusoval prava a opravnené zaujmy tretich oséb vyplyvajuce najma,
nie vSak vyluéne, z predpisov autorskopravnej ochrany.

Clanok V
Subdodavatelia

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby prednostne vlastnymi odbornymi kapacitami.
Zaroven je Poskytovatel opravneny poverit vykonanim urcitej Casti plnenia aj subdodavatela.
Takyto subdodavatel musi spifiat véetky zakonné poziadavky, vratane poziadaviek podia
zakona o verejnom obstaravani a jeho zapojenie podlieha predchadzajucemu suhlasu
Objednavatela v sulade s bodom 4 tohto ¢lanku.

Poskytovatel zodpoveda za riadne a v€asné povinnosti podla tejto Zmluvy bez ohladu na to,
¢i plnenie vykonal sam alebo prostrednictvom svojich subdodavatelov. Poskytovatel nesie
plnt zodpovednost za konanie, opomenutia a pochybenia svojich subdodavatelov, akoby ich
vykonal sam. Objednavatel nenesie Ziadnu zodpovednost za subdodavatelov Poskytovatela,
ani voCi nim nema Ziadne zavazky.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy zodpoveda za odbornu, technicku a pravnu spdsobilost
vSetkych nim navrhovanych subdodavatelov na riadne plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy.

Pocas trvania tejto Zmluvy je Poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela uvedeného v

Prilohe €. 6 vyluéne na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavatela a
nésledného uzavretia dodatku k tejto Zmluve.

Objednavatel ma pravo odmietnut uzavretie dodatku k tejto Zmluve a poziadat’ Poskytovatela
o urcenie iného subdodavatela, ak na to existuju zavazné dévody.

Za zavazné dbévody sa povazuju najma:

a) skuto€nost, Ze novy subdodavatel nie je zapisany v Registri partnerov verejného sektora,
ak mu takato povinnost vyplyva zo zakona,

b) preukazané nekvalitné plnenie daného subdodavatela na predchadzajucich zakazkach,

c) nesplnenie zmluvnych alebo zakonnych podmienok pre zmenu subdodavatela,

d) iné relevantné skutocnosti, ktoré mézu ohrozit riadne plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Zze Priloha €. 6 tejto Zmluvy obsahuje aktualne, upIné a pravdivé udaje
o vSetkych znamych subdodavateloch ku dfiu uzavretia tejto Zmluvy, v sulade s § 41 ods. 3,
4 a 6 ZVO. Tieto udaje zahffiaju najma: obchodné meno alebo nazov subdodavatela, sidlo
alebo miesto podnikania, identifikagné &islo (ICO), zapis v prislusnom registri (obchodny alebo
iny), meno a priezvisko osoby opravnenej konat v mene subdodavatela, adresa jej trvalého
pobytu, datum narodenia tejto osoby.

Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi akukolvek zmenu
identifikaCnych alebo kontaktnych udajov ktoréhokolvek subdodavatela uvedeného v Prilohe
€. 6 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na aktualizaciu tychto udajov (napr. zmena
sidla, Statutarneho organu alebo inych udajov bez zmeny samotného subdodavatela) nie je
potrebné uzatvorit dodatok k tejto Zmluve.

PoruSenie akejkolvek povinnosti Poskytovatela uvedenej v tomto &lanku (t. j. v Elanku

upravujucom subdodavatefov a s tym suvisiace povinnosti) sa povazuje za podstatné
porusenie tejto Zmluvy. V pripade takého porusSenia ma Objednavatel pravo od Zmluvy
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odstupit' alebo uplatnit iné pravne prostriedky v sulade s touto Zmluvou a prisluSnymi pravnymi
predpismi.

Clanok Vi
Register partnerov verejného sektora

V pripade, ak Poskytovatel a/alebo ktorykolvek z jeho subdodavatelov ma podla platnych
pravnych predpisov, najma zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o RPVS®), byt partnerom verejného sektora,
Poskytovatel sa zavazuje zabezpedit, aby on sam aj vSetci relevantni subdodavatelia boli
poCas celej doby trvania tejto Zmluvy zapisani v registri partnerov verejného sektora.
Poskytovatel zodpoveda za dodrzZiavanie tejto povinnosti aj zo strany svojich subdodavatelov
v plnom rozsahu. PorusSenie tejto povinnosti sa povaZzuje za podstatné porusenie Zmluvy.

Objednavatel ma taktiez pravo odstupit od tejto Zmluvy ak je Poskytovatel partnerom

verejného sektora a pocas trvania tejto Zmluvy nastane niektora z nasledujucich skutoCnosti:

a) nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o vymaze Poskytovatela z Registra partnerov
verejného sektora podla § 12 zakona o RPVS,

b) nadobudne pravoplatnost rozhodnutie o ulozeni pokuty Poskytovatelovi z dévodov podfa
§ 13 ods. 2 zakona o RPVS,

c) dbjde k vymazu Poskytovatela z Registra partnerov verejného sektora na navrh
opravnenej osoby,

d) Poskytovatel je viac ako 30 dni v omeskani so splnenim povinnosti podfa tretej vety § 10
ods. 2 zakona o RPVS.

Poskytovatefl je povinny na poziadanie Objednavatela kedykolvek pocas trvania tejto Zmluvy,
a to najneskér do 3 pracovnych dni predlozit vSetky zmluvy uzatvorené so svojimi
subdodavatelmi, ktoré sa tykaju plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Objednavatel ma pravo pozastavit plnenie svojich zmluvnych povinnosti podfa tejto Zmluvy

bez toho, aby sa tym dostal do omeskania, ak po&as trvania tejto Zmluvy nastane niektora z

nasledujucich skuto€nosti:

a) nie je splnena povinnost podla § 11 ods. 2 zakona o RPVS,

b) Poskytovatel ako partner verejného sektora je v omeskani so splnenim povinnosti podla
tretej vety § 10 ods. 2 zakona o RPVS,

c) nastane iny pripad ustanoveny zakonom o RPVS, ktory ma za nasledok pozastavenie
alebo vylucenie u€inkov zapisu Poskytovatela v registri partnerov verejného sektora alebo
inu prekazku pre plnenie tejto Zmluvy.

Clanok Vi
Doverné informacie a mi¢anlivost’

Zmluvné strany si uvedomuju potrebu zachovavat déverny charakter urcitych informacii,
ktorych vymena je nevyhnutna pre naplnenie ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel si je vedomy, ze mu mbzu byt spristupnené déverné informacie Objednavatela,
ktoré m6zu zahffiat, nie vSak vylu€ne, technické, obchodné, finanéné, pravne, prevadzkove,
administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické udaje, data a know-how, ako aj
ich kopie, poznamky, analyzy, kompilacie, Studie a dalSie dokumenty vyhotovené na ich
zaklade — bez ohladu na formu ich spracovania (pisomnu, ustnu, elektronicku, obrazovu a
pod.). Tieto informacie mézu mat aj charakter obchodného tajomstva v zmysle § 17 zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,Déverné
informacie®).

Poskytovatel berie na vedomie, Ze neopravnené spristupnenie alebo zverejnenie Dévernych

informacii méze spdsobit Objednavatelovi znaénu Skodu, vratane ujmy na jeho dobrej povesti
a narusenia vztahov s verejnostou i tretimi stranami.
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10.

11.

12.

13.

14.

Poskytovatefl je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych Dovernych informaciach, ktoré mu
boli spristupnené Objednavatelom a/alebo ku ktorym nadobudol pristup v suvislosti s plnenim
tejto Zmluvy. Déverné informacie méze Poskytovatel pouzit vylu€ne na ucely plnenia tejto
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zavazok mi¢anlivosti sa vztahuje aj na ich pridruzené osoby,
partnerov, zamestnancov a poradcov Poskytovatela, ktorym mézu byt Déverné informacie
spristupnené v nevyhnutnom rozsahu na ucely plnenia tejto Zmluvy. Poskytovatel je povinny
bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi kazdé takéto spristupnenie Dévernych
informacii tretej osobe.

Porusenie povinnosti mi¢anlivosti zo strany pridruzenych oséb, partnerov alebo poradcov
Poskytovatela sa povazuje za porusenie tejto Zmluvy zo strany Poskytovatela, za ktoré nesie
plnu zodpovednost.

Povinnost mi¢anlivosti sa nevztahuje na informacie, ktoré:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi inak ako porusenim tejto Zmluvy zo strany
Poskytovatela;

b) boli preukazatefne v opravnenej drzbe Poskytovatela pred ich ziskanim v suvislosti s
touto Zmluvou;

c) boli wvyvinuté Poskytovatelom nezavisle, bez pouzitia Dovernych informacii
Objednavatela;

d) Poskytovatel opravnene ziskal od tretej strany, ktora bola opravnena ich spristupnit;;

e) musia byt spristupnené na zaklade zakona, rozhodnutia sudu, organu verejnej moci,
regulatora alebo v ramci rieSenia sporu medzi Zmluvnymi stranami.

Poskytovatel nesmie prenasat, kopirovat alebo vynasat Déverné informacie mimo priestorov
Objednavatela bez jeho predchadzajuceho pisomného suhlasu, s vynimkou pripadov, ked je
to nevyhnutné na Gcely plnenia tejto Zmluvy.

Vsetky Déverné informacie, ich kopie a vypisy zostavaju alebo sa stavaju po€as trvania tejto
Zmluvy majetkom Objednavatela. VSetky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a
interpretacie vyhotovené auditorom, v jeho mene alebo zastupcami Poskytovatela, vcelku
alebo scasti na zaklade Dovernych informacii, nie su alebo sa nestanu majetkom
Objednavatela, ale Poskytovatel ma pravo ponechat si takéto poznamky, analyzy,
vyhodnotenia, Studie a interpretacie pri zachovani mi€anlivosti v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy.

Objednavatel vyhlasuje, Ze je opravneny poskytnut Poskytovatelovi Déverné informacie v
rozsahu potrebnom na plnenie tejto Zmluvy a ze tym neporusuje svoje zmluvné povinnosti
voci tretim osobam.

Objednavatel ma pravo odmietnut’ spristupnenie Dévernych informacii, ak ich poskytnutie nie
je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovnu garanciu
a zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k Dévernym informaciam, vratane, nie
v3ak vyluéne, akychkolvek garancii ohfadom kvality, presnosti alebo kompletnosti Dévernych
informacii.

Ziaden obsah Dévernych informacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prislub, vyhlasenie
alebo garanciu poskytnuti Objednavatelom Poskytovatelovi.

Poskytnutie Dévernych informacii Poskytovatelovi nezaklada Ziadne pravo vlastnictva,
licencie ani iné pravo k tymto informaciam, pokial nie je vyslovne dohodnuté inak.
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15.

16.

Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi vSetku potrebnu sucinnost’ potrebnu na
odstranenie nasledkov neopravnenej manipulacie s Dévernymi informaciami.

V pripade, ak Zmluvné strany uzatvorili pred uzavretim tejto Zmluvy osobitnu dohodu o
mi¢anlivosti vo vztahu k informaciam tykajucim sa predmetu tejto Zmluvy, tato dohoda o
mi¢anlivosti sa dfiom ucinnosti tejto Zmluvy rusi a nahradza sa tymito ustanoveniami.

Clanok Vi
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia beri na vedomie, Ze zo strany Poskytovatela bude pri
vykone c¢innosti podla tejto Zmluvy dochadzat k spracuvaniu osobnych udajov o0s6b v
postaveni dotknutych oséb v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany
osobnych udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR®) a zakona ¢&. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni
(dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych udajov*). Poskytovatel spraciva osobné udaje
dotknutych oséb v mene Objednavatela ako prevadzkovatela osobnych udajov, a teda ma
postavenie sprostredkovatela. Konkrétne podmienky spracuvania osobnych udajov a
vSetky relevantné skuto€nosti zmluvné strany definuju v osobitnej zmluve o spracuvani
osobnych udajov, ktort su povinné na tento ucel uzatvorit a zavazuju sa k jej uzatvoreniu
pristupit’ spolo€ne s touto zmluvou podla vzoru Prilohy €. 5 — Zmluva o spracuvani osobnych
udajov.

Clanok IX
Kyberneticka bezpecnost’

V pripade, ak poskytovanie Sluzieb a/alebo Podpory bude mat priamy suvis s dostupnostou,
dovernostou a integritou prevadzky sieti a informaénych systémov Objednavatela, bude
Poskytovatel povinny sa, vo vztahu k Objednavatelovi, riadit zakonom ¢. 69/2018 Z. z. o
kybernetickej bezpeCnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a vyhlaSkou Narodného bezpecnostného uradu &. 227/2025 Z. z. o bezpenostnych
opatreniach v zneni neskorSich predpisov.

Poskytovatel podpisom tejto Zmluvy vyjadruje suhlas s relevantnymi bezpecnostnymi
politikami Objednavatela a zavazuje sa nimi riadit.

Poskytovatel berie na vedomie, Zze bezpe€nostna politika Objednavatela sa moze priebezne
menit a dopifat tak, aby zodpovedala aktualnym poziadavkam legislativy, bezpenostnym
opatreniam, aktudlnemu stavu sieti a informacnych systémov Objednavatefa a aktualnym
hrozbam tykajucich sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat potencialne nepriaznivy vplyv na
poskytovanie zakladnej sluzby Objednavatelom. Objednavatel je povinny bezodkladne
oboznamit Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v
nej uvedené, pricom Poskytovatel nasledne preukazatefne potvrdi akceptaciu zmien
bezpelnostnej politiky Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje prijat a vykonavat' v rozsahu potrebnom podla tohto ¢lanku Zmluvy
bezpelnostné opatrenia minimalne v oblasti:

d) riadenia kybernetickej a informacnej bezpecnosti,

e) bezpecnosti prevadzky informacnych systémov sieti,

f)  ochrany pred Skodlivym kédom,

g) akvizicie, vyvoja a udrzby informacnych systémov a sieti,

h) zaznamenavania udalosti a monitorovania.

Poskytovatel sa dalej taktiez zavazuje:
a) kde je to mozné, vyuzivat na prenos citlivych dat zabezpeceny protokol;
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10.

11.

12.

13.

b) bezodkladne informovat Objednavatela v pripade vyskytu kybernetického bezpeénostného
incidentu alebo bezpelnostnej udalosti na strane Poskytovatefa a o vSetkych
skuto€nostiach majucich vplyv na zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti;

c) rieSit kyberneticky bezpe&nostny incident, ktory by mohol mat vplyv na dostupnost
poskytovanej sluzby alebo na integritu a dovernost’ spracuvanych informacii a udajov;

d) poskytnut sucinnost Objednavatelovi pri rieSeni kybernetického bezpenostného incidentu
na strane Objednavatela suvisiaceho s predmetom plnenia podla tejto Zmluvy;

e) poskytnut Objednavatelovi moznost vykonat audit dodrziavania bezpecnostnych opatreni
maximalne dvakrat roCne.

Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti Poskytovatela podla tohto ¢lanku Zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najméa overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia dodavatela na plnenie uloh na Useku
kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenia procesov, roli a technoldgii v organizacnej,
personalnej a technickej oblasti u Poskytovatela. Objednavatel je povinny oznamit
Poskytovatelovi svoj zamer realizovat u Poskytovatela audit najmenej 7 (slovom sedem)
pracovnych dni vopred. Vysledok auditu objednavatel zaznamena do zapisnice.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatelom a spristupnit mu svoje
priestory, dokumentaciu a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s plnenim uloh
na useku kybernetickej bezpe€nosti. Pripadné nedostatky zistené auditom Objednavatela,
zaznamenané v zapisnici, je Poskytovatel povinny odstranit bez zbytocného odkladu,
najneskér vsak v lehote 30 (slovom tridsiatich) kalendarnych dni. Ak Poskytovatel neumozni
Objednavatelovi, resp. Objednavateflom poverenej tretej osobe, bezddvodne vykonanie auditu
ani po opakovanej pisomnej vyzve, ma sa za to, ze neplni ulohy na Useku kybernetickej
bezpecénosti podla tohto ¢lanku Zmluvy a Objednavatel ma pravo odstupit’ od tejto Zmluvy.

Vykonanie alebo nevykonanie auditu Objednavatelom nezbavuje Poskytovatela
zodpovednosti za plnenie povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje udelit, poskytnut, previest alebo postupit na Objednavatela vSetky
licencie, prava alebo suhlasy potrebné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej
sluzby Objednavatela, ktoré musia byt i€inné najmenej po dobu 5 (slovom piatich) rokov po
ukongeni tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, ze (i) sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych
bezpelnostnych opatreni podfa tohto ¢lanku Zmluvy a (ii) je dostato€ne odborne spdsobily na
ich plnenie, (iii) disponuje prisluSnym opravnenim na vykonavanie ¢innosti podla tohto ¢lanku
Zmluvy, (iv) ma vSetko potrebné technické, technologické a personalne vybavenie nevyhnutné
na plnenie uloh vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmluvy a (v) ma zavedené ulohy, procesy, roly
a technoldgie v organizaénej, personélinej a technickej oblasti, ktoré st potrebné na napinanie
cielov tohto Clanku Zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje plnit’ povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy pocas celej doby
trvania tejto Zmluvy a je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazde;
zmene, ktora ma vplyv na plnenie jeho povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Porusenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy sa povazuje za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok X
Sankcie

V pripade, ak Poskytovatel poruSi niektoru zo svojich povinnosti uvedenych v ¢lanku IV tejto
Zmluvy, bude Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,5 % z Finanéného limitu za kazdé také poruSenie povinnosti ato aj
opakovane.

9/12



14.

15.

16.

10

18.

19.

V pripade, ak Poskytovatel porusi niektord zo svojich povinnosti uvedenych v élanku V tejto
Zmluvy, bude Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,5 % z Finanéného limitu za kazdé také porusenie povinnosti ato aj
opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel porusi niektort zo svojich povinnosti uvedenych v €lanku VIl tejto
Zmluvy, bude Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vysSke 10 000 € za kazdé také porusenie povinnosti a to aj opakovane.

V pripade, ak Poskytovatel porusi niektorl zo svojich povinnosti uvedenych v élanku VIl tejto
Zmluvy, bude Objednavatel opravneny poZadovatl' od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 10 000 € za kazdé také porusenie povinnosti a to aj opakovane.

V pripade, ak bude Objednavatelovi rozhodnutim organu verejnej moci udelend sankcia
z dévodu porusenia povinnosti Poskytovatelom, bude Objednavatel opravneny pozadovat od
Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 130 % takto udelenej sankcie.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost' uhradit dar z pridanej hodnoty v zmysle ust.
§ 69b zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty, bude Objednavatel opravneny
poZadovat’ od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 130 % vysSky danove
povinnosti, ktora takto Objednavatelovi vznikla.

V pripade kazdého porusenia ktorejkolvek inej povinnosti Poskytovatela, vyplyvajlcej z tejto
Zmluvy, bude Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej
pokuty vo vyske 0,2 % z Finanéného limitu za kaZdé porusenie zmluvnej povinnosti
Poskytovatela a to aj opakovane.

Clanok XI
Komunikacia Zmluvnych stran

Pokial nie je v tejto Zmluve ustanovené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami méze
prebiehat prostrednictvom dostupnych komunikaénych prostriedkov, najma, nie vsak vylucne,
listovou zasielkou, elekironickou postou (e-mailom), telefonicky alebo oscbne.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ich vzajomna komunikdacia suvisiaca s touto Zmluvou bude
prebiehat’ prioritne elektronicky prostrednictvom nasledujucich kontakinych oséb:
a) _za Objednavatela:

b)

za Poskytovatela:

Pisomnosti, obsahujlce pravne vyznamné skuto¢nosti podla tejto Zmluvy sa budu dorucovat’
prostrednictvom listovej zasielky.

Listovu zasielku je mozné dorudit’ prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby

na adresu zmluvnej strany uvedenl v zahlavi tejto Zmluvy. Za doruéenu sa povaZuje kazda

zasielka, ktora:

a) bola adresatom prevzata — diiom jej prevzatia,

b) bola odmietnuta — dfiom odmietnutia prevzatia,

c) bola ulozena u postového podniku — uplynutim tretieho diia odo dia uloZenia, aj ked sa
adresat so zasielkou neoboznamil.

Elekironicka sprava (e-mail) sa povaZuje za doruéenu nasledujlici kalendamy def po jej
odoslani na e-mailovl adresu adresata uvedenu v tejto Zmluve, aj v pripade, ak sa adreséat s
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jej obsahom neoboznamil. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi doru¢ena automaticka sprava
0 nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie, mimoriadnej udalosti, vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného alebo nudzového stavu podla prislusnych pravnych predpisov, je mozné
doruCovat pisomnosti, ktoré mézu mat za nasledok vznik, zmenu alebo zanik prav a
povinnosti zmluvnych stran, aj prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona ¢&.
305/2013 Z. z. 0 e-Governmente. Takéto doru€ovanie sa riadi prisluSnymi ustanoveniami tohto
zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.

Zmluvné strany su povinné oznamit' si navzajom kazdu zmenu kontaktnych udajov bez
zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do piatich (5) kalendarnych dni odo dria, kedy takato
zmena nastala. Oznamenie zmeny je u¢inné momentom jeho dorucenia druhej Zmluvnej
strane.

Clanok XII
Trvanie a zanik Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu v trvani 24 (slovom: dvadsat’styri) mesiacov odo
dfia nadobudnutia jej ucinnosti alebo do vy€erpania Finanéného limitu podla toho, ktora
skuto€nost’ nastane skor.

Tato Zmluvu je mozné pred€asne ukondcit’ ktorymkolvek z nasledovnych spésobov:

a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) vypovedou zo strany Objednavatela aj bez udania dévodu. Vypovedna lehota je 2
mesiace a zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci,
v ktorom bola vypoved doru¢ena Poskytovatelovi,

c) odstupenim od tejto Zmluvy.

Kazda Zmluvna strana je opravnena odstupit’ od tejto Zmluvy, ak druha Zmluvna strana porusi
zmluvné povinnosti a v lehote ur€enej v pisomnej vyzve, ktora nesmie byt kratSia ako 10
kalendarnych dni odo dfia jej doruéenia, nezjedna napravu. Uginky odsttipenia nastavaju
driom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni druhej Zmluvnej strane.

Okrem bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel opravneny odstupit od tejto Zmluvy s
okamzitou u€innostou v pripade takého poruSenia tejto Zmluvy Poskytovatelom, ktoré je touto
Zmluvou vyslovne sankcionované zmluvnou pokutou, alebo ak to je v tejto Zmluve vyslovne
uvedené.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy inak ako je uvedené v bode 1 tohto ¢lanku Zmluvy
nevznikne Poskytovatelovi voci Objednavatefovi narok na akejkolvek Skody a/alebo uSlého
zisku a/alebo akykolvek iny narok.

Zanik tejto Zmluvy sa nedotyka narokov na nahradu Skody vzniknutej porusenim povinnosti
podla tejto Zmluvy, narokov na zaplatenie zmluvnych pokuat, ani zmluvnych ustanoveni
tykajucich sa rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami a inych ustanoveni, ktoré podfla
prejavenej vole Zmluvnych stran alebo vzhladom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni
tejto Zmluvy.

V pripade ukoncenia tejto Zmluvy je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi pina
sucinnost pri prechode na nového poskytovatela alebo iné rieSenie, a to najmenej v rozsahu:
a) odovzdanie kompletnej dokumentacie infrastruktary, konfiguracii a architektuary,

b) spristupnenie a vysvetlenie Infrastructure as Code repozitarov,

c) asistenciu pri migracii sluzieb a dat v rozsahu bodu 5.3 Prilohy €. 1.
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Poskytovatel je povinny poskytovat tuto sucinnost minimalne po dobu 3 mesiacov od
ukoncenia Zmluvy, pokial sa Zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok Xl

Zaverecéné ustanovenia

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jej podpisu Zmluvnymi stranami a ucinnost driom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v zmysle § 47a ods. 1 zak. €.
40/1964 Zb. Obclianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s § 5a zak. €.
211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.

Zmeny a doplnenia tejto Zmluvy si mozné len formou pisomnych dodatkov uzatvorenych
medzi Zmluvnymi stranami, podpisanych opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran, v sulade
s § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Neplatnost, neucinnost alebo nevykonatefnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nema
vplyv na platnost, ucinnost’ alebo vykonatefnost Zmluvy ako celku.

V pripade, Ze sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym, nedcinnym alebo
nevykonatelnym, Zmluvné strany sa zavazuju vyvinut primerand sucinnost na jeho
nahradenie novym ustanovenim, ktoré bude najviac zodpovedat ucelu pbévodného
ustanovenia. Ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruSeny a nahradeny inym,
odkazy na povodny predpis sa povazuju za odkazy na novy pravny predpis.

Zmluvné strany sa zavazuju rieSit spory vyplyvajuce z tejto Zmluvy prednostne zmierlivou
cestou a vzajomnym dialégom. Ak nebude mozné spor urovnat zmierom, rozhodovanie
sporov patri do pravomoci prislusnych sudov Slovenskej republiky, podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch, z ktorych su 3 pre Objednavatefa a 1 pre
Poskytovatela.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na dokaz, ze
Zmluva vyjadruje ich skuto¢nu, slobodnu a vaznu volu, ju podpisuju.

Neoddelitefnu sucast tejto Zmluvy tvoria tieto prilohy:

a) Priloha &. 1 — Opis predmetu zakazy,
b) Priloha €. 2 — Cenova ponuka,
c) Priloha &. 3 — Cennik AWS
d) Priloha &. 4 — Service Level Agreement (SLA),
e) Priloha €. 5 —Zmluva o spracuvani osobnych udajov
f)  Priloha €. 6 — Zoznam subdodavatelov.
za Objednavatela za Poskytovatela
v Bratislave, dia v Bratislave, dnia
JUDr. Rastislav Sorl Jan Knyttl a Martin Semjan
zastupca riaditela magistratu konatelia

12/12



Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

Predmetom zakazky je obstaranie Amazon web services cloud (AWS) nevyhnutnych pre zabezpec&enie
prevadzky digitalnych produktov a sluzieb verejného obstaravatela.

1. Technické prostredie a architektonicky kontext

Mesto Bratislava prevadzkuje viaceré digitalne sluzby a interné systémy v prostredi cloudovej
infrasStruktiry Amazon Web Services. Z tohto dévodu sa predpoklada, Zze obstaravané rieSenie bude
kompatibilné s existujucou architektirou mesta a umozni jeho bezproblémovu integraciu do su¢asného
technologického ekosystému.

Verejny obstaravatel v su€asnosti prevadzkuje svoje rieSenia v prostredi lokalne hostovanej platformy
Kubernetes, pricom zaloZnym scenarom je Elastic Container Service for Kubernetes. Vac¢sina projektov
je implementovana v programovacom jazyku TypeScript, s pouzitim ramcov NestJS pre serverovu ¢ast
(backend) a NextJS pre pouzivatel'ské rozhranie (frontend). Mobilné aplikacie su vyvijané v technoldgii
React Native.

Na ukladanie dat sa v obmedzenom rozsahu vyuZziva sluzba Amazon Simple Storage Service (S3),
predovsetkym na ucely zalohovania v ramci infrastrukturnej vrstvy. Tato funkcionalita nie je sucastou
aplikacnej vrstvy.

Na ucely integracie s prostredim AWS verejny obstaravatel pouziva oficialne kniZnice a softvérové baliky
(SDK) poskytované spolo¢nostou Amazon, ktoré zabezpecuju uplnu kompatibilitu, podporu a stabilitu
komunika¢nych rozhrani. V ramci integracii sa Standardne pouzivaju oficialne kniznice a SDK
poskytované spolo¢nostou Amazon, ktoré zabezpec€uju pinu kompatibilitu a podporu pri komunikacii s
AWS sluzbami.

Infrastruktura rieSenia je spravovana prostrednictvom nastroja Terraform v rezime Infrastructure as Code
(laC). Sucast'ou prevadzkového prostredia verejného obstaravatela je zavedena CI/CD pipeline, pricom
jej pouzivanie, vratane vyuzivania laC nastrojov, je povinnou podmienkou pri vykone DevOps &innosti.
Uchadzac je povinny tieto nastroje aktivne vyuzivat pri sprave, zmene a nasadzovani infrastruktary a
aplikacii.

RieSenie je nasadené vyhradne v AWS regione Frankfurt (eu-central-1) a je prevadzkované vo viacerych
zbénach dostupnosti, konkrétne v troch Availability Zones (AZ), s ciefom zabezpedit vysoku dostupnost
poskytovanych sluzieb.

Monitorovanie prevadzky a technického stavu rieSenia je zabezpecené kombinaciou:
¢ vlastného monitorovacieho rieSenia postaveného na platforme Grafana, a

e nativnych nastrojov prostredia AWS, najma Amazon CloudWatch, pre vybrané prevadzkové a
aplikané scenare.

NizSie uvedeny architektonicky diagram znazorriuje aktualny stav prevadzkovaného rieSenia v prostredi
Amazon Elastic Container Service for Kubernetes (EKS) a sluzi vyluéne na informativne ucely, najma
na priblizenie existujucej technickej architektury verejného obstaravatela.



AWS EKS Infrastructure Architecture
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2. Sluzby

I EC2

Hode Group 1AM Role

Pod pojmom ,sluzby“ sa rozumeju najma tieto sluzby a komponenty (zoznam nie je vy€erpavajuci
a nevylucuje sa vyuzitie aj inych sluzieb poc€as trvania zmluvy):

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
j)
k)
1)

Cloud Formation,
Cloud Watch,

Cognito, - kriticka sluzba podliehajuca SLA,

Data Transfer,

Elastic Compute Cloud, - kriticka sluzba podliehajuca SLA,
Elastic Container Service for Kubernetes (EKS), - kriticka sluzba podliehajuca SLA,

Elastic Load Balancing,

End User Messaging, - kriticka sluzba podliehajica SLA,

Glue,

Key Management Service,
Lamda,

Location Service,

Secrets Manager,
SimpleDB,

Simple Email Service,
Simple Notification Service,
Simple Queue Service,
Simple Storage Service,
Support (Business),




t) Virtual Private Cloud,
u) Web Aplication Firewall,
v) X-Ray.
Predpokladana spotreba vybranych Sluzieb pocas trvania Zmluvy spolu s odhadovanymi cenami v Eur

bez DPH podla aktualneho cennika AWS v zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluvy — Cennik AWS (dalej len
ako ,Priloha €. 3%):

:::;Z’:;gx Predikcia Cognito Elastic Container Service for
Datum . EUR bez DPH (€) |Lite Tier EUR bez DPH (€) |Kubemetes, Elastic Compute  EUR bez DPH (€)

Slovakia Outbound (podet MAU) Cloud

(poget SMS)
202607 26,295.09 1,908.82 € 84 418.18 368.68 € | podla diagramu 1,300.00 €
2026-08 2709366 1,966.79€ 86,793.38 380.44 € | podla diagramu 1,300.00 €
2026-09 2789222 2,024.76 € 89,168.57 392.21€ | podla diagramu 1,300.00 €
2026-10 28,690.79 2,082.73€ 91,6543.77 403.98 € | podla diagramu 1,300.00 €
2026-11 29,489.36 2,140.70€ 93,918.96 415.75€ | podla diagramu 1,300.00 €
2026-12 30,287.92 2,198.67€ 96,294.16 427.51€ | podla diagramu 1,300.00 €
2027-01 31.086.49 2,256.64€ 98,669.35 439.28 € | podla diagramu 1,300.00 €
202702 31,885.06 2,314.61€ 101,044 55 451.05€ | podla diagramu 1,300.00 €
202703 3268362 2,372.58€ 103,419.74 462.81 €| podla diagramu 1,300.00 €
202704 3348219 2,430.55€ 105,794 94 474.58 € | podla diagramu 1,300.00 €
2027-05 34 280.76 2,488.52€ 108,170.13 486.35 € | podla diagramu 1,300.00 €
2027-06 3507932 2,546 49€ 110,545 32 416.60 € | podla diagramu 1,300.00 €
202707 3587789 2,604.46€ 112,920 .52 426.45 € | podla diagramu 1,300.00 €
202708 36,676.46 2,662.43€ 115,295 71 436.29€ | podla diagramu 1,300.00 €
2027-09 37.475.02 2,72040€ 117,670.91 446.13 € | podla diagramu 1,300.00 €
202710 3827359 2,778.37€ 120,046.10 455.97 € | podla diagramu 1,300.00 €
2027-11 3907216 2,836.34€ 122,421.30 465.81€ | podla diagramu 1,300.00 €
202712 39,870.72 2,894.31€ 124,796.49 475.65€ | podla diagramu 1,300.00 €
2028-01 40,669.29 2,952.28€ 127,171,689 485.50 € | podla diagramu 1,300.00 €
2028-02 41 467 .86 3,010.25€ 129,546 88 495.34 € | podla diagramu 1,300.00 €
2028-03 42 266.42 3,068.22¢€ 131,922.08 505.18 € | podla diagramu 1,300.00 €
2028-04 43 06499 3,126.19€ 134,297 27 515.02 € | podla diagramu 1,300.00 €
2028-05 43 863.56 3,184.15€ 136,672.47 524.86 € | podla diagramu 1,300.00 €
2028-06 44 66212 3,242.12€ 139,047 66 534.70 € | podla diagramu 1,300.00 €
Celkova sumal 6181134 € 1088614 € 31,200.00 €

3. PodporaaSLA

Verejny obstaravatel doposial vyuzival sluzbu AWS Business Support ako plan podpory priamo od
spolo¢nosti Amazon. Aj nadalej pozaduje technicku podporu a poradenstvo nad ramec sluzby ,AWS
Business Support” pri optimalizacii nastaveni a rieSeni problémov so sluzbami AWS v ramci prevadzky
produkéne nasadenych produktov a sluzieb. Ciefom zakazky je ziskat poskytovatela, ktory garantuje
dostupnost a stabilitu kritickych AWS sluzieb, poskytuje efektivhu technicki podporu a zabezpeduje
proaktivne monitorovanie cloudového prostredia. Verejny obstaravatel pozaduje od Poskytovatela
poskytnutie sluZieb minimalne v nasledujucom rozsahu:

3.1. Poskytovatel je povinny zabezpedit dostupnost’ a prevadzku kritickych sluzieb Cognito, End user
messaging service / Simple notification service, Elastic Container Service for Kubernetes, a Lamda
bez predpokladanych vypadkov v sulade s AWS Shared Responsibility Model a Amazon Compute
Service Level Agreement (https://aws.amazon.com/compute/sla/). Kontinuita sluzieb musi byt
vykonana bez negativheho dopadu na plynulost’ prevadzkovanych rieSeni.

3.2. Poskytovatel je povinny v ramci plnenia Prilohy €. 4 - Service Level Agreement (SLA) zabezpedit
pristup k AWS inzinierom telefonicky, e-mailom alebo cez chat pri problémoch s produkénymi
systémami vratane odporucania osvedCenych postupov pri rieSeni problémov a pre tvorbu
spolahlivych, bezpe¢nych a nakladovo efektivnych systémov na AWS.

Reakéné Casy sa pocitaju od momentu nahlasenia incidentu prostrednictvom oficialneho kanala
(portal, e-mail alebo telefén) a znamenaiju €as do zacatia rieSenia problému opravnenym technikom.

Cielova doba rieSenia znamena cas, v ktorom ma byt incident odstraneny alebo nahradeny
funkénym rieSenim (workaround), ktoré obnovi prevadzku systému.

Poskytovatel je povinny poskytnut moznost’ tvorby neobmedzeného poctu pripadov podpory pre
neobmedzeny pocCet kontaktov vratane sledovania priebehu a histérie pripadov v ramci uctu
verejného obstaravatefla.



3.3.

3.4.

4,

Poskytovatel musi zabezpecdit pravidelné hodnotenie a monitorovanie prostredia AWS verejného
obstaravatela zamerané na identifikaciu rizik, neefektivnosti a odporu€ani na zlepSenie prevadzky.
Hodnotenie musi pokryvat’ najma tieto oblasti:

o Bezpecnost (Security)
e Dostupnost a odolnost voci chybam (Availability a Fault Tolerance)

Poskytovatel musi verejného obstaravatela informovat o vyznamnych zisteniach a rizikach
identifikovanych v ramci hodnotenia prostredia AWS, ako aj o odporucanych opatreniach. Rozsah a
forma informovania musia byt primerané rozsahu poskytovanych sluZieb a nesmu viest k
neprimeranému navyseniu ceny podpory.

Poskytovatel je povinny poskytnut’ sucinnost’ pri zabezpe€ovani nahradnych kreditov v pripade
nestandardného Cerpania sluzieb, najma sluzieb End User Messaging a Simple Notification Service
(SNS).

Poradenstvo

Pod pojmom ,poradenstvo” sa rozumie najma architektonické poradenstvo pri zavadzani novych AWS
sluzieb alebo optimalizacii existujucich rieSeni, a to s dérazom na bezpec¢nost, nakladovu efektivnost a
vykonnost. Poradenstvo bude poZzadované v maximalnej vySke 50 hodin.

41.

4.2.

5.
5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Poskytovatel je povinny zabezpecit moznost realizacie ,proof of concept® — bezplatnych pilotnych
alebo testovacich rieSeni pri zavadzani novej alebo Skalovani existujucej sluzby. Tieto rieSenia budu
financované formou kreditov poskytnutych spolo¢nostou AWS, ktoré Poskytovatel zabezpe€i v
spolupraci s AWS. Verejny obstaravatel nebude znasat’ Ziadne naklady spojené s ich ziskanim
alebo vyuzitim.

Poskytovatel musi zabezpeCit spbsob a rozsah architektonického poradenstva pri novych
projektoch alebo reviziach existujucich rieSeni. Skusenosti s AWS Well-Architected Framework a
jeho aplikaciou v praxi je vyhodou.

Osobitné poziadavky na plnenie

Poskytovatel je povinny mat’ minimalne Advanced Partner Uroven partnerstva v ramci AWS Partner
Network (APN).

Verejny obstaravatel si vyhradzuje pravo zostat v ramci poskytovania sluzieb vlastnikom doposial
pouzivaného AWS Uctu bez potreby jeho migracie na Poskytovatela. Pri ukonceni spoluprace si
vyhradzuje pravo prevziat AWS spolu s celym nastavenim tak, ako vzi$lo zo vzajomnej spoluprace
pocas trvania ramcovej zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby spésobom, ktory minimalizuje zavislost Objednavatela
na konkrétnych proprietarnych rieSeniach alebo technologickych postupoch, ktoré by monhli stazit
alebo znemoznit’ migraciu do iného prostredia.

Poskytovatefl je povinny najma:
e vyuzivat Standardizované, dokumentované a prenositelné rieSenia,
e uprednostfiovat open-source alebo cloud-agnostic pristupy, ak je to primerané,

o zabezpedit, aby vSetky konfiguracie infrastruktury boli spravované ako koéd (Infrastructure as
Code) a boli plne prenositelné,

o viest a priebezne aktualizovat’ technicki dokumentaciu umoZznujucu prevzatie rieSenia tretou
stranou.

Poskytovatel je povinny poskytnut plnu transparentnost v oblasti UCtovania a dokladovania
nakladov suvisiacich s vyuzivanim sluzby Amazon Web Services (AWS). Verejny obstaravatel musi
mat’

e priame a neobmedzené zobrazenie vSetkych faktur, reportov o spotrebe a nakladovych
prehladov (napr. AWS Billing & Cost Management, AWS Cost Explorer, i detailné rozpisy za
jednotlivé sluzby),



¢ moznost samostatne upravovat spotrebu, t. j. menit parametre prostredia (napr. vypinat sluzby,
upravovat' kapacity alebo limity), aby vedel optimalizovat naklady a zabrariovat neefektivnemu
vyuZzivaniu zdrojov,

e pristup k aktualnym aj historickym udajom o fakturacii po¢as celej doby trvania zmluvy.

5.5. Verejny obstaravatel si zaroven vyhradzuje pravo v ktoromkolvek momente exportovat kompletné
data, konfiguracie a infrastrukturu z AWS prostredia do iného cloudového alebo lokalneho rieSenia
— napriklad v pripade ukonéenia zmluvy, zmeny Poskytovatela alebo migracie systému.
Poskytovatel je povinny tento export umoznit' v plnom rozsahu, a to vratane:

e pristupu k vSetkym datovym uloZiskam a konfiguraciam,
e technickej podpory pri migracii,

e zabezpeclenia kontinuity sluzieb po€as prechodu na iného poskytovatela.



| Priloha €. 2 - Ponuka v Zakazke .Amazon web services cloud”

(Obchedné meno uchadzaéa: SoftwareONE Slovakia s.r.o.

Sidlo uchadzada: dunajska 711415, 811 08 Bratislava
Statutamy zistupca: Jan Knytt a Martin Semjan

150: ) 46457763

I DPH: |5K2023391040

Tel. cisko: :

Platca/Neplatca DPH: Som platcom DPH

Cestné vyhidsenia podfa zakona o versjnom abstardvani

Prediagenim tejto ponuky Sestne vyhiasujem, Ze som sa oboznamil so znenim Eestného vyhlasenia uvedenym v harku "Koneénl uZivatelia wyhed” tohito

dokumentu a potvrdzujern vEetky tam uvedeng skulbbénosti.
Predlefenim tejto ponuky &estne whiasujem, Z& 2om za obazndmil 5o znenim Eestného vyhldzenia uvedenym v harku "Medzindrodné sankele® tohto
dokumentu a potvrdzujem vEetky tam uvedens skubénost. =
PredicZenim tejto ponuky &estne vyhlasujem, Ze nemam uloZeny zakaz GEasti vo verejnom obstaravan| potvrdeny koneénym rozhodnutim v Slovenske)
republike a v $tate sidia, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

Prediafenim tejto panuky Cestne whiasujem, Ze zpifiam vBatky podmienky O&asti stanavené vo \Wzve na predkladanie ponik a postupujem v silade 5
etickym kodexom uchadzada vydanym Uradom pre verejné obstardvanie: hifps:ww u skzauiemea-uchadzacieticky-kodex-zaujemcw-uchadzaca

‘erejnym obstardvatelom predpokladana spotreba a cena za Sluzby potas trvania Zmiuvy pre OZely uréenia PHZ a zaroven pre 0éely vyhodnotenia:

T S E Tt Predikcia Cognito Elastic Container Service for
Datum Tossanitg a8ivios EUR bez DPH (€) | Lite Tier EUR bez DPH (€) [Kubemetes, Elastic Compute  EUR bez DPH (€)
Slovakia Outhound {podet MAL) Cloud
(podet SMS)
2026-07 26.295.09 108826 B4 41818 368,68 € | podfa diagramu 1,300,006
2026-08 27 093 66 186679 ¢ A6 793 38 380 44 £ | podia diagramu 1,300.00€
2026-09 27.892.22 202476E B9 168 .57 392 21 & | podia diagramu 1,300.00¢€
202610 28.690.79 2,082.73¢€ H.843.77 403.98 € | podra dlagramu 1.300.008
2026-11 2943936 2,140,708 93,5918 95 415.75 € | podla diagramu 1.300.00 €
22612 3 287 92 219867 € 96,294 16 4%7 51 €| podfa diagramu 1.300.00 €
202701 31.086.49 2256.64€ 98 66535 433.28 € | podfa diagramu 1,300.00€
202702 31,885.06 231461 € 101,044 55 451.05 € | podla diagramu 1,300,008
202703 3268362 2372.58¢€ 10341974 462,81 € | podfa diagramu 1,300.00€
2027014 33,4823 24558 105,794 94 47458 € | podfa diagramu 1300.00 €
202705 3428076 ZABBS2E 108,170.13 485 35 € | podla diagramu 1,300.00€
202708 35.079.32 254649€ 110.645.32 416.60 € ( podla diagramu 1,300.00€
2027-07 3587782 2604.46¢€ 112.920.52 47545 € | podla diagramu 1.300.006
2027018 36 67645 2662438 1523571 436,29 6 | podla diagramu 1,300.00 €
202709 37 47502 2720408 11767091 446 15 € | podla diagramu 1,300.00£
202710 3827355 27897 E 120,048 .40 455.97 € | podla diagramu 1.300.00€
202711 39.072.76 2836.34€ 12242130 465.81 €  podla diagramu 1,300.00€
202712 3w arni2 280431 € 124,796 .49 475,63 € | podra diagramu 1.300.00€
202801 40 669 29 2957 78€ 12717169 4885 50 € | podla diagramu 1,300.00€
202502 41.467 .86 3,010.25€ 129,546 83 495,534 € | podfa diagramu 1300.00€
202803 42.266.42 3068.22¢€ 131,922.08 005,18 €  podla diagramu 1.300.00€
2028-04 4306499 3,126.19€ 134 297 27 515.02 € | podla diagramu 1,300.00 €
202805 43 86356 3184 158 136 672 47 524 85 € | podia diagramu 1,300.00 &
202806 44 662 12 3242.12¢ 139,047 66 534.70 € | podla diagramu 1,300.00€
Cellova suma Bl 81134 € 10,886 14.€ 3120000 €
Predpokiadand zmluvnd cena za Sluzby pofas trvania Zmiuvy
Nazov polozky Suma v Eur bez DPH | Suma DPH za vietky Suma v EUR s DPH za
za vietky mesiace mesiace véetky mesiace |
Predikcia End user messaging service / Simple notification service (pofet SM3) 6181134 1421861 76027 95
Predikcia Cognito (podet MALY 1088614 250381 13389,95
EKS 31200,00 7176,00| 38376,00
Spolu 103897 48 23896 42 | 127793,90

Kritérum & 1:{Odmena za Podporu a SLA pocas tvrania Zmiuvy

Potet Suma v EUR bez Vy3ka DPH Sumav Eurbez DPH  Suma DPH za vi3etky Suma v EUR s DPH za

Nazovpobitky mesiacov SLA DPH za 1 mesiac za 1 mesiac za vietky mesiace mesiace vietky mesiace

Kategdria Krticka (Production system down) 24 358,33 8241 5‘3. 859992 19??.9&16. 10577 9016
_Kategé-ria Strednd (System impaired) | 24 243,86 56,0878 5852 64 1348 1072 7198,7472
Kategdria Nizka (General guidance) 24 186,62 429226 4473 88 1030 1424 5509,0224
Spolu za kritérium &, 1 18931 44 43542312 232856712

Krtérum & 2: Odmena za Peradenstvo
Nazov polozk Potet hodin Suma v EUR bez Vyska DPH Sumav Eur Bez DPH  Suma DPH za vEetky Suma v EUR s DPH za
P ¥ poradenstva DPH za 1 hodinu za 1 hodinu  za vietky hodiny hodiny vietky hodiny
Cena za architektonickeé poradenstvo [ 50 I 60,51 I 139173 30255 695,865 3721,365
Spolu za kritérium & 2 721,365
Suma v Eur Bez DPH  |Suma DPH v Eur Suma vEUR s DPH

Cena za Kritérium ¢. 1 a Kritérium &. 2 2195694 5050,0962 27007 04
Cena za cely predmet zakazky v eur s DPH spolu vratane ceny za Sluzby! 125854 42 28046 52 154800,94

'\ Bratislave Datum: 19.6.2026 Martin Semjan




Cestné vyhlasenie o konednych uzivateloch vyhod

Ako uchadzac v tomto verejnom obstaravani HI. mesta SR Bratislava

¢estne vyhlasujem,

Ze som si vedomy skuto€nosti, Ze verejny obstaravatel nesmie uzavriet zmluvu s uchadzacom, ktory ma povinnost
zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora alebo s uchadzacom, ktorého subdodavatel, ktory ma
povinnost zapisovat' sa do registra partnerov verejného sektora, a v registri partnerov verejného sektora ma
zapisaného konecného uzivatela vyhod, ktorym je:

a) prezident Slovenskej republiky,

b) ¢len viady,

c) veduci ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady,

d) veduci organu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

e) sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,

f)  generalny prokurator Slovenskej republiky, Specialny prokurator alebo prokurator,

g) verejny ochranca prav,

h) predseda NajvysSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvyssieho kontrolného uradu

Slovenskej republiky,

i) Statny tajomnik,

j)  generalny tajomnik sluzobného uUradu,

k) prednosta okresného uUradu,

[) primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajského mesta alebo primator okresného
mesta, alebo

m) predseda vy$Sieho lzemného celku.

Vzhladom na vysS8ie uvedené Cestne vyhlasujem, Ze koneénym uzivatefom vyhod uspeSného uchadzaca a ani jeho
subdodavatela, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, nie je Zziadna z os6b
uvedenych v ustanoveni § 11 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Uchadza¢ dalej vyhlasuje, ze si je vedomy pravnych nasledkov uvedenia nepravdivych informacii v tomto vyhlaseni
alebo zaml€ania takejto osoby.




Cestné vyhlasenie k uplatiiovaniu medzinarodnych sankcii

Ako uchadzac v tomto verejnom obstaravani HI. mesta SR Bratislava

¢estne vyhlasujem,

Ze v spolocnosti uchadzaca nefiguruje ruska ucast, ktora prekracuje limity stanovené v ¢lanku 5k nariadenia Rady
(EU) &. 833/2014 z 31. jula 2014 o restriktivnych opatreniach s ohladom na konanie Ruska, ktorym destabilizuje
situaciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) &. 2022/576 z 8. aprila 2022.

Predovsetkym vyhlasujem, Ze:

a) uchadzag ani €lenovia jeho organov nie su ruskym Statnym prislusnikom ani fyzickou alebo pravnickou
osobou, subjektom alebo organom so sidlom/usadenym v Rusku;

b)  uchadza¢ ani ¢lenovia jeho organov nie su pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych vlastnicke
prava priamo alebo nepriamo vlastni z viac ako 50% subjekt uvedeny v pismene a) tohto Cestného vyhlasenia;

c) uchadzac ani ¢lenovia jeho organov nie su fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo organ, ktory kona v
mene alebo na zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a) alebo b) tohto Cestného vyhlasenia;

d) subjekty uvedené v pismenach a) az c) nemaju ucast vysSiu ako 10% hodnoty zakazky v subdodavatelovi,
dodavatelovi alebo v subjekte, ktorého kapacity UspeSny uchadzac vyuziva na Gcely plnenia zakazky podla § 34 ods.
3 zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

Zaroven Cestne vyhlasujem, Ze realizacia plnenia podla zmluvy, ktora bude vysledkom daného verejného
obstaravania zo strany uspesného uchadzaca nie je v rozpore so zakonom ¢&. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich predpisov, a teda najma neporusuje akukolvek medzinarodnu sankciu
upravenu v akomkolvek predpise o0 medzinarodnej sankcii podla § 2 pism. b) zakona &. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii v zneni neskorSich predpisov.
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AWS > Amazon Cognito » Pricing

Amazon Cognito pricing

C )

With Amazon Cognito, you pay only for what you use. There are no
minimum fees and no upfront commitments. Amazon Cognito charges
for identity management and data synchronization, and the pricing for
these features are described below.

Pricing overview

Amazon Cognito offers you three pricing tiers to choose from when configuring your user pools, each priced based on your usage:

e Lite provides basic user registration, authentication, and management capabilities, including social identity and SAML/OIDC provider integration, and
password-based authentication. Lite is targeted for value-oriented use-cases. It includes all Cognito user pool capabilities (without advanced security
features) available before November 22, 2024.

e Essentials offers comprehensive and flexible user authentication and access control features, allowing customers to implement secure, scalable, and
customized sign-up and sign-in experiences for their application within minutes. It includes all capabilities in Lite along with supporting Managed Login
and passwordless login options using passkeys, email, or SMS. Essentials also supports customizing access tokens and disallowing password reuse.

e Plus is geared toward customers with elevated security needs for their applications by offering threat protection capabilities against suspicious log-ins. It

includes all Essentials tier features and additionally supports risk-based adaptive authentication, compromised credentials detection, and exporting user
authentication event logs to analyze threat signals.

Additionally, Cognito supports machine-to-machine (M2M) authorization and higher requests per second (RPS) as add-ons, each priced based on your

usage.

Note:

1. Essentials will be the default tier for new users pools created by customers. Customers have the flexibility to switch their user pools between the Lite,
Essentials, or Plus tiers anytime based on their application needs.

2. Customers are eligible to upgrade their user pools without advanced security features (ASF) in their existing accounts to Essentials and pay the same price
as Cognito user pools until November 30, 2025. To be eligible, customers' accounts must have had at least 1 monthly active user (MAU) in the last 12
months on or before 10:00am Pacific Time, November 22, 2024. These customers are also eligible to create new user pools with Essentials tier at the same
price as Cognito users pools in those accounts until November 30, 2025.

3. Customers with ASF enabled in their user pools will continue paying based on the existing Cognito ASF price. Customers using ASF in Amazon Cognito
should consider the Plus tier, which includes all ASF capabilities, additional capabilities such as passwordless log-in, and up to 60% savings compared to
using ASF.

Free Tier
E[



Amazon Cognito Essentials and Lite have a free tier. The free tier does not automatically expire at the end of your 12-month AWS Free Tier term, and it is
available to both existing and new AWS customers indefinitely. Please note - the free tier pricing isn't available in the AWS GovCloud (US) Regions.

1. For users who sign in directly via Amazon Cognito or through a social identity provider, Amazon Cognito user pools has a free tier of 10,000 monthly active

user (MAU) per month per account or per AWS organization. This free tier is applicable for customers that configure their user pools to either the Lite or

Essentials tier. There is no free tier for the Plus tier.

2.Fo
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3. There is no free tier for app clients or token requests when Cognito is used for the machine-to-machine use case.

Customers

4. Use of Amazon Cognito identity pools for authenticating users and generating unique identifiers is provided at no charge.

To learn more about AWS Free Tier, refer to the FAQs (https://aws.amazon.com/free/free-tier-fags/)

Pricing table for Amazon Cognito tiers

Essentials
Plus

Lite

You pay for Amazon Cognito Lite based on monthly active users (MAUs) in your user pool configured with pricing tier of Lite. A user is counted as Lite
MAU if the user is active at least once in a month when the user pool pricing tier is configured as Lite and was never active when the user pool was

configured as Essentials or Plus.

Note:

1. Customers with existing user pools created on or before 10:00am Pacific Time, November 22, 2024 will continue having a free tier of first 50,000
MAUs. Advanced Security Features (ASF) will continue to be priced separately and will not have a free tier, just like it has been priced previously.

2. Additionally, customers are eligible to create new user pools with Lite tier in their existing accounts and count those MAUs against the free tier of
first 50,000 MAUSs. To be eligible, customers' accounts must have had at least 1 MAU in the last 12 months on or before 10:00am Pacific Time,

November 22, 2024.

aws . . . .
> Agentic Al Discover AWS Products Solutions Pricing

Region:

Europe (Frankfurt)

Pricing Tier (MAUs)
First 10,000 (Free-tier)
10,001-100,000
100,001 - 1,000,000
1,000,001 - 10,000,000

Greater than 10,000,000

Enterprise users who sign in through SAML or OIDC federation:

For users who sign in through SAML or OIDC federation, the price for MAUs above the 50 MAU free tier is $0.015.

If you enable advanced security features for Amazon Cognito, additional prices apply for monthly active users as shown in the table below. This

includes audit mode.

Advanced Security Features

Resources

Q

Sign in to console

Price per MAU
$0.00
$0.0055
$0.0046
$0.00325

$0.0025

1 per



If you enable advanced security features for Amazon Cognito, additional prices apply for monthly active users as shown in the table below. This
includes audit mode. ASF pricing is the same as the pricing was listed before November 22, 2024.

Advanced security features include compromised credentials detection, adaptive authentication, advanced security metrics, and access token

customization. If you enable advanced security features for Amazon Cognito, additional prices apply for monthly active users as shown in the table
below. This includes audit mode. **Advanced security features isn't available in the AWS GovCloud (US-West) region**.

R Amazon Cognito Overview Features Pricing Getting Started FAQs Resources Customers
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The prices for the advanced security features for Amazon Cognito are in addition to the base prices for active users. For example, if you enable these
advanced security features for a user pool with 100,000 monthly active users, your monthly bill would be $495 for the base price for active users
($0.0055 per MAU past the 10,000 free tier) plus $4,250 for the advanced security features ($0.05 per MAU for the first 50,000 plus $0.035 per MAU
for the next 50,000) for a total of $4,745.

SMS messages for Multi-Factor Authentication (MFA)

Separate pricing applies for sending SMS messages for Multi-Factor Authentication (MFA), user registration, password recovery, and phone number
verification. Amazon Cognito uses Amazon Simple Notification Service (SNS) to send SMS messages, and you can reference Amazon SNS pricing.

Email messages for user verification

Separate pricing applies for sending email messages for user registration, password recovery, and email address verification. Amazon Cognito uses
Amazon Simple Email Service (SES) to send email messages, and you can reference Amazon SES pricing.

Example 1: Your user pool is configured with Amazon Cognito Lite as pricing tier @

Example 2: Your user pool is configured with Amazon Cognito Lite as pricing tier with ASF enabled @

Compare Tiers

Features Lite Essentials Plus
Basic capabilities for password-based Core set of capabilities that enable Enhanced set of capabilities for
authentication targeted for value- seamless authentication for end-users applications with elevated security
oriented use-cases. Additional such as passwordless login needs

capabilities requires customization

40 million users or more Yes Yes Yes

Sign-in with social, SAML, Yes Yes Yes
or OIDC providers

Sign-in with username and Yes Yes Yes
password



MFA with authenticator Yes Yes Yes
apps and SMS one-time

codes
Custom runtime action Yes Yes Yes
wi
Amazon Cognito Overview Features Pricing Getting Started FAQs Resources Customers
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page with CSS

99.9% service level Yes Yes Yes
agreement
Customize managed login Yes Yes

page with visual editor

MFA with email one-time Yes Yes
codes
Passwordless sign-in with Yes Yes

one-time codes

Passkeys sign-in with Yes Yes
biometrics and hardware

keys

Prevent reuse of previous Yes Yes
passwords

Customize access token Yes Yes

scopes and claims at

runtime
Support for refresh token Yes Yes
rotation
Protect against malicious Yes

sign-in attempts

Log and analyze threat Yes
profiles and user activity

Risk-based adaptive Yes
authentication

Compromised credentials Yes
detection to protect
against unsafe passwords

Export threat profiles and Yes
user activity

Machine-to-machine Add-on Add-on Add-on
authorization

Higher API RPS quota Add-on Add-on Add-on

Pricing table for Amazon Cognito add-ons

API quotas »

You can request higher requests per second (RPS) rates in Amazon Cognito for the API categories defined in the table below. To request increased RPS
rates for one or more API categories, or for more information on the individual APIs in each API category, please refer to the documentation. RPS rate
increases are subject to approval by AWS. EI'



The prices for higher quotas are in addition to the base prices for monthly active users and any other features including Advanced Security Features.
Minimum duration for higher quotas is 1 day.

Region:
tEurnnn (Franlfiirt) =
Amazon Cognito Overview Features Pricing Getting Started FAQs Resources Customers
Ari catcyury LUHUIULUS UST TUI UL VT USE 1Vl par uat L

User authentication $20.00 $45.00
User creation $20.00 $45.00
User federation $20.00 $45.00
User read $20.00 $45.00
User resource read $20.00 $45.00
User token $20.00 $45.00
User resource update $20.00 $45.00
User update $20.00 $45.00
User account recovery $20.00 $45.00

Prices are per 1 RPS of incremental capacity over default quotas per month. Each API Category is charged separately.

Example: If you need an ongoing increment in quota for the User Authentication of 20 RPS indefinitely. @

M2M authorization v

Cognito Sync v

Monthly active user (MAU) computation

A user is counted as a MAU if, within a calendar month, customers’ application generates an identity operation for that user, like administrative creation or
update, sign-up, sign-in, sign-out, token refresh, password change, a user account attribute update, or an attribute query on a user (AdminGetUser API).
Customers are not charged for subsequent sessions or for inactive users within that calendar month. In a calendar month when a customer changes their User
Pool pricing tier configuration to either Lite, Essentials, or Plus, the monthly bill will be computed as the sum of monthly active users (MAUs) in each tier with
each distinct MAU being attributed to the highest-priced tier that was enabled during the user's activity.

e Lite MAU: A user that was active at least once in a month when the user pool pricing tier was configured as Lite and was never active when the user pool
was configured as Essentials or Plus.

e Essentials MAU: A user is counted as Essentials MAU if the user is active at least once in a month when the user pool pricing tier is configured as Essentials
and was never active when the user pool was configured as Plus.

e Plus MAU: A user that was active at least once in a month when the user pool pricing tier was Plus.

A



A

Amazon Cognito Overview Features Pricing Getting Started FAQs Resources Customers

Estimate your Amazon Lognito costs with the Pricing Lalculator

Create your custom estimate now »

Get Started with AWS ==

Learn how to start using AWS in minutes

What's New with AWS

Learn about the latest products, services, and more

Learn

Resources

Developers

Help

Back to top
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Sexual Orientation / Age.

Privacy  Site terms  Cookie Preferences

© 2025, Amazon Web Services, Inc. or its affiliates. All rights reserved.



Worldwide SMS Pricing

With Amazon SNS, you can send SMS (text) messages
to 200+ countries and for an expanded set of use-cases
such as Multi-Factor Authentication (MFA) and One
Time Passwords (OTP). Amazon SNS has no upfront
costs and you can pay as you go. With Amazon SNS,
you can also mark your SMS messages as Transactional
or Promotional based on the use-case and content of
your messages. To learn more about message types,
visit the FAQs.

Important:

The price for sending SMS messages varies between
countries, regions, and in some cases, between carriers
in the same country or region based on the telecom
carrier of the destination phone number. The prices
below are provided for guidance only, and change
frequently. Once you've sent some messages, use the
daily usage reports to get the exact pricing per
message in USD.

Get Started with
AWS for Free

Create a Free
Account

AWS Free Tier includes
1 million mobile push
notifications, 1,000
email deliveries and
more with Amazon
SNS.

View AWS Free Tier
Details »

Enter your country / region: | Slovakia

Outbound Inbound

Network/ HNI Transactional SMS
02/2316 $0.08212

02 Slovakia $0.08212
S.r.0. /23106

Orange /2311 $0.08212

Promotional SMS

$0.08212

$0.08212

E[-



Network/ HNI Transactional SMS Promotional SMS

Orange $0.08212 $0.08212
Slovensko

a.s. /23101

Orange $0.08212 $0.08212
Slovensko

a.s. /23115

SWAN a.s. /231 $0.08212 $0.08212
03

Slovak Telekom $0.08212 $0.08212
a.s. /23102

Slovak Telekom $0.08212 $0.08212
a.s. /23104

Swan /2313 $0.08212 $0.08212
Telekom /2312 $0.08212 $0.08212
Telekom /2314 $0.08212 $0.08212

Effective August 1, 2021, the carrier fee for SNS SMS messages sent using a toll-free
number as origination identity to US destinations, will increase to $0.0025 per

message.

SMS Origination Identities

When sending SMS using Amazon SNS, depending on the destination country, you will
need to purchase and use dedicated origination identities. For more information refer
to Origination identities for SMS messages in the Amazon SNS documentation. For
country specific requirements when sending SMS, please refer to special requirements
pages for India, and the US.

Important: To use one of these supported origination identities, you must use the
Amazon Pinpoint console to purchase the origination phone numbers. You will be
charged based on the resource type as indicated below. Once purchased and activated,
you can use these phone numbers as origination IDs in Amazon SNS to send SMS
messages to your recipients.

Dedicated Long Codes

A long code is a standard phone number (10-digit in many countries) used to send SMS
messages. A long code is not always required to send an SMS message as countries

E[-

support different types of origination identities for SMS. You ca ated long

codes with Amazon SNS by registering for long codes in the Am int console.



For instructions on how to purchase and use long codes, visit Requesting Long Codes in
Amazon SNS documentation.

Dedicated 10-digit long codes (10DLC)

T10DLC is a 10-digit phone number used in the United States. In order to use a 10DLC
number you will need to register your company and create a 10DLC campaign through
the Amazon Pinpoint console. Afterwards, you can associate a 1T0DLC number with your
T0DLC campaign. For more information, visit T0DLC page.

The following are required registration and monthly fees associated with using T0DLC.

1. Company registration: $4 one-time fee per company

2. 10DLC campaign registration: $50 one-time fee for T-Mobile registration. This fee is
waived until further notice.

3. 10DLC campaign monthly: $10 for each approved regular 1T0DLC campaign, $2 for
each approved low-volume 10DLC campaign.

4. 10DLC phone number monthly: $1 for each 10DLC phone number.

Once a 10DLC number is registered, and activated on your account using Amazon
Pinpoint console, you may then use the number as a valid origination ID to send SMS

using Amazon SNS.

Toll-free number (TFN)

A toll-free number is a 10-digit number that begins with one of the following three-
digit codes: 800, 888, 877, 866, 855, 844, or 833. Currently Amazon SNS only supports
SMS-enabled toll-free numbers in the United States. Toll-free numbers can be
purchased on the Amazon Pinpoint console with a monthly lease price of $2.

Dedicated Short Codes

Amazon SNS supports dedicated short codes. Short codes are short number sequences
(between 3 and 8 digits, depending on the country or region) for sending SMS
messages. Short codes are easier to type and memorize than traditional phone
numbers. In some countries, short codes will result in higher deliverability rates. You
can purchase short codes for several different countries and regions directly through
AWS. For pricing information or to request dedicated short codes for other countries,
open a case in the AWS Support Centre. For more information, please visit our short
code documentation.

See pricing below for frequently requested countries.

Country One-time setup Monthly Estimated provision time
fee fee e
United States $650 $995 12 weeks

Canada $3,000 $995 E[- ks



United $0 $1,500 16 weeks
Kingdom

Japan $1,750 $1,150 12 weeks
India * $150 $300 3 weeks
China $15 $15 3 weeks
Brazil $330 $330 4 weeks

Please open a support case for review
Others

*Only supports ILDO traffic

**Provisioning time starts after: 1) All carrier-required information and documentation
have been submitted, and 2) after carriers have no additional feedback or changes
requiring to be made. The time does not start when the initial request was raised.
Amazon will give feedback on your submission so that it complies with common carrier
feedback. After the Short Code application has addressed all Amazon feedback on
common carrier criteria, the application will be sent to the mobile carriers. Each
individual mobile carrier will assess the application within their individual, and separate
review/approval processes. Carriers can require additional information or request that
you make changes to the Short Code application or provided mockups. Estimated
carrier provision times are a guideline based on historical timelines, and are not
guaranteed to apply to future registrations as some Short Codes might take longer to
provision depending on use case and/or carrier feedback. Some mobile carriers have
routine provisioning freezes and may extend and delay the carrier provisioning
timeline, customers should confirm if their country has freezes during the time frame
of their registration to confirm impact to their timelines. Amazon does not have the
ability to escalate or expedite Short Code provisioning timelines, the timeline is
cumulative of each individual mobile carriers own distinct timelines and non-
overlapping processes. Mobile carriers reserve the right to reject Short Code
applications if they deem the program to be non-compliant, which can further delay
provisioning times. Short Codes might be approved for use on some carrier networks
before they're ready on others; however, the Short Code will not be provisioned to your
account until all carriers have completed. All Short Code campaign use case additions,
or modifications, need to be communicated to carriers via the Short Code application
process, and can be subject to the same timelines. Not communicating changes to
Short Code use cases can lead to Short Codes being suspended.

Note: When you create a short code request case, we send you information about the
one-time and recurring charges for obtaining the short code in the countries or regions
that you request. If you accept these charges, the fees associated with using short
codes begin immediately. You're responsible for paying these charges, even if the short
codes that you requested haven't been completely provisioned ! EI'



Enterprise Customers

For enterprise customers, please work directly with your AWS Technical Account
Manager for on-boarding and additional assistance.

Resources for AWS Developers on AWS Help

Getting Started Developer Center Contact Us
Learn About AWS Training and Certification SDKs & Tools Get Expert Help

AWS Trust Center .NET on AWS File a Support Ticket
What Is AWS?

AWS Solutions Library Python on AWS AWS re:Post
What Is Cloud Computing?

Architecture Center Java on AWS Knowledge Center
AWS Accessibility

Product and Technical FAQs  PHP on AWS AWS Support Overview
What Is DevOps?

Analyst Reports JavaScript on AWS Legal
What Is a Container?

AWS Partners AWS Careers

What Is a Data Lake?

What is Artificial Intelligence (Al)?
What is Generative Al?

What is Machine Learning (ML)?
AWS Cloud Security

What's New

Blogs

Press Releases
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Priloha €. 4 — Service Level Agreement (SLA)

Meranie dostupnosti

Tato SLA definuje urovne podpory, reakéné, eskalacné Casy a cielové doby mitigacie incidentov pri
prevadzke cloudovych rieSeni postavenych na platforme Amazon Web Services (AWS),
poskytovanych Poskytovatelom. Dostupnost a prevadzka AWS cloudovych sluzieb bude
garantovana vyhradne spolo¢nostou Amazon Web Services a merana v sulade s verejne
publikovanym Amazon Compute Service Level Agreement
(https://aws.amazon.com/compute/sla/).

SLA sa vztahuje vyhradne na sluzby a ¢innosti Poskytovatela v rozsahu jeho zodpovednosti podla
AWS Shared Responsibility Model (https://aws.amazon.com/compliance/shared-responsibility-

model/), najma na:

e spravu a prevadzku cloudového prostredia,

e monitoring,

¢ incident management,

e eskalaciu incidentov na AWS,

e navrh a realizaciu dostupnych mitigacii a workaroundov.

V pripade, Ze incident je spbsobeny vypadkom alebo obmedzenim AWS sluzieb mimo kontroly
Poskytovatela, zavazok Poskytovatela sa vztahuje na aktivny incident management, komunikaciu,
eskalaciu na AWS.

SLA parametre: Zavaznost’ incidentu a poziadaviek

Popis Kategoria Reakény Cas Eskalacia na ZacCatie
AWS mitigacie (ak je

incident v
kompetencii
Poskytovatela)

Kompletny vypadok | Kriticka Do 30 minut Do 30 minut Do 60 minut

produkéného (Production

systému alebo jeho system down)

kfucovej

funkcionality

Ciastoéné znizenie Stredna Do 2 hodin Do 2 hodin Do 8 hodin

vykonu alebo (System

stability bez impaired)

zasadného vplyvu na

produkciu

Neurgentné otazky, Nizka Do 24 hodin podla potreby Do3-5

optimalizacia, (General pracovnych dni

architektonické guidance)

poradenstvo




Definicie

Kategorie incidentov Definicia

Kriticka (Production system down) Sluzba je celkovo nedostupna a nedostupnostou su
postihnuti vSetci uzivatelia danej sluzby. Dopad je vysoky,
Cinnost dotknutd danym incidentom nemébze byt
vykonana nahradnym spésobom, ide o problém vSetkych
skupin uzivatelov.

Naliehavost je vysoka a incident preukazatelne ohrozuje
splnenie terminov poskytovanej ¢innosti a neexistuje
Ziadne nahradné rieSenie

Stredna (System impaired) Sluzba je mierne obmedzena a touto miernou
obmedzenostou su postihnuti iba niektoré skupiny
uzivatelov. Dopad je stredny, pretoze Cc&innost sice
nemoéze vykonat nikto iny, nejde vSak o problém vSetkych
uzivatelov a ich skupin.

alebo

Sluzba je dCiastoCne nedostupna a touto ciastoCnou
nedostupnostou je postihnuty jednotlivy uzivatel. Dopad
je stredny, pretoze dotknutu ¢innost méze vykonat' niekto
iny. Naliehavost je stredna, pretoze je sice preukazatelne
ohrozené splnenie terminov poskytovanej €innosti, pre
vykonanie tejto Cinnosti v8ak existuje zndme nahradné
rieSenie.

Nizka (General guidance) Sluzba je dostupna a plne funkéna, priCom poziadavka sa
tyka neurgentnej odbornej podpory bez bezprostredného
dopadu na prevadzku produkéného prostredia. Ide najma
o0 konzultacie, metodické usmernenia, odporucCania k
architekture alebo konfiguracii, optimalizacné navrhy,
analyzu spravania sluzieb, podporu pri planovani zmien
alebo iné obdobné poziadavky bez okamzitého
prevadzkového dopadu.

Dopad je nizky, kedze prevadzka sluzby nie je prerusena
ani zasadne obmedzena a poziadavka neohrozuje
plnenie terminov ani kontinuitu poskytovania sluzby.
Naliehavost je nizka, kedZe rieSenie nevyzaduje okamzity
zasah a moéze byt spracované v ramci Standardného
rezimu technickej a prevadzkovej podpory.

Reakéné ¢asy sa pocitaju od momentu nahlasenia incidentu prostrednictvom oficialneho kanala
(portal, e-mail alebo telefén) a znamenaju €as do zacatia rieSenia problému opravnenym technikom.

Mitigacia znamena Cas, v ktorom ma byt incident zmierneny napr. nahradeny funkénym rieSenim
(workaround), ktoré cCiastoCne obnovi prevadzku systému. Implementacia dostupnych mitigacii
neznamena odstranenie pri€iny incidentu.




