Ramcova dohoda o zabezpeceni migracie a prevadzky cloudovej hlasovej sluzby
¢. MAGZBR2600185

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik®), v sulade so zakonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o verejnom obstaravani*)
(dalej len ,dohoda“ alebo ,ramcova dohoda®)

medzi zmluvnymi stranami:

Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

IC DPH: SK2020372596

IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 9413

Nazov prijemcu: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. arch. Matus Vallo, priméator
Osoba opravnena na podpis dohody:

JUDr. Rastislav Sorl, zastupca riaditela magistratu, v zmysle Podpisového
poriadku platného a u¢inného ku diu uzavretia tejto dohody

(dalej len ako ,Objednavatel™)

a

Slovak Telekom, a.s.

Sidlo: Bajkalska 28, 817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469

DIC: 2020273893

IC DPH: SK2020273893

Nazov prijemcu: Slovak Telekom, a.s.

Zapis v registri: Obchodny register Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2081/B
IBAN: SK1202000000001634862854

Statutarny zastupca:  Ing. Ludék Vrtik, manazér B2B pre verejny sektor SK, na zaklade Podpisového

poriadku a poverenia spolo¢nosti

(dalej len ako ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne len ako ,Zmluvné strany“ alebo samostatne aj ako
-Zmluvna strana®)

Preambula

Tato ramcova dohoda sa uzatvara za ucelom zabezpec€enia migracie a naslednej prevadzky cloudovej
hlasovej sluzby objednavatela, a to tak aby bola zabezpe€ena riadna, bezpe€na a plynula kontinuita
prevadzky komunika&ného rieSenia objednavatela.

Predmet plnenia podfa tejto ramcovej dohody vychadza z poZiadavky objednavatefa na migraciu
existujucej cloudovej hlasovej VolP (Voice over Internet Protocol) ustredne typu 3CX vratane call
centra a IVR (Interactive Voice Response) stromu do prostredia poskytovatela a na jej naslednu
prevadzku formou spravovanej cloudovej sluzby.

Tato rdmcova dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky
s nazvom ,Prevadzka cloudovej hlasovej ustredne 3CX vratane call centra“ realizovaného
podlimitnym postupom podla § 108 zakona o verejnom obstaravani.

Clanok 1
Predmet dohody

Predmetom tejto dohody je zavazok poskytovatela riadne, v€as, na vlastnu zodpovednost
a s odbornou starostlivostou zabezpecit pre objednavatela migraciu existujucej cloudovej hlasovej
VolIP ustredne typu 3CX vratane call centra a IVR stromu do cloudového prostredia poskytovatela
a nasledne poskytovat objednavatefovi spravu, prevadzku, hlasovu konektivitu, servisnu podporu



a dalSie suvisiace sluzby ako spravovanu cloudovu sluzbu atomu zodpovedajuci zavazok
objednavatela zaplatit poskytovatelovi cenu za riadne a v&as poskytnuté plnenie za podmienok
ustanovenych touto dohodou.

Predmet plnenia podla tejto dohody zahffia najma:

a) migraciu existujucej cloudovej hlasovej ustredne 3CX vratane call centra, pouzivatelov, klapiek,
hlasovych frontov, IVR stromu a pravidiel smerovania hovorov, a to v stave funk&ne
zodpovedajucom existujucemu rieSeniu objednavatela,

b) zachovanie existujucej logiky smerovania hovorov a funkcionality systému v stave
zodpovedajucom sucasnému rieSeniu (asis), pricom stav ,asis“ predstavuje konfiguraciu a
funkcionalitu rieSenia objednavatela ku diu podpisu tejto dohody, ktora bude zdokumentovana v
akceptanom protokole pred zaciatkom migracie,

c) zabezpelenie naslednej prevadzky sluzby ako spravovanej cloudovej sluzby poCas celej doby
trvania tejto ramcovej dohody,

d) poskytovanie sluzieb call centra a IVR,

e) poskytovanie hlasovej konektivity vratane volani v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej unie bez
samostatného uc¢tovania podla objemu prevolanych minut,

f) poskytovanie servisnej podpory a plnenie dohodnutych parametrov SLA v rezime 24/7 (dalej len
»Sluzby*).

Sluzby su blizSie Specifikované v tejto dohode a v prilohe €. 1 k tejto ramcovej dohode s nazvom ,Opis

predmetu zakazky“ (dalej len ,Priloha €. 1%), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto dohody.

Predmet plnenia podla tejto dohody zahfha aj prenajom IP telefénnych zariadeni uréenych pre VolP

komunikaciu prostrednictvom SIP, a to formou mesacného najmu podla aktualnych potrieb

objednavatela. Skuto¢ny pocet zariadeni odobratych pocas trvania tejto dohody bude uréeny podla
potrieb objednavatela. BlizSia technicka Specifikacia IP telefonnych zariadeni aich minimalne
technické, funkéné a bezpecnostné parametre su uvedené v tejto dohode a v Prilohe €. 1 k tejto
ramcovej dohode. Takéto zariadenia sa na ucely tejto dohody oznaduju ako ,zariadenia“ alebo

,zariadenie®.

Poskytovatel je povinny zabezpecit, aby hlasova Ustredha bola po¢as celej doby trvania tejto dohody

prevadzkovana vyluéne v cloudovom prostredi poskytovatela ako spravovana cloudova sluzba.

RieSenia prevadzkované v infrastrukture objednavatela alebo on-premise rieSenia nie su pripustné,

ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu inak.

Minimalny rozsah poskytovanej sluzby podla tejto dohody zodpoveda tymto parametrom: maximalne

1 100 pouzivatelov, 60 subeznych hlasovych kanalov, minimalne 8 hlasovych front call centra a jeden

hlavny IVR strom, ak v Prilohe €. 1 alebo v dalSej zmluvnej dokumentacii nie je urCeny vysSi rozsah

plnenia.

Cenové a platobné podmienky su blizSie Specifikované v Prilohe €. 2 — Cenova ponuka (dalej len

.Priloha &. 2), ktora tvori neoddelitelnu sucast tejto dohody.

Ak bude poskytovatel pri plneni tejto dohody vyuzivat subdodavatelov, ich zoznam bude tvorit

Prilohu €. 3 — Zoznam subdodavatelov (dalej len ,Priloha €. 3%), ktora tvori neoddelitelnu sucast

tejto dohody. Ak subdodavatelov poskytovatel nevyuziva, Priloha €. 3 bude obsahovat’ vyslovné

vyhlasenie o nevyuziti subdodavatelov.

Clanok 2
Cena a platobné podmienky

Celkova hodnota tejto ramcovej dohody je stanovena na zaklade ponuky predlozenej poskytovatelom
vo verejnom obstaravani a predstavuje sumu: 45 761,68 EUR bez DPH.

Cena za poskytované sluzby bola stanovena dohodou zmluvnych stran v sulade so zakonom
Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady
Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach.

Podrobna Specifikacia ceny podfa jednotlivych sluzieb a zariadeni poskytovanych na zaklade tejto
ramcovej dohody je uvedena v neoddelitelnej Prilohe €. 2 tejto ramcovej dohody. Su€astou ceny je aj
DPH vo vyske platnej v Case zdanitelného plnenia, ak sa na prisluSsné plnenie uplatfiuje. V cene
dohodnutej podfa tohto ¢lanku ramcovej dohody su zahrnuté vSetky naklady poskytovatela suvisiace
s plnenim predmetu tejto ramcovej dohody, najma cla, spravne poplatky, licenéné poplatky, naklady
na dopravu, balenie, implementaciu, konfiguraciu, sucinnost, servis ainé vedlajSie a suvisiace
vydavky, ak nie je v tejto dohode vyslovne ustanovené inak.

Ceny/poplatky za poskytované sluzby/zariadenia su rozdelené na:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

a) jednorazovy poplatok vo vySke 1,00 EUR bez DPH najma za migraciu, implementaciu,
inicializacné prace, konfiguraciu systému, portaciu Cisiel a uvedenie sluzby do prevadzky,

b) mesacny poplatok vo vyske 3 270,39 EUR bez DPH najma za prevadzku cloudovej VolIP sluzby,
hlasovu konektivitu vratane volani (odchadzajucich/prijimanych, spolu aj "volania") v ramci
Clenskych Statov Eurdpskej unie (dalej aj ,EU*), pri€om volania (i) odchadzajuce do EU (mimo
Slovenskej republiky, dalej aj "SK") = ~14 min./mesacne a (ii) prijimané z EU (mimo SK) =
zanedbatelné mnozZstvo, volania bez samostatného uc¢tovania podla prevolanych minut, call
centrum, IVR sluzby, servisnu podporu a SLA,

c) mesacny poplatok vo vyske 5,43 EUR bez DPH/kus za prenajom zariadenia s predpokladanym
poctom zariadeni 100ks.

Jednorazovy poplatok bude uhradeny objednavatelom bezhotovostnym prevodom, na zaklade faktury

vystavenej poskytovatelom aZ po riadnom dokonCeni migracie, uspeSnom akceptacnom teste

a podpise preberacieho protokolu objednavatelom.

Mesacny poplatok podla ¢lanku 2 bod 4 pism. b) tejto dohody, bude fakturovany mesacne vo forme

pausalu. Akékolvek plnenie nad ramec pausalu musi byt vyslovne dohodnuté v tejto dohode alebo

v jej prilohach a musi zodpovedat’ skutoCne poskytnutému rozsahu sluzieb. Poskytovatel je povinny

zabezpedit, aby hlasové sluzby v ramci ¢lenskych Statov Eurdpskej unie boli zahrnuté v pausalnych

mesacnych nakladoch bez samostatného uc¢tovania podfa minut.

Mesacny poplatok podla ¢lanku 2 bod 4 pism. c) tejto dohody, bude fakturovany mesacne vo forme

prenajmu za objednané zariadenia. Cena prenajmu zahffia najma dodanie zariadenia, jeho zakladnu

konfiguraciu, uvedenie do prevadzky v prostredi objednavatela (napr. registracia na ustredni,
priradenie pouzivatelovi, zakladné nastavenia), sucinnost pri nasadeni a vymene, priebeznu spravu

a podporu pocas trvania dohody. Dodato¢né poplatky za konfiguraciu zariadenia alebo jeho uvedenie

do prevadzky nie su pripustné.

Vsetky ceny budu uvedené bez DPH. DPH bude u&tovana v sulade s platnymi pravnymi predpismi

Slovenskej republiky. Objednavatel neposkytuje preddavky ani zalohové platby.

Zmluvné strany pre vylucenie akychkolvek pochybnosti prehlasuju, ze cena za kazdu konkrétnu

sluzbu alebo zariadenie predstavuje konecnu odplatu za prislusné plnenie a su v nej zahrnuté vSetky

naklady poskytovatela vyplyvajuce z tejto ramcovej dohody, vratane bankovych poplatkov, internych
rezijnych nakladov a vSetkych nakladov potrebnych na riadne splnenie zavazkov poskytovatela.

Poskytovatel nie je opravneny cenu za sluzby alebo zariadenia jednostranne menit ani fakturovat

voCi objednavatelovi akékolvek iné finanéné Ciastky ako tie, ktoré su dojednané v tejto ramcovej

dohode.

Splatnost faktur je 30 kalendarnych dni odo dia doru€enia riadne vystavenej faktury objednavatelovi.

Faktura musi obsahovat v8etky zakonné nalezitosti a nalezitosti podla tejto dohody.

Faktury musia obsahovat nalezitosti podla zakona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni

neskorsich predpisov.

V pripade, ze faktura vystavena poskytovatefom bude obsahovat nespravne alebo neupliné udaje, je

objednavatel opravneny ju vratit poskytovatefovi v lehote splatnosti s pisomnym odévodnenim, na

doplnenie a odstranenie zistenych nedostatkov. Poskytovatel je povinny faktiru podfa charakteru
nedostatku opravit, doplnit’ alebo vystavit novu fakturu. V takomto pripade nova lehota splatnosti
zacne plynut diiom doru€enia doplnenej alebo opravenej faktury objednavatelovi.

Zmena cien pocas trvania tejto dohody je pripustna iba v pripadoch vyslovne uvedenych v tejto

dohode alebo ak vyplyva zo zmeny pravnych predpisov, najmd zo zmeny sadzby DPH. Ina

jednostranna zmena ceny poskytovatelom nie je pripustna.

Poskytovatel nema pravo jednostranne si zapocitat’ vo¢i objednavatelovi akukolvek splatnu penaznu

pohladavku. Poskytovatel taktiez nie je opravneny, bez pisomného suhlasu objednavatela, postupit

na tretiu osobu akékolvek prava a povinnosti, ktoré mu vyplyvaju z tejto ramcovej dohody.

Zmluvné strany sa dohodli a objednavatel suhlasi, aby poskytovatel v zmysle § 71 ods. 1 pism. b)

zdkona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov u¢toval ceny/poplatky

resp. iny narok podla tejto dohody elektronickou faktirou a poskytovatel bude vystavovat’ a zasielat
objednavatelovi elektronicku fakturu na zaplatenie ceny/poplatkov alebo inych narokov podla tejto
dohody. Zmluvné strany sa dohodli a beri na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou
nahradou faktury v papierovej forme a riadnym dafiovym dokladom. Pre vylu€enie pochybnosti plati,

Ze poskytovatel nie je povinny elektronicki fakturu podpisat’ zaru¢enym elektronickym podpisom

podla osobitného predpisu. V pripade zasielania elektronickej faktury poskytovatel nebude zasielat

objednavatelovi v papierovej podobe ani prilohy, ktoré su sucastou elektronickej faktury. Poskytovatel

bude dorucovat’ objednavatelovi elektronickd fakturu formou elektronickej posty, a to na urenu e-

mailovu adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. ini e-mailovi adresu neskér pisomne oznamenu

3



poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred u&innostou tejto zmeny, ako dokument PDF (s
priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, Ze ma pristup k uréenej e-mailovej adrese a Ze si je vedomy
skuto&nosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronickej faktire doruéenej mu na uréent e-mailovu
adresu su doverné informacie, ktoré je kaZzda zmluvna strana povinna utajovat’, okrem pripadov, v
ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyZadované platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka
faktura sa povaZuje za doruc¢enu najneskdor v prvy pracovny defi nasledujluci po dni jgj
preukazatelného odoslania objednavatelovi prostrednictvom elekironickej posty na uréent e-mailovu
adresu.

10.

Clanok 3
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat objednavatelovi sluZzby vratane dodania prenajatého
zariadenia v zmysle €&l. 1 ods. 3 tejto dohody za podmienok definovanych v tejto ramcovej dohode
a na zaklade poZiadaviek objednavatela.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat sluzby podla tejto dohody riadne, véas, vo vlastnom mene,
na vlastnu zodpovednost, s odbornou starostlivostou a v sulade s technickymi, bezpeénostnymi
a prevadzkovymi poziadavkami objednavatela a v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky a Eurdpskej Unie.
Poskytovatel je povinny zabezpecit migraciu tak aby funkény stav po migracii zodpovedal
existujucemu rieSeniu objednavatela, vratane konfiguracie pouzivatelov, klapiek, hlasovych frontov,
IVR stromu a smerovania hovorov.
Objednavatel sa zavazuje poskytnat' poskytovatelovi potrebnu sucinnost’ najma pri spristupneni
existujlcej konfiguracie, pri testovani migracie, pri akceptacnych testoch a pri preberani plnenia.
Zmluvné strany s povinné urcit zamestnancov, ktori budd vykonavat Ukony slvisiace s touto
ramcovou dohodou vyhradne prostrednictvom tychto oséb alebo ich zastupcov. Povereny
zamestnanec pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za objednavatela j_
a povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto ramcovej dohody za poskytovatela je | R
. Zmenu poverenych zamesthancov zmluvné strany oznamuju pisomne bezodkladne po
Jej uskutoéneni, bez potreby uzavretia dodatku Kk tejto ramcovej dohode. Pre vyliéenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany vyhlasuju, Ze povereni zamestnanci nie st opravneni konat' v mene a
na uéet zmluvnych stran vo veci zmien tejto ramcovej dohody, ukonéenia tejto ramcovej dohody
a ani uzatvarat dodatky K tejto ramcovej dohode, ak na to neboli osobitne splnomocneni.
Poskytovatel je povinny bezodkladne oznamit objednavatelovi vietky okolnosti, ktoré mézu mat
vplyv na riadne a v&asné plnenie predmetu dohody alebo si vyZaduju zmenu pokynov
objednavatela.
Poskytovatel je povinny strpiet vykon kontroly, auditu a overovania suvisiaceho s predmetom
zakazky zo strany objednavatela a opravnenych oséb podfa osobitnych pravnych predpisov
a pravidiel verejného obstaravania a poskytnut na tento u€el vietku potrebnu suéinnost.
Objednavatel je opravneny overovat plnenie bezpeénostnych poZiadaviek poskytovatela formou
bezpeénostného auditu v rozsahu a za podmienok podla Prilohy ¢. 1, ¢ast ,Bezpeénostné
poziadavky", bod 7.
Poskytovatel je povinny pocas celej doby trvania tejto dohody dodrZiavat bezpecnostné poZiadavky
uvedené v Prilohe €. 1, ¢ast ,Bezpecnostné poziadavky®, a to v plnom rozsahu. Tieto poZiadavky
predstavuju podstatné zmluvné povinnosti poskytovatela. Plnenie ktorejkolvek z nich je
poskytovatel povinny objednavatelovi na poziadanie kedykolvek preukazat'.
Poskytovatel je opravneny plnit' predmet dohody aj prostrednictvom subdodavatelov bez potreby
predchadzajuceho suhlasu objednavatela, pricom ich vyuZitie je povinny objednavatelovi oznamit
vopred. Poskytovatel sa zavazuje, Ze v pripade zapojenia subdodavatela do spracuvania osobnych
udajov mu prostrednictvom pisomnej zmluvy ulozi rovnaké povinnosti v oblasti ochrany osobnych
udajov, aké vyplyvaju z tejto dohody pre Poskytovatela (najma poskytnutie dostatoénych zaruk na
zavedenie primeranych technickych a organizaénych opatreni). Poskytovatel zodpoveda za plnenie
zmluvy v plnom rozsahu, ako keby plnil sam.
Poskytovatel je povinny uloZit' kazdému subdodavatelovi s pristupom Kk prostrediu, Udajom alebo
komunikacii objednavatela rovhaké bezpednosiné poZiadavky, aké prefnho vyplyvaju z Prilohy
¢. 1, dast ,Bezpeénostné poziadavky”. Ak ma subdodavatel pristupovat k idajom objednavatela
alebo ich spracuvat, je poskytovatel povinny oznamit ho objednavatelovi vopred a objednavatel je
opravneny jeho zapojenie z preukazatelnych bezpeénostnych dévodov odmietnut’ pred zaéatim
subdodavky.



11.

12.

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby poskytované sluzby boli v sulade s platnymi pravnymi
predpismi SR a EU, najmé v oblasti elektronickych komunikacii, kybernetickej bezpeénosti, ochrany
osobnych udajov a verejného obstaravania.

Kazda zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy sidla,
koreSpondencnej adresy na doruCovanie, zmenu poverenych zamestnancov na plnenie tejto
ramcovej dohody a inych skutoCnosti majucich vplyv na predmet plnenia ramcovej dohody
a Ciastkovych zmluv, a to do troch (3) dni od takejto zmeny.

Clanok 4
Termin, miesto a sposob plnenia

Poskytovatel sa zavazuje vykonat migraciu sluzby v lehote do dvadsiatich (20) pracovnych dni
odo dnia nadobudnutia u€innosti tejto dohody, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnu na inom
harmonograme pinenia.

Poskytovatef je povinny bezodkladne po nadobudnuti u€innosti ramcovej dohody poskytnut ostatné
sluzby podla ¢lanku 1 tejto ramcovej dohody. Naopak zariadenia budu dodané poskytovatelom na
zaklade Ciastkovej objednavky objednavatela v lehote do 10 pracovnych dni odo dfia jej dorucenia
poskytovateflovi, ak sa zmluvné strany v konkrétnej objednavke nedohodnu inak.

Nasledna prevadzka cloudovej hlasovej sluzby bude poskytovana kontinualne, bez prerusenia,
pocas celej doby trvania tejto dohody.

Miestom plnenia je cloudové prostredie poskytovatela a sidlo objednavatela v rozsahu konfiguracie,
testovania, akceptacie a pripadnej inStalacie alebo vymeny koncovych zariadeni.

Poskytovatel je povinny predlozit objednavatelovi implementacny plan migracie, ktory bude zahffiat
najma Casovy harmonogram, testovaci scenar, rozsah sucinnosti pozadovanej od objednavatela
a opatrenia na minimalizaciu vypadku sluzby.

Poskytovatel je povinny dodat iba také IP telefénne zariadenia, ktoré budu plne kompatibilné
s navrhovanym VolP rieSenim a budu spifiat minimalne technické parametre uvedené v Prilohe
¢. 1.

Migracia sa povazuje za riadne ukonenu az po vykonani akceptacnych testov a podpise
preberacieho protokolu objednavatelom. Odovzdanie zariadeni bude potvrdené preberacim alebo
akceptacnym protokolom. Sluzby a zariadenia sa povazuju za riadne odovzdané az po tom, ako
zodpovedaju poZiadavkam uvedenym v tejto dohode a v jej prilohach.

Ak objednavatel v ramci akceptacie zisti vady alebo nedorobky, uvedie ich v preberacom protokole
a poskytovatel je povinny ich odstranit’ v primeranej lehote urCenej objednavatelom. Do odstranenia
vad sa plnenie nepovazuje za riadne odovzdané ani akceptované.

Jednotlivé doplnkové poZiadavky pocas trvania dohody, vratane objednania koncovych zariadeni,
moézu byt realizované na zaklade cCiastkovych pisomnych alebo elektronickych objednavok
objednavatela, ktoré nesmu byt v rozpore s touto dohodou. Takéto objednavky sa povazuju za
zavazné diom ich dorucenia poskytovatelovi, ak z nich nevyplyva neskorsi moment zavaznosti.

Clanok 5
SLA, zaruka a reklamacie

Poskytovatel poskytuje objednavatelovi zaruku za riadne poskytovanie sluzieb pocas celej doby
platnosti tejto ramcovej dohody.

Na prenajaté koncové zariadenia sa po€as celej doby ngjmu vztahuje zaruka, priCom zaruka
spoCiva v bezodplatnej vymene chybného zariadenia za funkéné zariadenie rovnakych alebo
lepSich technickych parametrov.

Poskytovatel je povinny zabezpedit servisni a prevadzkovu podporu v rezime 24/7 vratane
monitoringu, ticket systému a reakénych déb najmenej v rozsahu: 1 hodina pri havarii, 2 hodiny pri
systémovej poruche a 4 hodiny pri beznej poruche. Dostupnost sluzby musi predstavovat
minimalne 99,9 % za kalendarny mesiac. PodrobnejSia Specifikacia servisnej a prevadzkovej
podpory je uvedena v Prilohe €. 1 tejto ramcovej dohody.

Reklamacia musi obsahovat aspon identifikaciu tejto ramcovej dohody, popis vady alebo incidentu,
Cas vyskytu, kontaktné udaje opravnenej osoby objednavatela a pozadovany sp6sob sucinnosti.
Reklamaciu je mozZné uplatnit pisomne alebo elektronicky prostrednictvom kontaktnej osoby alebo
prostrednictvom iného kontaktného miesta uréeného poskytovatelom.

Poskytovatel je povinny zacat' rieSit reklamovany stav bez zbytocného odkladu a odstranit' vady
alebo poruchy v lehotach zodpovedajucich SLA rezimu. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela
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uplatnit zmluvnu pokutu, nahradu Skody ani iné prava vyplyvajuce z tejto dohody alebo z pravnych
predpisov.

Ak poskytovatel nedodrzi SLA parametre, objednavatefl je opravneny uplatnit sankcie podla ¢lanku
10 tejto dohody a zaroven pozadovat napravu.

Reakéné a odstrafiovacie doby podla tohto €lanku a Prilohy & 1 sa vztahuju na prevadzkove
poruchy a vypadky sluzby. Kyberneticky bezpecnostny incident sa riadi Prilohou &. 1, Cast
.Bezpecnostné poziadavky", bod 6; jeho oznamenie v lehote podla uvedeného bodu nenahradza
reakéné doby SLA pri prevadzkovej poruche a naopak.

Clanok 6
Micanlivost’ a ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat déverny charakter niektorych informacii, ktorych

vymena je nevyhnutna pre naplnenie uc¢elu tejto dohody.

Poskytovatel m6zZe na ucely plnenia dohody vyZadovat spristupnenie ur€itych dévernych informacii,

ktoré mozu obsahovat najma, nie v8ak vylu€ne, technické, komercné, finan¢né, pravne, riadiace,

prevadzkové, administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické informacie, data a know-

how, vratane vSetkych kopii, poznamok, analyz, kompilacii, studii a inych dokumentov, ktoré

obsahuju a/alebo boli vyhotovené na zaklade takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, Ustnej,

obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vsetkych informacii, ktoré maju formu

obchodného tajomstva v sulade s § 17 zakona &€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

neskorSich predpisov (takéto informacie spolu dalej len ako ,déverné informacie*), a ktoré

prinalezia objednavatelovi.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie dévernych informacii bude a/alebo méze

mat za nasledok zna¢né poskodenie objednavatela, jeho innosti a dobrého mena a moéze ohrozit

jeho vztah s verejnostou.

Poskytovatel sa zavazuje chranit a zachovavat mi€anlivost o vSetkych dévernych informaciach, ktoré

mu boli poskytnuté objednavatefom a/alebo ku ktorym ma poskytovatel pristup. Poskytovatel

nepouzije ziadne z dévernych informacii na iné ucely, ako je uvedené v tejto dohode.

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajuce sa dévernych informacii sa

vztahuju aj na pridruzené osoby, partnerov a poradcov kazdej zo zmluvnych stran, ktorym su

zmluvné strany opravnené poskytnut déverné informacie v nevyhnutnom rozsahu pre plnenie tejto

dohody. Poskytnutie dévernych informacii tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je poskytovatel vzdy

povinny bezodkladne pisomne oznamit objednavatelovi.

Akékolvek porusenie povinnosti zachovavat mi€anlivost’ obsiahnutych v tejto dohode pridruzenymi

osobami, partnermi a/alebo poradcami poskytovatela bude povazované za poruSenie zo strany

poskytovatela, za ¢o bude poskytovatel zodpovedny.

Predchadzajuce povinnosti zachovavat mi€anlivost’ sa nevztahuju na také informacie, ktoré:

a) su alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akéhokolvek pri¢inenia poskytovatela; alebo

b) boli vo vlastnictve poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto dohody; alebo

c) boli vyvinuté poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle pocas trvania povinnosti zachovavat
mi¢anlivost’; alebo

d) boli ziskané poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, ze ma pravo Sirit déverné
informacie; alebo

e) boli spristupnené niektorou zo zmluvnych stran, ak si ich spristupnenie vyzaduju platné pravne
predpisy, prislusny sud, prisludny regulaény organ alebo organ rozhodujuci v spore medzi
zmluvnymi stranami.

Poskytovatel nesmie déverné informacie prenasat, ukladat, kopirovat, zalohovat ani spristupriovat

mimo rozsahu nevyhnutného na plnenie tejto dohody, a to bez predchadzajuceho pisomného

suhlasu objednavatela. Ak je to potrebné na plnenie dohody, je povinny zabezpecit, aby takéto

nakladanie s dbévernymi informaciami prebiehalo vyluéne v sulade s touto dohodou, pravnymi

predpismi a bezpeénostnymi poziadavkami objednavatela.

Vsetky doverné informacie, ich kopie a vypisy zostavaju poCas trvania tejto dohody majetkom

objednavatela. Poznamky, analyzy, vyhodnotenia, Studie a iné pracovné materialy alebo vystupy

vyhotovené poskytovatelom na zaklade dévernych informacii sa nestavaju majetkom objednavatela,

ak tato dohoda vyslovne neustanovuje inak. Poskytovatel ich vS8ak méze pouzit' alebo uchovavat

vyluéne v rozsahu nevyhnutnom na plnenie tejto dohody, preukazovanie splnenia svojich povinnosti

a splnenie zakonnych povinnosti, vZdy pri zachovani povinnosti mi¢anlivosti podla tejto dohody.

Objednavatel vyhlasuje a garantuje, ze ma pravo poskytnut’ déverné informacie podla ustanoveni

tejto dohody bez toho, aby tym poruSoval svoje zmluvné povinnosti vo&i akymkolvek tretim osobam.

6
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Objednavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie dévernych informacii, ak takéto poskytnutie nebude
nevyhnutne potrebné k naplneniu ucelu tejto dohody.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze objednavatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovnu garanciu
a zrieka sa vSetkych implicitnych garancii vo vztahu k dévernym informaciam, vratane, nie vSak
vylu€ne, akychkolvek garancii ohladom kvality, presnosti alebo kompletnosti dévernych informacii.
Ziaden obsah dévernych informacii nie je mozné povazovat ako akykolvek prisfub, vyhlasenie alebo
garanciu poskytnutu objednavatelom poskytovatelovi.

Poskytnutim dévernych informacii neprechadza na poskytovatela vlastnicke alebo iné pravo alebo
licencia k dovernym informaciam. Poskytovatel sa zavazuje po zaniku zmluvy bezodkladne
objednavatelovi vratit vSetky doverné informacie, ku ktorym mal poskytovatel poc€as trvania
zmluvného vztahu pristup.

Poskytovatel je povinny poskytnit objednavatelovi vSetku potrebnd sucinnost potrebni na
odstranenie nasledkov neopravnenej manipulacie s dévernymi informaciami.

V pripade, ak zmluvné strany na ochranu dévernych informacii tykajucich sa predmetu tejto dohody
pred uzavretim tejto dohody uzatvorili akikolvek zmluvu o mi¢anlivosti, zmluvné strany sa tymto
dohodli, Ze dfiom uc&innosti tejto dohody tato zmluva o mi€anlivosti zanika.

Clanok 7
Ochrana osobnych udajov

Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia beru na vedomie, Ze zo strany Poskytovatela bude pri vykone
¢innosti podla tejto dohody dochadzat k spracuvaniu osobnych tdajov osdb v postaveni dotknutych
0s6b v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb
pri spracuvani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych udajov) a zakona &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov.
Poskytovatel spracuva osobné udaje dotknutych oséb v mene Objednavatela ako prevadzkovatela
osobnych udajov, a teda ma postavenie sprostredkovatelfa. Konkrétne podmienky spracuvania
osobnych udajov a vsetky relevantné skutoCnosti zmluvné strany definuju v osobitnej zmluve
0 spracuvani osobnych udajov, ktoru su povinné na tento ucel uzatvorit a zavazuju sa K jej uzatvoreniu
pristupit’ spolo¢ne s touto dohodou.

Poskytovatel je povinny prijat primerané technické, organizacné a bezpecnostné opatrenia na
ochranu osobnych udajov a udajov prenasanych alebo spracuvanych v ramci hlasovej sluzby.

Clanok 8
Zodpovednost, licencie, VOP

Poskytovatel je povinny zabezpedit, aby poskytované sluzby boli poCas celej doby trvania tejto
dohody v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a Eurépskej Unie, najma v oblasti
elektronickych komunikacii, kybernetickej bezpecnosti, ochrany osobnych udajov a verejného
obstaravania. Tuto povinnost je poskytovatel povinny plnit kontinualne pocas celej doby trvania
zmluvného vztahu.
Poskytovatel vyhlasuje, Ze disponuje v8etkymi opravneniami, povoleniami, licenciami a technickymi
predpokladmi potrebnymi na riadne plnenie predmetu tejto dohody. Na poziadanie objednavatefa je
povinny tieto skutoCnosti preukazat bez zbyto¢ného odkladu.
Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom opravnenym v zmysle prislusnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky na dodanie predmetu tejto ramcovej
dohody a bude nim pocas celej doby platnosti ramcovej dohody.
Poskytovatel sa zavazuje, Ze zabezpedéi trvalé odborné organizovanie, riadenie a koordinovanie
vSetkych potrebnych €innosti pri plneni predmetu tejto rdmcovej dohody v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, pokynmi a internymi predpismi objednavatefla.
Poskytovatel zodpoveda aj za odbornu uroven a plynulost poskytovaného pinenia.
Poskytovatel zodpoveda za vSetku Skodu, ktora vznikla objednavatelovi nesplnenim ustanoveni tejto
ramcovej dohody a zo suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky
alebo omeskanim s ich plnenim. Tym nie je dotknuty narok objednavatela na zmluvnu pokutu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie sluZieb sa bude vo svojej celosti riadit
zasadami spravneho vyuzivania sluzieb:
a) objednavatel sa zavazuje, ze nebude vyuzivat sluzby v rozpore s dobrymi mravmi, protizakonnym
spésobom, v rozpore s ramcovou dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej zaklade,
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b) objednavatel sa zavazuje vyuzivat sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom stanovenym
v tejto ramcovej dohode,

c) objednavatel sa zavazuje neposkytovat’ sluzby inym osobam a nesprostredkovat poskytovanie
sluzieb tretim osobam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu poskytovatela.

Poskytovanie plneni predmetu tejto ramcovej dohody méze byt' uskutoCnené az po nadobudnuti

ucinnosti tejto ramcovej dohody. Ak by poskytovatel za€al s plnenim pred tymto okamihom, ide

o plnenie uskuto€nené na jeho vlastné riziko a bez naroku na uhradu, ak objednavatel pisomne

nepotvrdi inak.

Poskytovatel nie je opravneny jednostranne menit technické podmienky sluzby bez suhlasu

objednavatela. Akakofvek zmena technickych parametrov, funkcionality alebo prevadzkovych

podmienok je pripustna len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela.

Ak je na riadne uzivanie predmetu plnenia potrebné poskytnutie licencie alebo sublicencie,

poskytovatel ju objednavatelovi udeluje v rozsahu nevyhnutnom na riadne uzivanie sluzby pocas

trvania tejto dohody. Cena za taku licenciu musi byt zahrnuta v dohodnutej cene, ak nie je vyslovne

uvedené inak. Licencia sa poskytuje ako nevyhradna, ¢asovo obmedzena na dobu trvania tejto

dohody a uzemne neobmedzena, ak z povahy plnenia nevyplyva inak.

Na pravny vztah zaloZeny touto dohodou sa neuplatnia v3eobecné obchodné podmienky

poskytovatela, pokial ich objednavatel vyslovne pisomne neschvalil.

Clanok 9
Subdodavatelia a partner verejného sektora

V pripade ak, sa na poskytovatela vztahuje povinnost’ zapisu v registri partnerov verejného sektora
podla zakona o registri partnerov verejného sektora, je poskytovatel povinny uvedenu povinnost
dodrzat ku diiu podpisania tejto ramcovej dohody a pocas celej doby platnosti tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel je povinny objednavatelovi pisomne oznamovat kazdu zmenu zapisanych udajov o jeho
osobe v registri partnerov verejného sektora alebo jeho vymaz z registra partnerov verejného sektora
najneskér do piatich (5) dni odo dfia vykonania zmeny zapisanych udajov alebo vymazu.
V pripade, ze subdodavatel ma povinnost byt' zapisany v registri partnerov verejného sektora podfa
zakona o registri partnerov verejného sektora, tak poskytovatel je povinny uvedenu povinnost
zabezpedit' zo strany subdodavatela po celu dobu platnosti tejto ramcovej dohody.
Poskytovatel je povinny objednavatefovi oznamovat kazdu zmenu subdodavatefa zapisaného
v registri partnerov verejného sektora najneskdr do piatich (5) dni odo dfia vykonania zmeny
zapisanych udajov.
Poskytovatel zodpoveda za konanie, neplnenie, nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo
potrebného konania riadne a v€as svojich subdodavatelov tak, ako by iSlo o konanie, neplnenie,
nedbanlivost, opomenutie povinnosti alebo potrebného konania riadne a v€as samotného
poskytovatefla.
Poskytovatel nesmie predmet tejto ramcovej dohody ako celok odovzdat’ na plnenie inému subjektu.
Poskytovatel je opravneny zverit vykonanie Casti predmetu tejto ramcovej dohody tretej osobe
(subdodavatelovi) uvedenej v zozname subdodavatelov.
Zoznam subdodavatelov, ktori sa budu podielat na realizacii ¢asti predmetu tejto ramcovej dohody
a tiez udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela, tvori neoddelitelnu Prilohu &. 3 tejto
ramcovej dohody.
Pocas trvania tejto ramcovej dohody je poskytovatel opravneny zmenit subdodavatela vyluéne na
zaklade pisomného dodatku k tejto ramcovej dohode, pricom je povinny reSpektovat nasledovné
pravidla:
a) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla zakona o registri partnerov, ak to uvedeny pravny predpis predpoklada,
b) subdodavatel, ktorého sa tyka navrh na zmenu, musi byt schopny realizovat prislusnu Cast
predmetu ramcovej dohody v rovnakej kvalite, ako pévodny subdodavatel,
c) poskytovatel oznami objednavatelovi navrh na zmenu subdodavatela.
V pisomnej ziadosti poskytovatela na zmenu subdodavatela je poskytovatel povinny uviest
o subdodavatelovi vSetky udaje uvedené v zozname subdodavatelov. So Ziadostou na zmenu
subdodavatela poskytovatel predlozZi objednavatelovi navrh dodatku k tejto ramcovej dohode s
aktualizovanym znenim zoznamu subdodavatelov najneskér tridsiatich (30) dni pred zacatim
planovanej subdodavky. Objednavatel ma pravo odmietnut podpisat dodatok a poziadat
poskytovatela o urCenie iného subdodavatela ak ma na to zavazné dbévody (napr. ak novy
subdodavatel nie je zapisany v registri partnerov verejného sektora podla zakona o registri partnerov,
v pripade, ak mu takato povinnost zo zakona o registri partnerov verejného sektora vyplyva,
8
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nekvalitne realizované sluzby konkrétnym subdodavatelom, nesplnenie podmienok pre vymenu
subdodavatela atd.). Poskytovatel je povinny Ziadosti objednavatela podla predchadzajucej vety
bezodkladne vyhoviet a navrhnat iného subdodavatefla.

10. Ak objednavatel zisti, Ze subdodavatel nie je schopny plnit' si svoje zavazky alebo nevykonava
prislusnu Cast predmetu ramcovej dohody riadne, mbze od poskytovatela okamzite pozadovat
nahradu za subdodavatela. Poskytovatel je povinny vyhoviet najneskér do desiatich (10) dni odo drfia
dorucenia Ziadosti objednavatela alebo v tejto lehote objednavatefovi oznamit, Ze prislusny predmet
plnenia tejto ramcovej dohody alebo Ciastkovej zmluvy bude plnit sam. PoZiadavka objednavatela na
zmenu subdodavatela podla tohto bodu, nema vplyv na povinnost poskytovatela plnit predmet tejto
ramcovej dohody riadne a v¢as.

—
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Clanok 10
Zmluvné pokuty a sankcie

V pripade poruSenia ¢lanku 2 bod 14 tejto ramcovej dohody poskytovatelom je objednavatel
opravneny uloZit poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 1.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad
porusenia.

V pripade nesplnenia povinnosti poskytovatela vyplyvajucich z ¢lanku 3 tejto ramcovej dohody ma
objednavatel pravo pozadovat zmluvnu pokutu za kazdé jednotlivé porusenie povinnosti zvlast vo
vyske 500,- EUR.

V pripade omeSkania poskytovatela s poskytovanim sluzieb podfa ¢lanku 4 tejto dohody je
objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,5 % z jednorazového poplatku za
migraciu za kazdy aj zaCaty defi omeSkania, najviac vSak do vysky 20 % z tohto poplatku.

V pripade omeskania poskytovatela s dodanim zariadeni v lehote urCenej podfa &lanku 4 tejto
ramcovej dohody alebo podla Ciastkovej objednavky objednavatela vystavenej v sulade s touto
ramcovou dohodou je objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z ceny
nedodanych zariadeni za kazdy aj zaCaty defi omeskania, najmenej vdak 5 EUR za kazdy aj zaCaty
deri omeskania.

V pripade, ak poskytovatel doda zariadenia, ktoré nespinaju technické, funkéné alebo dalSie
parametre podla ¢lanku 4 tejto ramcovej dohody a Prilohy €. 1 ma objednavatel pravo pozadovat
zmluvnu pokutu vo vysSke 20% z ceny takto dodanych zariadeni za kazdy jednotlivy pripad
porusenia. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela odmietnut prevzatie zariadeni alebo poZadovat
ich vymenu za zariadenia spifiajuce dohodnuté parametre.

Ak poskytovatel porusi povinnost uvedenu v €lanku 9 bode 1 alebo 3 tejto ramcovej dohody ma
objednavatel pravo na zmluvnu pokutu vo vyske, ktora bola udelena objednavatelovi za porusenie
ustanovenia § 42b ods. 2 zadkona €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.
Ak poskytovatel porusi povinnost uvedenud v €lanku 9 bode 2 alebo 4 tejto ramcovej dohody je
poskytovatel povinny zaplatit objednavatefovi zmluvnu pokutu vo vyske 1.500,- EUR za kazdy
jednotlivy pripad poruSenia.

V pripade nedodrzania SLA parametrov je objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo
vySke 100,- EUR za kazdy jednotlivy pripad poruSenia alebo za kazdy incident nad ramec
dohodnutych limitov, podla mechanizmu uvedeného v Prilohe €. 1.

V pripade vypadku sluzby nad ramec dohodnutych limitov je objednavatel opravneny pozadovat
zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR, a to aj opakovane podla rozsahu a trvania vypadku.

V pripade poruSenia povinnosti mi¢anlivosti alebo ochrany osobnych udajov je objednavatel
opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 1.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia.
V pripade porusenia povinnosti poskytovatela oznamit kyberneticky bezpecnostny incident v lehote
a rozsahu podra Prilohy €. 1, Cast ,Bezpeénostné poZiadavky®, bod 6, je objednavatel opravneny
pozadovat zmluvnu pokutu vo vyske 2.000,- EUR za kazdy jednotlivy pripad porusenia. Tym nie je
dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody, ktora mu vznikla najma v désledku nesplnenia
jeho vlastnych zakonnych ohlasovacich povinnosti vo¢i Narodnému bezpeé&nostnému uradu.
Uplatnenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok objednavatela na nahradu Skody v plnom
rozsahu.

V pripade porusenia povinnosti poskytovatefa podla ¢lanku 11 bod 7 tejto ramcovej dohody je
objednavatel opravneny pozadovat zmluvnu pokutu vo vySke 100,- EUR za kazdy aj zaCaty der
porusenia povinnosti.

Akukolvek zmluvna pokutu podfa ustanoveni tejto ramcovej dohody je objednavatel opravneny
uplatnit formou kratenia prislusnej faktury, resp. faktur alebo vyzvou na uhradenie zmluvnej pokuty,
resp. akymkolvek pravne uplatnitel/nym spésobom.
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15. V pripade omesSkania objednavatela s Uhradou riadne vystavenej faktury je poskytovatel opravneny
poZadovat urok z omeSkania v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Clanok 11
Trvanie a skoncenie dohody

1. Tato dohoda sa uzatvara na dobu urcitu dvanast (12) mesiacov odo dfia nadobudnutia jej u€innosti.
Tato ramcova dohoda sa okrem uplynutia doby podla predchadzajucej vety skonci
aj vy€erpanim finan¢ného limitu uvedeného v ¢lanku 2, bode1 tejto ramcovej dohody, rozhodujuca
je ta skutocnost, ktora nastane skor.

2. Tuto dohodu je mozné ukongit:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou zo strany objednavatela aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou
tri (3) mesiace, ktora za¢ne plynut od prvého dia mesiaca nasledujuceho po doruceni vypovede
poskytovatelovi,

c) pisomnym odstupenim od dohody v pripade podstatného porusenia dohody druhou zmluvnou
stranou.

3. Za podstatné porusenie dohody zo strany poskytovatela sa povazuje najma:

a) nedodrzanie terminu migracie ani v dodato¢nej primeranej lehote poskytnutej objednavatelom,

b) opakované alebo zavazné porusenie SLA parametrov,

c) vypadok sluzby nad ramec dohodnutych limitov,

d) poskytovanie predmetu plnenia v rozpore s pozadovanym cloudovym modelom alebo
s technickou Specifikaciou alebo dalSimi podmienkami uvedenymi v tejto ramcovej dohode
a Prilohe &.1 k tejto ramcovej dohode,

e) poruSenie povinnosti pri ochrane osobnych udajov alebo dévernych informacii,

f) zavazné alebo opakované porusenie bezpecnostnych poziadaviek uvedenych v Prilohe €. 1,

Cast ,Bezpecénostné poziadavky“, najma prevadzkovanie sluzby alebo spracuvanie udajov
mimo Uzemia Eurdpskej unie bez suhlasu objednavatela, neumoznenie vykonu
bezpefnostného auditu, alebo neoznamenie kybernetického bezpecnostného incidentu

g) uvedenie nepravdivych alebo zavadzajucich udajov v ponuke, ak mali vplyv na vysledok
verejného obstaravania,

h) strata opravnenia poskytovatela na plnenie predmetu dohody, vstup do likvidacie, konkurzu
alebo obdobna pravna skuto¢nost,

i) porusenie zmluvnych povinnosti poskytovatela uvedenych v ¢lanku 2 bod 14, v ¢lanku 3 bod 5
az 10, v ¢lanku 4 bod 2 az 6, v ¢lanku 6, ¢lanku 7, v ¢lanku 8 bod 1 az 4, ¢lanku 9 a ¢lanku 11
bod 7 tejto ramcovej dohody,

j) na miesto poskytovatela vstupi ina osoba nasledkom pravneho nastupnictva,

k) poskytovatel strati pravne predpoklady na riadne plnenie v zmysle tejto ramcovej dohody,

I) poskytovatel vykona ukon, ktory by mohol spdsobit objednavatefovi zhorSenie vymozitelnosti
aj nesplatnych pohladavok vykonavatela alebo by ohrozil vykonanie kontrolnej €innosti,

m) budu splnené podmienky v dalSich pripadoch ustanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

4. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami prebieha vSetkymi dostupnymi komunikacnymi
prostriedkami, najma, nie vSak vyluCne, listovou zasielkou, elektronickou spravou, telefonicky
alebo osobne. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pravne vyznamné skuto€nosti tykajuce sa tejto zmluvy
budu doru€ované listovou zasielkou, pricom za doru€enu sa povazuje kazda listova zasielka, ktora:
a) bola adresatom prevzata diom jej prevzatia,

b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, dhom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,

c) bola ulozena na pobocke postového podniku uplynutim tretieho dna od ulozenia, aj ked sa
adresat s jej obsahom neoboznamil.

5. V pripade odstupenia od tejto ramcovej dohody zo strany objednavatela sa zmluvné strany dohodli,
Ze nebudu povinné vratit’ si plnenia vzajomne poskytnuté pred odstipenim od tejto ramcovej dohody
a nebudu opravnené ziadat vratenie plneni poskytnutych pred odstupenim od tejto ramcovej dohody
druhej zmluvnej strane. Tym nie je dotknuté pravo objednavatela na nahradu Skody, zmluvnu pokutu
ani na vydanie bezdévodného obohatenia, ak su splnené zakonné podmienky.

6. Poskytovatel je povinny aj po€as plynutia vypovednej lehoty zabezpecovat sluzby v rozsahu podla
tejto dohody, ak objednavatel neurci inak.

7. Po skon&eni dohody je poskytovatel povinny odovzdat objednavatelovi vSetky data, konfiguracie
a nastavenia systému v Standardizovanom formate umoZiujucom migraciu k inému
poskytovatelovi. Poskytovatel je povinny poskytovat suc€innost pri migracii k novému
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poskytovatefovi poCas vypovednej lehoty. Poskytovatel je zarover povinny bezodkladne vydat aj
vSetky administratorské pristupy, exporty a technické podklady nevyhnutné na plynuly prechod
sluzby, ak ich odovzdanie nebrani pravny predpis. Najneskér do 30 dni po odovzdani udajov a po
skon&eni dohodnutej sucinnosti je poskytovatel povinny preukazatelne a nenavratne zlikvidovat
vSetky Udaje objednavatela vratane zaloh a vydat objednavatelovi pisomné potvrdenie o vykonani
likvidacie, a to v sulade s Prilohou €. 1, Cast’ ,Bezpecnostné poziadavky*, bod 8.

Objednavatel’ si vyhradzuje pravo uplatnit’ opciu u poskytovatela na prediZenie trvania tejto
ramcovej dohody na obdobie dalSich dvanastich (12) mesiacov. Poskytovatel sa zavazuje
poskytovat’ objednavatelovi sluzby/zariadenia (mimo sluzieb spadajlcich pod cenu za jednorazovy
poplatok, sluzby ktoré nebudu predmetom pri uplatneni opcie), na ktoré si objednavatel uplatnil
opciu, za rovnakych zmluvnych podmienok, pricom pre vylu€enie pochybnosti plati, Ze financny limit
definovany v ¢lanku 2 bod 1 tejto ramcovej dohody sa pre opné obdobie uplatni nanovo, ale
v hodnote zniZzenej o cenu za jednorazovy poplatok uvedeny v ¢€l. 2 ods. 4 pism. a) tejto ramcovej
dohody, a bude predstavovat samostatny finanény limit pre opéné obdobie, nezavisly od Cerpania
v pévodnom obdobi trvania dohody. Pokial sa objednavatel rozhodne vyuZit pravo opcie, je povinny
tak urobit pisomnym oznamenim o uplatneni opcie adresovanym poskytovatelovi, a to najneskor
30 dni pred uplynutim pévodnej doby platnosti tejto dohody. Op&né obdobie v trvani dvanastich (12)
mesiacov zacCina plynut odo dfia bezprostredne nasledujiceho po dni ukoncéenia pdvodného
obdobia trvania tejto ramcovej dohody, za predpokladu, Ze objednavatel riadne a v€as uplatnil opciu
podla tejto dohody. Po doru€eni oznamenia o uplatneni op&ného prava bude uzavrety dodatok
k ramcovej dohode v zmysle § 18 ods. 1 pism. a) zakona o verejnom obstaravani.

Clanok 12
Zaverecéné ustanovenia

Tato dohoda nadobuda platnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran
a ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav v zmysle § 47a ods.
1 zak. €. 40/1964 Zb. Obcdianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov v spojeni s § 5a zak.
€. 211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov.
Pravne vztahy vyslovne neupravené touto dohodou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky, najma prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, zakona o verejnom obstaravani
a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Tato dohoda ku driu jej podpisania predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran tykajucu sa predmetu
dohody a nahradza akukolvek predchadzajucu koreSpondenciu a rokovania zmluvnych stran, €i uz
ustne alebo pisomné, ktoré sa konali pred podpisanim tejto dohody.
Menit alebo dopifiat ustanovenia tejto dohody je mozné len na zaklade dohody zmluvnych stran,
formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
v sulade s § 18 ZVO.
V pripade, ak bola tato dohoda vyhotovena v listinnej podobe, bola vyhotovena v 4 (slovom: Styroch)
rovnopisoch s platnostou originalu; 2 (slovom: dva) rovnopisy pre objednavatela a 2 (slovom: dva)
pre poskytovatela. VSetky rovnopisy zmluvy maju pravnu silu originalu. V pripade, ak sa tato dohoda
uzatvara s pouzitim kvalifikovaného elektronického podpisu alebo kvalifikovanej elektronickej pe€ate
v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 910/2014 z 23. jula 2014 o elektronickej
identifikacii a doveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zruseni
smernice 1999/93/ES na strane poskytovatela a s pouzitim mandatneho certifikatu v zmysle zakona
€. 272/2016 Z. z. o dbveryhodnych sluzbach pre elektronické transakcie na vnutornom trhu a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o déveryhodnych sluzbach) v zneni neskorsich predpisov na
strane objednavatela, ustanovenie predchadzajucej vety neplati a kazda zo zmluvnych stran je
povinna podpisat dohodu vo formate PDF/A-1 alebo PDF/A-2 alebo PDF/A-3 a k dokumentu pripojit,
ak to je mozné, aj kvalifikovanu elektronicku peciatku. Zaroven bude kazda zo zmluvnych stran
disponovat jednym rovnopisom elektronickej dohody.
Zmluvné strany sa dohodli, ze pravne vztahy akokolvek suvisiace s touto ramcovou dohodou sa
budu riadit vS8eobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa
zaroven dohodli, Zze v pripade sporu, je na konanie prislusny sud Slovenskej republiky.
Neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto dohody nespésobuje
neplatnost, neucinnost alebo neaplikovatelnost' tejto dohody ako celku. V pripade neplatnosti,
neucinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto dohody su zmluvné strany povinné
vyvinut vSetku sucinnost, ktort od nich mozno spravodlivo pozadovat, aby neplatné, neucinné alebo
neaplikovatelné ustanovenie tejto dohody nahradili novym ustanovenim v sulade s u¢elom tejto
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dohody. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto dohode zruSeny a nahradeny inym
pravnym predpisom, odkazy tejto dohody na pévodny pravny predpis sa budu povazovat za odkazy
na pravny predpis, ktory ho nahradil.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto dohodu preditali, jej obsahu porozumeli, uzatvaraju ju slobodne
a vazne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienok.

Neoddelitelnou su¢astou tejto dohody su:

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky,

Priloha &. 2 — Cenova ponuka,

Priloha €. 3 — Zoznam subdodavatelov.

Za Objednavatela Za Poskytovatela
V Bratislave, dna V Bratislave, dia
JUDr. Rastislav Sorl Ing. Ludék Vrtik
zastupca riaditefa magistratu manazér B2B pre verejny sektor SK
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Priloha &. 1 Dohody
OPIS PREDMETU ZAKAZKY

Predmetom zakazky je zabezpecenie migracie a naslednej prevadzky cloudovej hlasovej VolP
ustredne typu 3CX vratane call centra a IVR stromu ako spravovanej sluzby uspesSného uchadzaca
(buduiceho poskytovatela) (dalej aj ,dodavatel*). Cielom je zachovanie plnej funkcionality existujuceho
komunikacného rieSenia verejného obstaravatela (dalej aj ,objednavatel”), pri jeho presune do prostredia
vybraného dodavatela, resp. zabezpecenie kontinuity sluzby v pripade, ze uspeSnym dodavatelom
predmetnej zakazky, bude aktualny poskytovatel sluzby.

Vychodiskovy stav

Objednavatel v suCasnosti vyuziva cloudové hlasové rieSenie zalozené na platforme 3CX, ktoré zahfnha
hlasovu ustredriu, hlasovu konektivitu, call centrum s nakonfigurovanym IVR stromom a softvéroveé klapky
pouzivatelov. RieSenie je prevadzkované externe formou cloudovej sluzby.

Predmet pInenia

Predmet zakazky zahffia najma:

a) migraciu existujucej cloudovej hlasovej ustredne 3CX vratane call centra a IVR stromu do prostredia
dodavatela,

b) zachovanie existujucej logiky smerovania hovorov a funkcionality systému v stave zodpovedajicom
sucasnému rieSeniu (asis),

c) zabezpeclenie naslednej prevadzky sluzby ako spravovanej cloudovej sluzby pocas trvania ramcovej
dohody.

Pozadovany prevadzkovy model

Hlasova ustredna musi byt prevadzkovana vyhradne v cloudovom prostredi dodavatela ako spravovana
sluzba. RieSenia prevadzkované v infrastruktire objednavatela alebo onpremise rieSenia nie su
pripustné.

Migracia a konfiguracia

Dodavatel zabezpedi migraciu existujucej konfiguracie ustredne vratane pouzivatelov, klapiek, hlasovych
front, IVR stromu a pravidiel smerovania hovorov v stave funkéne zodpovedajucom su¢asnému rieSeniu
objednavatela.

Koncové zariadenia

Predmetom zakazky je aj moznost’ objednania priblizne 100ks IP telefonnych zariadeni formou

mesacného najmu pocas trvania ramcovej dohody, pricom nacenenie tychto zariadeni je uvedené

samostatne, uvedeny pocet predstavuje ramec, ktory sa méze, ale nemusi vyCerpat. Objednavanie

a fakturacia je na zaklade objednavky podfla aktualnych potrieb objednavatela. Objednavatel pozaduje

dodanie a konfiguraciu pevnych IP telefonnych zariadeni uréenych pre VolP komunikaciu (SIP), ktoré

splnaju minimalne nasledovné parametre:

A) Zakladné poziadavky:

- podpora minimalne 4 SIP uctov,

- farebny displej s uhloprie¢kou min. 2,8" a rozliSenim min. 320 x 240 px,

- podpora minimalne 4 programovatefnych linkovych tla€idiel s LED indikaciou,

- podpora konferenénych hovorov (min. 5 u¢astnikov),

- podpora zakladnych telekomunikacnych funkcii (hold, transfer, presmerovanie, DND, rychla volba,
opatovné vytocenie).

B) Audio:

- podpora HD hlasu (HD handset aj reproduktor),

- podpora beznych hlasovych kodekov vratane minimalne G.711, G.722 a Opus,

- plne duplexny handsfree rezim s potlacenim ozveny (AEC).
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C) Siet'ové rozhrania:

- minimalne 2x Ethernet port (LAN + PC), min. 1 Gbit/s,
- podpora napajania cez Ethernet (PoE, min. IEEE 802.3af),
- podpora IPv4 a IPv6.

D) Rozhrania a prislusenstvo:

- port pre sluchadlo,
- port pre nahlavnu supravu (min. RJ9 a/alebo USB),
- USB port pre rozsirené funkcie alebo prisluSenstvo (napr. headset, ulozisko).

E) Sprava a integracia:
- podpora vzdialenej spravy (web rozhranie),
- podpora automatického nasadzovania (auto-provisioning),

- kompatibilita so Standardnymi SIP platformami (napr. 3CX alebo ekvivalent),
- podpora LDAP/XML adresara.

F) Bezpecnost':

- podpora TLS a SRTP Sifrovania komunikacie,
- podpora autentifikacie a vzdialenej spravy cez HTTPS.

G) Dalsie poziadavky:
- lokalny telefonny zoznam (min. stovky az tisice kontaktov),
- histéria hovorov,

- moznost montaze na stdl alebo stenu,
- zariadenie musi byt plne kompatibilné s navrhovanym VolP rieSenim.

Rozsah sluzby

a) max. 1 100 pouzivatelov,

b) 60 subeznych hlasovych kanalov,
c) min. 8 hlasovych front call centra,
d) jeden hlavny IVR strom.

Bezpecénostné poziadavky

Objednavatel je prevadzkovatelom zakladnej sluzby podla zakona €. 366/2024 Z. z. o kyberneticke;j
bezpec€nosti. Nakolko predmetom zakazky je sluzba prevadzkovana tretou stranou v cloudovom
prostredi, dodavatel je povinny poCas celej doby trvania ramcovej dohody plnit nizSie uvedené
bezpe&nostné poziadavky. Tieto poZiadavky vychadzaju zo zakona &. 366/2024 Z. z., vyhlasky NBU
&. 227/2025 Z. z. a nariadenia (EU) 2016/679 (GDPR).

1. Bezpecnostné a certifikacné poziadavky na dodavatela

Dodavatel preukaze zavedeny a udrziavany systém riadenia informacnej bezpecnosti platnym
certifikatom ISO/IEC 27001 (alebo rovnocennym), vydanym akreditovanym organom, ktory pokryva
poskytovanie predmetnej cloudovej sluzby. Certifikat musi byt platny po€as celej doby trvania ramcovej
dohody; dodavatel bezodkladne oznami objednavatelovi jeho zanik alebo zmenu rozsahu. Pre cloudovu
infrastruktiru dodavatel dolozi certifikat ISO/IEC 27017 a 27018 alebo rovnocenné zaruky.

2. Lokalizacia prevadzky a spracuvania udajov

Cloudova sluzba vratane vsSetkych komponentov Ustredne, ulozisk zaznamov hovorov, hlasovych
schranok, prevadzkovych a konfiguranych udajov musi byt prevadzkovana a vSetky Udaje musia byt
spracuvané a ukladané vyhradne v datovych centrach umiestnenych na uUzemi Clenskych Statov
Eurdpskej unie. Akykolvek prenos alebo pristup k Udajom mimo EU (vratane vzdialeného pristupu
podpory) nie je pripustny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu objednavatela. Dodavatel na
poziadanie predlozi zoznam lokalit datovych centier.
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3. Zaznamenavanie udalosti (logovanie) a auditny zaznam

Dodavatel zabezpeci zaznamenavanie bezpecnostne relevantnych udalosti, najma prihlaseni a pokusov
o prihlasenie do administratného rozhrania, zmien konfiguracie, zmien opravneni a pristupov
k zdznamom hovorov. Auditné zaznamy musia byt chranené proti neopravnenej zmene a vymazaniu
a uchovavané najmenej 12 mesiacov. Objednavatel ma pravo na pristup k logom tykajucim sa jeho
prostredia, a to v strojovo spracovatelnom formate, na vyziadanie bezodkladne, najneskér do 24 hodin.
Dodavatel na poZiadanie poskytne logy pre potreby vySetrovania kybernetického bezpelnostného
incidentu.

4. Sifrovanie komunikacie a Gdajov

Dodavatel zabezpedi Sifrovanie signalizacie (SIP/TLS minimalne v1.2) a hlasovej prevadzky (SRTP) na
celej trase v ramci poskytovanej sluzby. Udaje v pokoji, najmé zaznamy hovorov, hlasové schranky
a zalohy, musia byt Sifrované uznavanym kryptografickym algoritmom. Pouzité kryptografické protokoly
a algoritmy musia zodpovedat' aktualne odporu¢anym Standardom; zastarané a nebezpecné protokoly
(napr. SSLv3, TLS 1.0/1.1) su nepripustné.

5. Riadenie pristupov

Pristup k administracnému rozhraniu sluzby a k Udajom objednavatela musi byt chraneny viacfaktorovou
autentifikaciou. Dodavatel uplatni princip minimalnych opravneni a pristup svojich pracovnikov k
prostrediu objednavatela obmedzi na nevyhnutny rozsah a ¢as. Na poziadanie predlozi aktualny zoznam
0s6b s pristupom k prostrediu objednavatela a bezodkladne odoberie pristup pri ukonceni ich pésobenia.
Vzdialeny pristup pre ucely podpory je mozny len cez Sifrovany kanal a musi byt logovany.

6. Hlasenie kybernetickych bezpeénostnych incidentov

Dodavatel bezodkladne, najneskdr do 4 hodin od zistenia, oznami objednavatelovi kazdy kyberneticky
bezpec€nostny incident, ktory sa tyka sluzby alebo udajov objednavatela, najma neopravneny pristup, unik
alebo stratu udajov, kompromitaciu systému alebo malvérovi nakazu. Oznamenie obsahuje opis
incidentu, dotknuté udaje a systémy, prijaté a planované opatrenia. Dodavatel poskytne objednavatelovi
sucinnost potrebnd na splnenie jeho zakonnych ohlasovacich povinnosti voc¢i Narodnému
bezpe€nostnému uradu podla § 24 zakona €. 366/2024 Z. z. Lehota podfa tohto bodu je nezavisla od
reakénych déb v SLA tabulke pre prevadzkové incidenty.

7. Pravo na bezpec€nostny audit

Objednavatel je opravneny najmenej raz ro¢ne a po kazdom zavaznom incidente overit plnenie
bezpecnostnych poziadaviek, a to formou predlozenia vysledkov nezavislych auditov a penetranych
testov dodavatela, vyplnenim bezpeénostného dotaznika alebo, po dohode, vlastnym auditom
v rozsahu, ktory neohrozi ostatnych zakaznikov dodavatela. Dodavatel poskytne potrebnu sucinnost a
dokumentaciu.

8. Ukon¢enie sluzby, export a likvidacia udajov

Po skonéeni ramcovej dohody dodavatel odovzda objednavatelovi vSetky jeho udaje (konfiguraciu,
zaznamy hovorov, hlasové schranky, prevadzkové Udaje) v otvorenom, strojovo spracovatefnom formate
umoziujucom migraciu k inému poskytovatelovi. Najneskdr do 30 dni po odovzdani a po skonceni
dohodnutej sucinnosti dodavatel preukazatelne a nenavratne zlikviduje vSetky uUdaje objednavatela
vratane zaloh a o vykonani likvidacie vyda pisomné potvrdenie.

9. Personalna bezpecnost’

Dodavatel zabezpedi, aby vsetci jeho pracovnici a pracovnici subdodavatelov s pristupom k prostrediu
alebo udajom objednavatela boli pisomne viazani povinnostou mi¢anlivosti pretrvavajucou aj po skonceni
ich pésobenia a boli preukazatelne pouceni o bezpecnostnych pravidlach. Dodavatel zodpoveda za
spolahlivost' tychto osob.

SLA definicia a tabulka

1. Rezim poskytovania sluzby

a) Servisna podpora je poskytovana v rezime 24/7.
b) Sucastou podpory je monitoring, ticket systém a rieSenie incidentov.
c) SLA lehoty zaCinaju plynut od momentu nahlasenia incidentu.
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2. Definicia incidentov

Havaria: Uplna nedostupnost sluzby alebo jej kritickej &asti.

Systémova porucha: Vyznamné obmedzenie funkcionality sluzby.

BeZna porucha: Ciastoéné obmedzenie sluzby alebo pouzivatelsky problém.

3. SLA tabulka

A s Reakéna do |Zaciatok rieSeni | Doba odstraneni
Typ incidentu Definicia
ba a a
Havaria Uplna nedostupnost sluzby |1 hodina bezodkladne max. 4 hodiny
Systemova poruch L/Syl/znamne obmedzenie sluz 2 hodiny do 2 hodin max. 8 hodin
X do max
Bezna porucha CiastoCny problém 4 hodiny 1 pracovného dn :

a

2 pracovné dni

4. Dal$ie SLA parametre

a) Dostupnost sluzby: minimalne 99,9 % mesacne.

b) Spbdsob merania dostupnosti: dostupnost sa vypocita ako pomer €asu, poc€as ktorého bola sluzba
plne funkéna, k celkovému poctu minut v kalendarnom mesiaci. Planovana udrzba sa do vypadku
nezapocitava len vtedy, ak bola vopred odsuhlasena objednavateflom a vykonana v dohodnutom
servisnom okne. Dodavatel mesacne preukazuje dosiahnutu dostupnost v ramci reportu.

¢) Nahlasovanie incidentov: ticket systém, email alebo telefonicka linka.

d) Monitoring sluzby: nepretrzity (24/7).

e) Reporting: mesacny prehlad incidentov a plnenia SLA.

f)  Sankcie za nedodrzanie SLA su upravené v ¢lanku 10 ramcovej dohody.
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Priloha &. 2 Dohody
CENOVA PONUKA

Priloha £. 2 - Ponuka uchadzala vo VWyzve na predloZenis ponuky na predmet zékazky 5 nazvom
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Priloha ¢. 3 Dohody

ZOZNAM SUBDODAVATELOV

1. Identifikacia uchadzaca (poskytovatela)

Obchodné meno

Slovak Telekom, a.s.

Sidlo Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, Slovenska republika
ICO 35763469
DIC/IC DPH 2020273893/SK2020273893

2. Zoznam subdodavatelov

Uchadzac vyhlasuje, Ze na plnenie predmetu zakazky:

El bude vyuZivat subdodavatelov

Por. Obchodné meno Sidlo/ICO Podiel na Opis casti | Osoba opravnena | Zapis v RPVS
g. subdodavatela plnenf (%) plnenia konat' (éno/nie)
Juzna trieda 8, 040 01 El2 e
1 SENRI’EJICTERSADE Kosice - mestska Gast 30(%) ; 3CX, ano
w00 Juh/36 216 461 Ao,
support

3. Vyhlasenie uchadzaca

- vietky vy3sie uvedené Udaje su pravdiveé a Gplne,

- subdodavatelia spifiaju poZiadavky podla pravnych predpisov,

- v pripade potreby su zapisani v registri partnerov verejného sekitora,

- bude oznamena kazda zmena subdodavatelov.

Za Poskytovatela

V Bratislave, dna

Ing. Ludék Vrtik

manazér B2B pre verejny sektor SK
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