Ramcova zmluva'
{dale) len gko Zmluva“)
uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakennik v zneni neskorSich predpisov

medzi
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacialne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00603 481
IBAN: SK37 7500 0000 0000 2582 8413
Zastipenie: Mgr. Lukas Polesiék, riaditel sekcie digitalizacie, v zmysle Podpisovéno poriadku Hlavného mesta

SR Bratislavy G¢inného ku diiu podpisu iejto Zmluvy

Kontakina osoba: |

(dalej len ako ,Objednavatel”)

ALTRIX, spol. s r.o.

Sidlo: Rudohorska 33, 974 11 Banska Bystrica

ICo. 36633275

Registrécia: Obchodny register Ckresného siidu Banska Bystrica, viozka &islo: 9946/S
IBAN: SK74 0200 0000 0019 4230 2656

DIC: 2021919493

IC DPH: SK2021919493

Zastipenie: Ing. Lubomir Albert, konatel spolocnosti
Kontaktna osoba: _

(dalej len ako ,Poskytovatel™)
(Objednavatel a Poskytovatel spolu dalej len ako Zmluvné strany” a samostatne aj ako ,Zmluvna strana’}

Preambula
Objednavatel |e opravnenym pouZivatelom informacného systému LCS NORIS (dzlej len ako ,Informaény systém),
ktory je prevadzkovany pre potreby Objednavatela, ako aj pre potreby nim urCenych prispevkovych organizacii.
Objednavatel ma zaujem na zabezpeceni kontinualneho, hospodarneho a bezpecného rozvoja Informacného systému
v sllade so svojimi aktualnymi potrebami, rozpoctovymi moznostami a platnymi pravnymi predpismi, a to pri zachovanf
plnej technologickej a dodavatelske] nezavislosti, teda pri vylieni akejkolvek formy technologickej, licenéne), datove
a ingj zavislosti Objednavatela od Poskytovatela (dalej len ako vendor lock-n").
Za lcelom zabezpecenia rozvoja Informaéného systému vyhlasil Objednavatel ako verejny obstardvatel veregjné
obstaravanie na zakazku ,Sluzby pre rozvoj IS NORIS' (dalej len ako .Zakazka') uskutotnené podla § 108 a zakona
€. 343/2015 Z. z. o verejnom obstarévani v zneni neskor§ich predpisov (dzlej len ako ,zdkon o verejnom obstarivani').
Tato zmluva tvori prilohu &.2 Vyzvy na predioZenie ponuky.
Poskytovate! bol vybrany ako UspeSny uchadzag na zaklade vysledku uvedeného verejného obstaravania.
Zmluvné strany berl na vedomie povinnosti vyplyvajice zo zakona o verejnom obstaravani, najmé povinnost zapisu do
registra partnerov verejného sektora, a vyhlasuill, 2e ku diiu uzauretia tejfo Zmluvy spifaji vetcy zakonné podmienky
na jej uzavretie,
Objednavatel pouziva Informacny systém na Udely poskytovania sluZieb verejnej sprévy, sluzieb vo verejnom zaujme
alebo verejnych sluzieb a je jeho spravecom v zmysle zakona . 95/2019 Z, z. o informaénych technolégiach vo verejng
spréve (dalej len ,zakon o ITVS®), ak osobitny predpis neuréuje inak.
Objednavatel je opravnenym pouZivatelom Informaéného systému v rozsahu prav nadobudnutych od opravnenych
fretich osdb k tomuto systému. Poskytovatel vyhlasuje, Ze kazdy zésah do Informaéného systému vykona vyluéne na
zaklade vlastného priameho, platného a dostatotného opravnenia udeleného opravnenou trefou osobou
k Informagnému systému. Poskylovatel nie je opravneny vyvodzovat opravnenie na takyto zasah wyluéne z postavenia
Objednavatela ako pouZivatela Informacného systému,
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Clanok |
Predmet a ucel Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je Uprava prav a povinnosti Zmluvnych stran sdvisiacich s poskytovanim sluZieb rozvoja
existujuceho Informaéného systému Poskytovatelom pre Objednavatela na zaklade jednotlivych objednévok
vystavenych podla tejto Zmluvy.
Ugelom tejto Zmluvy je zabezpecenie kontinuaineho, hospodarneho a prevadzkovo bezpeéného rozvoja
Informagného systému podla aktualnych potrieb Objednavatefa, pri zachovani jeho funkénosti, integrity dat
a kompatibility s existujicim technickym a aplikatnym prostredim Objednavatela a su¢asne zabezpecenie toho,
aby Objednavatel bol po cely €as trvania tejto Zmluvy aj po jej ukonéeni schopny Informaény systém prevadzkovat,
udrziavat, upravovat a dalej rozvijat vlastnymi kapacitami alebo prastrednictvom tretej osoby.
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi Sluzby vylutne na zaklade riadne vystavenych a
Poskytovatelom akceptovanych objednavok podfa tejto Zmluvy.
Objednavatel sa zavazuje uhradit Poskytovatelovi Odmenu vyluéne za riadne, v¢as a bez vad poskytnuté Sluzby,
ktoré boli Objednavatelom akceptované v stlade s touto Zmluvou.
Tie prava a povinnosti, ktoré nie st touto Zmluvou vyslovne upravené sa spravujii vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi platnymi a u¢innymi na Uzemi Slovenskej republiky, najm&, nie v8ak vylugne, zakonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskor§ich predpisov (dalej len ako ,0bZ"), zakonom €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon
v zneni neskorsich predpisov (dalej fen ako ,AZ"), zakonom o [TVS, vyhlaskou &. 78/2020, zakonom ¢&. 343/2015
Z.z. 0 verejnom obstaravani, zakonom €. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpeénosti, pravnymi predpismi o ochrane
osobnych Udajov a zavaznymi Standardmi ITVS.
Na ucely tejto Zmluvy maja nasledujice pojmy tento vyznam:
+Vytvoreny vystup” je akykolvek vysledok &innosti Poskytovatela, bez ohladu na jeho formu, technicku
povahu alebo mieru samostatnosti, ktory bol vytvoreny, dodany, upraveny, rozSireny, spracovany,
nakonfigurovany, implementovany alebo inak vyhotoveny Poskytovatefom pre Objednavatela na zaklade tejto
Zmluvy alebo v sivislosti s jej pinenim, a to najma: pocitatové programy, softvér, zdrojové kédy, moduly,
kniznice aich asti, alebo ich funk&né alebo technické prvky, databazy, datové Struktiry, migracné a konverzné
slibory, zdrojovy kdd, skripty, konfiguraéné a konfiguraéno-bezpeénostné subory, integraéné prvky, aplikatné
razhrania (API), konektory a rozhrania vodi externym systémom alebo registrom, testovacie podklady.
automatizované testy, testovacie scenare, dokumentacia, analyzy, navrhy, manualy, navody a popisy riesent,
grafické, dizajnové a UX/UI prvky, deployment, build a release postupy, stabilizatné opatrenia, opravy,
aktualizacie a zmeny konfiguracie, ako aj akékolvek iné vystupy alebo zasahy do Informaéného systému, ktoré
predstavuji doplnenie, zmenu, aktualizaciu, opravu alebo nahradu existujicich Casti Informaéného systému
alebo su s nimi vecne alebo funkéne suvisiace. Za Vytvoreny vystup sa povazuje aj kazdy vystup alebo zasah
vytvoreny na zaklade Objednavky, akceptaéného protokolu, evidencie v Helpdesku alebo inej preukazatelne]
formy, z ktorej mozno urcit vecn( alebo funkénu suvislost Vytvoreného vystupu s touto Zmluvou. Za Vytvoreny
vystup sa povaZuije aj kazda samostatna alebo oddelitelna Cast, ak bol povodny Vytvoreny vystup alebo jeho
¢ast dodany Poskytovatelom nasledne nahradeny, zmeneny alebo rozSireny novym Vytvorenym vystupom, a
to bez ohladu na mieru zachovania pévodného riedenia (na uvedeny novy Vytvoreny vystup sa primerane
pouZiji ustanovenia o Vytvorenom vystupe).
»Data" su vietky idaje, informéacie, databazy, metadata, logy, konfiguracie a obsah spractivany, uloZeny alebo
vytvoreny v Informacnom systéme alebo v suvislosti s nim, bez ohfadu na formu.
~Akceptacny protokol je pisomny protokol podra Clanku IV bodu 19 tejto Zmluvy.
«Informacny systém" je existujici poCitaovy program, vratane jeho modulov, databazovej Struktiry,
konfiguracii a dokumentacie, ktory tvori informaény systém aleboe jeho Cast ku diiu uzavretia tejto Zmiuvy a
ktory nebol vytvoreny pri pineni tejto Zmluvy. informalny systém zahfiia LSC.NORIS a je blizSie definovany
v tejto Zmluve a v Prilohe & 3 k tejto Zmluve - Specifikacia Informaéného systému a Sluzieb (dalej len ako
LPriloha €. 3%).
»Zasah do Informacného systérhu” je akakofvek Cinnost Poskytovatela vykonana v stvislosti s Informacnym
systémom, v ddsledku ktorej dojde alebo mdze dojst k vytvoreniu Vytvoreného vystupu, alebo k zmene, dprave,
doplineniu, konfiguracii, integracii, oprave, aktualizacii alebo inému ovplyvneniu Informacného systému alebo
jeho Casti.

7. Zmluvné strany vyslovne vyluCuju akékolvek zmluvné, technické, licenéné, organizaéné alebo faktické
opatrenie, ktoré by vo vztahu k Vytvorenym vystupom, Dokumentacii, Zdrojovému kodu, Datam, integraénym
opatreniam a inym vystupom vytvorenym alebo dodanym Poskytovatefom pri plneni tejto Zmluvy malo za
nasledok vendor lock-in, najma opatrenie, ktoré by obmedzovalo (i) ich uzivanie, prevadzku, ddrzbu, audit,
bezpegnostné overenie, migréciu, upravu alebo daldi rozvoj Objednavatelom alebo nim uréenou tretou
osobou, (i) sitazny vyber iného poskytovatela podpory, udrzby, prevadzky alebo rozvoja tychto Vytvorenych
vystupov, alebo (iii) branilo Objednavatelovi poskytnut pristup, podklady, Data, Dokumentaciu alebo stcinnost
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10.

1.

inej tretej osobe. Tym nie si dotknuté majetkové prava, licenéné podmienky a iné prava tretich osdb k
Informacnému systému, ani rozsah licenénych opravneni Objednavatefa k Informacnému systému.
Poskytovatel je viak povinny vykonat Sluzby tak, aby Vytvorené vystupy boli v najvacSom moznom rozsahu
samostatne pouZitelné, dokumentované, prenosite!né a oddelitelné od Informagného systému, ak to povaha
pozadovaného pinenia umoZiuje.

Clanok Ii
Sluzby rozvoja Informacného systému
Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Sluzby" rozumeji najmé Vytvoreny vystup, programatorské, vyvojove,
analytické, konfiguracné a iné odborné sluZby informaénych technolégii poskytované Poskytovatefom na zaklade
potrieb Objednavatela, a to vylune v suvislosti s rozvojom existujiceho Informatného systému v silade
$0 zékonom o ITVS,

Sluzoy su poskytované na zaklade jednotlivych objedndvok vystavenych opravnenou osobou uréenou
Objednavatelom (dalej len ako ,Opravnena osoba") v stlade s touto Zmluvou, pricom za prvi Opravnend osobu
sa povaZuje kontaktna osoba Objednavatela uvedena v zahlavi tejto Zmluvy. Zmena alebo doplnenie Opravnensgj
osoby je uginné doru¢enim pisomného oznamenia Objednavatela.

Ramcova $pecifikcia SluZieb je uvedena v Prilohe €. 3 Vyzvy na predioZenie ponuky — Specifikacia sluzieb
Priloha €. 3 absahuje demonstrativny vypocet Sluzieb, pricom Zmiuvné strany berl na vedomie, Ze vzhladom na
dynamicky vyvoj v oblasti informaénych technologii nemusi byt ich vypocéet konegny.

V pripade, ak ma Objednavatel zaujem o objednanie SluZieb, ktoré nie st vyslovne uvedené v Prilohe ¢. 3 nie je
potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve, za predpokladu, Ze ide o Sluzby rovnakého druhu a charakteru, ako su
Sluzby uvedené v Prilohe €. 3, ktoré bezprostredne slvisia s rozvojom existujiceho Informaéného systému
a nemenia jeho zakladny Ugel ani charakter, a siiasne za predpokladu, Ze takato zmena nepredstavuje podstatnu
zmenu Zmluvy v zmysle § 18 z&kona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny objednat si vSetky Sluzby uvedené v Prilohe €. 3.
Paskytovatel zaroven berie na vedomie, Ze predpokladany rozsah SluZieb predstavuje 700 (slovom: sedemsto)
¢lovekohodin za kalendarny rok. Objednavatef nie je povinny cely tento rozsah vycCerpat. Rozsah poskytnutych
Sluzieb mdZze byt vys5i alebo nizdi, vzdy viak vylutne v medziach Finanéného limitu podia tejto Zmluvy.

Pre vylicenie pochybnosti sa Zmiuvné strany dohodli, ze za Sluzby sa povazuje aj poskytovanie stcinnosti pri
zmene poskytovatela SluZieb, a to v rozsahu najviac 50 (slovom: patdesiat) clovekohodin.

Sluzby podfa predchadzajiceho bodu je Objednavatel opravneny éerpat najskar 6 (slovom: $est) mesiacov pred
ukoncenim tejto Zmluvy a najneskér 3 (slovom: tri) mesiace po jej ukonceni, a to vyluéne podia svojho uvazenia.
Sluzby podta bodu 8 tohto ¢lanku sa objednavaji formou objednavky podta Clanku i1l tejto Zmluvy a zapotitavaju
sa do Financného limitu tejto Zmiuvy.

Za Sluzby podra tejto Zmluvy sa nepovazuje dodanie nového informaéného systému ako samostatného funkéného
cetku, zabezpeCovanie beznej prevadzky Informacného systému ani poskytovanie licencii tretich stran, ak nie je
vyslovne dohodnuté inak v sdlade s touto Zmluvou.

Clanok Ill

Objednavanie Sluzieb
Poskytovate! sa zavazuje poskytovat SluZby vylucne na zaklade pisomnych objednavok vystavenych opravnenou
osobou uréenou Objednavatefom (dalej len ako ,Objednavka“), ato v elektronickej forme prostrednictvom
helpdesku Poskytovatela (dalej len ako ,Helpdesk"). Poskytovatel je povinny spristupnit Objednavatelovi
Helpdesk bezodplatne, umoznit mu kedykolvek v priebehu trvania Zmluvy export celej histarie komunikacie,
Objednavok, Cenovych pondk, akceptacii, hlaseni vad, prip. dalSich ddajov v otvorenom, &truktirovanom a
strojovo Citatelnom forméate. Poskytovatel je povinny odovzdat tento export Objednavatelovi bez vyzvania pri
ukonceni tejto Zmluvy. Objednavate! je opravneny kedykolvek urdit, Ze Objednavky budu vystavované
prostrednictvam jeho viastného nastroja na spravu poziadaviek.
Objednavka musi obsahovat najma:
a) Specifikaciu poZadovanych SluZzieb,
b)  predpokladany rozsah Sluzieb v ¢lovekohodinach,
¢)  pozadovany termin alebo harmonogram poskytnutia SluZieb,
d) pripadné osobitne poZiadavky Objednavatela.
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Poskytovatel je povinny do 2 (slovom: dvoch) pracovnych dni odo diia dorucenia Objednavky predloZit
Objednavatelovi elektronicky prostrednictvom Helpdesku cenovi ponuku na poskytnutie SluZieb podia
Objednavky (dalej len ,Cenova ponuka").

Poskytovatel je povinny pri vypracovani Cenovej ponuky vychadzat z jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 2
tejto Zmluvy, pricom celkovi cenu urci ako sucin predpokladaného poctu Elovekohodin a prisludnej jednotkovej
ceny.

Ak Poskytovatel nepredlozi Cenovi ponuku v lehote podia bodu 3 tohto ¢lanku, Objednavka straca zavaznost a
Poskytovatel nie je opravneny zacat poskytovanie SluZieb.

Objednavatel je povinny vyjadrit sa k Cenovej ponuke do 2 {slovom: dvoch) pracavnych dni odo diia jej dorugenia.
Zavézok Poskytovatela poskytovat Stuzby a zavazok Objednavatela uhradit Odmenu vznika vyluéne okamihom
vyslovnej pisomnej elektronickej akceptacie Cenovej ponuky Objednavatefom prostrednictvom Helpdesku.

V pripade, ak Objednavatel Cenovi ponuku v lehote podfa bodu 6 tohto ¢lanku neakceptuje, Cenova ponuka
straca zavaznost a Poskytovatel nie je opravneny zacat poskytovanie SluZieb. Pre vyligenie pochybnosti plati, Ze
Cenovl ponuku za Objednavatela mdze akceptovat vyluéne Opravnend osoba.

Akceptovana Objednavka spolu s akceptovanou Cenovou ponukou je pre Zmluvné strany zavazna.

V pripade, ak poCas poskytovania Sluzieb Poskytovate! zisti, Ze skutocny poget tlovekohodin nevyhnutnych na
riadne poskytnutie SluZieb podia Objednéavky prevySuje pocet uvedeny v Cenovej ponuke minimalne o 20 %, je
povinny o tejto skutocnosti bezodkladne informovat Objednavatela. Pripadna zmena Objednavky a/alebo Cenovej
ponuky bude predmetom pisomnej dohody Zmluvnych stran, pricom, ak sa Zmiuvné strany nedohodnd, strécaju
Objednavka a Cenova ponuka svoju zavdznost. Poskytovate! nie je opravneny fakturovat Clovekohodiny
prevy$ujice akceptovanU Cenovu ponuku bez predchaddzajlicej pisomnej dohody Zmluvnych stran.

Ustanovenia bodov 3 aZ 8 tohto &lanku sa nepouZij len v pripade, ak sa Zmluvné strany vyslovne a pisomne
dohodnu inak.

Clanok IV

Poskytovanie SluZieb, Dokumentacia a Zdrojovy kéd
Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby prezenne alebo na dialku, a to v zavislosti od obsahu prislusnej
Objednavky alebo na zaklade predchadzajliceho pisomného stihlasu Objednévatela. Forma poskytovania SluZieb
podlieha schvaleniu Objednavatela.
Predpokladany rozsah Sluzieb pre kalendarny rok predstavuje 700 (slovom: sedemsto) Clovekohaodin, priCom za
jednu &lovekohodinu sa povazuje 60 (slovom: $estdesiat) minit prace jedného zamestnanca Poskytovatela.
Pred nasadenim SluZieb do produkcnej prevadzky je Poskytovatel povinny vykonat ich riadne testovanie vo
vlastnom testovacom prostredi, ktorym preveri najma stabilitu, funkCnost' a bezpeénost SluZieb, ako aj ich vplyv
na existujuci Informacny systém. Poskytovatel je povinny odovzdat Objednavatelovi testovacie scenare a zdznam
o vysledku testovania.
Bez uspesného vykonania testovania poda predchadzajiceho bodu nie je Poskytovatel opravneny nasadit Sluzby
do predukénej prevadzky.
Poskytovate! je povinny pred nasadenim SluZieb do produkénej prevadzky vykonat Uplnd zalohu Informacného
systému pre pripad, Ze by nasadenie SluZieb sposobilo jeho nestabilitu, poruchu alebo int vadu.
Poskytovatel' je opravneny nasadit Sluzby do produkénej prevadzky vyluéne na zaklade predchadzajiceho
pisomného sdhlasu Objednavatela.
Nasadenie Sluzieb do produkénej prevadzky potvrdi Objednavatel prostrednictvom Helpdesku.
Pre vyligenie pochybnaosti sa Zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze sihlas Objednavatela s nasadenim SluZieb do
produkénej prevadzky ani potvrdenie ich nasadenia prostrednictvom Helpdesku sa nepovaZuje za akceptaciu
SluZieb ani za vznik naroku Poskytovatefa na fakturaciu Odmeny.
Sucasne s poskytnutim SluZieb je Poskytovatel povinny odovzdat’ Objednavatelovi kempletny, pravdivd, aktuainu
a editovatelnt dokumentaciu (dalej len ako ,Dokumentacia“), ktora umozni riadnu prevadzku, Udrzbu, Upravy,
audit, bezpecnostné overenie, migraciu a dal$i rozvoj SluZieb a Informacného systému aj prostrednictvom tretej
osoby bez sudinnosti Poskytovatela.
Dokumentacia zahfiia najma:
a) Uplné zdrojove kady vietkych Casti Sluzieb vratane kniznic, skriptov a konfiguraénych suboroy,

b)  popis architektiry Sluzieb a ich komponentov,

c) popis datového modelu a rozhrani (API),

d) pouzivatelské, administratorské a prevadzkové manudly,

e) instalacné postupy a poziadavky na prostredie,

f)  prevadzkovl abezpecnostnd dokumentaciu, vratane popisu zaloh, obnovy, monitorovania, spravy

pristupovych prav a evidencie znamych rizik a technického dihu,
g) ako aj dalsie doklady a Udaje stvisiace s poskytovanymi Sluzbami.
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Poskytovatel zodpoveda, Ze odovzdané zdrojové kédy budd Uplné, funkéné, zhodné s akceptovanou verziou
SluZieb a zostavitelng, nasaditeiné a prevadzkovatelné v dohodnutom prostredi bez st&innosti Poskytovatela
.Poskytovatel je povinny odovzdat Dokumentéciu pri kaZdej akceptéacii Sluzieb, a to aj pri ¢iastoénej akceptacii,
pricom odovzdanie sa vzdy zaznamena v Akceptacnom protokole.Dokumentacia musi zodpovedat konkrétnej
verzii SiuZieb nasadenej do produkénej prevadzky a musi byt aktualizovana pri kazdej zmene alebo rozSireni
Sluzieb.

Poskytnutie kompletnej Dokumentacie podla tohto Clanku je podmienkou riadneho poskytnutia SluZieb. Bez
odovzdania kompletnej, pravdivej a aktualnej Dokumentacie nemozno Sluzby povaZovat za riadne poskytnuté,
akceptovat ich ani fakturovat.

Dokumentacia sa odovzdava v elektronickej podobe, v otvorenom, dokumentovanom, strojovo Citatelnom,
editovatelnom a vSeobecne pouZivanom formate v sulade so Standardami ITVS. Pouzitie uzavretého alebo
proprietarneho formatu, ktory by obmedzoval dalSie pouZitie Objednavatelom alebo inym poskytovatefom, je
nepripustné, ak Objednavatel pisomne neurdi inak.

Poskytovatel nie je opravneny viozit do Informacného systému a /alebo SluZieb akykolvek technicky prostriedok,
ktory by obmedzoval alebo podmiefioval ich uZivanie, najma licencny kltG¢, Casové obmedzenie, obmedzenie potiu
pouzivatelov, transakcii alebo in3tancii, deaktivaCny mechanizmus, nedokumentovany pristup alebo
nedokumentované rozhranie. Poskytovatel nie je opravneny znemoznit alebo obmedzit prevadzku Informacného
systému a / alebo Sluzieb ani pristup Objednavatela k Datam, a to ani v pripade sporu medzi Zmluvnymi stranami,
vratane sporu o zaplatenie Odmeny. Pravo Poskytovatefa na zadrZanie pinenia sa v tomto rozsahu vylucuje.
Objednavatel je opravneny vykonat alebo prostrednictvom tretej osoby zabezpecit kontrolu Gplnosti, funkénosti a
zostavitenosti SluZieb a Dokumentacie (tzv. verifikaciu zostavenia). Poskytovatel je povinny poskytnit na tento
Ucel siCinnost bez naroku na dodatotnl odmenu. Ak sa preukaZe, Ze Vytvoreny vystup nie je mozné zostavit a
spustit bez sucinnosti Poskytovatela, ide o vadu Sluzieb.

Akceptacia SluZieb sa vykona pisomnym akceptacnym protokolom, ktory obsahuje najma oznacenie Objednavky
a Cenovej ponuky, rozsah akceptovanych SluZieb, podrobna Specifikacia Sluzieb a Dokumentacie, pripadné
vyhrady Objednavatela a datum a podpisy Zmluvnych stran.

Sthlas Objednavatela s nasadenim SluZieb ani ich nasledné pouZivanie nema vplyv na zodpovednost
Poskytovatela za vady Sluzieb ani na jeho zodpovednost za $kodu sposobenti porusenim povinnosti podfa tejto
Zmluvy.

Clanok V

Financny limit, Odmena a platobné podmienky
Pre Ucely tejto Zmluvy sa pod pojmom ,Financny limit* rozumie maximalna celkova suma Odmien uhradenych
Objednavatelom Poskytovatelovi na zaklade tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Finanény limit ftejto Zmluvy predstavuje sumu 43 977,50 (slovom:
Styridsattritisicdevatstosedemdeslat sedem eur a patdesiat centov) eur bez dane pridanej hodnoty. Poskytovatel
nie je opravneny Financny limit prekrogit.
Poskytovate! berie na vedomie, Ze Objednavatel nie je povinny Finanény limit vyéerpat a Ze jeho nevygerpanim
nevznika Poskytovatelovi narok na nahradu Skody, usly zisk ani iné obdobné plnenia.
Poskytovatel je povinny pisomne upozornit Objednavatela, ak cerpanie Financného limitu dosiahne 80 (slovom:
osemdesiat) % jeho vysky. V pripade, ak Poskytovate! tito povinnost nesplni, nie je opravneny fakturovat plnenia
presahujlice uveden( hranicu bez predchédzajliceho pisomného sthlasu Objednavatela.
Odmena za poskytnutie SluZieb (dalej len ako ,0dmena’) je stanovena na zaklade skutoéne poskytnutého poctu
¢lovekohedin a jednotkovych cien uvedenych v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy.
Zmluvné strany berll na vedomie a suhlasia, Ze vySka Odmeny je koneéna, jednostranne nemenna, st v nej
zahrnuté vSetky ekonomicky opravnené naklady Poskytovatela na riadne poskytnutie SluZieb, primerany zisk
Poskytovatefa, naklady na v3etky potrebné softvérové licencie a pristupy k analytickym modulom podas celej doby
trvania zaruky a technickej podpory a vSetky dane a poplatky okrem dane z pridanej hodnoty ak nie je v Zmluve
dohodnuté inak.
Daii z pridanej hodnoty uhradi Objednavatel v zmysle ust. § 69 ods. 12 zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorSich predpisov (dalej len ako ,zakon o DPHY).
Poskytovatel je opravneny fakturovat vylucne Sluzby poskytnuté na zéklade riadne vystavenej a Objednavatefom
akceptovanej Objednavky a v rozsahu schvalenej Cenovej ponuky.
Poskytovatel nie je opravneny prekrogit pocet Clovekohodin uvedeny v akceptovanej Cenovej ponuke, ak sa
Zmluvné strany vyslovne a pisomne nedohodnu inak.
Poskytovatel je opravneny vystavit faktliru az po riadnej akceptacii Sluzieb Objednavatelom v sulade s touto
Zmluvou.
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Za akceptaciu Sluzieb sa povazuje vylucne vyslovné pisomné potvrdenie Objednavatela formou Akceptacného
protokolu podla &lanku 1V bodu 18 tejto Zmluvy. Ticha akceptacia Sluzieb je vylucena.

Faktdra musi obsahovat najma:

a) identifikaciu tejto Zmluvy,

b)  oznacenie prislunej Objednavky a Cenovej ponuky,

c) rozsah skutoéne poskytnutych SluZieb v ¢lovekohodinach,

d)  Odmenu bez DPH, sadzbu DPH a vySku DPH,

e) potvrdenie o akceptacii Sluzieb Objednavatelom (Akceptatny protokol ako priloha faktiry).

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel bude:

a) vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH fakturovat Odmenu elektronickou fakttrou a

b)  vystavovat a zasielat Objednavatelovi elektronicku faktiru na zaplatenie Odmeny.

Lehota splatnosti fakttry je 30 (slovom: tridsat) dni odo dia jej doru¢enia Objednavatelovi. Zmiuvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze lehota splatnosti je uréena v stlade s § 340b ods. 1 ObZ, pod'a ktorého je Objednavatel ako
subjekt verejného prava povinny spinit pefiazny zavazok z dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby v lehote
splatnosti 30 dni.

Zmluvné strany sa dohodli a bert na vedomie, Ze elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktiry v
papierovej forme a riadnym dafiovym dokladom. Pre vylicenie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny
elektronickd fakttru podpisat kvalifikovanym elekironickym podpisom podia osobitného predpisu. V pripade
zasielania elektronickej faktiry Poskytovatel nebude zasielat’ Objednavatelovi v papierovej podobe ani prilohy,
ktoré su sucastou elekironickej faktury. Poskytovatel bude doruovat Objednavatelovi elektronick( fakttru formou
elektronickej posty na urCenl e-mailovi adresu: efaktura@bratislava.sk, resp. inii e-mailovii adresu neskor
pisomne oznamenu Objednavatelom najmenej 5 (slovom: pét)) pracovnych dni pred U&innostou tejto zmeny, ako
dokument PDF (s priponou *.pdf). Objednavatel vyhlasuje, Zze ma pristup k urtenej e-mailove]j adrese a Ze si je
vedomy skutocnosti, Ze Udaje spristupnené mu v elektronicke] faktire doruCenej mu na uréend e-mailovi adresu
s doverné informacie, kioré je kazda Zmluvna strana povinna utajoval, okrem pripadov, v ktorych je ich
spristupnenie tretej osobe vyZzadované platnymi pravnymi predpismi.

Elektronicka faktira sa povazuje za doruCenl najneskér v prvy pracovny defi nasledujici po dni jgj
preukazatelného dorucenia Objednavatelovi prostrednictvom elektronickej posty na uréend e-mailovii adresu.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze Odmena sa povazuje za uhradent dfiom odpisania finanénych prostriedkov z
bankového G¢tu Objednavatela v prospech Gtu Poskytovatela.

Faktury musia mat vSetky naleZitosti podla § 74 zakona o DPH, &islo Zmluvy, akceptacia SluZieb Objednavatelom,
ako aj dalsie Zmluvou pozadované Gdaje.

V pripade, Ze faktlra nebude obsahovat nalezitosti uvedené v bodoch 12 a 18 tohto ¢lanku tejto Zmluvy a/alebo
bude faktura obsahovat chybné alebo neliplné udaje, bude Objednavatel opravneny vratit ju Poskytovatelovi na
opravu/doplnenie. V takom pripade sa prerusi plynutie lehoty splatnasti faktiry a nova lehota splatnosti faktry
zacne plynat doruéenim opravenej/doplnenej faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel prehlasuje, ze Cislo U¢tu uvadzané v zahlavi tejto Zmluvy je pouzivané na podnikanie podla
ustanoveni § 6 ods. 1 az 3 zakona o DPH.

Paskytovatel nie je opravneny jednostranne upravit (valorizovat, indexovat) jednotkové ceny podla Prilohy &. 1
tejto Zmluvy. Zmena jednotkovych cien je mozna vyluéne pisomnym dodatkom uzavretym v silade s § 18 zakona
0 verejnom obstaravani.

Clanok VI
Vady Sluzieb
Sluzby vykazuju vady, ak po kvalitativnej alebo kvantitativnej stranke nezodpovedaji Objednavke, akceptovanej
Cenovej ponuke, tejto Zmluve alebo v3eobecne zavaznym pravnym predpisom.
Poskytovatel zodpoveda za vady SluZieb, ktoré existuju v ¢ase ich akceptacie Objednévatefom, ako aj za vady,
ktoré sa vyskytn(i po ich akceptacil’ po¢as doby 24 (slovom: dvadsat$tyri) mesiacov odo dia ich akceptacie.
Nahradenie SluZieb alebo ich ¢asti novou verziou nema vplyv na trvanie zodpovednosti za vady tych Casti Sluzieb,
ktoré neboli takouto novou verziou zmenené ani nahradené.
Pre Ucely tejto Zmluvy sa vady Sluzieb delia na:
a)  kritické vady,
b)  nekritické vady,
c) bezné vady.
Kritickou vadou sa rozumie vada Sluzieb, ktora:
a) sposobuje nefunkénost, nedostupnost alebo z&sadnu nestabilitu Informacného systému, jeho podstatne;]
¢asti, Vytvoreného vystupu alebo ich integracie, alebo
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b)  znemoziuje alebo podstatne obmedzuje plnenie zakonnych povinnosti Objednavatela, alebo

c) predstavuje bezpecnostné riziko, bezpecnostny incident alebo zavaznu zranitelnost pre Informacny systém
alebo data Objednavatela,

d) sposobuje alebo mdze sposobit stratu, poSkodenie, nekonzistentnost, neopravnené spristupnenie alebo
neopravnend zmenu dat,

e) spbsobuje nespravne spracovanie, vypolet, evidenciu, prenos alebo zobrazenie Udajov s podstatnym
dopadom na &innost Objednavatefa.

Nekritickou vadou sa rozumie vada Sluzieb, ktora obmedzuje funkénost, spofahlivost, vykonnost, integraciu alebo

pouzivanie Informagného systému alebo jeho Casti, avSak neznemoZiiuje jeho zakladné pouzivanie ani

nepredstavuje kritickt vadu.

Beznou vadou sa rozumie akakolvek ina vada SluZieb, ktora nespifia znaky kritickej ani nekritickej vady.

Objednavatel je opravneny oznamit vyskyt vady SluZieb Poskytovatelovi bez zbytocného odkladu po jej zisteni

prostrednictvom Helpdesku, pri€om je opravneny urit kategoriu vady podfa tohto €lanku.

Poskytovatel je povinny potvrdit prijatie oznamenia o vade prostrednictvom Helpdesku najneskor do 2 (slovom:

dvoch) hodin od jeho dorucenia.

Poskytovatel sa zavazuje odstranit vady SluZieb v nasledujicich lehotach od ich riadneho nahlasenia

Objednavatelom:

a)  kriticka vada - do 4 (slovom: tyroch) hodin,

D)  nekriticka vada — do 8 (slovom: 8smych) hodin,

c) beznavada- do 16 {slovom: Sestnastich) hodin.

Lehoty podla predchadzajiceho bodu sa uplatiiuji v rAmci servisného okna v pracovnych dfioch v Ease od 08:00

do 16:00 hod., ak sa Zmluvné strany vyslovne nedohodnu inak, najma pri kritickych vadach.

Poskytovatel je povinny odstranit vady SluZieb na viastné naklady a bez naroku na dodatocnd Odmenu.

Ak Poskytovatel vadu neodstrani v lehote podia tohto Clanku, je Objednavatel opravneny:

a)  uplatnit zmluvnu pokutu podla tejto Zmluvy,

b) zabezpetit odstranenie vady prostrednictvom fretej osoby na naklady Poskytovatefa, pricom tym nie je
dotknuta zodpovednost Poskytovatela za vady ani jeho povinnost nahradit Objednavatelovi vzniknutu Skodu.

Odstranenie vady sa povazuje za riadne vykonané aZ po jej odstraneni a potvrdeni zo strany Objednévatela

prostrednictvom Helpdesku.

Odstranenie vady nema vplyv na plynutie doby zodpovednosti za vady, pri€om doba, poas ktorej nemohol

Objednavatel Sluzby riadne pouZivat z dévodu vady, sa do tejto doby nezapocitava.

Ustanovenia tohto &lanku sa primerane pouzijt aj na vady Dokumentacie, najma na jej netipinost, neaktualnost

alebo nestlad s poskytnutymi SluZbami.

Clanok VI
Licencné ustanovenia

Zmluvné strany berd na vedomie, Ze v ramci poskytovania SluZieb podfa tejto Zmluvy moze dbjst k vytvoreniu,
dodaniu, Uprave, spracovaniu, integréacii alebo pouZitiu pogitaovych programov, databédz, autorskych diel,
dokumentacie, zdrojového kodu, konfiguraénych suborov, integraénych rozhrani, skriptov, migraénych siborov,
testovacich scenarov, bezpe€nostnych nastaveni, grafickych prvkov, dizajnov, technickych rieSeni, mobilnych a
webovych komponentov a daldich predmetov ochrany podla Autorského zakona alebo inych prav dusevného
vlastnictva, a to tak vystupov vytvorenych v ramci plnenia Sluzieb podra tejto Zmluvy ako aj softvéru alebo inych
ZloZiek vytvorenych nezavisle od tejto Zmiuvy.

Na Ucely tejto Zmluvy sa rozliSuje medzi:

a) Vytvorenym vystupom, ktory je definovany v Elanku |, bod 6 tejto Zmiuvy,

b) Preexistentnym obchodne dostupnym proprietdmym SW, ktorym sa rozumie softvér, vratane databaz,
Poskytovatela alebo tretej osoby, ktory vznikol nezavisle od tejto Zmluvy a je beZne obchodne dostupny na
trhu Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie za Standardnych licencnych podmienok,

c) Preexistentnym obchodne nedostupnym proprietarmym SW, kiorym sa rozumie softvér, vratane databaz
Poskytovatela alebo fretej osoby, ktory vznikol nezavisle od tejto Zmluvy, nie je samostatne bezne obchodne
dostupny na trhu a riadi sa osobitnymi licenénymi podmienkami,

d) Preexistentnym open source SW, ktorym sa rozumie open source softvér Poskytovatela alebo tretej osoby,
vytvoreny nezavisle od tejto Zmluvy,. ktory sa riadi prisluSnymi open source licencnymi podmienkam,

Poskytovatel udeluje Objednavatelovi ku kazdému Vytvorenému vystupu podfa ¢lanku Vil bed 2, pism. a) tejto
Zmluvy nevyhradnd licenciu v zmysle § 65 a nas!. Autorského zakona, a o automaticky, bez potreby akéhokolvek
dalSieho pravneho tikonu, suhiasu, potvrdenia alebo uzatvorenia osobitnej licenénej zmluvy. Neyhradna licencia
sa udeluje okamihom akceptacie, prip. podmienecnej akceptacie prislusného Vytvoreného vystupu
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Objednavatelom, vramci ktorej bude podrobne $pecifikovany Vytvoreny vystup. Poskytovatel udeluje

Objednavatelovi ku kazdému Vytvorenému vystupu odo dia jeho odovzdania nevyhradnu, bezodplatnu, Gzemne

a vecne neobmedzenu licenciu, a to v rozsahu nevyhnutnom na jeho testovanie, overovanie funkénost,

vykonavanie auditu, bezpecnostné overenie, integraciu a do€asnu prevadzku v prostredi Objednavatela (dalej len

,Licencia na docasnu prevadzku"). Licencia na docasnu prevadzku sa udeluje na dobu urgitd, a to do okamihu

udelenia licencie podla tohto ¢lanku Zmluvy, pricom udelenim licencie podla tohto Clanku Zmluvy Licencia na

docasny prevadzku v celom rozsahu zanika a je fiou nahradena.
Licencia podla bodu 3 tohto ¢lanku Zmluvy sa udeluje ako:

a) nevyhradna,

b) vecne neobmedzend, t. ]. na vSetky zname spdsoby pouZzitia v rozsahu pripustnom podla pravnych predpisov,
najmd ale nie len prava na pouZivanie, prevadzkovanie, rozmnozovanie, spracovanie, Upravu, zmenu,
doplnenie, prepracovanie, spajanie s inymi dielami, integraciu, testovanie, audit, bezpecnostné overovanie,
nasadenie, migraciu, zalohovanie, archivaciu, opravu, udrzbu, dal$i rozvoj, zverejnenie, spristupnenie,
sublicencovanie a poskytnutie alebo spristupnenie tretej osobe uréenej Objednavatelom,

¢} Uzemne neobmedzen,

d) &asovo neobmedzend, a to na cell dobu trvania majetkovych prav k Vytvorenym vystupom,

e) v neobmedzenom mnozstevnom rozsahu, najma bez obmedzenia poCtu instalacii, zariadeni, prostredi,
pouzivatelov, administratorov, integranych vézieb, kdpii, nasadeni alebo sublicencii.

Objednavatel je opravneny Vytvorene vystupy alebo jeho Cast samostatne alebo prostrednictvom tretej osoby
uréenej Objednavatelom, najma ale nie len pouZivat, prevadzkovat, skimat, analyzovat, auditovat, menit,
roz8irovat, prepajat’ s inymi systémami, spracuvat, migrovat, testovat, bezpe€nostne overovat, upravovat pre
webové aj mobilné aplikacie, lokalizovat, dokumentovat, servisovat, udrziavat, spristupfiovat a dalej rozvijat, a to
bez potreby dalSieho suhlasu Poskytovatefa.

Licencia podla bodov 3 az 5 tohto ¢lanku Zmluvy sa v rovnakom rozsahu vztahuje aj na strojovy kéd, zdrojovy kéd,
konceptné pripravné materialy, analytické vystupy, navrhy architektiry, databazové modely, datové Struktury,
schémy, integraéné Specifikicie, technickl, prevadzkovl, administratorskl a pouZivatelsku dokumentaciu,
testovaciu dokumentaciu, bezpeénostni dokumentaciu a na vsetky dalsie verzie, aktualizacie, Upravy, rozsirenia
a odvodené plnenia vytvorené v ramci tejto Zmluvy.

Poskytovatel zaroven vyhlasuje, Ze je opravneny udelit licenciu k Vytvorenému vystupu v rozsahu podia tohto
glanku Zmluvy a Ze vykon prav Objednavatelom nebude v rozpore s pravami tretich osob, ak tato Zmluva vyslovne
neustanovuje inak.

Odmena za udelenie licencie k Vytvorenému vystupu podfa tohto ¢lanku Zmluvy ako aj udelenie Licencie na
dogasnt prevadzku podfa bodu 3 je v plnom rozsahu zahmuta v Odmene za SluZby podfa tejto Zmluvy a
Poskytovatelovi z tohto titulu nevznika narok na Ziadnu dalsiu odmenu ani akékolvek iné pefiazné alebo nepefazné
plnenie.

Ak pri Vytvorenom vystupe podla tejto Zmluvy vznikne alebo mé vzniknit dielo spoluautorov, Poskytovatel
vyhlasuje a zavazuje sa, ze disponuje vSetkymi potrebnymi sdhlasmi, opravneniami a licenénymi opravneniami od
vSetkych autorov, spoluautorov, zamestnancov, subdodavatefov a inych oséb podielajucich sa na jeho vytvoreni v
rozsahu nevyhnutnom na riadne poskytnutie licencie Objednavatelovi podla tejto Zmluvy. Poskytovatel zarover
zodpoveda za to, Ze udelenim licencie podla tejto Zmluvy nebudu poruSené prava tretich osob, a v pripade
akeéhokotvek naroku, sporu alebo Skody vzniknutej v stvislosti s nesplnenim tejto povinnosti sa zavézuje nahradit
Objednavatelovi $kodu v plnom rozsahu, vratane nakladov pravneho zastipenia a inych Gcelne vynalozenych
nakladov. Ustanovenia tohto bodu sa nepouZiju v rozsahu, v akom tato Zmluva vyslovne ustanovuije inak.

Ak st stgastou Vytvoreného vystupu databazy alebo ich Casti, Poskytovatel udefuje Objednavatelovi v najsirsom
pripustnom rozsahu licenciu najmenej v rozsahu podla tejto Zmluvy na vykonavanie osobitnych prav zhotovitela
databazy podla § 135 ods. 1 Autorského zakona k takym databdzam alebo ich Castiam.

Poskytovatel je povinny najneskdr kb diiu odovzdania kazdej ¢asti Vytvoreného vystupu a vzdy pri kazdej zmene
priebezne zdokumentovat, ktoré Casti Informaéného systému a/alebo Vytvoreného vystupu predstavuju Vytvoreny
vystup a ktoré Gasti predstavuju preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW, preexistentny obchodne
nedostupny proprietamy SW a preexistentny open source SW a tito Specifikaciu uviest v prilohe k akceptatnému
protokolu, vratane oznacenia ndzvu Vytvoreného vystupu, verzie, autora alebo opravnenych tretich osab, typu
licencie, zakladnych obmedzeni licencie a vztahu ku konkrétnej €asti Informaéného systému a/alebo Vytvoreného
vystupu spolu s dokumentom preukazujucim ziskanie licenéného opravnenia podra tejto Zmluvy.

Ak Poskytovatel pri Vytvorenom vystupe podla tejto Zmluvy pouZzije Preexistentny obchodne dostupny proprietarny
SW, je povinny zabezpecit, aby Objednavatel najneskor ku dfiu jeho pouZitia alebo zaclenenia do Informacného
systému a/alebo Vytvoreného vystupu ziskal v8etky licencie, sublicencie, siihlasy a iné opravnenia potrebné aspon
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13.

14.

1.

16.

17.

18.

19.

na riadne pouzivanie, prevadzku, spravu, podporu, Udrzbu, audit, bezpeénostné testovanie, integraciu a dalgi
rozvoj Informaéného systému a Vytvoreného vystupu v rozsahu dovolenom prislugnou licenciou.

Ak Poskytovatel pri Vytvorenom vystupe podia tejto Zmluvy pouzije Preexistentny obchodne nedostupny
proprietarny SW, je povinny udelit alebo zabezpedit pre Objednavatela licenciu minimalne v takom rozsahu, aby
Objednavatel mohol Informaény systém a Vytvoreny vystup alebo jeho prislu§ni Cast riadne pouZivat,
prevadzkovat, spravovat, udrziavat, auditovat, bezpe€nostne overovat, opravovat, testovat, menit a dalej rozvijat
a aby tieto innosti mohol vykonavat aj sam alebo prostrednictvom nim uréenej tretej osoby. Takato licencia musi
byt udelena najmenej na dobu existencie a pouZivania Informacného systému a Vytvoreného vystupu.

Ak Poskytovatel pri Vytvorenom vystupe podfa tejto Zmluvy pouZije Preexistentny open source SW, je povinny
vopred pisomne identifikovat konkrétny open source komponent, jeho verziu, pouZitl licenciu, zakladné povinnosti
vyplyvajlce z fejto licencie a postdit, ¢i jeho pouZitie neobmedzi alebo neohrozi opravnenia Objednavatela k
Vytvorenému vystupu alebo dalSiemu rozvoju Informacného systému a Viytvoreného vystupu. Poskytovatel je
povinny zabezpecit, aby pouzitie open source SW bolo v sulade s prislusnymi open source podmienkami a aby
Objednévatel dostal vietky informacie, dokumentaciu, oznacenia a upozornenia potrebné na riadne pinenie
povinnosti vyplyvajucich z takej licencie. Poskytovatel je povinny pri plneni tejto Zmluvy uprednostiiovat pouZitie
Preexistentného open source SW, a to vzdy, ak je to objektivne mozné a (celné s ohfadom na funkcné,
bezpecnostné a prevadzkové poZiadavky InformaCného systému a/alebo Vytvorenému vystupu.

Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Objednavatela zahrnit do
Informaéného systému/Vytvoreného vystupu Ziadny novy Preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW,
Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW, Preexistentny open source SW. Poskytovatel je povinny
preukazat, ze zvoleny postup je pre Objednéavatela hospodarnejsi, efektivnejsi alebo inak preukazatelne
vyhodne(si, najma z pohfadu nakladov pocas Zivotnéno cyklu, bezpeénaosti, interoperability a zamedzenia vzniku
zavislosti od Poskytovatela/dodavatefla preexistentného SW (vendor lock-in). Pred udelenim takého sthlasu je
Poskytovatel povinny pisomne poskytnut Objednavatefovi najmenej identifikaciu softvéru, jeho verziu, autora alebo
opravnenych tretich osdb, licenény rezim, rozsah oprévneni a obmedzeni, technické a bezpecnostné dasledky,
dopad na audit, handover, udrzbu a dalsi rozvoj Informacného systému a Vytvoreného vystupu, ako aj vsetky
financné dosledky jeho pouZitia. Po udeleni sthlasu je Poskytovatel povinny ho uviest v akceptatnom protokole
vzmysle ¢lanku IV bodu 10 a 19 tejlo Zmluvy. Ak Poskytovatel pouZije Preexistentny obchodne dostupny
proprietarny SW, Preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW, Preexistentny open source SW bez
predchadzajliceho pisomného sthlasu Objednavatela, zodpoveda za véetky pravne, technické, bezpednostné a
finanéné nasledky takého pouzitia. V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v tomto ustanoveni tejto Zmiuvy
mbze Objednéavatel uplainit voti Poskytovatelovi zmluvnl pokutu vo vyske uvedene] v élanku XIiI tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje priebezne viest a na poZiadanie Objednavatefa bezodkladne predlozit Gplny a aktudlny
prehfad kazdého Preexistentného obchodne dostupného proprietirneho SW, Preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW, Preexistentného open source SW pouZitého pri pineni tejto Zmluvy, vratane
v8etkych licencii, sublicencii, servisnych a podpornych zmliv, poplatkov, expiry terminov, obmedzeni,
oznamovacich povinnosti a compliance poziadaviek.

Ak sa licencie alebo oprévnenia k Preexistentnému obchodne dostupnému proprietarnemu SW, Preexistentnému
obchodne nedostupnému proprietarnemu SW, Preexistentnému open source SW stand neplatné, neucinné,
zaniknu, budu vypovedané, prestanu byt pouziteliné pre Ucely tejto Zmluvy alebo budu branit riadnej, bezpednej a
spolahlivej prevadzke, Udrzbe, auditu alebo dalSiemu rozvoju Informagného systému a Vytvoreného vystupu,
Poskytovatel je povinny bezodkladne podla bodu 18 tohto &lanku Zmiuvy, ak nejde o dovod na strane
Objednavatela, zabezpetit pre Objednavatela kvalitativne a funkéne zodpovedajici ekvivalent alebo iné riesenie
tak, aby nebola ohrozena kontinuita prevadzky a dalsi rozvoj Informaéného systému a Vytvoreného vystupu.

Ak su s pouzitim Preexistentného obchodne dostupného proprietdmeho SW, Preexistentného obchodne
nedostupného proprietarneho SW, Preexistentného open source SW alebo stvisiacich podpornych sluzieb
spojené licentné, servisné, prevadzkové alebo iné poplatky, Poskytovatel je povinny na tieto skutocnosti
Objednévatefa vopred pisomne upozornit. Ak tieto poplatky neboli vyslovne schvalené Objednavatelom nad ramec
Odmeny podla tejto Zmluvy, ma sa za to, Ze st zahmuté v Odmene podla tejto Zmluvy. Ak po dobu trvania tejto
Zmluvy dojde zo strany vyrobcu alebo iného opravneného poskytovatela k zmene vysky alebo podmienok takychto
poplatkov, Poskytovatel je povinny o tejio skutoCnosti Objednavatela bezodkladne pisomne informovat. Ak
Objednévatel zmenené poplatky vyslovne pisomne neschvali, Zmluvné strany sa zavazuji bez zbytocného
odkladu dohodndt na nahradnom rieSeni, najma na nahradeni dotknutého SW inym vhodnym rieenim.
Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy sa vykladajd tak, aby bol v maximéalnej moznej miere zabezpeteny vykon prav
Objednavatela k Vytvorenému vystupu a zaroven transparentné, kontrolované a riadne zdokumentované pouZitie
Preexistentného obchodne dostupného proprietarmeho SW, Preexistentného obchodne nedostupného
proprietarneho SW, Preexistentného open source SW v sdlade s pravnymi predpismi, licenénymi podmienkami a
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20.

21.

22.

23.

24,

25.

poziadavkami na kontinuitu, auditovatefnost, bezpecnost a dalsi rozvoj Informacného systému a Vytvorenému

vystupu.

Licentné opravnenia udelené alebo zabezpetené podia tohto €lanku Zmluvy trvaju aj po skondeni, zaniku,

vypovedani, odstipeni alebo inom ukonéent tejto Zmluvy, a to najmenej po cell dobu, na ktort boli udelené, a to

po celt dobu trvania majetkovych prav k pristudnému Vytvorenému vystupu alebo inému predmetu ochrany
vytvorenému podfa tejto Zmluvy. SkonCenie tejto Zmiuvy neméa vplyv na rozsah, trvanie ani vykonatefnost
licenénych opravneni Objednavatefa, sublicencii udelenych Objednavatefom ani opravneni tretej osoby urCenej

Objednavatelom, ktoré boli nadobudnuté v stlade s touto Zmluvou.

Osobitné ustanovenia pre Informacny systém:

a) Poskytovate! vyhlasuje a zarucuje, Ze pred vykonanim kazdého Zasahu do informacného systému disponuije
vlastnym, priamym, platnym, 0&innym a dostatoénym ficenénym alebo inym pravnym opravnenim od
opravnenych tretich os6b na vykonanie konkrétneho Zasahu, vratane vetkych suvisiacich Ukonov
nevyhnutnych na riadne poskytnutie SluZieb podra tejto Zmiuvy. Poskytovatel nesmie svoje opravnenie na
Zasah odvodzovat vyluéne z licenénych opravneni Objednavatela ako pouZivatela Informagného systému.
Poskytovatel' predlozi Objednavatelovi spolu s Cenovou ponukou dokumenty preukazujice pravny titul a
splnenie licenénych podmienok, najma licenciu, sublicenciu, suhlas, potvrdenie opravnenej tretej osoby,
partnerské opravnenie, certifikdt alebo inl relevantni dokumentaciu. Poskytovatel' je povinny zachovat
dévernost dokumentov, ktoré sl obchodnym tajomstvom opravnenych tretich osdb. Ich predloZenie moze
nahradit pisomnym potvrdenim opravnenej tretej osoby, ak toto potvrdenie dostatodne preukazuje rozsah
potrebného opravnenia.

b) Poskytovatel je povinny vykonat Zasah vylucne v rozsahu preukazaného oprévnenia a v stlade so vsetkymi
licentnymi, technickymi, bezpeCnostnymi a inymi podmienkami opravnenych tretich osob, ako & s
podmienkami tejto Zmluvy. Poskytovatel zodpoveda za to, Ze vykonanim Zésahu, pouzitim nastrojov, dodanim
Vytvorenych vystupov ani pouZivanim tychto vystupov Objednavatefom v rozsahu podla tejto Zmluvy neddjde
k poru§eniu prav tretich oséb ani licenénych podmienok.

c) Poskytovatel bezodkladne, najneskér do 3 (slovom: troch) pracovnych dni, ozndmi Objednavatefovi kazdu
zmenu, obmedzenie, spor, vypoved alebo zanik svojej certifikacie, partnerského opravnenia, licencie alebo
iného pravneho titulu na vykonavanie Zasahov do Informacného systému.

Porusenie povinnosti podra tohto clanku Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvy.

V pripade, ak Poskytovatel pri plneni tejfto Zmluvy pouZije autorské diela alebo iné predmety ochrany prav
dudevného vlastnictva tretich osob, je povinny zabezpelit pre Objednavatela opravnenie na ich pouZzivanie v
rozsahu nevyhnutnom na napinenie Uéelu tejto Zmluvy.

V pripade porusenia autorskych prav alebo prav dusevného vlastnictva tretich os6b je Poskytovate! povinny na
vlastné naklady uspokojit naroky tretich osob za Objednavatela a to vratane nakladov spojenych s pravnou
ochranou a obranou Objednavatela. Poskytovatef je povinny do 5 {slovom: piatich) kalendarnych dni poskytnut
Objednavatelovi vietku sucinnost pri ochrane prav Objednavatefa.

V pripade, ak bude Objednavatelovi na zaklade pravoplainého rozhodnutia sidu alebo akéhokofvek iného
prislugného organu zabranené Sluzby afalebo Dokumentaciu pouzivat z dévodu porusenia autorskych prav tretich
0s0b, zavazuje sa Poskytovatel obstarat pre Objednavatela opravnenie Sluzby a/alebo Dokumentéaciu dalej
pouzivat, pripadne sa Zhotovitel zavazuje vykonat resp. zabezpeCit Upravu SluZieb a/alebo Dokumentécie, aby
Objednavatel mohol Sluzby a/alebo Dokumentaciu pouZivat a neporusoval pritom autorské prava tretich 0sab, a to
bezodkladne.

Clanok Viil

Subdodavatelia
Poskytovatel poskytuje Sluzby vo vlastnom mene a na vlastnli zodpovednost. Poskytovatel je opravneny poverit
poskytnutim Gasti SluZieb aj tretie 0soby — subdodavatefov (dalej len ako ,Subdodavatel), vyluéne za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve.
Poskytovatel zodpoveda za cinnost Subdodavatefa v rovnakom rozsahu, ako keby Sluzby poskytoval sam.
Pouzitie Subdodavatela nezbavuje Poskytovatela ziadnej zodpovednosti podfa tejto Zmiuvy.
Poskytovatel nie je opravneny zapojit alebo zmenit do poskytovania Sluzieb Subdodavatela bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu Objednavatela.
Zoznam znamych Subdodavatelov ku diu uzavretia tejto Zmluvy tvori Prilohu ¢. 4 tejto Zmluvy.
Zmena Udajov o0 Subdodavatefovi, ktord nema vplyv na jeho identitu (napr. zmena sidla, Statutdmeho organu), sa
nepovazuje za zmenu Subdodavatela a nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto Zmluve, pricom Poskytovatel je
povinny takdto zmenu bezodkladne oznamit Objednavatelovi.
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Subdodavatel musi spifiat vetky zakonné poZiadavky, najmé poziadavky vyplyvajlice zo zakona o verejnom
obstaravani a zo zakona o registri partnerov verejného sektora, ak mu takato povinnost vznika.

Poskytovatel nie je opravneny umoznit Subdodavatelovi pristup k Informaénému systému alebo k datam
Objednavatela bez spinenia bezpeénostnych a organizacnych opatreni pozadovanych Cbjednavatefom.

Clanok IX

Register partnerov verejného sektora
V pripade, ak je Poskytovatel afalebo kiorykolvek z jeho Subdodévatefov podfa platnych pravnych predpisov
povinny byt zapisany v registri partnerov verejného sektora (dalej len ako ,RPVS"), je Poskytovatel povinny
zabezpetit, aby bol on sam, ako aj dotknuti Subdodavatelia, zapisani v RPVS potas celej doby platnosti a i¢innosti
tejto Zmluvy.
Poskytovatel zodpovedd za splnenie povinnosti podfa predchadzajiceho bodu aj zo strany svojich
Subdodavatelov, ak im povinnost zapisu v RPVS vznika podla osobitného predpisu.
Objednavatel je opravneny kedykofvek pocas trvania tejto Zmiuvy overovaf' spinenie povinnosti Poskytovatela a
Subdodavatelov podla tohto clanku a pozadovat od Poskytovatela predloZenie relevantnych dokladov alebo
informacii.
V pripade, ak Poskytovatel alebo Subdodavatel nespliia povinnosti vyplyvajice zo zakona o registri partnerov
verejného sektora, je Objednavatel opravneny:
a) pozastavit pinenie svojich povinnosti podfa tejto Zmluvy bez toho, aby sa dostal do omeskania,
b)  odmietnut dhradu faktdr vztahujdcich sa na obdobie, potas ktorého povinnosti podia RPVS neboli spinené.
V pripade postupu podla bodu 4 tohto ¢lanku nevznikéd Poskytovateflovi narok na troky z omeskania, zmluvnu
pokutu, nahradu Skody ani ind kompenzaciu.
Poskytovatel je povinny bezodkladne pisomne informovat Objednavatela o kazdej skutocnosti, ktora moze mat
vplyv na spinenie povinnosti podra tohto élanku, najma o zacati konania o vymaze z RPVS alebo o uloZeni sankcie
podra osobitného predpisu.

Clanok X
Déverné informacie a mi¢anlivost', ochrana osobnych tidajov
Zmluvné strany maju zaujem a potrebu zachovavat doverny charakter niektorych informacii, ktorych vymena je
nevyhnutna pre naplnenie U¢elu tejto Zmiuvy.
Poskytovatel moze na Gcely plnenia Zmluvy vyZadovat spristupnenie urgitych dévernych informécii, ktoré mézu
obsahovat najma, nie viak vyluéne, technické, komeréné, financné, pravne, riadiace, prevadzkoveé,
administrativne, planovacie, marketingové alebo ekonomické informéacie, data a know-how, vratane vetkych kopii,
poznamok, analyz, kompilacii, Stidii a inych dokumentov, ktoré obsahujd a/alebo boli vyhotovené na zaklade
takychto informacii, ¢i uz v pisomnej, Usinej, obrazkovej, elektronickej alebo inej podobe, vratane vietkych
informacii, ktoré maju formu obchodného tajomstva v stlade s § 17 Obchodného zakonnika (takéto informacie
spolu dalej len ako ,Doverné informacie"), a ktoré prinalezia Objednavatelovi.
Poskytovatel berie na vedomie, Ze akékolvek spristupnenie Dovernych informacii bude a/alebo méze mat za
nasledok znacné poskodenie Objednavatela, jeho Cinnosti a dobrého mena a méZe ohrozit jeho vztah s
verejnostou.
Poskytovatel sa zavazuje chranit a zachovavat miCanlivost o vSetkych Ddvernych informaciach, ktoré mu boli
poskytnuté Objednavatelom a/alebo ku ktorym méa Poskytovatel pristup. Poskytovate! nepouzije Ziadne z
Dévernych informacii na iné Ucely, ako je uvedené v tejto Zmluve.
Zmluvné strany berti na vedomie, Ze ich prava a povinnosti tykajice sa Dévernych informacii sa vztahuju aj na
pridruZzené osoby, parinerov a poradcov kazdej zo Zmluvnych strén, ktorym st Zmiuvné strany opravneng
poskytnat Daverné informéacie v nevyhnutnom rozsahu pre pinenie tejto Zmluvy. Poskytnutie Dévernych informacii
tretej osobe v nevyhnutnom rozsahu je Poskytovatel vZdy povinny bezodkladne pisomne oznamit Objednavatelovi.
Akékolvek poruSenie povinnosti zachovavat' mianlivost obsiahnutych v tejto Zmluve pridruZenymi osobami,
partnermi a/alebo poradcami Poskytovatela bude povazované za porusenie zo strany Poskytovatela, za ¢o bude
Poskytovatel zodpovedny.
Predchadzajlce povinnosti zachovavat mi¢anlivost sa nevztahujl na také informacie, ktoré:
a) sU alebo sa stanu verejne dostupnymi bez akehokolvek pri¢inenia Poskytovatela; alebo
b}  boli vo viastnictve Poskytovatela predtym, ako ich ziskal na zaklade tejto Zmluvy; alebo
c)  boli vyvinuté Poskytovatelom alebo v jeho mene nezavisle podas trvania povinnosti zachovavat mi¢anlivost’
alebo
d)  boli ziskané Poskytovatelom od tretej osoby, ktora preukazala, Ze ma pravo $irit déverné informéacie; alebo
e}  boli spristupnené niektorou zo Zmiuvnych stran, ak si ich spristupnenie vyZadujl platné pravne predpisy,
prisludny sud, prislusny regulacny organ alebo organ rozhodujlci v spore medzi Zmluvnymi stranami.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

Vsetky Doverné informécie, ich képie a vypisy zostavaju alebo sa stavaji pocas trvania tejto Zmluvy majetkom
Objednavatela. Vietky poznamky, analyzy, vyhodnotenia, stidie a interpretacie vyhotovené Poskytovatelom, v
jeho mene alebo zéastupcami Poskytovatefa, veelku alebo s¢asti na zaklade Dovernych informacii sa viastnictvom
Objednavatela, ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodn( inak.

Objednavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie Dévernych informacil, ak takéto poskytnutie nebude nevyhnutne
potrebné k naplneniu Ucelu tejio Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, ze Objednavatel neposkytuje Ziadnu dalSiu vyslovna garanciu a zrieka sa vietkych
implicitnych garancii vo vztahu k Dovernym informaciam, vratane, nie viak vylugne, akychkolvek garancii ohladom
kvality, presnosti alebo kompletnosti Dvernych informacii.

Ziaden obsah Dévernych informacii nie je mozné povazovat aka akykalvek prisfub, vyhlasenie alebo garanciu
poskytnutl Objednavatelom Poskytovatefovi.

Poskytnutim Dovernych informacii neprechadza na Poskytovatela vlastnicke alebo iné pravo alebo licencia k
Dovernym informaciam. Poskytovatel sa zavazuje po zaniku Zmluvy bezodkladne Objednavatelovi vratit vietky
Déverné informacie, ku ktorym mal Poskytovate! pristup, alebo na pokyn Objednavatela tieto informacie a ich kdpie
preukazatelne a bezpecne zlikvidovat (vymazat) zo svojich informa&nych systémov a datovych nosicov.
Poskytovatel je povinny poskytnit Objednévatelovi v8etku potrebn sGcinnost potrebnii na odstranenie nasledkov
neopravnenej manipulacie s Dovernymi informaciami.

V pripade, ak Zmluvné strany na ochranu Dovemnych informacif tykajucich sa predmetu tejto Zmluvy pred uzavretim
tejto Zmiuvy uzatvorili akikofvek zmluvu o miganlivosti, Zmiuvné strany sa tymto dohodli, Ze diiom G¢innosti tejto
Zmluvy tato zmluva o mi¢aniivosti zanika.

Poskytovate! berie na vedomie, Zze Objednévatel je povinnou osobou v zmysle zakona ¢. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplineni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) a ma
povinnost zverejiovat zmluvy v Centralnom registri zmldv (CRZ). Zhotovitel tymto vyslovne sthlasi so zverejnenim
celého znenia tejto Zmluvy vratane jej priloh a vyhlasuje, Ze tieto necbsahuji obchodné tajomstvo braniace
zvergjneniu.

Zavazok miCanlivosti a ochrany Dévernych informacii podla tohto €lanku nie je Casovo obmedzeny a trva aj po
zaniku tejto Zmluvy (€i uz uplynutim ¢asu, odstdpenim alebo inym spdsobom), pokial sa informacie nestan( verejne
znadmymi bez zavinenia Poskytovatela.

Zmluvné strany ako aj ich zastupcovia berl na vedomie, Ze zo strany Poskytovatela bude pri vykone Einnosti podia
tejto Zmluvy dochadzat' k spracivaniu osobnych dajov 0s6b v postaveni dotknutych osob v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractvani osobnych udajov a o
vofnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie ochrany osobnych
udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a z&kona €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tudajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni (dalej len ako ,Zakon o ochrane osobnych Gidajov").
Poskytovatel spractva osobné (daje dotknutych oséb v mene Objednavatefa ako prevadzkovatela osobnych
Udajov, a teda ma postavenie sprostredkovatefa. Konkrétne podmienky spraclivania osobnych tdajov a vietky
relevantné skutoCnosti Zmluvné strany definuji v osobitnej zmluve o spractivani oscbnych tidajov, kiora tvori
Prilohu €. 5 tejto Zmluvy a ktord st povinné na tento Ucel uzatvorit a zavazujti sa k jej uzatvoreniu pristapit spolocne
s touto Zmluvou.

Clanok X!
Kyberneticka bezpeénost

Objednavatel je prevadzkovatefom zakladne] sluzby v zmysle zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon o KB). Plnenie, ktoré je predmetom tejto Zmluvy, je
¢innostou podia § 19 ods. 2 zakona o KB, ktora priamo suvisi s dostupnestou, dovernostou a integritou prevadzky
sieti a informacnych systémov Objednavatela vykonavanou prostrednictvom tretej strany. Poskytovatel je povinny
sa vo vztahu k Objednavatefovi riadit zakonom o KB a vyhlaskou Narodného bezpetnostného tradu €. 227/2025 o
bezpecnostnych opatreniach a zavazuje sa k plneniu bezpeCnostnych opatreni, dloh, procesov, roli a technoldgii
v organizacnej, personalnej a technickej oblasti, s ciefom zabezpeéit kybernetickli bezpednosti sieti a
informacnych systémov objednavatela pocas ich Zivotného cyklu, predchadzat kybernetickym bezpe&nostnym
incidentom a minimalizovat vplyv kybernetickych bezpeénostnych incidentov na kontinuitu prevadzkovania
zakladnej sluzby objednavatefa. Tato Zmiuva je pocas celej doby vykonu uvedene; Einnosti zmluvou o zabezpeceni
pinenia bezpetnostnych opatreni a notifikatnych povinnosti podfa zakona o KB. Pred uzatvorenim tejto Zmluvy
bola vykonana analyza rizik podla § 19 ods. 2 zakona o KB, ktorej vystup je sti¢astou dokumentacie verejného
obstaravania a je Poskytovatelovi na poZiadanie k dispozicil,

Poskytovatel zéroveh podpisom tejto Zmiuvy vyjadruje suhlas s relevantnymi bezpe&nostnymi politikami
Objednavatela a zavazuje sa nimiriadit, ak bol s nimi preukazatefne oboznameny. Poskytovate! berie na vedomie,
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7e bezpednosina politika Objednavatela sa moZze priebezne menit a dopifiat tak, aby zodpovedala aktualnym

poziadavkam legislativy, bezpe€nostnym opatreniam, akfudlnemu stavu sieti ainformacnych systémov

Objednavatela a aktualnym hrozbam dotykajlcich sa Poskytovatela, ktoré by mohli mat' potenciélne nepriaznivy

vplyv na poskytovanie zakladnej sluzby Objednavatelom. Objednévatel je povinny bezodkladne oboznamit

Poskytovatela s aktualizovanou bezpecnostnou politikou s dérazom na zmeny v nej uvedené, pricom Poskytovatel

nasledne preukézatelne potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej politiky Objednavatela.

Poskytovatel potvrdzuje Ze ma:

a) UrCeného interneho/externého pracovnika zodpovedného za koordinaciu kybernetickej bezpetnosti a

informacnej bezpecnosti.

b) Vypracovany a implementovany interny riadiaci aki, obsahujuci:

1. urfenie povinnosti, zodpovednosti a pravomoci pracovnika zodpovedného za riadenie a koordinaciu

kybernetickej bezpecnosti a informacnej bezpecnosti,

2. zasady a opatrenia v zmysle zakona o KB, ktoré Poskytovatel ma zavedené a riadi sa nimi.
Poskytovatel sa zavazuje prijal’ a vykonavat' v rozsahu potrebnom podlia fohto Clanku zmluvy bezpeCnostné
opatrenia v oblastiach:
organizaciu a riadenie informatnej bezpenosti a kybernetickej bezpetnosti,
spravu zranitelnosti a kybernetickych hrozieb,
spravu aktiv a riadenie kybernetickych hrozieb a rizik,
riadenie udalosti a kybernetickych bezpeénostnych incidentoy,
riadenie kontinuity ¢innosti, zalchovanie, obnovu systémov po havarii a krizové riadenie,
bezpecnost pri nadobudani, vyvoji a udrzbe siete, informacnych systémov, aplikécii a konfiguracii,
postupy posudzovania Gcinnosti opatreni, fiadenie stladu a kontrolné Einnosti,
kryptografické opatrenia a zasady pouzivania kryptografie,
bezpecnost a spdsobilosti ludskych zdrojov,
spravu identit a pristupov,
bezpecnost pri prevadzke sieti a informacnych systémaov,
ochranu proti Skodlivému kddu a neZiaducemu obsahu,
systémovl bezpednost, siefovl bezpednast a kamunikaénu bezpednost,
monitorovanie, zaznamenavanie a hlasenie udalosti,
fyzickl bezpecnost, bezpecnost prostredia a spravu koncovych zariadeni,
ochranu zaznamov, sikromia a oznac¢ovanie informagii,
dodavatelsky retazec,

r) obstaravanie a vyuZivanie certifikovanych IT produktov, sluZieb a procesov.

BezpeCnostné opatrenia podla pism. b) az d) tohto bodu Poskytovatel preveruje a aktualizuje najmenej raz rocne

a bezodkladne po kazdej zmene, ktord ma vplyv na ich cinnost, o &om bez zbytocného odkladu pisomne informuje

Objednavatefa.

Poskytovatel sa dalej taktieZ zavazuje:

a)  vyuZivat na prenos citlivych dat zabezpeCeny protokol,

b)  oznamit Objednavatelovi kaZzdy bezpecnostny incident alebo dévodné podozrenie na jeho vznik okamzite,
najneskor vak do 4 (slovom: Styroch) hodin od jeho zistenia, a to bez ohladu na Uplnost dostupnych
informacii; nedpinost podkladov nesmie byt dévodom na odklad prvéhc oznamenia. Poskytovatel je povinny
informacie z prvého oznémenia priebezne dopifiat a aktualizovat az do trvalého vyriesenia incidentu.
Poskytovatel je zaroven povinny informovat Cbjednavatefa o vetkych skutognostiach majticich vplyv na
zabezpecenie kybernetickej bezpecnosti,

c) zabezpetit, aby ozndmenie podla pism. b) tohto bodu obsahovalo najmenej: éas zistenia incidentu, dotknuté
siete, informaéné systémy, komponenty a (daje, predbezny rozsah a dopad na dostupnost, dévernost a
integritu, prijaté a planované opatrenia, kontakind osobu Poskytovatela pre riedenie incidentu a sposob
zachovania dbkazov, najmi dogov a inych artefaktov, potrebnych na ucely hlasenia podfa vyhlasky
Narodného bezpeénostného dradu €. 226/2025 Z. z. o hlaseniach,

d) poskytnut Objednavatelovi sicinnost v rozsahu a v lehotach potrebnych na spinenie zakonnych pavinnosti
Objednavatela podla § 24 zakona o KB, najma na podanie véasného varovania a nadvazujliceho oznamenia
0 zavaznom kybernetickom bezpecnostnom incidente prostrednictvom jednotného informaéného systému
kybemetickej bezpecnosti,

e) riedit kybereticky bezpecnostny incident, ktory by mohol mat vplyv na dostupnost poskytovane; sluzby alebo
na integritu a ddvernost spractvanych informacii a idajov,

fi  poskytnut sl&innost objednavatefovi pri  rieSenf kybernetického bezpetnostného incidentu na
strane objednavatela suvisiaceho s predmetom pinenia podla tejto zmluvy,

g)  poskyinut objednavatefovi moznost vykonat audit dodrziavania bezpeénostnych opatreni raz roéne,

= = === b Pl nenid e e
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h) na zaklade pisomného pokynu Objednavatela, ako aj pri bezpegnostnom incidente alebo dévodnom
podozreni na jeho vznik, alebo na pokyn prislusného organu, umoznit Objednavatelovi vykonanie
mimoriadneho auditu podla bodu 6 tohto &lanku Zmluvy bez dodrzania lehoty na oznamenie podla bodu 6
tohto clanku Zmluvy.

Objednavatel je opravneny vykonat u Poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia povinnosti Poskytovatela

podla tohto lanku Zmluvy a efektivnostiich plnenia, najma overenie technického, technologického a personaineho

vybavenia Poskytovatela na plnenie Uloh na Useku kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenia procesov, roli

a technoldgii v organizatnej, personainej a technickej oblasti u Poskytovatela. Objednavatel je povinny oznamit

Poskytovatelovi svoj zamer realizovat u Poskytovatela audit najmenej 7 (slovom sedem) pracovnych dni vopred.

Vysledok auditu Objednavatel zaznamena do zapisnice. Lehota 7 (slovom: siedmich) pracovnych dni podla

predchadzajlce] vety sa vztahuje na planovany audit. V pripade Bezpeénostného incidentu, doévodného

podozrenia na jeho vznik alebo na zaklade pokynu prislusného organu, najma Naradného bezpeénostnéhe Uradu,
je Objednavatel opravneny vykonat u Poskytovatela mimoriadny audit bez dodrZania tejto lehoty, o Gom

Poskytovatela informuje bez zbytocného odkladu, najneskér pri jeho vykonani.

Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat s Objednavatefom a spristupnit mu svoje priestory, dokumentaciu

a technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia s pinenim tloh na Useku kybernetickej bezpeénosti. Pripadné

nedostatky zistené auditom Objednavatela, zaznamenané v zapisnici, je Poskytovatel povinny odstranit bez

zbytocného odkladu, najneskér viak v lehote 30 (slovom tridsiatich) kalendarnych dni. Ak Poskytovatel neumozni

Objednavatelovi, resp. Objednavatelom poverenej fretej osobe, bezddvodne vykonanie auditu ani po opakovanej

pisomnej vyzve, ma sa za to, ze neplni Ulohy na useku kybernetickej bezpeénosti podfa tohto ¢lanku Zmluvy

a Objednavatel ma pravo odstupit od tejto zmluvy.

Viykonanie alebo nevykonanie auditu Objednavatefom nezbavuje Poskytovatela zodpovednosti za plnenie

povinnosti vyplyvajucich z tohto ¢lanku Zmiuvy.

Poskytovatel sa zavazuje udelit, poskytnit, previest alebo postipit na Objednavatela vietky licencie, prava alebo

sthlasy potrebné na zabezpecenie kontinuity prevadzkovania zakladnej sluzby Objednavatela, ktoré musia byt

{i¢inné najmenej po dobu 5 (slovom: piatich) rokov po ukonceni tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze sa detailne oboznamil s rozsahom a povahou pozadovanych bezpecnostnych opatreni

pod'a tohto &lanku zmluvy a Ze je dostatoCne cdborne spasobily na ich pinenie, disponuje prislusnym opravnenim

na vykonavanie ¢innosti podra tohto ¢lanku Zmluvy, ma vSetko potrebné technické, technologické a personaine
vybavenie nevyhnutné na plnenie Uloh vyplyvajdcich z tohto &lanku zmluvy a ma zavedené dlohy, procesy, roly

a technologie v organizaénej, personéinej a technickej oblasti, ktoré su potrebné na napliianie ciefov tohto &lanku

Zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje plnit povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy poCas celej doby trvania tejto Zmluvy a je

povinny bezodkladne pisomne informovat’ Objednavatela o kazdej zmene, ktora ma vplyv na plnenie jeho

povinnosti v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy.

Porugenie povinnosti Poskytovatela uvedenych v tomto €lanku Zmluvy sa povazuje za podstatné porusenie tejto

Zmluvy.

Clanok Xl

Dalsie povinnosti Poskytovatefa
Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani Sluzieb dodrzZiavat vSetky vSeobecne zavazné pravne predpisy a
technické normy, ktoré sa vztahuju na predmet tejto Zmluvy a na poskytovanie SluZieb.
Poskytovatel vyhlasuje a zodpovedd, Ze on sam, jeho zamestnanci, Subdodavatelia a dalSie osoby,
prostrednictvom ktorych poskytuje SluZby, disponuju pocas celej doby trvania tejto Zmluvy vetkymi opravneniami,
povoleniami a odbornou spdsobilostou potrebnymi na riadne pinenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel sa zavdzuje dodrziavat a zabezpecit dodrZiavanie vetkych aplikovatelnych pracovnopravnych
predpisov, najma predpisov upravujucich zakaz nelegélnej prace a nelegalneho zamestnavania, a zodpoveda za
legélne zamestnavanie osdb podielajlcich sa na poskytovani SluZieb.
Poskytovatel sa zavazuje pri plneni povinnosti podia tejto Zmluvy dodrziavat vietky pravne predpisy tykajlce sa
bezpetnosti a cchrany zdravia pri praci, ochrany pred poZiarmi a ochrany Zivotného prostredia a nesie pinu
zodpovednost za bezpeénost a ochranu zdravia svojich zamestnancov, Subdodavatefov a tretich 0s6b na
miestach, kde vykonava &innosti suvisiace s poskytovanim SluZieb.
Poskytovatel je pdvodcom odpadu, ktory vznikne v sivislosti s poskytovanim SluZieb, a zavazuje sa nakladat s
nim v stlade s platnymi pravnymi predpismi a zabezpeéit jeho zneskodnenie alebo zhodnotenie na vlastné
naklady.

Clanok XIl
Nahrada skody, zmluvné pokuty a uroky z omeskania
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Kazda 2o Zmiuvnych stran zodpoveda druhej Zmluvnej strane za skuto¢ni $kodu, ktora vznikne v dosledku
porudenia jej povinnosti vyplyvajlcich z tejto Zmluvy afalebo z platnych pravnych predpisov.

Pre vylugenie pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze usly zisk je z nahrady $kody vyluceny.

V pripade omeSkania Poskytovatela s riadnym a véasnym poskytnutim Sluzieb bez vad v zmysle Objednavky je
Objednavatel opravneny poZadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,5 % z Odmeny za
Sluzby, s poskytnutim ktorych je Poskytovatel v omedkani, a to za kazdy aj zacaty defi omeskania.

V pripade omeSkania Poskytovatela s odstranenim vad SluZieb podla tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny
poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 0,25 % z Odmeny za SluZby, ktorych sa vada tyka za kazdy aj
zacaty def omeSkania,

V pripade poruSenia povinnosti tykajucich sa licenénych ustanoveni a viastnictva dat je Objednavatel opravneny
poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z Finanéného limitu za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade poruSenia povinnosti podla clanku IX tejto Zmluvy je Objednavatel opravneny poZadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1 % z Finan€ného limitu za kazdé jednotlivé porusenie, a to aj v pripade porusenia tychto
povinnosti Subdodavatelom.

V pripade poruSenia povinnosti tykajucich sa dvernych informacii a mianlivosti je Objednavatel opravneny
poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 10 % z Finanéného limitu za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade poruenia povinnosti tykajucich sa kybernetickej bezpecnosti je Objednavatel opravneny pozadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 % z Financného limitu za kazdé jednotlivé porusenie.

V pripade, ak Objednavatelovi vznikne povinnost uhradit daf z pridanej hodnoty podia § 63b zakona o DPH, je
Objednavatel opravneny pozadovat od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 130 % vysky takejto
dafovej povinnosti.

\/ pripade, ak bude Objednévatelovi ulozena sankcia z dovodu prijatia Sluzby prostrednictvom Poskytovatelom
nelegélne zamestnavanych osab, je Objednavatel opravneny poZadovat zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 130
% vysky uloZenej sankcie, a to aj opakovane.

V pripade porusenia akejkolvek inej povinnosti podfa tejto Zmiuvy je Objednavatel opravneny poZzadovat
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vy3ke 0,2 % z Finanéného limitu za kazdé jednotlivé porusenie.

Celkova vyska zmluvnych pokit uloZenych Poskytovatelovi za jedno poru$enie povinnosti podia tejto Zmiuvy
nesmie presiahnut 20 % Finanéného limitu, pri¢om obmedzenie sa neuplatni na opakované alebo pokraduijlice
porudenia, ak sa Zmluvné strany pisomne dohodnuté inak.

Ak sa Objednavatel omeSka s plnenim svojich pefiaznych zavazkov vodi Poskytovatelovi, bude Poskytovatel
opravneny voci Objednavatelovi uplatnit troky z omeSkania z nezaplatenej sumy vo vy$ke podfa § 369a v spojeni
s § 369 ods. 2 Obchodného zékonnika a podla § 1 ods. 1 nariadenia viady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z.,
ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov.

Akakolvek zmluvna pokuta pod'a tejto Zmiuvy je splatna do 15 (slovom: patnastich) dni odo diia jej uplatnenia u
Poskytovatefa.

Uplatnenim alebo zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu kody v pinom
rozsahu a Poskytovate! nie je zbaveny povinnosti splnit povinnost zabezpecent zmluvnou pokutou.
Nebezpecenstvo Skody a viastnicke pravo ku vSetkym Sluzbam Poskytovatela na zaklade tejto Zmluvy prechadza
na Objednavatela ditom akceptécie prisludnej Sluzby.

Clanok XIV

Dalsie prava a povinnosti Zmluvnych stran
Zmluvné strany st povinné pogas celého trvania tejto Zmluvy poskytovat' si vzajomne stcinnost, ktort od nich
mozZno spravodlivo poZadovat, aby bol naplneny (cel tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa zérovefi zavazujli zdrZat sa akéhokolvek konania, ktorym by mohlo dbjst k ohrozeniu tcelu
tejto Zmiuvy alebo riadneho plnenia povinnosti z nej vyplyvajtcich,
Poskytovatel je povinny pri plnenf tefto Zmiuvy postupovat' v silade s jej ustanoveniami, s podmienkami vergjného
obstaravania a s opravnenymi pokynmi Objednavatela, najma pokynmi udelenymi v ramci Objednavok.
Poskytovatel je povinny, pri zachovani odbornej starostlivosti, pisomne upozomit' Objednavatela na nevhodnost
jeho pokynov, inak zodpoveda za Skodu, ktora vznikne ich splnenim. Tato zodpovednost neplati, ak Objednavate!
napriek pisomnému upozorneniu Poskytovatela na spineni pokynu trva.
Objednéavatel je opravneny zapoditat' si svoju pohladavku z tejto Zmluvy voci Poskytovatelovi po lehote splatnosti
aj bez suhlasu Poskytovatefa proti akejkolvek splatnej alebo nesplatnej pohladavke Poskytovatela voci
Objednavatelovi.
Objednavatel je zéroven opravneny postipit svoju pohladavku ztejto Zmiuvy tretej osobe aj bez sthlasu
Poskytovatefa, pri¢om o zapeCitani alebo postipeni pohiadavky je povinny Poskytovatela pisomne informovat.
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Poskytovatel nie je opravneny bez predchadzajliceho pisomného sthlasu Objednavatefa zapoCitat' akukolvek
svoju pohladavku voéi Objednavatelovi ani previest prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Ak nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmiuvnymi stranami méze prebiehat’ vSetkymi beznymi
komunikaénymi prostriedkami.

Pisomnosti, ktoré majll povahu pravneho Ukonu, sa dorugujl vylutne doporu¢enou listovou zasielkou alebo
prostrednictvom kuriéra.

Pisomnost doru¢ovana podla predchadzajiceho bodu sa povazuje za dorugenu:

a) dfiom jej prevzatia adresatom,

b)  diiom odmietnutia jej prevzatia adresatom,

c¢)  uplynutim tretieho diia odo dia jej uloZenia na poste.

Elektronicka sprava sa povazuje za doru¢end momentom jeho dorucenia do e-mailovej schranky druhej zmluvnej
strany, bez ohladu na to, kedy bola sprava fakticky otvorend alebo precitana..

Pisomnost doru¢ovana prostrednictvom Helpdesku sa povazuje za dorucenl momentom zadania
poziadavky/zaznamu Zmluvnou stranou.

Zmluvné strany st povinné bez zbytotného odkladu, najneskor do 5 (slovom: piatich) kalendarmych dni, oznamit
si navzajom zmenu kontaktnych Udajov. Oznamenie je u¢inné jeho dorucenim.

Kontakiné osoby Zmluvnych stran st uvedené v zahlavi tejto Zmluvy alebo v jej prilohach.

Clanok XV
Trvanie Zmluvy
Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 12 (slovom: dvanast) mesiacov odo diia nadobudnutia jej G¢innosti
alebo vy&erpanim Finanéného limitu, podla toho ktora skutoénost nastane skér. Vyéerpanim Finanéného limitu
tato Zmluva zanika bez potreby daldieho pravneho Ukonu Zmluvnych stran.
Tato Zmluvu je mozné ukondit:
a)  pisomnou dohodou Zmluvnych stran,
b}  pisomnou vypovedou,
c)  pisomnym odstipenim od Zmiuvy.
Objednavatel je opravneny tito Zmluvu vypovedat aj bez uvedenia dovodu s vypovednou dobou 1 (slovom: jeden)
mesiac, ktora zacne plynut prvym dfiom mesiaca nasledujuceho po jej dorugeni Poskytovatelovi.
Ktorakolvek zo Zmluvnych stran je opravnena od tejto Zmluvy odstupit v pripade podstatného porusenia Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou.
Za podstatné poruenie Zmiuvy Poskytovatelom sa povaZuje najma opakované alebo zavazné poruSenie
povinnosti Poskytovatela, ktoré je sankcionované zmluvnou pokutou podla élanku Xl body 3 az 10 tejto Zmluvy.
Objednavatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit aj v pripade, ak dojde:
a)  k nadobudnutiu prévoplatnosti rozhodnutia prisiusného stdu, ktorym sud vyhlasi konkurz na majetok
Poskytovatela; alebo
b)  k nadobudnutiu pravoplatnosti rozhodnutia prislusného sudu, ktorym sdd zamietne navrh na vyhlasenie
konkurzu na majetok Poskytovatela pre nedostatok majetku; alebo
¢) k nadobudnutiu prévoplatnosti rozhodnutia prisiudného sidu, ktorym sid povoli restrukturalizaciu
Poskytovatel; alebo
d)  kzaniku Poskytovatela bez pravneho nastupcu.
Poskytovatel je opravneny od tejto Zmluvy odstupit, ak je Objednévatel v omeskani s Ghradou riadne vystavenej
a opravnenej faktury o viac ako 30 (slovom: tridsat) kalend&rnych dni.
Vo vztahu k Sluzbam, ktoré neboli ku diiu UCinnosti odstiipenia alebo iného ukoncenia Zmluvy riadne ukoncené a
akceptované Objednéavatelom, je Poskytovatel povinny vypracovat ich Oplny a pravdivy prehlad (inventarizaciu) a
predloZit ho Objednavatelovi najneskér do 5. (slovom: pat) pracovnych dni od ukonéenia Zmluvy. Objednavatel je
opravneny, nie v§ak povinny, takéto Sluzby alebo ich asti prevziat. V pripade ich prevzatia vznika Poskytovatelovi
narok na Uhradu pomernej Casti ‘ceny zodpovedajlicej preukazatelnej miere rozpracovanosti, vyluéne za
predpokladu, Ze prislusné Sluzby budu riadne dokoncené v prevzatej ¢asti, odovzdané a Objednavatelom pisomne
akceptované v silade s touto Zmluvou, vratane spinenia vietkych s tym stvisiacich povinnosti Poskytovatela,
najma odovzdania dokumentacie, zdrojového kddu, vystupov a splnenia ostatnych zmluvnych podmienok. Ak
neddjde k akceptacii zo strany Objednavatela, Poskytovatelovi nevznika narok na ihradu ceny za Sluzby. Zmluvné
strany sa moZu dohodndt aj na dokonéenf takychto Sluzieb alebo na odovzdani Giastkovych Sluzieb za podmienok
podla tejto Zmluvy.
Ukoncenim tejto Zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu $kody vzniknutej porusenim tejto Zmluvy ani narok na
hradu zmluvnej pokuty. Ukon¢enim Zmluvy zanikaju prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, s vynimkou
tych prav a povinnosti, ktoré vzhfadom na svoju povahu, obsah alebo vyslovni dohodu Zmluvnych stran maju trvat
aj po jej ukoneni, najméa ustanovenia o pravach dusevného vlastnictva, licenénych ustanoveniach, nahrade Skody,
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zmluvnych pokutach, miéanlivosti, cchrane dOvernych informacii, odovzdani informaéného systému afalebo
Viytvoreného vystupu a stcinnosti prijehe prevzati, ako aj daldie ustanovenia, z kforych povany wyplyva ich trvanie
aj po ukonéen! Zmluvy.

Odstlpenie od tejto Zmluvy je Géinné dAom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Clanok XVI

Spolocné a zavere€né ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost diiom jef podpisu Zmluvnymi stranami a (&innost' diiom nasledujlicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv v zmysle § 47a ods. 1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s § 5a zak. &
211/2000 Z. z. zakona o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o
slobode informacii) v zneni neskarsich predpisov.
Tato Zmluva ku dfiu jej podpisania predstavuje Upind dohodu Zmluvnych stran tykajlicu sa predmetu Zmluvy a
nahradza akukolvek predchadzajuicu koreSpondenciu a rokovania Zmluvnych siran, &i uZ Usine alebo pisomné,
ktoré sa konali pred podpisanim fejto Zmluvy. Zmluvné strany vyhlasujl, Ze Ziadne Gstne ani pisomné ved!ajsie
dojednania ku dfiu podpisu Zmluvy neexistujl.
Menit alebo dopifial ustanovenia tejto Zmluvy je moZné len na zaklade dohody Zmiuvnych stran, formou
pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch Zmluvnych strén v stlade s § 18 zakona o
verejnom obstaravani.
Tato Zmluva je vyhotovena v pisomne| forme. V pripade listinnej formy sa vyhotovuje v 4 (slovom: Styroch)
rovnopisoch s platnostou originlu, z ktorych 2 (slovom: dva) obdrZi Objednévatel a 2 (slovom: dva) Poskytovatef.
V pripade elekironického podpisu sa Zmluva vyhotovuje v jednom elekironickom vyhotoveni, autorizovanom
kvalifikovanym elektronickym podpisom oboch Zmluvnych stran,
Neplatnost, neucinnest alebo neaplikovatefnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost,
neliéinnost alebo neaplikovatelnost fejto Zmluvy ako celku. V pripade neplatnosti nedginnosti alebo
neaplikovatelnosti nigktorého ustanovenia tejto Zmluvy st Zmluvné strany povinné vyvindf vsetku sucinnost, kiord
od nich mozno spravodlivo poZadovat, aby neplatné, neuéinné alebo neaplikovatelng ustanovenie tejto Zmluvy
nahradili novym ustanovenim v stlade s ucelom tejto Zmluvy,
V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zmeneny, zrudeny alebo nahradeny inym pravnym
predpisom, odkazy tejto Zmluvy na pdvodny pravny predpis sa budu povazovat za odkazy na pravny predpis, ktory
ho nahradil.
Zmluvné strany sa zavazuju vynalozZit primerané Usilie pri rieSeni vzajomnych sporov vyplyvajucich z tejto Zmluvy,
kioré budl rieSené v prvom rade zmierlivgm spdsobom a dialdgom. V pripade, ak zmierlivy spdsob rieSenia
vzajomnych sporov nebude uspesny, pravomoc riesil’ spory vyplyvajice z tejto Zmluvy maju prisluné sudy
Slovenske] republiky, za pouZitia slovenského prava.
Neoddelitelnou sticastou tejto Zmluvy st nasledujtice prilohy Vyzvy na predloZenie ponuky:
a) Priloha¢. 1 -Ponuka
b)  Priloha . 3 - Specifikacia sluzieb
¢) Priloha . 4 ~ Zoznam subdodavatelov
d)  Priloha &. 5 - Zmluva o spracivani osobnych tdajov.
V pripade rozperu medzi ustanoveniami textu tejto Zmluvy a ustanoveniami akejkolvek prilony tejto Zmluvy majl
vzdy prednost ustanovenia textu Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, Ze sitito Zmluvu (vratane jej prilon) precitali, jej obsahu porozumeli, sihlasia s fiou bez
vyhrad a s0 si vedomé pravnych nasledkov podpisania tejto Zmluvy.
Zmluvne strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna sloboda nie je Ziadnym spbsobom obmedzena, tuto Zmiuvu uzatvarajl
slobodne, vaZne, nie v tiesni ani za napadne nevyhodnych podmienck a je jasnym, uritym a vernym vyjadrenim
ich vle, co potvrdzuji viastnoruénymi podpismi.

za Poskytovatela

(il
| 1L

n )
LA

....................

Ing. Lubomir Albert

riaditel sekcie digitalizacie konatel spelo¢nosti
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Cestné vyhlasenie podla § 32 ods. 7 ZVO

Ako uchadzaé v tomto verejnom obstaravani Hl. mesta SR Bratislava
¢estne vyhlasujem,

ie v spolofnosti uchadazaca pésobia nasledovne osoby spliaiice podmienky stanovene v § 32 ods. 8 ZVO!

RNDr. Milan Albert, spolocnik s vaésinovym obchodnym podielom v spolocnosti

Zaroven cestne vhvlasuiem. 7e viatky vyisie uvedené osoby splfiaju podmienky tiasti osobného postavenia

podia § 32 ods. 1 pism. a} ZVO.

V pripade, Ze vy3sie nie su uvedené Ziadpe osoby, Cestne prehlasujem, Ze Ziadne takéto osoby v nasej
spolofnosti nepdsobia.




Cestné vyhlasenie o kone&nych uZivateloch vyhod

Ako uchadzac v tomto verejnom obstaravani HI. mesta SR Bratislava
testne vyhlasujem,

ie som si vedomy skutoénosti, ie verejny obstardvatef nesmie uzavriet zmluvu s uchadzacom, ktory ma
povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora alebo s uchadzatom, ktoreho
subdodavatel, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, a v registri
partnerov verejného sektora ma zapisaneho koneéného uzivatela vyhod, ktorym je:

a) prezident Slovenskej republiky,

b} &len viady,

¢} veduci Ustredného organu Statnej spravy, ktory nie je ¢lenom vlady,

d} veduci orgdnu Statnej spravy s celoslovenskou pdsobnostou,

e) sudca Ustavného sudu Slovenskej republiky alebo sudca,

f) generalny prokurator Siovenskej republiky, Specidlny prokurator alebo prokurator,

g} verejny ochranca prav,

h} predseda Najvyisieho kontrolného uradu Slovenskej republiky a podpredseda Najvy3sieho kontrolného
uradu Slovenskej republiky,

i} Statny tajomnik,

il generalny tajomnik sluZobného uradu,

k) prednosta okresného uradu,

I) primator hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy, primator krajskeho mesta alebo primator
okresnehio mesta, alebo

m) predseda vysiieho uzemného celku,

Vzhladom na vyssie uvedeneé Cestne vyhlasujem, Ze koneénym uiivatelom wyhod uspesneho uchadzaca a
ani jeho subdodavatela, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora, nie je
iiadna z 0s6b uvedenych v ustanoveni § 11 ods. 1 pism. ¢} zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Uchadza¢ dalej vyhlasuije, Ze si je vedomy pr ov uvedenia nepravdivych informacii v tomto
vyhlaseni alebo zamléania takejto osoby.




Cestné vyhlasenie k uplatfiovaniu medzindrodnych sankcii

Ako uchadzac v tomto verejnom obstaravani HL. mesta SR Bratislava

testne vyhlasujem,

7e v spoloénosti uchadzata nefiguruje ruska ucast, ktora prekratuje limity stanovené v clanku 5k nariadenia
Rady (EU) ¢. 833/2014 z 31. jula 2014 o reétriktivnych opatreniach s ohfadom na konanie Ruska, ktorym
destabilizuje situaciu na Ukrajine v zneni nariadenia Rady (EU) €. 2022/576 1 8. aprila 2022.

Predovietkym vyhlasujem, ie:

a) uchadzaé aniclenovia jeho organov nie su ruskym statnym prislunikom ani fyzickou alebo pravnickou
osobou, subjektom alebo organom so sidlom/usadenym v Rusku;

b) uchddzaé ani élenovia jeho organov nie su pravnickou osobou, subjektom alebo organom, ktorych
viastnicke prava priamo alebo nepriamo viastni z viac ako 50% subjekt uvedeny v pismene a) tohto

¢) uchadzaé ani ¢lenovia jeho organov nie su fyzicka alebo pravnicka osoba, subjekt alebo organ, ktory
kona v mene alebo na zaklade pokynov subjektu uvedeného v pismene a} alebo b) tohto Cestného

d) subjekty uvedené v pismenach a) aZ c) nemaju uéast vyisiu ako 10% hodnoty zakazky v
subdodavatelovi, dodavatefovi alebo v subjekte, ktorého kapacity uspesny uchadzad vyuiiva na uéely
plnenia zakazky podfa § 34 ods. 3 zdkona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstardvani a o zmene a dopineni
niektorych z2akonov v zneni neskoriich predpisov.

Zaroven cestne vyhlasujem, Ze realizacia plnenia podla zmluvy, ktora bude vysledkom daného verejného
obstaravania zo strany uspeiného uchadzaca nie je v rozpore so zakonom ¢. 289/2016 Z. z. o vykonavani
medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov, a teda najma neporusuje akukolvek medzinarodnu
sankciu upravenu v akomkofvek predpise o medzinarodnej sankcii podl zakona €. 289/2016 Z.
z. 0 vykonavani medzinarodnych sankcii v zneni neskorsich predpisov.




Priloha €. 3 - Specifikacia sluzieb
k Ramcovef zmluve na poskytovanie sluzieb rozvoja informacného systému NORIS

Predmetom zakazky je poskytovanie sluzieb rozvoja existujiceho informaéného systému LCS.NORIS (dalej len
,systém Noris"). Pod sluzbami rozvoja sa rozumeju analytické, navrhové, programatorské, vyvojové, konfiguracné,
integracné, testovacie a implementa¢né sluzby, ako aj iné stvisiace odborné sluzby v oblasti informacnych technolégii
vratane vypracovania a aktualizacie technickej a pouzivatefskej dokumentacie, smerujuce k Gpravam, rozsireniam a
optimalizacii funkénosti existujuceho informatného systému, a to bez zmeny jeho zakladného Udelu a charakteru. Cielom
je zabezpeit kontinualny, hospodarny a prevadzkovo bezpecny rozvoj systému podla aktuainych potrieb objednavatela
pri zachavani jeho funkénosti, integrity dat a kompatibility s existujicim technickym a aplikacnym prostredim.

SluZby sa budu poskytovat na zéklade ramcovej zmluvy uzatvorenej na 1 kalendarny rok, formou jednotlivych
objednavok vystavovanych objednavatelom podla jeho aktudlnych potrieb prostrednictvom helpdesku
poskytovatela; kazda objednavka bude ocefiovana na zaklade jednotkovej ceny za Elovekohodinu a poctu clovekohodin,
ktory poskytovatel vopred predloZi objednavatelovi na odsuhlasenie. Pozadovany rozsah sluzieb je 700 ¢lovekohodin
(objednavatel nie je povinny tento rozsah vyCerpat a uhradza len skutocne poskytnuté a objednavatelom prevzaté
sluzby).

Sucastou poskytovanych sluzieb je aj odovzdanie vysledkov jednotlivych Uprav vratane zdrojovych kodov, konfiguracii
a aktualizovanej technickej a pouZivatelskej dokumentacie, ako aj poskytnutie prav potrebnych na ich uZivanie
objednavatelom. Kazdé Ciastkové pinenie podlieha otestovaniu a pisomnej akceptacii objednavatelom a vztahuje sa
nar zaruka za akost poskytnutd poskytovatelom. Sluzby sa poskytuju v testovacom aj produkénom prostredi systému,
pri zachovani mianlivosti, bezpeCnosti a ochrany osobnych Udajov a pri poskytnuti potrebnej stcinnosti zo strany
poskytovatefa.

Predmetom zakazky nie je dodanie nového informacného systému ako samostatného funkéného celku, zabezpecovanie
beznej prevadzky a servisnej Udrzby systému, ani poskytovanie alebo obstaranie licencii tretich stran.

Tato Priloha obsahuje demonétrativny vypocet Sluzieb podla Clanku Il Zmluvy. Objednavatel je opravneny objednat aj
Sluzby tu vyslovne neuvedené, ak ide o sluzby rovnakého druhu a charakteru suvisiace s rozvojom Informa¢ného
systému a nemeniace jeho zakladny U¢el ani charakter. Objednavatel nie je povinny objednat si vSetky uvedené Sluzby.

Zmluvné strany bert na vedomie, Ze presna Specifikacia jednotlivych Sluzieb nie je ku diiu uzavretia Zmluvy znama a
nie je ju mozné vopred urcit, Konkrétny obsah, poradie a rozsah Sluzieb budu vyplyvat z priebezne vznikajlcich potrieb
Objednavatela v priebehu kalendarneho roka, najmé zo zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, metodiky a
poziadaviek vykaznictva, zo zmien vnutornych procesov a organizaénej S$truktury Objednavatela, zo zmien
nadvazujucich systémov a rozhrani a z prevadzkovych zisteni pri pouzivani Informa¢ného systému. Vypodet Sluzieb
podla tejto Prilohy je preto demonstrativny a nie je koneCny.

1. Upravy a rozsirenia funkénosti Informaéného systému

e  Upravy a rozSirenia existujucich funkénosti a modulov Informa¢ného systému

e vyvoj novych funkénosti a evidencii v ramci existujlcich modulov

e Upravy vyvolané zmenou vSeobecne zévaznych pravnych predpisov, metodiky, Gctovnych postupov alebo
poziadaviek vykaznictva .

Uprava a rozsirenie schvalovacich procesov a workflow vratane zastupovania, eskalacii a notifikacii

Upravy pouZivatelského rozhrania, pracovnych postupov, filtrov a hromadnych operacii

Uprava a rozSirenie pristupovych prav, roli a opravneni vratane auditného zaznamu o zmenach

Uprava davkovych spracovani, kontrolnych mechanizmov, vaiidacii a automatizovanych Gloh

optimalizacia vykonu, databazovych dotazov a odstrafiovanie prevadzkovych nedostatkov sivisiacich s rozvojom

2. Vystupy, zostavy a reporting

e vyvoj a Uprava formularov, prehfadov, zostav, tlaCiv a dokladov vratane vystupov do réznych formatov (napr. PDF,
XLSX, CSV, XML)

e vyvoj a Uprava Uctovnych, rozpoctovych a majetkovych vykazov a slvisiacich kontrolnych zostav

e vyvoj a Uprava manazérskych a analytickych prehfadov, ukazovatelov a agregovanych pohfadov na data



Uprava tlaGovych a exportnych $ablon vratane vizuainej identity Objednavatela
automatizované generovanie a distriblcia periodickych vystupov

3. Konfiguracné a parametrizané sluzby

nastavenie a Uprava parametrov, ¢iselnikov, Uctovnych a rozpottovych pravidiel a klasifikacii
nastavenie a Uprava organizacnej Struktary, stredisk, nakladovych a rozpoétovych poloziek
nastavenie kalendarov, lehét, limitov, upozorneni a automatickych notifikacii

Uprava konfiguracie testovacieho a produkéného prostredia v rozsahu slvisiacom s rozvojom

4, Integracné sluzby a datové rozhrania

vyvoj, Uprava a rozSirenie rozhrani (API, davkovych, stborovych) medzi Informacnym systémom a dalSimi
systémami Objednavatela a tretich stran

Upravy rozhrani na bankové systémy, Statne registre a informacné systémy verejnej spravy

vyvoj a Uprava exportov a importov dat pre potreby reportingu, kontroly a auditu

upravy vyplyvajlce zo zmeny verzie, protokolu alebo Struktury dét na strane Integrovaného systému

nastavenie a Uprava monitorovania a logovania prenosov vratane spracovania chybovych stavov

o

. Migraéné a datove sluzby

migracia, transformécia, Cistenie a kontrola dat v savislosti s realizovanymi Upravami

hromadné datové opravy a dopinenia vykonavané na zaklade objednavky Objednavatela

priprava a overenie zalohy Informacného systému pred nasadenim Uprav do produkénej prevadzky
Uprava archivacie, uchovavania a vymazu dat vratane lehét uloZenia

6. Testovanie a nasadenie

funk¢né, integracné, regresné a bezpecnostné testovanie Uprav pred ich nasadenim do produkénej prevadzky
priprava testovacich scenarov a testovacich dat a podpora akceptaéného testovania Objednavatelom
nasadenie Uprav do testovacieho a nasledne produkéného prostredia vratane podpory po nasadeni
odstrarovanie nedostatkov zistenych poCas testovania a akceptacie

~J

. Dokumentacia

vypracovanie a aktualizacia technickej dokumentacie vratane popisu architektury, datového modelu a rozhrani
vypracovanie a aktualizacia pouZivatel'skej, administratorskej a prevadzkovej dokumentacie

odovzdanie zdrojovych kbdov, konfiguraénych stborov, Intalaénych postupov, poziadaviek na prostredie podla
Clanku IV Zmluvy ako aj dalsich dokladov definovanych v Clanku IV Zmluvy

8. Konzultacné sluzby a sucinnost’

e metodicka podpora a zaskolenie kluCovych pouzivatelov a administratorov k realizovanym (ipravam

e  posUdenie stladu Uprav s poZiadavkami kybernetickej bezpe€nosti a ochrany osobnych (dajov

e sUc¢innost pri rieSeni kybernetickych bezpenostnych incidentov a pri kontrolach a auditoch v rozsahu savisiacom s
poskytnutymi Sluzbami

e sudinnost pri zmene poskytovatela Sluzieb vratane prevodu.znalosti po ukonéeni Zmluvy, v rozsahu podla Clanku
Il Zmluvy

Poskytovatel zabezpeCuje poskytovanie Sluzieb prostrednictvom odborne spdsobilej osoby v roli Konzultant - vyvojar
informaéného systému NORIS. Tato rola zodpoveda za posudenie poziadavky Objednavatela, navrh a realizaciu
upravy, jej otestovanie, nasadenie a odovzdanie sivisiacej dokumentacie v rozsahu podla tejto Prilohy.

Minimalne poZiadavky na osobu vykonavajlcu uvedend rolu;

e minimalne 3 roky praxe pri vyvoji, Upravach alebo Implementacii informacného systému NORIS, alebo minimalne 5
rokov praxe pri vyvoji, Upravach alebo implementacii porovnatelného ekonomického informaéného systému (ERP) v
prostredi verejnej spravy,

o praktickd znalost tych funkénych oblasti Informaéného systému, ktorych sa prislu$na Objednavka tyka, vratane ich
datového modelu a vazieb na ostatné oblasti systému,



e znalost pravnych predpisov a metodiky relevantne] pre Uétovnictvo, rozpocet, majetok a personalnu a mzdovl oblast
subjektov Uzemnej samospravy v rozsahu potrebnom na riadne poskytnutie Sluzieb,

¢ schopnost komunikovat a odovzdavat vystupy a dokumentaciu v slovenskom jazyku,

¢ splnenie bezpecnostnych a organizatnych opatreni Objednavatela podmierujicich pristup k Informacnému systému
a k datam Objednévatela.

Poskytovatel je povinny zabezpegit poskytovanie Sluzieb osobou spifiajlicou uvedené poziadavky podas celej doby
trvania Zmluvy. V pripade zmeny osoby vykonavajlcej tuto rolu je Poskytovatel povinny zabezpedit nahradu spifiajlcu
rovnaké minimaine poziadavky a bezodkladne o tom informovat' Objednavatela; zmena osoby nema vplyv na dohodnuté
terminy ani na vy3ku Odmeny. Objednavatel je opravneny pozadovat' doklady preukazujlce spinenie uvedenych
poziadaviek. Spinenie poZiadaviek podfa tohto bodu nezaklada narok na odli§nu jednotkovl cenu, nez je uvedena v
Prilohe ¢. 2 Zmluvy.



Priloha €. 4

Zoznam subdodévatel'ov
Na predmet zdkazky: Sluzby pre rozvej IS NORIS
Udaje o vietkych zndmych subdodavateloch

[] sa nebudi podielat’ subdodavatelia a cely predmet zakazky uchadza¢ uskutoini vlastnymi
kapacitami
(X sa budii podielat’ nasledovni subdodavatelia:

| ‘ identifikagné ¢islo

|
aleha ddm | hodnota plnenia osoba opravnena Konat' |
P& | Subdodivatel | matodenis. ak ] vyjadrend za subdodavatela (meno
. i ‘ v percentiach (%) | a priezvisko, adresa
‘ nebolo pridelené i " .
| identifika¢né &slo | k ponukovej cene | pobytu, ditum narodenia)
4 _[7WTELSoFT | 31339973 | €90 |2aDk pilav JIBEEY
Udaje o vietkych kltiéovyeh odbornikoch
Por. ¢, Meno a priezvisko Pozicia
1
2

.....................

Pozn.
V zmysle § 2 ods. 5 pism. ) zdkona o verejnom obstaravani je subdodavatel'om hospoddrsky subjekt, ktory uzavrie
alebo uzavrel s uspednym uchddzatom pisomnu odplatni zmluvu na plnenie urcitej Lasti zakazky.

Subdodavatel' znamend fyzickd alebe pravnickd osobu, ktord na ziklade zmluvy s dspeinym uchddzalom bude
realizovat’ pre uchadzaga uréité sluzby, resp. tast predmetu Dohody v zmysle predmetu zakazky;

Percentudlny podiel ich sluZieb, resp. €ast’ predmetu Dohody je z celkove] ceny diela s DPH;

Uchédzaf uvedie za subdodavatela : nazov alebo obchodné meno, sidlo alebo miesto podnikania, $tat, 180; v predmete
subdadavky ramcovy popis rozsahu shuzby, resp. tasti predmetu Dohody, ktorti bude vykondvat,
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ZMLUVA O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

{dalej len ,,Zmluva™)

uzatvorend podia ustanovenia & 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v aktudlnom znen(

a €l. 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri

spracuvani osobnych ddajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruduje smernica 95/46,/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dale] len ,,Narladenie GDPR”) 2 § 34 z23kona €. 18/2018 7. 7.

o ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskoriich predpisov {dale] len

(1)

(2

»Zakon o ochrane osobnych tGdajov")

medzi
Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
so sidlom: Primacialne namestie 1, 814 99 Bratislava
IEO: 00 603 481
DIC: 2020372596
I DPH: SK2020372596
zastupeng: JUDr. Zuzana Kohutovd, riaditelka sekcie pravnych slufieb
(dalej len ,HMB" alebo ,Prevadzkovatel™ )
ALTRIX, spol. s ro.
so sidlom: Rudohorska 33, 974 11 Banska Bystrica
I€o: 36633275
zapisand: Obchodny register Okresného stdu Banska Bystrica, vioika éislo: 9946/S
¥ mene ktorej kona: ing. Lubomir Albert, konatel spolotnosti

telefon;
e-mail:
(dalej len ,ALTRIX"” alebo ,Sprostredkovatel™)

{ HMB a ALTRIX dalej spoloéne aj ako ,,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ,Zmluvna strana”)

Preambula

Zmluvné strany uzatvorili Ramcovu zmluvu {dalej [en ,,Hlavna zmluva”), predmetom ktorej je poskytovanie
sluZieb rozvoja existujuceho Informaéného systému NORIS v rdmci zakazky ,Sluzby pre rozvoj IS NORIS”
(dalej len ,Zdkazka”).

V suvislosti s plnenfm v zmysle Hlavnej zmiuvy dochadza k spraciivaniu osobnyich tdajov 7o strany ALTRIXu
a preto sa Zmiuvné strany v sulade 5 Nariadenfm GDPR 2 Zakonom o ochrane oscbnyich Udajov dohodli na
uzatvoreni tejto osobitrej Zmluvy, v ktore] upravia vzajomné prava a povinnosti tykajuce sa ochrany
a spracuvania osobnych Udajov.

HMB je v pozicii "prevddzkovatela” v zmysle £l. 4 ods. 7 Nariadenia GDPR pokial ide o akykolvek druh
informdcil bliz§ie uvedenych v tejto Zmluve, tykajucich sa identifikovanych alebo identifikovatelnych oséb
definovanych v £l. 4 ods. 1 Nariadenia GDPR (dalej a] len "osobné tdaje") a voci nemu je ALTRIX zaviazana
ako “sprostredkovatel” v zmysle €l. 4 ods. 8 Nariadenia GDPR potas plnenia tejto Zmluvy, ktory spractiva
osobné udaje dotknutych oséb v mene HMB ako prevddzkovatela.
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4. Po ukonéeni spractvania ddajov zo strany ALTRIX-u pre HMB, nezanikaju povinnosti ALTRIX-u na
zabezpedenie ochrany osobnych Udajov, pavinnost mléanlivosti, ani povinnosti vztahujice sa na ukonéenie
spracuvania Udajov zo strany ALTRIX-u, ako aj ndroky HMB z dévodu porugenia tychto povinnosti.

Clanok 1.
Predmet Zmluvy

1. Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok v nej uvedenych HMB ako Prevadzkovate! v silade s éldnkom 28
Nariadenia GDPR poveruje ALTRIX ako Sprostredkovatela spractvanim esobnych ddajov, s ktorymi pride do
styku v suvislosti s realizdciou Hlavnej zmluvy v mene HMB. Predmetom tejto Zmluvy je taktie? uréenie
vzajomnych prav a povinnosti pri spractvani osobnych Gdajov v sulade s Nariadenim GDPR a Zakonom o
ochrane osobnych tdajov a Uprava daliich vzajomnych prav a povinnasti Zmluvnych stran.

2. Prevédzkovatel touto Zmluvou poveruje Sprostredkovatela spracivanim osobnych dajav dotknutych osdb
v mene Prevadzkovatela za podmienok stanovenych v tejto Zmluve.

3. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatela postupoval v sdlade s Nariadenim GDPR a
Zakonom o ochrane osobnych Udajov a poveruje Sprostredkovatela, ktory poskytuje dostatoéné zaruky na
prijatie primeranych bezpetnostnych opatreni tak, aby sa zabezpetila ochrana prav dotknute] osoby.

4. Sprostredkovatel poverenie podfa bodu 2. tahte Cldnku Zmluvy prijima a zavazuje sa vykonavat spractvanie
osobnych (dajov dotknutych oséb v mene Prevadzkovatela v rozsahu a spésobom podla Hlavnej zmluvy
a v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle pokynov Prevadzkovatela tak, aby spractvanie osobnych tdajov spifialo
poziadavky Nariadenia GDPR a aby bola 2abezpeend ochrana prav dotknutych oséb.

Clanok It
Predmet a podmienky spractivania osobnych tdajov

1. Predmetom spractvania na zaklade tejto Zmluvy su osobné Gdaje dotknutych oséb, ktorymi su: fyzické
osoby, ktorych osobné tidaje su ulozené v Informacnom systéme NORIS
(datej len ,Dotknuté osoby”).

2. Uéelom spracivania osobnych Udajov Dotknutych oséb je zabezpetenie kontinudineho, hospodarneho a
prevadzkovo bezpecného rozvoja Informaéného systému NORIS podla aktualnych potrieb Prevédzkovatefa,
pri zachovani jeho funk€nosti, integrity datakompatibility s existujlicim technickym a aplikaénym
prostredim Prevadzkovatela a sucasne zabezpelenie toho, aby Prevadzkovatel bo! po cely &as trvania
Hiavne] zmluvy aj po jej ukonceni schopny Informadny systéem NORIS prevadzkovat, udriiavat, upravovat
a dalej rozvijat vlastnymi kapacitami alebo prostrednictvom tretej osoby.

3. Sprostredkovatel nesmie osobné Udaje spracuvané na zaklade tejto Zmiuvy spractivat na svaje viastné dcely.
Sprostredkovatel sa zavidzuje spracivané osobné Udaje nepouiit v rozpore s opravnenymi zaujmami a
otakavaniami dotknutych o0sdb, neohrozovat ani neposkodzovat ich prédva a pravom chrinené ziujmy a
svojim konanim nesmie neoprévnene zasahovat do préva na ochranu ich osobnosti a stkromia.

4. Sprostredkovatel je oprdvneny vykondvat nasledovné spracovatelské operdcie s osobnymi Gdajmi

Dotknutych os6hb: prehliadanie, tprava ak je to nevyhnutné pre vykonanie konkrétneho poZadovaného
Zasahu do informaZnéha systému.
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10.

11.

12.

Osobné Udaje Dotknutych osdb budd Sprostredkovatelovi poskytované zabezpetenim pristupu do
Informaéného systému NORIS zo strany Prevadzkovatela.

Na Ucely podla tejto Zmluvy budu spracivané osobné udaje Dotknutych oséb v rozsahu beZnych osobnych
udajov, pricom pojde najma o nasledovné typy alebo kategérie osobnych (dajov:

a) Meno, priezvisko, titul

b} Datum narodenia

c) Adresa
d} Telefdnne cislo
e) Email

f) tdentifikator uzivatela v systéme

Doba spractivania: Sprostredkovatel je oprévneny spractivat osobné Udaje Dotknutych oséb po dobu trvania
Hlavnej zmluvy alebo tejto Zmluvy, nie v3ak dlhsie ako po dobu, po ktord je v kazdom jednotlivom pripade
Dotknutej osoby opravneny spractivat osobné Udaje Previdzkovatel.

Sprostredkovatel spractva osobné Udaje Dotknutych oséb podla pokynov Prevadzkovatela iba vtedy, ak:

gl platnost a/alebo GEinnost Hlavnej zmluvy nebola ukonéena a spracovanie je nevyhnutné pre dokonéenie
poskytovania sluZieb v zmysie Hlavnej zmiuvy,

h) tato Zmluva nebola ukonéena alebo

i) opravnenie na spracovanie osobnych Uudajov podla tejto Zmluvy alebo jej ¢€asti nebolo
Prevadzkovatelom odobraté.

Sprostredkovate! spraciva osobné (daje Ziadatelov vidy len v rozsahu potrebnom na vykonavanie &innosti
podla tejto Zmluvy a Hlavnej zmluvy a musi dodrzat princip minimalizécie ddajov podlia ¢l. 5 ods. 1 pism. c)
Nariadenia GDPR. Sprostredkovatel zabezpeéi najma to, aby sa osobné udaje Ziadatelov ako dotknutych
osdb a vlastné lidaje Sprostredkovatela alebo Udaje klientov Sprostredkovatela spracuvali samostatne a
oddelene.

Sprostredkovatel je povinny preukdzatelne zdokladovat spracovanie osobnych udajov podla ustanoveni
Nariadenia GDPR aZakona o ochrane osobnych udajov. Sprostredkovatel najmi vedie zdznamy o
spracovatelskych €innostiach podla poZiadaviek ¢l. 30 ods. 2 Nariadenia GDPR. Spracovanie osobnych tdajov
bude monitorovat osoba, ktoréd bola poverend takymto maonitorovanim u Sprostredkovatela.

Sprostredkovate!  potvrdzuje a vyhlasuje, Ze prijal technické a organizaéné opatrenia umoZfiujlce
Prevadzkovatelovi zabezpedit prava Dotknutych oséb, najmi pravo na informacie (&l. 13 a 14 Nariadenia
GDPRY), pravo pristupu (€. 15 Nariadenia GDPR), pravo na opravu a vymazanie (€. 16 a 17 Nariadenia GDPR),
prdvo na obmedzenie spracovania (¢l. 18 Nariadenia GDPR) a pravo prenosu tdajov (¢l. 20 Nariadenia GDPR)
vramci legislativnych leh6t. Sprostredkovatel poskytne na poZiadanie Prevddzkovatelovi informacie
potrebné na tento ucel.

Sprostredkovatel vyhlasuje, ie zaviedol primerané preventivne opatrenia, najma podla ustanoveni ¢l. 32
Nariadenia GDPR, a to za Utelom zamedzit akikolvek neopravnend dispoziciu s osobnymi ddajmi, vratane
neopravnenému spristupneniu tretim osobam a dispoziciu spdsobom, ktory by bol inym spdsobom v rozpore
s Nariadenim GDPR. Dalej Sprostredkovatel' potvrdzuje, e disponuje primeranymi zarukami, Ze prislusné
technické a organizané opatrenia boli vykonané podla tejto Zmluvy tak, aby bolo spracovanie v silade s
poziadavkami Nariadenia GDPR a ochrana prav Dotknutych oséb bola zabezpeéena.
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Clanok Nl
Zodpovednost a zadavanie pokynov

Prevddzkovatel zapojil Sprostredkovatela do spracdvania osobnych Gdajov za ti€elom vykondvania éinnosti
Specifikovanych v Hiavnej zmluve a stivisiacich s vykondvanim &innosti v jej zmysle.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze znenie Hlavne] zmluvy a tejto Zmluvy sa povazuju za zdokumentované pokyny
Prevédzkovatela vodi Sprostredkovatelovi vo vztahu k spracivaniu osobnych Gdajov. Prevadzkovatel mbze
zadat Sprostredkovatelovi aj dalsie pokyny o povahe, rozsahu a spésobe spracivania osobnych Udajov, ako
aj o bezpelnostnych opatreniach, ktoré je Sprostredkovatel povinny podniknit. Rozsah £innosti
podliehajicich pokynom je uvedeny v Hlavnej zmluve. Pokyny Prevadzkovatela su urené vylutne na
dosiahnutie ochrany osobnych Gdajov v silade s Nariadenim GDPR, Zékonom o ochrane osobnych udajov a
ostatnymi vieobecne zdvaznymi pravnymi predpismi, pricom pokynom Prevadzkovatela nemdie dochadzat
k zmene predmetu Hlavnej zmluvy. Sprostredkovatel je opravneny vykonat spractvanie osobnych Gdajov
vylugne v rozsahu podla pokynov Prevadzkovatefa.

Pristup k Gdajom a opravnenie spracdvat osobné tdaje si obmedzené len na rozsah vyzadovany na riadne
plnenie jednotlivych povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajicich z Hlavne] zmluvy. Ak z Hlavnej zmluvy
nevyplyva inak, je zakdzané vytvarat képie alebo duplikaty Udajov bez vedomia a sthlasu Prevddzkovatela.

Pokyny Prevadzkovatela tykajice sa spracivania osobnych udajov musia byt udelené v pisomnej forme,
pricom na tento Ucel sa za pisomnu formu povaZzuje aj elektronickad komunikécia v podobe e-mailovej spravy.
Vo vynimocnych pripadoch, ktoré neznesu odklad, mdZe Prevddzkovatel zaddvat pokyny aj tstne.

Ak podfa nazoru Sprostredkovatela Prevadzkovatelov pokyn poruiuje ustanovenia pravnych predpisov
tykajucich sa ochrany osobnych Udajov, Sprostredkovatel' je povinny o tejto skutoénosti bezodkladne,
najneskér do dvadsat styri (24) hodin, od okamihu, ked'sa o tejto skutotnosti dozvedel, pisomne informovat
Prevadzkovatela. Povinnost spinit pokyn tym nie je dotknuta. Zodpovednost za poruienie pravnych
predpisov o ochrane udajov, ku ktorému doslo plnenim pokynu Prevadzkovatela, na splneni ktorého
Prevadzkovatel' trval napriek upozorneniu Sprostredkovatela v zmysle prvej vety tohto bodu , nesie
Prevadzkovatel. Pravo Prevadzkovatela na zaddvanie pokynov a kontrolu podla Zmluvy mbze vykonat aj
osoba poverena Prevadzkovatelom.

Sprostredkovate! spractiva tdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, a to aj pokial
ide o prenos osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii s vynimkou pripadov, ked'si
to vyzaduju vieobecne z&vazné pravne predpisy; v takom pripade Sprostredkovatel oznami
Prevddzkovatelovi tito pravnu poiiadavku pred spractvanim, pokial sa takéto ozndmenie nezakazuje zo
zavaznych davodov verejného zaujmu.

Zmeny podmienok spracUvania osobnych ddajov st moiné len na zékiade pisomnej dohody medzi

Prevadzkovatelom aSprostredkovatelom; tym nie je dotknuté pravo Prevadzkovatela ukladat
Sprostredkovatelovi pokyny tykajlce sa spractivania osobnych tGdajov.

Clanok IV.
Technické a organizaéné opatrenia

Sprostredkovatel sa zavdzuje nastavit svoju internt organizéciu v silade s Hlavnou zmluvou a touto Zmluvou
tak, aby splnil prisiusné poZiadavky na ochranu osobnych Udajov. Sprostredkovatel sa zavizuje, Ze
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prostrednictvom technickych a organizacnych opatreni, ktoré zodpovedaju sdcasnému stavu techniky,
zabezpeti primeranu Uroveh bezpecnosti vykondvanych spracovatelskych cinnosti a systémov, v ktorych
dochadza kspracuvaniu osobnych Udajov, ato najma ich neustdlu dévernost, integritu, dostupnost
a odolnost. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze sifasny stav nim vyuzivanej techniky vyuziva implementované
zdokaonalené postupy, zariadenia a prevadzkové metddy, ktoré podla previddajiceho nazoru veducich
expertov, dosahuju zdkonom poZadované ciele v oblasti ochrany uUdajov a ich bezpetnosti. Postupy,
zariadenia a prevédzkové metédy alebo podobné postupy sa musia osved&it v praxi alebo by mali byt — pokial
sa tak este nestalo — idedlne aj UspeSne otestované v prevadzke.

Sprostredkovatel’ musi zabezpedit, aby jeho zamestnanci dodrZiavali vietky pravne predpisy o ochrane
osobnych udajov pri spracivani osobnych uUdajov a pri wykone prislusnych prav a povinnosti
Sprostredkovatela podla tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zabezpedlit, aby jeho zamestnanci spraclvali osobné (daje v sulade so
zdokumentovanymi pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze Prevadzkovatel podla svajho vyluéného viastného uvazenia priebeine
vyhodnocuje spractvanie osobnych udajov zamyslané touto Zmluvou voii pravnym predpisom o ochrane
osobnych tdajov, pricom Sprostredkovatel na zdklade upozorneni zo strany Prevadzkovatela musi
bezodkladne wvyrieSit vSetky nezrovnalosti s ochranou ocsobnych udajov, vratane ich zabezpeéenia,
identifikované Prevadzkovatelom ako poruSenie alebo moiné porusenie pravnych predpisov o ochrane
osobnych (dajov alebo povinnosti Sprostredkovatela podia tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel sa zavdzuje zaistit, aby spraclvanie a pristup k osobnym Udajom boli vidy striktne
obmedzené na zamestnancov, ktori potrebuju vykonavat spracivanie predmetnych osobnych Udajov, & mat
k nim pristup, a to prisne na uUcely vykonu Cinnosti v rozsahu povinnosti takejto osoby vodi
Sprostredkovatelovi (dalej len ,,Opravneni zamestnanci”).

Sprostredkovatel sa zavizuje zabezpedit, aby vietci Opravneni zamestnanci:

a) uzatvorili s Sprostredkovatelom prisludnd dohodu o miéanlivosti, alebo boli inym spdsobom viazani
povinnostou mléanlivosti vo vztahu k osobnym Udajom, a to pred pristupom k osobnym (dajom;

b) boli pisomne oboznameni s dévernou povahou osobnych Udajov;

c) preukdzatelne absolvovali a priebeine dalej podstupovali zodpovedajice a pravidelné ikolenie o
pravnych predpisoch o ochrane Udajov.

Sprostredkovatel s ohfadom na povahu spractivania osobnych Udajov, ktoré mé k dispozicii, musi sam
napomahat a tiez zabezpelit, aby jeho zamestnanci napomahali Prevadzkovatelovi pri plneni jeho povinnosti
podla pravnych predpisov o achrane osobnych lidajov, €o znamend aj pomoc pri posudeniach vplyvu na
ochranu osobnych Udajov a pri predbeinych konzultdcidch vykondvanych Prevadzkovatelom v sudlade s
pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov.
.

Ak v suvislosti s prebiehajlcim spravnym, trestnym alebo inym konanim bola zo strany prisluiného organu
verejnej moci uloZena Sprostredkovatelovi povinnost spristupnit spracivané osobné Udaje, alebo ak mu
takato povinnost vyplynula zo vieobecne zdvdzného predpisu, alebo ak bezpeénost alebo dévernost
spracuvanych osobnych Udajov je ohrozena inymi udalostami & krokmi tretich stran, Sprostredkovatel
o tom bezodkladne informuje Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny pravidelne testovat, posudzovat a hodnotit uginnost zavedenych technickych
a organizaénych opatreni. Vtejta sdvislosti je Sprostredkovatel povinny zohfadnif néklady na
implementdciu, povahu, rozsah a Gcel spracivania a meniacu sa pravdepodobnost a zdvainost rizik v
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10.

11.

12.

13.

14.

suvislosti s prédvami a slobodami fyzickych os6b v zmysle €l. 32 ods. 1 Nariadenia GDPR. Na zabezpeéenie
suladu je Sprostredkovatel povinny dodrZiavat dohodnuté technické a organizaéné opatrenia pod!a Prilohy
€. 1 tejto Zmluvy.

Pre technologicky pakrok a vyvoj legislativy mdZe byt nutné prispdsobit zavedené technické a organizacné
opatrenia. Sprostredkovatel je povinny zaviest postup na pravidelnd kontrolu, postdenie a vyhodnotenie
efektivnosti technickych a organizatnych opatreni a zarutit tak ochranu prav dotknutych oséb. Pri
prispdsobeni sa technologickému pokroku méze Sprostredkovatel zaviest vhodné alternativne technické a
organizafné opatrenia. V takom pripade nesmie byt prislusna Urover bezpeénosti niziia nez pri pdvodnych
opatreniach.

Potrebné prispbsobenie technickych a organizaénych opatreni zmenenym alebo novym legislativnym
poziadavkdm musi Sprostredkovate! vykonat najneskdr do momentu, ked takéto poZiadavky nadobudnu
platnost a Ucinnost, pokial'sa Zmluvné strany nedohodnt inak. V3etky prispdsobenia musi Sprostredkovatel
zdokumentovat a pisomne oznamit Prevadzkovatelovi bezodkladne po tom, ako zistil potrebu upravit
technické a organizaéné opatrenia.

Naklady na prispdsobenie technickych a arganizaénych opatreni zndsa Sprostredkovatel.

Ak Prevadzkovatel vyda pokyn na zmenu technickych a organizaénych opatreni, Sprostredkovate! je povinny
prispdsobit technické a organizaéné opatrenia danému pokynu.

Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze je plne schopny zaistit technické a organizaéné zabezpeéenie ochrany
osobnych Gdajov a prijal také opatrenia, aby nemohlo déjst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu
k osobnym udajom, neopravnenym prenosom, k ich inému neopravnenému spracivaniu, alebo kinému
zneuZitiu, a to pocas doby ich spractvania, tak aj po jej ukonéeni.

Clanok V.
Oprava, obmedzenie, vymazanie a odovzdanie osobnych tidajov

Sprostredkovatel nesmie opravit osobné ldaje, vymazat osobné Udaje ani obmedzit spracivanie osobnych
udajov, pokial' Hlavnd zmliuva, tato Zmluva, pokyn Prevadzkovatela alebo vieobecne zdvidzné pravne
predpisy neurcuju inak.

V sulade s pokynom Prevéddzkovatela alebo poZiadavkou na vymaz Udajov ako aj po ukonéeni spracivania
udajov musi Sprostredkovatel (i} odovzdat Prevadzkovatelovi vietky dokumenty, vysledky spracGvania a
databazy tykajuce sa zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom alebo (ii) tieto zlikvidovat v sllade s
poziadavkamina ochranu osobnych Udajov, a to podla rozhodnutia Prevadzkovatela o tom, ktory z postupov
sa ma aplikovat. Pokial vieobecne zavdzné pravne predpisy vyzaduju dlhéiu lehotu uchovévania alebo bol
voéi Sprostredkovatelovi v suvislosti, s Hlavnou zmluvou alebo touto Zmluvou zo strany Prevadzkovatela
uplatneny pravny ndrok (napr. narok zo zodpovednosti za Skodu) a Sprostredkovatel osobné tdaje potrebuje
na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov, Sprostredkovatel zabezpeéi, aby boli
osobné Udaje dalej uchovavané, a to len v nevyhnutnom rozsahu a po nevyhnutnd dobu.

Splnenie povinnosti uvedenych v &lanku V bodoch 1 aZ 2 tejto Zmluvy musi Sprostredkovatel

Prevadzkovatelovi na poZiadanie pisomne potvrdif najneskér v lehote pétndst (15) dni od doruéenia
poziadavky Prevadzkovatefa formou Likvidacného protokolu, ktorého vzor tvori Prilohu €. 3 tejto Zmluvy.
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Zmluvné strany su povinné pinit zdkonné povinnosti tykajlce sa archivécie a uchovavania registraturnych

zZaznamov.

Sprostredkovatel uchovdva dokumentéciu sldZiacu na overenie riadneho spraclvania osobnych udajov
podla zadania (napr. interné smernice tykajluce sa spraclvania osobnych udajov, pokyny udelené
Prevddzkovatelom, zaznamy o likvidacii Udajov) aj po ukonéeni Zmluvy v silade s prislu§nymi lehotami
uchovavania alebo tuto dokumentdciu odovzda Previdzkovatelovi.

Ak Hlavna zmluva uréuje iné podmienky opravy, obmedzenia, vymazania alebo odovzdania osobnych udajov,
resp. stvisiacej dokumentdcie, maju takéto ustanovenia prednost pred ustanoveniami tohto élanku Zmluvy.

Clanok VI.
Vykon prav dotknutych oséb

Sprostredkovatel musi Prevadzkovatelovi oznamit skutognd alebo tvrdenu poZiadavku dotknutej osoby na
uplatnenie jej prav (podand samotnou dotknutou osobou alebo vjej mene) na emailovi adresu
zodpovednaosoba@bratislava.sk do dvoch (2) pracovnych dni od okamihu, kedy ju obdrzal od dotknutej
osoby, v sulade s pravnymi predpismi o ochrane osobnych Udajov, vratane akejkolvek poZiadavky o pristup
k osobnym udajom dotknutej osoby, o opravu akychkolvek nepresnosti v osobnych Gdajoch, o vymazanie
osobnych Udajov, 0o obmedzenie spraclvania osobnych Udajov dotknutej osoby alebo o poskytnutie
prenosnej képie osobnych Udajov alebo jej poskytnutie tretej strane, dalej v pripade vznesenia ndmietky
proti lubovolnému pripadu spractivania osobnych udajov dotknutej osoby, rovnako ako v pripade inej
poZiadavky, staZnosti alebo oznamenia zo strany dotknute] osoby, ktoré sa tykaju povinnosti
Prevadzkovatela podla pravnych predpisov o ochrane osobnych Gdajov {dalej len ,PoZiadavka Dotknutej
osoby”), alebo obdrzanie poZiadavky, koreSpondencie alebo ozndmenia (pisomné alebo Ustne) od
dozorného organu (dalej len ,,KoreSpondencia od dozorného organu®).

S ohladom na povahu spraclivania sa Sprostredkovatel zavdzuje prostrednictvom zodpovedajucich
technickych a organizatnych opatreni v maximélnej moznej miere napomahat Previdzkovatelovi pri plneni
jeho povinnosti v reakcii na:

a) PoZiadavku Dotknutej osoby alebo

b) KoreSpondenciu od dozorného organu.

Sprostredkovatel’ nesmie spinit Ziadnu poZiadavku dotknutej osoby, ani na fiu reagovat bez toho, e vec
najskor konzultuje s Prevadzkovatelom a ziska od neho k danej poziadavke zodpovedajlce pokyny.

Sprostredkovatel sa zavdzuje bez zbyto&ného odkladu poskytnut Prevadzkovatelovi vietky podrobnosti ku
kazdej PoZiadavke Dotknutej osoby alebo Kore$pondencii od dozorného organu, a taktiei primerané
informécie o okolnostiach ich vzniku, vratane informécii o prisludnych Udajoch & dalich informaciach, ktoré
moZe Prevadzkovatel opodstatnene poZadovat, pricom Prevédzkovate! md povolené zverejiovat ich vodéi
svojim odbornym poradcom a prislusnym dozornym organom.

Sprostredkovatel sa zavdzuje poskytovat Prevadzkovatelovi akukolvek su&innost, aby Prevadzkovatel’ mohol

vykonat Setrenie a odpovedat na kaidu takito PoZiadavku Dotknutej osoby alebo Koreipondenciu od
dozorného organu.
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Clanok VL.
Ohlasovanie porusenia ochrany tdajov

Sprostredkovatel sa zavdzuje upozornit Prevddzkovatela bez zbytoéného odkladu pisomnym oznamenim

zaslanym na e-mailovd adresu zodpovednaosoba@bratislava.sk na akykolvek pripad porusenia

zahezpelenia Udajov, &i skuto€ne nastal, ¢i existuje podozrenie na porudenie zabezpetenia, hrozi alebo

bezmadla nastal, a to vidy najneskdr do dvadsat 3tyri (24) hodin od okamihu, kedy sa o takomto pripade

dozvie. Toto upozornenie musi obsahovat:

a) opis povahy porudenia zabezpedenia osobnych Udajov, pokial moZno vratane kategérii osobnych
udajov, pottu dotknutych oséb a kategorii a priblizného poétu dotknutych zdznamov osobnych tdajov;

b) meno, priezvisko, pracovné zaradenie a kontaktné Udaje kompetentného zamestnanca alebo iné
kontaktné miesto, odkial mozno ziskat daliie informacie;

c) 3pecifikaciu predpokladanych ddsiedkov daného poruienia zabezpegenia osobnych tdajov;

d) 3Specifikdciu opatreni prijatych ¢i navrhovanych Sprostredkovatelom pre rie$enie daného porusenia
zabezpeclenia osobnych Udajov, podla okolnosti vritane opatreni na zmiernenie moznych negativnych
nasledkov.

Sprostredkovatel berie na vedomie a je uzrozumeny s tym, ze Objedndavate! ma povinnost podat oznamenie
prislusSnym dozornym organom do sedemdesiatich dvoch (72) hodin od okamihu, kedy sa o poruseni
zabezpelenia osobnych Udajov dozvie, ako i povinnost upozornit dotknuté osoby. Sprostredkovatel je
povinny poskytnut vietku nevyhnutnl sdéinnost a informécie, ktoré méze Prevadzkovate! opodstatnene
poZadovat tak, aby mohol riadne vyhodnotit, preSetrit, zmiernit a napravit poruienie zabezpeéenia
osobnych ddajov a spinit svoje povinnosti vyplyvajuce z prévnych predpisov v oblasti ochrany oscbnych
tdajov. Sprostredkovatel sam nesmie podavat ozndmenia pristuinym dozornym orgéanom ani upozorfiovat
dotknuté osoby, pokial na to neziska predchadzajuci suhlas Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel sa zavazuje realizovat vietky opatrenia (vratane opatreni opisanych v ¢lanku IV Zmluvy),
ktoré st nevyhnutné pre obnovenie bezpeénosti dotknutych osobnych tGdajov.

Clanok Viil.
Subdodavatelia

Sprostredkovatel nesmie zapojit tretiu stranu na vykonadvanie spracivania osobnych udajov (dalej
»Subdodavatel”} bez predchddzajiceho vyslovného pisomného suhlasu Prevadzkovatela , s vynimkou
pripadov, kedy to Sprostredkovatefovi ukladaji platné prévne predpisy. V takom pripade musi
Sprostredkovatel o predmetnej zakonnej povinnosti upovedomit Prevadzkovatela este pred spracuvanim
osobnych udajov, svynimkou pripadov, kedy mu zadkon nepovoluje informovat Prevadzkovatela.
Prevadzkovatel' je vidy opravneny pravidelne kontrolovat Subdodévatelov a kedykolvek odvolat sthlas
udeleny podla prvej vety tohto bodu.

Zoznam Subdoddvatelov, vyuZivanych Sprostredkovatelom ku diiu Gcinnosti tejto Zmluvy tvori Prilohu €. 2
tejto Zmluvy.

Sprostredkovatel je oprdvneny zmenit Subdodavatela iba s predchadzajucim pisomnym sihlasom
Prevadzkovatela a je povinny Prevadzkovatelovi v Ziadosti o poskytnutie predmetného stihlasu oznamit:
a) identifikaéné (daje Subdoddvatela, vratane Uidajov o osobe opravnenej za neho konat, v rozsahu
meno a priezvisko, trvaly pobyt, pracovné zaradenie alebo funkcia,
b) &ast plnenia, ktoré bude pinit Subdodavatel,
c) dévody zmeny Subdoddvatela, ako aj dopady zmeny na Prevddzkovatela.
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Prevadzkovatel sa vyjadri k navrhovanému Subdodavatelovi do Strnastich (14) dni odo dna dorucenia
Jiadosti o poskytnutie sihiasu podla bodu 1. alebo bodu 3. tohto Clanku Zmluvy.

Prevddzkovatel nie je povinny snavrhovanym Subdodavatelom vyjadrit sthlas aje oprdvneny vylugit
Subdodavatela aj bez udania dévodu.

Sprostredkovatel berie na vedomie, Ze za plnenie povinnosti podla tejto Zmluvy zodpovedd voti
Prevadzkovatelovi vidy Sprostredkovatel, a to bez ohladu na skutoénost, &i je do spractivania osobnych
udajov podla tejto Zmluvy zapojeny Subdodavatel.

Sprostredkovatel je povinny Prevadzkovatelovi bezodkladne ozndmit akukolvek zmenu (dajov
o Subdodavatelovi, vratane Udajov o osobe oprdvnenej za neho konat.

Prevadzkovatel ma pravo kedykolvek namietat zapojenie Subdodavatela do spractvania Udajov. V pripade
podla prvej vety je Sprostredkovatel povinny okamzite ukonéit zapojenie prislusného Subdodavatela do
procesu spracuvania udajov.

Sprostredkovatel’ musi Subdodavatela {ak bolo jeho zapojenie pripustné podla predchadzajlcich bodov
tohto &lanku) vybrat s naleZitou starostlivostou a musi sa pred jeho poverenim primeranym spdsobom uistit,
7e dokéze pinit povinnosti Sprostredkovatela vyplyvajuce z Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy a sdvisiacich
vSeobecne zdvdznych prdvnych predpisov. Sprostredkovatel je povinny zaviazat pisomnou zmluvou
prislusného Subdodévatela k plneniu povinnosti podla tejto Zmluvy v rozsahu, v akom Subdodavatel ma
konat za Sprostredkovatela. Ak Subdoddvate! riadne nespini svoje povinnosti, Sprostredkovatel zostava voéi
Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za takéto konania Subdodavatela.

Clanok IX.
Prenos udajov

Spractvanie udajov bude prebiehat len v élenskom itate Eurdpskej tnie (EU) alebo v ramci Elenského $tatu
Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP).

Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny si vyZaduje predchdadzajlci pisomny suhlas Prevadzkovatela a mbze
nastat, iba ak boli spInené poZiadavky podla &l. 44 a nasl. Nariadenia GDPR.

Clanok X.
Pravo na kontrolu

Sprostredkovatel udeluje Prevadzkovatelovi, a najma jeho zodpovednej osobe (Data Protection Officer) ako
aj tretim stranam poverenym Prevddzkovatelom, pravo kedykolvek a bez obstrukcii skontrolovat, ¢&i sa
spraclvanie Gdajov vykonava v sildde s Nariadenim GDPR a dal$imi predpismi ochrany osobnych Gdajov,
ustanoveniami Hlavnej zmluvy, tejto Zmluvy a pokynmi Prevadzkovatela.

Sprostredkovatel’ sa zavézuje poskytnut Prevadzkovatefovi v procese podia tohto Clanku podporu v
potrebnom rozsahu, a najma poskytnut potrebné informacie, vysvetlenia a vykonat vietky potrebné kroky
na tento Ufel. Prevadzkovatel md pravo vykonat vysiie uvedené kontroly s pomocou tretich stran.
Prevadzkovatel oznami Sprostredkovatelovi vykon kontroly miniméine desat {10) dnivopred. KaZda Zmluvna
strana zndsa svoje vlastné naklady spojené s vykonom kontroly.
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Kontrola podfa bodu (1) tohto ¢lanku sa moze tieZ vykonat prostrednictvom:
a) suladu so schvalenym kédexom spravania podla €l. 40 Nariadenia GDPR,
b) certifikdtov podla ¢l. 42 Nariadenia GDPR.

Clanok XI.
Zodpovednost za skodu

Ak dotknutd osoba dspedne uplatni u jednej zo Zmluvnych strén pravo na nahradu $kody pre porugenie
ustanoveni Nariadenia GDPR alebo inych predpisov v oblasti ochrany osobnych Gdajov, uplatni sa primerane
¢l. 82 Nariadenia GDPR, pri¢om plati najma nasledovné:

a) Sprostredkavatel zodpoveda za $kadu spdsobenu porugenim povinnosti obsiahnutych v tejto Zmiuve
alebo spractvanim ldajov, ak neboli splnené povinnosti, ktoré sa v Nariadeni GDPR ukladaju vyslovne
sprostredkovatelom, alebo ak konal nad ramec alebo v rozpore s pokynmi Prevédzkovatela ;

b) Sprostredkovatel je zbaveny zodpovednasti, ak sa preukdze, Ze nenesie #iadnu zodpovednost za udalost,
ktora spdsobila predmetnd skodu;

c) Prevadzkovatel', Sprostredkovatel a dalsi Subdodavatel, ktory sa ziZastnil na spractivani zodpovedad za
celt Skodu, aby sa dotknutej osobe zabezpeéila G€inna nahrada;

d) ak Prevédzkovatel , Sprostredkovatel alebo dal$i Subdodavate! zaplatil nahradu spdsobene] &kody v
plnej vyske, ma prévo Ziadat od ostatnych stran zapojenych do toho istého spractvania tu ¢ast nahrady
Skody, ktord zodpovedd ich padielu zodpovednosti za Ekodu.

Sprostredkovatel zodpovedd v sdlade s prédvnymi predpismi za vietky iné $kody spésobené Objednévatelovi
z dovodu nedodrzania pokynov Objednavatela.

Sprostredkovatel nezodpoveda za $kodu, ktora vznikne v désledku plnenia pokynu Prevadzkovatela, ktory
je v rozpore s pravnymi predpismi ochrany osobnych Gdajov a Sprostredkovatel Prevadzkovatela na tuto
skuto€nost upozornil v sulade s ¢lankom Il bod 5 tejto Zmluvy, pritom Prevadzkovatel nadalej trval na
splneni pokynu.

Clanok XI.
Ukoncenie spracivania uidajov alebo
uplynutie doby spractivania tudajov

Prevddzkovatel' mé pravo bez akejkolvek penalizdcie ukontit spracivanie Udajov, alebo poZadovat Gpravu
spracuvania Udajov tak, aby bolo napravené protipravne spracudvanie, a to pokial'sa niektoré z &innosti podla
Hlavnej zmiuvy opierajl o spracivanie Gdajov, ktoré bude podla platnych préavnych predpisov kvalifikované
ako protipravne.

Prevadzkovatel méa préavo bez akejkolvek sankcie ukoncit spracivanie Udajov, pokial' je opodstatnene
presved¢eny, ze Sprostredkovatel alebo Subdodavatel neplni svoje povinnosti tykajlice sa spractvania podla
tejto Zmluvy alebo vieobecne zavazinych pravnych predpisov.

Pri ukonéeni spractvania udajov alebo uplynuti doby ich spractivania musi Sprostredkovatel podla volby

Prevadzkovatela bud”

a) bezpeéne vymazat vietky osobné Udaje, vratane ich kopif tak, aby tieto daje nemohli byt obnovené ani
zrekonstruované, pokial viak platné pravne predpisy nestanovuju povinnost archivicie danych
osobnych udajov, alebo
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b) vietky osobné ldaje vrdtit Prevddzkovatelovi za pomoci technickych prostriadkov dohodnutycn s
Prevadzkovatelom a bezpecne vymazat vietky existujice kopie tak, aby sa nedali obnovif ani
zrekonitruovat, pokial viak platné pravne predpisy nestanovuju povinnost archivdcie danych oscbnych
Udajov.

Sprostredkovatel pisomne poturdi Prevadzkovatefovi, Ze vykona! Ukony stanovené v bode tri (3) tohto
£ldnku, a to formou likvidaéného protokolu zmysle Prilohy €. 3 tejto Zmluwy.

Clanok Xl
Komunikdcia Zmluvnych strdn

Pokial nie je v tejto Zmluve uvedené inak, komunikacia medzi Zmluvnymi stranami prebieha vietkymi
dostupnymi komunikacnymi prostriedkami, najmi, nie viak wylutne, listovou zdsielkou, elektronickou
spravou, telefonicky a osobne.

Listovy zasielku je moiné dorufovat prostrednictvom postového podniku alebe kuriéra na adresu sidla
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy alebo na koreSpondenénl adresu, ak je Ind ako adresa sidla. Za doruent sa
povazuje kaida listova zasielka, ktora:
a) bola adresdtom prevzata dhom jej prevzatia,
b) prevzatie bolo adresatom odmietnuté, diiom, kedy bolo prevzatie odmietnuté,
£) bola ulozend na pobotke poitového podniku uplynutim tretieho dia od uloZenia, aj ked sa
adresat s jej obsahom neoboznamil.

Za prvé kontaktné osoby boli uréené:

al “ Preua’deouatEIra ) _
b) zaSprostredkovatela — _

Elektronicka sprava sa povaiuje za dorutend defi nasledujici po jej odosiani na emailovy adresu adresata
podla tejto Zmluvy a to a] vtedy, ak sa adresat o jej obsahu nedozvedel. Uvedené neplati, ak je odosielatelovi
dorugena automaticka sprava o nemoZnosti adresdta oboznamit sa so spravou spolu s uvedenim ingj
kontaktnej osoby.

V pripade vyhldsenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadne] udalosti v zmysle zakona €. 42/19%4 2. z. o
civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorSich predpisov, alebo v pripade vyhldsenia vojny, vojnového
stavu, vynimoéneho alebo nudzového stavu v zmysie Ustavnéha zakona € 227/2002 2. 2. 0 bezpeénosti $tatu
v £ase vojny, vojnoveho stavu, wnimotného stavu a nudzového stavu v zneni neskorsich predpisov, je mozné
dorutovat tie pisomnosti, ktoré m6zu mat za ndsledok vznik, zmenu alebo zénik prav a povinnosti zmluvnych
strdn vyplyvajicich z tejto dohody aj prostrednictvom elektronicke] schrénky vzmysle zakona €. 305/2013 Z.
z. o elektronicke] podobe wykonu pésobnosti argénov verejng] moci a 0 zmene a dopineni niektarych
zdkenov (zakon o e-Governmente} {dalej len ako ,zakon o e-Governmente”). Dorutovanie pisomnosti
zaslanych prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona o e-Governmente sa riadi prisluinymi
ustanoveniami tohto zakona.

Zmluvné strany su povinné minimalne raz denne kontrolovat kontaktné emailové schranky.

Zmluvné strany suU povinné bez zbytofného odkladu, najneskér do 5 (pit) kalendarnych dni od zmeny,
oznamit si navzajom akukofvek zmenu kontaktnych Gdajov. Takéto oznamenie je Ginné jeho dorucenim.
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Clanok XIV.

Zavereiné ustanovenia
1. Tato Zmluva nadobdda platnost a ucinnost driom jej podpisu obidvami Zmluvnymi stranami.

2. Imeny alebo doplinenia tejto Zmiuvy moZno vykondvat len vo forme pisamného dodatku podpisaného
oboma Zmluvnymi stranami.

3. Ak sa niektoré ustanovenie tejto Zmluvy stane neplatnym alebo newykonatelnym, nebude to mat vplyv na
platnost alebo vykenatelnost ostatnych ustanaveni Zmluvy s wnimkou, ak by tieto ustanovenia nemohli byt
oddelené od ostatného obsahu Zmiuwy pre povahu Zmluvy, jej obsah alebo okolnosti, za ktorych bola Zmluva
uzatvorena, Zmluvné strany sa namiesto neplatného alebo newykonatelného ustanovenia dohodnu na
ustanoveni a/alebo vykonajl vietko pre to, aby dosiahli rovnaky vysledok, aky bol zamy&lany predmetnym
neplatnym alebo nevykonatenym ustanovenim.

4. V pripade zmien pravnych predpisov ochrany osobnych Udajov sa Sprostredkovatel zavdzuje na fiadost
Prevédzkovatela zabezpelit véasnd implementaciu opatreni potrebnych na riadne plnenie zdkonnych
povinnosti v oblasti ochrany osobnych Udajov. Ndklady na implementdciu opatreni, ktoré je nevyhnutné
wykanat u Sprostredkovatela zndsa Sprostredkovatel.

5. Tato Zmluva a vztahy z nej vyplyvajuce sa riadia pravom Slovenskej republiky a prislusnym pravom Eurdpske]
Unie platnym v oblasti ochrany osobnych udajov.

6. Sucastou tejto Zmluvy st nasledujice prilony:
Priloha €. 1; Technické a organizatné opatrenia
Priloha €. 2: Zoznam aktudlnych subdodavatelov
Priloha E. 3: Likvidaény protokol —vzor

7. ZMLUVNE STRANY VYHLASUJU, ie si tito Zmiuvu preéitali, vzajomne vysvetlili, jej obsahu porozumeli a na
znak suhlasu s flou ju slobodne, véine, dobrovolne, s urtitostou vliastnoruéne podpisali a su si plne vedomé
nasledkov z nej vyplyvajucich.

Za Prevddzkovatela: P Za Sprostredkovatela:
v ana O - 222 V Banske] Bystrici, dfia 25.9.2026

Ing. Lubomir Albert
konatel spoloCnosti

1UDr. Zuzana Kahut
riaditelka sekcie favny

Hlavné mesto Slovenske

Bratislava
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Priloha €. 1 k Zmluve o spracivani osobnych idajov ~ Technické a organizaéné opatrenia

TECHNICKE A ORGANIZACNE OPATRENIA

Pseudonymizacia
Aké opatrenia sa prijali na zarucenie pseudonymizacie osobnych Udajov?

Pseudonymizacia znamena spracovanie osobnych Gdajov takym
sposobom, kedy osobné ddaje nemozno pripisat konkrétnej dotknutej
osobe bez pouzitia dodatoénych informacii za predpokiadu, Ze sa taketo
dodatocné informacie uschovavaju oddelene a podliehaju technickym

a organizaénym opatreniam na zabezpecenie, Ze osobné Udaje nie su
priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej osabe.

O osobné (daje su nahradené nahodnymi kodmi
O maskovanie udajov
O iné:

Sifrovanie
Aké opatrenia sa prijali na zabezpedenie Sifrovania osobnych udajov?

Opatrenie Sifrovania transformujd jasny text v zavisiosti od poloZky d'al&ich
informacii (znamych ako kl'u&) do zodpovedajiiceho tajného textu
(Sifrovany text), ktory by nemal byt de8ifrovany pre osoby alebo osobami,
ktoré nepoznaju kiGE.

O pouZitie typografickych nastrojov
O Data Hashing

Sifrovanie pamatovych meédii

[¥ Sifrovanie komunikacie

O ine:

Schopnost' zabezpetit' dévernost’

Aké opatrenia sa prijimaju s cieflom natrvalo zaruéit schopnost dévernosti
udajov?

Dévernost znamena, Ze osobné Udaje su chranené pred neopravnenym
pristupom.

[ elektronicky systém kantroly pristupu

O bezpeénostné dvere a/alebo ckna

O mreZe na oknach a dverach

O bezpecnost v prevadzke, vratnik/recepcia
0O systém alarmu

O sledovanie priemyseinou kamerou

O Specialna ochrana serverovej miestnosti
X individuatne prihlasenia a ochrana heslom
O dalsie prihlasenia pre uréité aplikacie

X automatické odhlasovanie uZivatelov




manazovanie kontroly prav a pristupov

O sifrovanie systémov

X Sifrovanie komunikéacie

§ifrovanie externych pevnych diskov a/alebo notebookov
§ifrované vzdialené pripojenia (VPN)

zabezpecend siet WIF|

O iné:

Schopnost’ zabezpedcit integritu

Aké opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo zarugit schopnaost integrity
udajov?

Integrita znamena zabezpedenie spravnosti (neporuiitelnasti) udajov
a spravneho fungovania systémov. Ked sa termin integrita pouziva

v sUvislosti s vyrazom ,data” (idaje), znamena, Ze udaje su upiné

a nezmenené.

O bezpecny vyvoj softvéru

[ postupy bezpecného obstaravania systémov

sietové firewally

X ochrana proti malware

[0 segmentacia pocitacovej siete

[ virtualizacia a vyhradenie spracovatelského prostredia
O sledovanie siete, analyza spracuvania, analyza anomali
[l automaticka analyza zranitelnosti

O zaznamenavanie udalosti v systéme (logovanie)

O iné:

Schopnost' zabezpeéit' dostupnost’

Ake opatrenia sa prijimaju s ciefom natrvalo zaruéit schopnost dostupnosti
udajov?

Dostupnost sluZieb a informaénych systémov, informaénych aplikacii
a funkcii informagnej siete alebo informacii je zarutena, ak ich mdzu
pouzivatelia kedykofvek pouZivat.

postupy zalohovania

O zrkadlenie pevnych diskov

X trvalé napajanie elektronickou energiou
klimatizacia

X kontrola proti poZiaru, proti vode

X spravna archivacia

O iné:

Obnova

Aké opatrenia sa prijali na zabezpecenie dostupnosti a pristupnosti
osobnych udajov vcas v pripade bezpe&nostného incidentu?

4 postupy zalohovania

X migrované sietove UloZiska dat

X zaloZzné kopie dat

geograficky alebo metropolitne oddelené datové centra
O plan pre nudzoveé pripady
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(J prevadzkovy monitoring
T arganizacia zastupovania
O iné:

Proces pravidelného testovania

Ako sa zabezpecuje pravidelné prehodnocovanie opatreni na ochranu
osobnych Gdajov?

[ vopred stanovena ski§obna rutina existuje
testovacie spravy sU vyhodnocované

X navrhy na implementovanie a vylep§enie
O iné:

Pokyn fyzickych osob (zamestnancov)

Ako zabezpedit, Ze osobné Udaje budi spracovavaneé iba v sdtade
s pokynmi Objednavatela a s prislugnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov?

poucenie o povinnostiach pri spraclivani osobnych tdajov

pravidla vykonu kontroly vstupu do objektov a chranenych priestorov
X vzdeldvanie, zvySovanie povedomia

urcenie postupov likvidacie osobnych tdajov

pravidia manipulacie s fyzickymi nosiémi osobnych Udajov mimo
chranenych priestorov

pravidla pouZivania prenositelnych IT prostriedkov (napr. notebook)
& postupy pri Udrzbe alebo oprave IT prostriedkov

&3 politika cistého stola

postup pri ukonceni pracovného pomeru

reZim zastupovania opravnenych oséb

& rezim ddrZby a upratovania chranenych priestorov

& vedenie zoznamov aktiv a ich aktualizacia

X riadenie zmien

postup pri ohlasovani a rie§eni bezpetnostnych incidentov
organizacia timu reakcie na bezpecnostné incidenty

definovanie bezpecnostnych poZiadaviek v zmluvéch

& pravidla vyberu dodavatelov a audit sluZieb

X vykonavanie vndtornych politik ochrany osobnych ddajov

& urgenie kontaktu a zodpovedného manazéra pre plnenie Zmiuvy

O iné:
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Priloha €. 2 k Zmluve o spracivani osobnych udajov

Priloha €. 2
Zoznam aktualnych subdodavatel'ov Sprostredkovatela platny k 25.9.2026

INTELSOFT spoloénost s ruéenim obmedzenym

Stromova 13, 837 62 Bratislava

1C0: 31339913

zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka &islo: 4135/B
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