Husiness

Dodatok &. 1 k Specifikacii objednanych sluzieb &. BTB 1172/ MM a Servisnym
podmienkam poskytovania sluzby é. BTB 1172/ MM

Dodatok €. 1 k Ramcovej zmluve o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii zo dria 06.09.2023, &. 9407091

(d'alej len ,,Dodatok*)

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.o. Hiavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sevienkova 36, 851 01 Bratislava Primaciaine namestie 429/1, Bratislava - mestska Casf Staré Mesto. 81101
I€0: 35971967 DIC: 2022117405 ICO: 00 603481  DIC: 2020372596
Zapisana v OR vedenom Mestskym sidom Bratislava Ill, Zapisana v registri Statistického Gradu SR
oddiel Sro, vloika 38877/B pravna forma: 801-Obec (obecny rad), mesto (mestsky drad)
Statutdrmy organ: Angelika BeneSova, na zaklade poverenia Hlavna &innost SK NACE Rev. 2: 84110 — Véeobecna verejna sprava
(dalej len ,UFC" alebo ,Poskytovatel™) rasiipenie: Ing. Richard Szabo, Vediici oddelenia technickej podpory
e-malovy Kontak! pre vect 2.
(daiej len Uéastnik")
(dalej spolu len zmluvné strany”®)

|. Predmet Dodatiu:

1. UPC poskytuje Ugastnikovi siuzbu BUSINESS Intemet, ato na zéklade Specifikacie objednanych siuzieb & BTB 1172/ MM zo dia
06.09.2023, vratane prisluSnych Servisnych podmienok poskylovania sluzby ¢. BTB 1172/ MM (dalej spolu len .Zmluva®), vydanej na
zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluZieb elektronickych komunikacii zo dia 06.09.2023, &islo zmiuvy 9407091
(dalel len ,Ramcova zmiuva®).

2 Zmiuvné strany sa dohodli, 2e Zmiuvu (v rozsahu Specifikacie objednanych sluzieb & BTE 1172/ MM 2o dfia 06.09.2023 a prisluinych
Servisnych podmienok poskytovania sluzby ¢. BTB 1172/ MM) rusia a v pinom rozsahu ju nahrédzaji novou Specifikaciou objiednanjich
sluzieb ¢. BTB 1285/ MM a Servisnymi podmienkami poskylovania sluzby ¢ BTB 1285/ MM, kioré tvoria neoddelitefn( siéast tohio
Dodatku.

3. Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, Ze zmena Zmiuvy podla tohto Dodatku nema vplyv na trvanie a platnost Ramcovej zmiuvy.

4. Zmiuvné strany sa zaroveri dohodli. Ze danok 2. Ramcovej zmluvy . Poskytovanie siuZieb” sa rusi a v celom rozsahu sa nahradza novym,
nasledovnym znenim:

2.1 Ucasinik sa zavazuje poskytnut Poskytovatelovi vietku sucinnost potrebnu pre zriadenie Slufieb riadne a véas.

2.2 Sluzby budu Ucastnikovi poskytované odo diia ich odovzdanis, za kiory sa na GGely lejto Ramcovej zmiuvy povaluie deri podpisu
odovzdévacishe protokolu eprévnenymi zéstupcami oboch zmluvnych strén alebo cétum odovzdania Sluieb uvedeny v Specificécii.
Zmiuvné strany sa dohodli Ze v pripade, ak sa uvedie datum odovzdania Siuzieb v Qpecﬂikécii a zaroveri sa podpise aj odovzdavaci
protokol, bude na tidely odovzdania Slufieb rozhodny détum uvedeny v Specifikécii

2.3 Vopripade, ak Ucastnik nezabezpedi pritomnost svojho opravneného zéstupcu pr podpise odovzcavacieho protokolu podia
predosiého bodu Ramcovej zmluvy aleba v pripade, ak opravneny zastupca Ucastnika bezdovodne odmietne odovzdéavaci profokol
podpisat atym SluZby prevziat, Poskytovatel ozndmi UEasinikovi elekironickou podtou na adresu uvedend v zéhlavi Rémcovej
zmluvy, 3e SluZby boli zriadené a zéroved mu zasle odovzdévaci protokol. Udastnik je nésiedne v lehote 5 pracovnych dni povinny
Poskytovatelovi dorudit podpisany cdovzdavaci protokoi alebo zdévodnif svoje odmistnutie prevzatia zriadenych SiuZieb; v pripace
ak tak neurobi. uplynutim lehoty 5 pracovnych dni sa SIuZby povaiuju za riadne zriadené a odovzdané.

2.4 Deri odovzdania ShiZieb podfa tohto ¢lanku Ramcovej zmiuvy sa povaZuje za prvy fakturainy deri za poskytovans SIuZby. pricom
odmietnutie poskytnutia sicinnosti potrebnej k zriadeniu Sluieb, resp. cdmietnutie prevzatia nadne zriadenych Slufieh nezbavuje
Uéastnika povinnosti uhrddzat cenu za poskytované Siuzby vrétane sivisiacich poplatkov.

Il. Zavereéné ustanovenia:
1. Zmiuvné strany whiasujl, Ze s tymto Dodatkom boli riadne oboznamené, nebol uzatvoreny v tiesni, ani za inych nevyhodnych
podmianok a na znak stihlasu s jeho chsahom ho viastnoruéne podpisuitl
2 Tento Dodatok nadobuda platnost a Géinnest diiom jeho podpisu obidvoma zmluvnymi stranami.

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s r.o. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 35, PSE 851 01,
ICO: 35971967, zapisans v OR vedenom Mesiskym s(idom Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka 38877/8



3. Dodatok je vyhotoveny v dvoch exemplarcch, z toho kaZda zo zmiuvnych stran dostane jedno vyhotovenie.

| B L S——
V Bratisiave dia .....}.1..209=. 200 v oratisla Ve . dia
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0.:

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Seviankova 36, PS¢ 851 01,
ICD: 35971967, zapisana v OR vedenom Mestskym sudom Bratistava i, oddiel Sro, vioZka 38877/
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Specifikacia objednanych sluzieb &. BTB 1285/ MM

Vydana na zaklade Ramcovej zmluvy o poskytovani verejne dostupnych sluzieb
elektronickych komunikacii (dalej len ,,Zmluva®) €. 9407091 zo dna 06.09.2023.

Objednana SluZba: Business Intemet
Objednana Sluzba: 1 staticka IP adresa
Parametre Sluzby: BUSINESS INTERNET ACCESS. rychlos( 3007300 Mbps
Odovzdanie SiuZby: po dohode so zakaznikom, od 14.09.2025
Miesto inStalacie Sluzby: Markova 1, Bralislava 851 01
Doba poskytovania SluZby (obdobie viazanosti): doba urita, a to na 24 mesiacov od datumu odovzdania
Cena:
+  SluZba Business Intemet: Z70,00-Euro/mesiac
+  SluZba 1 staticka IP adresa popiatok: 0.- Euro
*  Aktivacny poplatok: 0.- Euro
* InStalacny poplatok: 0.-Euro
Vietky uvedené ceny su bez DPH
Fakturatné obdobie: mesacne
Forma a spasob donuéania vyitovania: Elsktronické
Dorucovacia adresa ¢i adresz elektronickej poéty pre doruovanie fakidr: _
Splatnost faktiry: 14. dni od vystavenia faktiry.
Prijimacie zariadenie
«  Vypoficka Switch Cisco SG350-10-K9-EU v cene 250.00 ,- Euro/ ks
Zmluvna pokuta v pripade poruSenia povinnosti podla bodu 4.5 Zmluvy. Cena zariadenia; 250.00 .- Euro/
Uroved servisnych podmienok Sluzby: pristupova technologia Optika, SLA 1
Ugastnik je povinny hldsif poruchu na technicki podporu Poskytovatela: Hotline:
Pri hlaseni poruchy je Uastnik povinny preukazat sa jemu pridelenym PIN kéd

i N MIE
11-08- 200 Ryadlala 209
V Bratislave dfia ............ v ?Fd\t';uve dia 93 ot}
UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. Hlavné i i

t_m JRichard Szabo, Vedici oddelenia technicke] podpory

UPC BROADBAND SLOVAKIA, ¢.r.0. so sidiom v Bratisiave, SevBenkova 36, PSC 851 01,
IE0: 359719587, zapisana v OR vedenom Mestskjm stdom Bratislava Ill, oddiel Sro, vieZka 33877/8



Business

Servisné podmienky poskytovania Sluzby BTB 1285/ MM

1. Poskytovatel garantuje Uéastnikovi dostupnest a temminy odstranenia poruchy poskytovanej Sluzby takto:

SLA pre SluZby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie Optika:

Zmluvna pokuta

Dostupnost’ sluzby Lehota na odstrénenie poruchy

(ANOINIE)

SLA 1 (NBD) 99.2% D1 "mmﬂﬁfu“zf:mmc’ ANO

SLA 2 (Bronze) 994 % 12h ANO

SLA 3 (Silver) 99,6 % 8h ANO il
SLA 4 (Gold) 99,8 % 6h ANO

SLA pre Sluzby poskytované prostrednictvom pristupovej technolégie FWA:

Lehota na odstranenie poruchy Zmluvna pokuta (ANG/NIE)
Do12h i ANO

Dostupnost’ sluzby

2. Dostupnost Sluzby — Dostupnost sluzby je pogitana ako 100 % minus percentualny podie! potu hodin preruenia poskyiovania SluZby potas
jedného kalendameho mesiaca
3. Lehota na odstranenia poruchy plynie od okamihu nanhlasenia poruchy zo strany Uéastnika a do iej plynutia sa nezapoéitava omeékanie
spdsobené tym, Ze Utasinik nespristupnil Poskytovatefovi miesto poskytovania SluZby &i Prijimacie zariadenie na G8aly odstranenia poruchy.
4. Porucha sa povaZuje za odstranent okamihom obnovy parametrov postihnutej Sluiby tak, Ze s rovnaké alebo lepsie nez parametre uvedene
v prisludnej technickej Specifikacii SluZieb.
5. Garancia dostupnosti a garaniovana lehota na odstranenie poruchy sa nevztahuje na nasledujlce pripady vypadku poskytovanych SiuZieb:
+ obmedzenie alebo prerudenie poskytovania SiuZieb podfa ustanovenia bodu 4.9 Vieobecnych obchodnych podmienok;
+ vypadky spdsobené vwyluéna konanim UZastnika;
+ vypadky sposobené vysSou mocou, t]. spésobené okolnosfami wyluéujicimi zodpovednost Poskytovatela:
. wpadky v dbsledku planovanej ldrby (vykonavanej spravidia v éase od 00:00 hod. do 06:00 hod.); Poskytovate! pisomne informuje
Uéastnika o planovanej drZba spravidia T dni vopred.
6. UZastnik je opravneny z vaznych dovodov pisomne poZiadal' Poskylovatela o zmanu terminu planovanej udrZby, a to pisomne najmenej 5
dni pred diiom konania plénovanej GdrZby. Poskytovatel nie je povinny Ziadosti UEastnika podfa predoslej vety vyhoviel, So Poskytovaiel vo
svojej zamietavej odpovedi zdévodni

UZastnik je povinny higsif poruchu na technicku pedporu Poskylo;
»  SluZba poskytovana cez IP konektivitu UPC Business: alebo na emailovi adres

hiaseni poruchy je Ugastnik povinny preukazaf sa jemu pridelenym PIN kédom.
»  SluZba poskytovana cez IP konektivitu poskytovant trefou stranou priamo Uéastnikovi
adresu
8. V pripade nespinenia parametrov dostupnosti resp. nedodrZania garantovanej lehoty na odstranenie poruchy e U&asinik opravneny upiatnit
si voci Poskylovatelovi narok na thradu zmluvnej pokuty podfa nizdie uvedensj tabulky:

4

alebo na emailovi

Pristupova technolégia: Optika

SLA 1 Dostupnost’' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za Za kazdua zacatu hodinu nad cas
Sluzbu opravy
98.19 % 96.20 % 6%
96,19 % $4.20% 10 % - ;
= 0,30 % z mesaénej ceny za Sluzbu
04,19% 9120 % 20%
91.19% 88,20 % 30%
88.19 % 0.00 % 40 %

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s1.0. S0 sidlom v Bratisiave, Sevéenkova 35, PST 85101,
GO 35971967, zapisani v OR vedenom Mesiskym sacom Bratisiava Il oddiel Sro, viotka 38877/8



SLA 2 Dostupnost’ v % ¢asu

Pokuta v % z mes. ceny za

Business

Za kazdua zacatu hodinu nad cas
opravy

Sluzbu
99,39 % 98,60 % 3%
98,59 % 96,60 % 6 %
96,59 % 94,60 % 10 %
94,59 % 92,60 % 20 %
92,59 % 89,60 % 30 %
89,59 % 0,00 % 40 %

0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu

SLA 3 Dostupnost' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdu zacatu hodinu nad cas

Sluzbu opravy

99,59 % 99,00 % 3%
98,99 % 98,00 % 6 %

7,99 9 97,00 % 10 %
LA e - £ 0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu
96,99 % 95,00 % 20 %
94,99 % 93,00 % 30 %
92,99 % 0,00 % 40 %

SLA 4 Dostupnost' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdu zacatu hodinu nad cas
opravy

Sluzbu
99,79 % 99,40 % 3%
99,39 % 98,40 % 6 %
98,39 % 97,40 % 10 %
97,39 % 96,40 % 20 %
96,39 % 94,40 % 30 %
94,39 % 0,00 % 40 %

0,30 % z mesacnej ceny za Sluzbu

Pristupova technolégia: FWA

SLA 1 Dostupnost’' v % casu

Pokuta v % z mes. ceny za

Za kazdu zacata hodinu nad cas

Sluzbu opravy

99, 59 % 99,00 % 3%
98; 99 % 98, 00 % 6 %

0 97 o, 10 %
87,99 % 0,30 % z mesacénej ceny za Sluzbu
96,99 % 95,00 % 20 %
94,99 % 90,00 % 30 %
89,99 % 0,00 % 40 %

UPC BROADBAND SLOVAKIA, s.r.0. so sidlom v Bratislave, Sevéenkova 36, PSC 851 01,
ICO: 35971967, zapisana v OR vedenom Mestskym sGidom Bratislava Ill, oddiel Sro, viozka 38877/B




