Zmluva o poskytovani sluZieb

evidenéné &islo zmluvy Poskytovatela: OISZS00001
evidenéné ¢islo zmluvy Uéastnika: 2026/POK/29/001
uzatvorend podfa ust. § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,0bZ“) a podla § 84 zdkona ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikaciach
(dalej len ,,Zmluva“)

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel’

Nazov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava

Sidlo: Primacialne nam. 1, 814 99 Bratislava 1

V zastupeni: Mgr. Lukas Polesiak, riaditel sekcie digitalizacie na zaklade
Podpisového poriadku platného a tcinného v ¢ase podpisu tejto
Zmluvy

ICO: 00 603 481

DIC: 2020372596

Bankové spojenie: CS0B, a.s

Cislo G¢tu (IBAN): SK72 7500 0000 0000 2582 7813

IC DPH: nie je platitefom DPH

Email: sekciait@bratislava.sk

(dalej ako ,,Poskytovatel” alebo ako ,Hlavné mesto” )

Uéastnik:
Obchodné meno: Mestské lesy v Bratislave
Sidlo: Cesta mladeZe 2825/4
Zapisany:
V zastUpeni: Ing. Marek Pava — povereny riadenim organizacie
Bankové spojenie: 25930183/7500
Cislo u&tu (IBAN): SK9775000000000025930183
ICO: 30 808 901
DIC: 2020908109
IC DPH: SK2020908109
Email: info@mlba.sk

(dalej len ,,Uéastnik”) .

(Poskytovatel a U&astnik dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,,Zmluvna strana® v
prislusnom tvare)



Preambula

Poskytovatel disponuje pristupom a mosnosfou zriadenia a prevadzkovania pristupu do
metropolitnej optickej siete, pristupu k %rokopasmovym sluzbam internetu, pristupu ku
hostingovym sluzbam centrélnej infratruktary a ich zdrojom a digitélnym sluzbam.

Poskytovatel ma kapacitné moznosti poziadavke Ufastnika vyhoviet a udelenie pristupu do
metropolitnej optickej siete, rezervovanie zdrojov centralnej infradtruktury a poskytovanie
digitalnych sluZieb bude rovnako v prospech obyvatelov Hlavného mesta.

V zmysle uvedeného sa tak Zmluvné strany dohodli na nasledovnom zneni Zmluvy:

Clanok |
Definicia pojmov

Ak nie je dalej vyslovne uvedené inak alebo ak z kontextu nevyplyva nieco iné, pojmy V tejto
Zmluve zadinajuce sa velkym pismenom maju nasledovny vyznam :

1.
2.

Poziadavka — Servisna poziadavka alebo PoZiadavka na zmenu.

Doba odozvy — doba, v ktorej je Poskytovatel povinny podat, kontaktnej osobe Uéastnika, ktord
nahlésila Incident alebo Servisnd poZiadavku, informacie o spdsobe riesenia a potvrdit prevzatie
Incidentu alebo Servisnej poZiadavky alebo poZiadat o doplnenie/opravu hlasenia.

Doba vyrie$enia PoZiadavky — doba definovana €asovym usekom od prevzatia Incidentu alebo
Servisnej poziadavky Poskytovatefom po obnovenie dostupnosti sluzby.

Sprava a udriba zariadeni — Cas (okrem &asu rieSenia Servisnej poziadavky a/alebo Incidentov)
nevyhnutny na zabezpelenie spravneho a bezpetného fungovania zariadeni definovanych
v Technickej $pecifikécii danej sluzby.

Servisnd poziadavka — poZiadavka na vykonanie malej (tandardnej) zmeny (napriklad zmena hesla,
nastavenie pristupovych prav, datova intervencia) alebo Ziadost o informaciu.

Poziadavka na zmenu — Ziadost o zmenu, Gpravu, rozsirenie alebo doplnenie sluzby. PoZiadavky na
smenu budu realizované na zaklade vopred zaslanej cenovej ponuky od Poskytovatela a pisomnej
objednévky Uéastnika.

Incident — akakolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost systému, dévernost alebo integrita
spracovavanych dét alebo znizenie kvality poskytovanej sluzby pre Uéastnika.

a. Kriticky incident (A) — poskytovana sluzba je pre U&astnika nedostupna, t.j. nastal Gplny
vypadok poskytovanej sluzby; resp. bola naruéena dévernost alebo integrita velkého poctu
spracovavanych citlivych dat.

b. Vainyincident (B) - CiastoCna nefunk&nost sluzby, ktord nema dopad na hlavnu funkénost,
t.j. hlavné funkcie sluzby funguju spravne; resp. bola narusena dévernost alebo integrita
malého pottu spracovavanych citlivych dat

¢. Nekriticky incident (C) — 3pecifikovana servisnd poZiadavka alebo identifikovana
nefunk&nost, ktord nemd vyrazny vplyv na prevadzkovanu sluzbu a je vseobecne
tolerovatelna.

Dostupnost sluzby — schopnost sluzby vykondvat dohodnutt funkZnost. Dostupnost je urfend
spolahlivostou, schopnostou poskytovat sluzbu.

SLA (Service Level Agreement) — Dohoda o rozsahu poskytovanej sluzby, ktora sa $tandardne sa
vyjadruje vo forme percenta, ktoré sa Poskytovatel zaru€uje poskytovanu sluzbu prevadzkovat
7 asového hladiska. 100% SLA znamend zarucenu nepretriitd sluzbu, 99% znamena mozny



vypadok v celkovom trvani 3.65 diia roéne atd.

Clanok I
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa na zaklade tejto Zmluvy zavizuje poskytovat U&astnikovi jednu alebo viac sluZieb
(dalej ako ,Sluzba“ resp. ,Sluzby“), pricom podmienky poskytovania kaZdej Sluzby su bliZSie uréené
v Specifikdcii Sluzby (dalej ako ,Specifikacia“), ktora tvori neoddelitelnd st&ast tejto Zmluvy ako
priloha & 2. Ufastnik sa zavizuje kaZdu Sluibu uzivat vsdlade s touto Zmluvou a platit
Poskytovatelovi poplatok za poskytovanie dohodnutej Sluzby, ato vo vyske, sposobom a za
podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Sluzba sa poskytuje Ucastnikovi na zaklade dohodnutej SLA, ktora je definovand v prilohe &. 2 -
Specifikacia Sluzby. Sutastou SLA si aj nevyhnutné planované prerusenia prevadzky, o ktorych
bude U&astnik vopred informovany.

Pri plneni predmetu Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju poskytovat si vzdjomnu sudinnost.

Clanok 1Nl
Poplatok za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

Ucastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi poplatok za poskytovanie Sluzby vo vyske, $truktire
a spésobom stanovenom v Zmluve a v Specifikécii, na zaklade faktur vystavenych Poskytovatefom
takto:

Druh platby Obdobie vystavenia faktury Vyska

Zriad'ovaci poplatok Po prevzati Sluzby apodpisani | Uréena v Specifikacii
preberacieho protokolu Sluzby

Paudalny mesacny poplatok | Po skon&eni prisluiného mesiaca Urcend v Specifikacii

za Sluzbu Sluzby

pricom zuctovacim obdobim poskytovania SluZieb, za ktoré sa opakovane plati pausalny mesacny
poplatok za SluZbu sa rozumie jeden kalendarny mesiac.

Ucastnik berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze pokial odmietne bez vaineho dévodu podpisat
preberaci protokol pre konkrétnu Sluzbu, mé sa za to, 7e Sluzba bola Ucastnikovi riadne a v&as
odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Poskytovatelovi narok na zaplatenie prislusného poplatku
za poskytovanie Sluzby v stlade so Zmluvou a Specifikdciou. V pripade zadatia poskytovania Sluzby
poCas prebiehajuceho kalenddrneho mesiaca Ucastnik uhradi alikvétnu &ast pausélneho
mesacného poplatku, pricom této vy3ka sa uréi ako pomerna &ast jeho mesacnej sumy podla poctu
dni v mesiaci, po¢nic driom, kedy sa Sluzba za¢ala poskytovat.

Poskytovatel je povinny vystavit fakttru na thradu poplatku za poskytovanie Sluzby najneskor do
15. diia nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, ktory je predmetom fakturécie a v tejto
lehote ju dorucit U&astnikovi. Faktira musi obsahovat naleFitosti podla zékona €. 222/2004 7. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli a U¢astnik sthlasi, aby Poskytovatel'vzmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov Uctoval poplatok za
poskytovanie Sluzby resp. iny narok podfa tejto Zmluvy elektronickou fakttirou a Poskytovatel bude
vystavovat a zasielat U&astnikovi elektronicku fakttru na zaplatenie poplatku za poskytnutie Sluzby
alebo inych narokov podla tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, Ze
elektronicka fakttra je plnohodnotnou néhradou faktdry v papierovej forme a riadnym dafiovym



dokladom. Pre vylu€enie pochybnosti plati, ze Poskytovatel nie je povinny elektronickd fakturu
podpisat zaru¢enym elektronickym podpisom podfa osobitného predpisu. V pripade zasielania
elektronickej faktury Poskytovatel nebude zasielat Uastnikovi v papierovej podobe ani prilohy,
ktoré su stcastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude dorutovat U&astnikovi elektronicku
faktdru formou elektronickej posty, a to na uréent e-mailovt adresu: info@mlba.sk, resp. ind e-
mailovd adresu neskor pisomne oznamenut Poskytovatefovi najmenej 5 pracovnych dni pred
Géinnostou tejto zmeny, ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Ucastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k
uréenej e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutoénosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej
fakture doru¢enej mu na uréenu e-mailovu adresu su déverné informécie, ktoré je kazda Zmluvna
strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyzadované
platnymi pravnymi predpismi. Elektronicka faktira sa povazuje za dorucenu najneskor v prvy
pracovny den nasledujici po dni jej preukazatefného odoslania Uéastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na urcend e-mailovu adresu, pricom splatnost elektronickej faktury je 30 dni od
jej dorulenia.

Uéastnik je povinny uhradit sumu uvedend vo faktire vystavenej Poskytovatefom formou
bezhotovostného prevodu na bankovy ucet Poskytovatela, uvedeny v zéhlavi Zmluvy, v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture.

V pripade omeskania s dhradou faktury je Ugastnik povinny zaplatit Poskytovatefovi urok z
omeékania vo vyske 0,05 % z dlZnej sumy za kazdy, aj zacaty defi omeskania. Urok z omeskania
bude fakturovany osobitnou faktdrou.

€lanok IV
Trvanie Zmluvy a jej zanik

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd. Uvedena doba a zadiatok platobnej povinnosti zaCinaju
plynit diom odovzdania hotovej a plne funkénej SluZby Utastnikovi formou odovzdévacieho
protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

b) pisomnym odstupenim od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou v pripadoch uréenych touto
Zmluvou alebo prisludnymi pravnymi predpismi,

¢) pisomnou vypovedou aj bez udania ddvodu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora
zatina plynat prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved dorucena druhej Zmluvnej strany.

V pripade zaniku Zmluvy na zéklade dohody Zmluvnych stran, tato Zmluva zanika diilom uvedenym
v tejto dohode. V dohode sa upravia aj vzdjomné ndroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porugenia ku driu zaniku Zmluvy dohodou.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj bez predchéadzajicej pisomne;j vyzvy v pripade
porusenia povinnosti Uéastnika uvedenych v Clanku Il bod 1. a/alebo bod 5. Zmluvy riadne a veas.
V pripade ak Ucastnik poruduje iné zmluvné povinnosti, Poskytovatel je opravneny odstupit od
Zmluvy, ak Uéastnik nevykona napravu aniv primeranej lehote, nie dihZej ako 7 kalendarnych dni,
uvedenej v pisomnej vyzve.

Ak Poskytovatel kona v rozpore s touto Zmluvou a na pisomnu vyzvu Ucastnika toto konanie a jeho
dosledky nenapravianiv primeranej dodatocnej lehote, je Ucastnik opravneny od Zmluvy odstupit.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnd formu a musi byt druhej Zmluvnej strane dorucené.



U¢inky odstapenia nastavajd diiom dorucenia odsttpenia druhej Zmluvnej strane.

Clanok V.
Vybavovanie Poziadaviek

. Uéastnik je povinny nahlasovat vsetky vzniknuté PoZiadavky podfa tejto Zmluvy Poskytovatelovi
prostrednictvom jednotného kontaktného miesta uvedeného v Prilohe & 1 tejto Zmluvy —
Komunika¢nd matica.

- Poskytovatel je povinny plnit svoje zavizky vyplyvajtce z tejto Zmluvy s primeranou odbornou
starostlivostou tak, aby PoZiadavky boli vybavované riadne a véas. PoZiadavky je Poskytovatel
povinny vybavit v reZime 8/5, t.j. v &ase od 8:00 do 16:00 poéas pracovnych dni.

. Poskytovatel' sa zavdzuje zabezpetit telefonicki podporu pre nahlasovanie vsetkych typov
Incidentov podfa tejto Zmluvy. Doba odozvy v rémci telefonickej podpory:

a)  kriticky incident (A) do Styroch pracovnych hodin;;
b)  véiny incident (B) do jedného pracovného diia;
c)  nekriticky incident (C) do jedného pracovného dfia.

. Poskytovatel sa zavazuje riesit PoZiadavky Ucastnika a odstrafiovat Incidenty nahldsené v sulade
s prilohou €. 1 Zmluvy — Komunika&na matica nasledovne:

a)  kriticky incident (A) — do jedného pracovného diia;
b)  vaZny incident (B) — do troch pracovnych dni;
c)  nekriticky incident (C) — do piatich pracovnych dnii.

.V pripade, ak rieSenie PoZiadavky a/alebo odstranenie Incidentu nie je mozné pre jeho zdvaznost
vykonat v lehotach uréenych v bode 3. a/alebo 4. tohto &lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny v
¢ase definovanom dobou rieenia oznamit tito skuto¢nost kontaktnej osobe Ucastnika, ktora
nahlasovala dany Incident a/alebo PoZiadavku, resp. ktora je podfa Prilohy €. 1 tejto Zmluvy —
Komunikacna matica opravnend konat v mene U¢astnika v sdvislosti s nahlasovanim PoZiadaviek
a/alebo Incidentov.

. Poskytovatel je pri plneni Predmetu Zmluvy povinny dodriiavat vieobecne zavizné pravne
predpisy platné a Gcinné v Slovenskej republike, najma stvisiace so zaistenim bezpecnosti a
ochrany zdravia pri préci, zakon o ochrane Zivotného prostredia, zékon o ochrane pred poziarmi,
zékon o pozemnych komunikécidch, véeobecne zavizné nariadenia, platné technické normy,
bezpecnostné, hygienické a dalsie vieobecne zavizné pravne predpisy, ktoré suvisia s plnenim
Premetu Zmluvy.

.

. Zmluvné strany su povinné poskytndt si navzdjom vietku su¢innost, ktord moZno od nich
spravodlivo poZadovat tak, aby mohol byt naplneny téel tejto Zmluvy.

Clénok VI
Osobitné dojednania

Poskytovatel je opravneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dévodu:
a) zneuZivania Sluzby, a to a do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujucich jej zneuZivanie, alebo



b) nezaplatenia riadne vystavenej faktury na zaplatenie Ceny Sluzby v lehote uvedenej v bode 4.
Clanku 11l tejto Zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; pricom docasne
prerusit poskytovanie Sluzby moZno iba po predchadzajicom nélezitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urcenej na zaplatenie, alebo

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika; docasne prerusit
poskytovanie Sluzby moZno iba po predchddzajicom ndleZitom pisomnom upozorneni
Uéastnika.

Ucastnik sa zavazuje:

a) pouzivat Sluzbu v sidlade stouto Zmluvou avsulade so zdkonom ¢&. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikacidch v platnom zneni a s inymi prisluSnymi vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi,

b) platit za poskytnutt Sluzbu Cenu Sluzby podfa tejto Zmluvy,

c) pouzivat iba telekomunikané zariadenia spifiajtce poziadavky podfa osobitnych predpisov.

d) vyuzivat Sluzby ainformac¢né systémy Poskytovatela len takym spdsobom, ktory neohrozi
informa&né systémy, sluzby a dita ukladané a spracovavané Poskytovatefom, svojou aktivitou
nesposobi situaciu, ktord by mohla vyvolat Incident na strane Poskytovatela a nebude sa snazit
neopravnenym spdsobom prenikat do informacnych systémov Poskytovatela.

Ucastnik ma pravo na bezodplatné odstranenie poruch v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil.

Clanok Vi

Ochrana osobnych udajov

. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuji, Ze Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy neprichadza do
kontaktu so Ziadnymi osobnymi tdajmi osdb v postaveni dotknutych oséb v zmysle Nariadenia
Eurdépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné
nariadenie ochrany osobnych udajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a zdkona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom
zneni (dalej len ako ,,Zakon o ochrane osobnych tidajov“), a teda osobné tidaje Ziadnym spésobom
a v Ziadnom rozsahu nespracuva.

. Pre vylienie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nemé postavenie sprostredkovatefa ani
spoloéného prevadzkovatela osobnych udajov vzmysle Nariadenia GDPR aZakona o ochrane
osobnych udajov.

. V pripade, ak ktorakolvek Zmluvna strana pride pri plneni tejto Zmluvy do kontaktu s osobnymi
Gdajmi, ktoré spractiva druha Zmluvna strana, tieto osobné udaje nesmie v Ziadnej forme spractvat
najma ich nesmie poskytnut Ziadnej tretej osobe, zhromaZzdovat ich, kopirovat ich, zverejiiovat ich
alebo inak ich akymkolvek spdsobom vyuZit pre akékolvek vlastné potreby alebo pre akékolvek
potreby tretej osoby. Tato Zmluvna strana je povinna druhd Zmluvnu stranu o tejto skuto€nosti
bezodkladne pisomne informovat a Specifikovat rozsah, kategoérie, typy osobnych tdajov, s ktorymi
priiel do kontaktu, ako i identifikovat zdroj, z ktorého predmetné osobné udaje ziskal alebo na
zéklade ktorého sa s nimi oboznamil.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pocas trvania tejto Zmluvy dojde k zisteniu, Ze za ucelom
poskytovania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy je potrebné, aby zo strany Poskytovatela dochadzalo
k spractivaniu osobnych tdajov dotknutych osdb, Zmluvné strany pristtpia k uzatvoreniu prislusnej
osobitnej zmluvy zohladfiujicej konkrétne postavenie Poskytovatela, ato eSte pred zacatim
spractivania osobnych Gidajov Poskytovatefom.



Clanok Vil
Dorucovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vietky pokyny, vyzvy, fiadosti, vyhldsenia a iné tkony v stvislosti s
plnenim tejto Zmluvy (dalej len ,Pisomnost”), budi Zmluvné strany robit v pisomnej forme.
Podanie Pisomnosti sa povaZuje za riadne uskuto&nené, ak bolo odoslané prostrednictvom posty,
kuriéra, osobne dorucené alebo dorucené prostrednictvom elektronickej posty (emailom) na
adresy uvedené v zahlavi tejto Zmluvy. Pisomnosti tykajice sa skonéenia tejto Zmluvy budi
dorucované vyluéne prostrednictvom posty, kuriéra alebo osobne.

Pisomnosti sa povaZuju za doruéené za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného dorucovania odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej pisomnosti za tlto
Zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na dorugenke a/alebo kdpii doru¢ovanej Pisomnosti,
alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b) v pripade dorutovania prostrednictvom postového prepravcu alebo kuriéra na adresu
Zmluvnej strany a v pripade doporuéenej zésielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za tato Zmluvny stranu a podpisom takej osoby na dorucenke alebo
odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou, najneskdr viak uplynutim siedmich (7) dni
odo dria uvedeného na podacom listku, a to bez ohladu na Uspesnost doruéenia;

c) vpripade doruCovania prostrednictvom elektronickej posty sa Pisomnost povaiuje za
dorucend def nasledujdci po jej odoslani na emailovid adresu uvedend v zahlavi Zmluvy a to aj
vtedy, ak sa tdto Zmluvnad strana o jej obsahu nedozvedela. Uvedené neplati, ak je
odosielatelovi dorucena automatickd spréava o nemoznosti adresata oboznamit sa so spravou
spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situdcie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zdkona ¢. 42/1994
Z. 2. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorsich predpisov, alebo v pripade vyhlasenia vojny,
vojnového stavu, vynimoéného alebo nidzového stavu v zmysle ustavného zakona €. 227/2002 Z.
z. 0 bezpecnosti tatu v ¢ase vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu v zneni
neskorsich predpisov, je moiné dorucovat tie pisomnosti, ktoré mésu mat za nasledok vznik,
zmenu alebo zénik prdv a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto Zmluvy aj
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zakona & 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pésobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov (zékon o e-
Governmente) (dalej len ako ,zdkon o e-Governmente”). Dorucovanie Pisomnosti zaslanych
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zékona o e-Governmente sa riadi prislusnymi
ustanoveniami tohto zdkona.

Zmluvné strany su povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 kalendarnych dni od zmeny,
oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych udajov. Takéto oznamenie je dginné jeho
dorucenim a Zmluvné strany sa dohodli, 7e nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami ObZ a daléimi
vseobecne zévaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a Géinnost
dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmldv v stlade s ust. § 47 a ods. 1
zékona €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v zneni neskorich predpisov v spojeni s ust. § 5a zdkona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov



(2dkon o slobode informacii).

Utastnik nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného sihlasu Poskytovatela zapodéitat
akékolvek svoje pohladdvky a naroky voéi Poskytovatelovi proti pohladdvkam a narokom
Poskytovatela, ani bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela previest akékolvek
prava a povinnosti z tejto Zmiuvy na tretiu osobu.

Akékalvek zmeny a dopinky Zmluvy je moiné wykonaf vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy
podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami.

5. Zmluva savyhotovuje v4 (Styroch) rovnopisoch, pricom 2 (dva) rovnopisy Zmluvy obdrii po uzavreti
Zmluvy Poskytovatel a 2 (dva) rovnopisy Zmluvy obdrzi Uéastnik,

6. Zmluvné strany sa zavazuji vynaloiit primerané usilie pri rieseni vzajomnych sporov vyplyvajucich
Z tejto Zmluvy, ktoré budd riedené v prvom rade zmierlivym spésobom a dialogom. V pripade, ak
zmierlivy spésob riedenia vzagjomnych sporov nebude uspesny, pravomoc riesif spory vyplyvajuce z
tejto Zmluvy maju prisluiné sudy Slovenskej republiky, za pouiitia slovenského prava.

7. Neplatnost, ned¢innost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje
neplatnost, netéinnost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku. v pripade neplatnosti,
nelinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy s Zmluvné strany
povinné vyvinut vetku saéinnost, ktord od nich moiZno spravodlivo pozadovat, aby neplatné,
nelcinné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v silade s
ucelom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude pravny predpis citovany v tejto Zmluve zruleny a
nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na pdvodny pravny predpis sa budd
povaiovat za odkazy na pravny predpis, ktory ho nahradil.

8. Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:
a) Priloha¢. 1: Komunikaéna matica
b) Priloha & 2: Specifikdcia sluzby

9. Zmluvné strany si Zmluvu (vritane priloh) pretitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a
zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a sdhlasia s nimi, na dékaz toho opravneni
zastupcovia oboch Zmluvnych stran pripdjajd svoje viastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dia ...."

V Bratislave, dfia ..A[; Y[ A
Uastnik

Poskytovatel

ng. Marek Pava

riaditel sekcie digitaliz Povereny riadenim organizacie



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne nam. 1,
= SLOVENSKE) REPUBLIKY BRATISLAVY P. 0. Box 192,

e — Sekcia digitalizacie 814 99 Bratislava 1

Specifikacia sluzby

Specifikicia sluzby (dalej len JSpecifikicia“) - priloha Zmluvy o poskytovani sluZieb & (dalej len
»Zmluva®).

Specifikicia & doplia predmet Zmluvy o novu sluzbu.

Poskytovatel
Nézov: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
V zasttpeni: Mer. Lukds Polesnak, riaditel sekcie digitalizacie na zaklade
Podpisového poriadku platného a u€inného v ase podpisu tejto
Zmluvy
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
Uéastnik:
Obchodné meno: Mestské lesy v Bratislave
Sidlo: Cesta mladeie 2825/4
V zastupeni: Ing. Marek Pdva — povereny riadenim organizacie
Bankové spojenie: 25930183/7500
Cislo uétu (IBAN): SK9775000000000025930183
ICo: 30 808 901
DIC: 2020908109
IC DPH: SK2020908103
Email: info@mlba.sk

(dalej len ,Utastnik”)

Kontaktnd osoba pre zriadenie sluzby

Meno a priezvisko:
E-mail:
Telefonne Eislo:

Terminy .

Specifikacia sa uzatvara na dobu neurtiti od podpisu preberacieho protokolu.

TELEFON EMAIL 1o ONLINE
+421 904 099 004 sekciait@bratislava.sk 00 603 481 www.bratislava.sk



Technicka Specifikdcia sluiby: Garantované pripojenie do metropolitnej optickej

siete:
Specifikacia pripojenia:
Typ pripojenia Parametre pripojenia
Primarny okruh/ zaloiny okruh Primarny okruh
Koncové zariadenie Fortigate
Miesto pripojenia EKO centrum - Kamzik
| SLA (Service Level Agreement) 89,5%
Specifikdcia sluzby:
Typ pripojenia | Hodnota Jednorazovy poplatok Méﬁaé_ni poplatok
[bez DPH] [bez DPH]
Zriadovaci poplatok | 1 0 0
_Rychlost [Mb/s] [ 100 0 _ 25
Prenajom koncového zariadenia 0
Monitoring 0
Celkové poplatky za sluzbu 25 EUR
Podpisy opravnenych
V Bratislave, diia ... V Bratislave, dfia i AW S
Poskytovatel UZastnik

Mgr. Lukas Polesn Ing. Marek Pava
riaditel sekcie digit Povereny riadenim organizacie



SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P. 0. Box 192,

H MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne ndm. 1,
= Sekcia digitalizécie 814 99 Bratislava 1

Komunikacna matica
Kontaktné osoby Poskytovatela:

Meno Telefén { e-mail Pravomoc

Sr. IT Specialista

1. Eskalacnd uroveri

2. Eskalacnad uroveni

Kontaktné osoby Obedndvatela:

Meno - Telefén ‘e-mail Pravomoc

Kontaktné informécie poskytovatela pre potreby nahlasovania poiiadaviek: v sdlade s &éldnkom V bod 1.
zmluvy:

Kontakt_

Support pcirtél Poskytovatela
E-mail
Telefén 8-16 hod

TELEFON EMAIL 1€o ONLINE
+421 904 099 004 sekciait@bratislava.sk 00 603 481 www.bratislava.sk



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne nam. 1
SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P.0.Box 192
. Sekcia digitalizicie 814 99 Bratislava
N N N

Protokol o odovzdani a prevzati sluzby

Priloha k Zmluve o poskytovani sluzby zo dfa 22.9.2026

Zakaznicka podpora:

Odovzdavajlci:

Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidlne namestie ¢. 1, 814 99 Bratislava
1CO: 00603481

Zastupeny:

Preberajuci:
Obchodné meno: Mestské lesy v Bratislave
Sidlo: Cesta mlddeze 2825/4

Dria 22.9.2026 uzavreli odovzdavajici ako Poskytovatel a preberajici ako Uéastnik Zmluvu o poskytovani
sluzby, v zmysle ktorej sa odovzdavajlci zaviazal odovzdat preberajicemu sluZzbu na zaklade technickej
Specifikdcie (dalej len ,Sluiba”)

V zastipeni:

Preberajuci tymto potvrdzuje, Ze od odovzdavajuceho dria xxx Sluibu prevzal, ato v stave opisanom
v technickej $pecifikacii.

V Bratislave, dia .<:2........0000 V Bratislave, dfia ...%.. bl ol

Odovzdavajci Preberajtci

Meno a priezvisko

Meno a priezvisko

funkci funkcia

TELEFON EMAIL 1o ONLINE
+421 2 59356111 sakciait@bratislava.sk 00 603 481 www bratislava.sk




