Zmluva o poskytovani sluzieb

evidenéné Cislo zmluvy Poskytovatela: SX/0S1/25/02
evidenéné ¢islo zmluvy Uéastnika: Z-168/25
uzatvorena podla ust. § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkennik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,0bZ"”) a podla § 84 zdkona €. 452/2021 7. z.
o elektronickych komunikacidch
(dalej len ,,Zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Poskytovatel:
Nazow: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidlne nam. 1, 814 99 Bratislava 1
V zastupeni: Mgr. Lukas Polesnak, riaditel sekcie digitalizicie na ziklade
Podpisového poriadku platného a Gginného v éase podpisu tejto
Zmluvy
1C0o: 00 603 481
DIC: 2020372596
Bankové spojenie: Cs0B, a.s
Cislo ety (IBAN): F
IC DPH: nie je platitelom
(dalej ako ,,Poskytovatel™ alebo ako ,Hlavné mesto” )
Uéastnik:
Obchodné meno: Metropolitny institat Bratislavy
Sidlo: Primacidlne namestie 429/1
Zapisany:
V zastuipeni: Dipl.-Ing. Petra Marko, riaditelka
Bankove spojenie: Ceskoslovenska obchodné banka, a.s.
Ctodera (3a):
ICO: 52324940
DIC: 2120982490
IC DPH: $K2120982490

(dalej len ,,Ugastnik*)

(Poskytovatel a Uéastnik dalej spolu aj ako ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvnd strana” v
prisluSnom tvare)



Preambula

Poskytovatel disponuje pristupom a mozZnostou zriadenia a prevadzkovania pristupu do
metropolitnej optickej siete, pristupu k Sirokopasmovym sluzbam internetu, pristupu ku
hostingovym sluzbam centralnej infrastruktury a ich zdrojom a digitdlnym sluzbam.

Poskytovatel ma kapacitné moznosti poziadavke Utastnika vyhoviet a udelenie pristupu do
metropolitnej optickej siete, rezervovanie zdrojov centralnej infrastruktiry a poskytovanie
digitalnych sluZieb bude rovnako v prospech obyvatefov Hlavného mesta.

V zmysle uvedeného sa tak Zmluvné strany dohodli na nasledovnom zneni Zmluvy:

Clanok |
Definicia pojmov

Ak nie je dalej vyslovne uvedené inak alebo ak z kontextu nevyplyva nieco ing, pojmy Vv tejto
Zmluve zacinajuce sa velkym pismenom maju nasledovny vyznam :

1.
2.

PoZiadavka — Servisnda poZiadavka alebo PoZiadavka na zmenu.

Doba odozvy — doba, v ktorej je Poskytovatel povinny podat, kontaktnej osobe Ucastnika, ktora
nahlasila Incident alebo Servisnt poZiadavku, informécie o spdsobe rieSenia a potvrdit prevzatie
Incidentu alebo Servisnej poZiadavky alebo poZiadat o doplnenie/opravu hlasenia.

Doba vyriesenia PoZiadavky — doba definovana ¢asovym tsekom od prevzatia Incidentu alebo
Servisnej poZiadavky Poskytovatelom po obnovenie dostupnosti sluzby.

Sprava a udrzba zariadeni — ¢as (okrem asu rieSenia Servisnej poziadavky a/alebo Incidentov)
nevyhnutny na zabezpelenie spravneho abezpecného fungovania zariadeni definovanych
v Technickej Specifikacii danej sluzby.

Servisnd poziadavka — poZiadavka na vykonanie malej (Standardnej) zmeny (napriklad zmena hesla,
nastavenie pristupovych prav, datové intervencia) alebo Ziadost o informéciu.

Poziadavka na zmenu - Ziadost o0 zmenu, Gpravu, roziirenie alebo doplnenie sluzby. PoZiadavky na
zmenu budu realizované na zéklade vopred zaslanej cenovej ponuky od Poskytovatela a pisomnej
objednévky Uéastnika.

Incident — akdkolvek udalost, pri ktorej je narusena funkénost systému, dovernost alebo integrita
spracovavanych dat alebo zniZenie kvality poskytovanej sluzby pre Ucastnika.

a. Kriticky incident (A) — poskytovana sluzba je pre Uastnika nedostupna, t.j. nastal Uplny
vypadok poskytovanej sluzby; resp. bola narusena dovernost alebo integrita velkého poctu
spracovavanych citlivych dat.

b. VaZnyincident (B) - Ciastoéna nefunkénost sluzby, ktord nema dopad na hlavnu funkénost,
t.j. hlavné funkcie sluzby funguju spravne; resp. bola narusend dovernost alebo integrita
malého poctu spracovdvanych citlivych dat

c. Nekriticky incident (C) — S$pecifikovand servisnd poZiadavka alebo identifikovana
nefunkénost, ktord neméa wvyrazny vplyv na prevadzkovanu sluzbu a je vSeobecne
tolerovatelna.

Dostupnost sluzby — schopnost sluzby vykonavat dohodnutd funkénost. Dostupnost je uréena
spolahlivostou, schopnostou poskytovat sluzbu.

SLA (Service Level Agreement) — Dohoda o rozsahu poskytovanej sluzby, ktord sa Standardne sa
vyjadruje vo forme percenta, ktoré sa Poskytovatel zaruCuje poskytovanu sluzbu prevadzkovat
z tasového hladiska. 100% SLA znamend zaruenu nepretrziti sluzbu, 99% znamend moiny




vypadok v celkovom trvani 3.65 dfia roéne atd.

Clanok Il
Predmet Zmluvy

Poskytovatel sa na zdklade tejto Zmluvy zavézuje poskytovat Ucastnikovi jednu alebo viac sluzieb
(dalej ako ,Sluzba“ resp. ,Sluzby“), pricom podmienky poskytovania kazdej Sluzby sd bliZgie uréené
v 3pecifikdcii Sluzby (dalej ako ,Specifikdcia“), ktora tvori neoddelitelnd sucast tejto Zmluvy ako
priloha & 2. Ucastnik sa zavazuje kazdu Sluzbu uZivat vsidlade stouto Zmluvou a platit
Poskytovatelovi poplatok za poskytovanie dohodnutej Sluzby, ato vo vyske, spésobom a za
podmienok stanovenych touto Zmluvou.

Sluzba sa poskytuje Uéastnikovi na zaklade dohodnutej SLA, ktora je definovana v prilohe €. 2 -
Specifikacia SluZby. Sucastou SLA st aj nevyhnutné planované prerusenia prevadzky, o ktorych
bude U¢astnik vopred informovany.

Pri pIneni predmetu Zmluvy sa Zmluvné strany zavazuju poskytovat si vzajomnu stéinnost.

Clanok Il
Poplatok za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

Ugastnik sa zavazuje platit Poskytovatelovi poplatok za poskytovanie Sluzby vo vyske, $truktire
a spésobom stanovenom v Zmluve a v Specifikécii, na zaklade faktar vystavenych Poskytovatefom
takto:

Druh platby Obdobie vystavenia fakttry Vyska

Zriad'ovaci poplatok Po  prevzati Sluzby a podpisani | Uréena v Specifikdcii
preberacieho protokolu Sluzby

Pausalny mesacny poplatok | Po skonéeni prisluéného mesiaca Urend v Specifikacii

za Sluzbu Sluzby

pricom zictovacim obdobim poskytovania Sluzieb, za ktoré sa opakovane plati pau3alny mesaény
poplatok za Sluzbu sa rozumie jeden kalendarny mesiac.

Uéastnik berie na vedomie a suhlasi stym, Ze pokial odmietne bez vaineho dévodu podpisat
preberaci protokol pre konkrétnu Sluibu, m4 sa za to, e Sluiba bola Ucastnikovi riadne a véas
odovzdana a Ze tymto okamihom vznika Poskytovatelovi narok na zaplatenie prislugného poplatku
za poskytovanie Sluzby v sdlade so Zmluvou a Specifikaciou. V pripade zacatia poskytovania Sluzby
pofas prebiehajiceho kalendarneho mesiaca Uéastnik uhradi alikvétnu cast paualneho
mesacného poplatku, pri¢om tato vyska sa uréi ako pomerna Cast jeho mesaénej sumy podla poétu
dni v mesiaci, po¢nic dfiom, kedy sa Sluzba zacala poskytovat.

Poskytovatel je povinny vystavit faktdru na Ghradu poplatku za poskytovanie Sluzby najneskér do
15. dia nasledujiceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, ktory je predmetom fakturécie a v tejto
lehote ju doruéit U&astnikovi. Fakttira musi obsahovat nale¥itosti podla zakona €. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty v zneni neskorgich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli a U¢astnik stihlasi, aby Poskytovatel'v zmysle § 71 ods. 1 pism. b) zakona
€. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskordich predpisov tétoval poplatok za
poskytovanie Sluzby resp. iny narok podra tejto Zmluvy elektronickou faktirou a Poskytovatel bude
vystavovat a zasielat Uéastnikovi elektronicku faktdru na zaplatenie poplatku za poskytnutie Sluzby
alebo inych narokov podfa tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli a berd na vedomie, ze
elektronicka faktura je plnohodnotnou nahradou faktiry v papierovej forme a riadnym dafovym



dokladom. Pre vylucenie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nie je povinny elektronickd fakttru
podpisat zaru¢enym elektronickym podpisom podla osobitného predpisu. V pripade zasielania
elektronickej faktiry Poskytovatel nebude zasielat U&astnikovi v papierovej podobe ani prilohy,
ktoré si sucastou elektronickej faktury. Poskytovatel bude doru¢ovat Uéastnikovi elektronicku
fakturu formou elektronickej posty, a to na uréenu e-mailovd adresu: martin.brix@mib.sk, resp.
ind e-mailovu adresu neskdr pisomne oznamenu Poskytovatelovi najmenej 5 pracovnych dni pred
uginnostou tejto zmeny, ako dokument PDF (s priponou *.pdf). Uéastnik vyhlasuje, Ze ma pristup k
uréenej e-mailovej adrese a Ze si je vedomy skutocnosti, Ze udaje spristupnené mu v elektronickej
fakture doru€enej mu na ur€enu e-mailovt adresu st déverné informacie, ktoré je kazda Zmluvna
strana povinna utajovat, okrem pripadov, v ktorych je ich spristupnenie tretej osobe vyzadované
platnymi pravnymi predpismi. Elektronickd faktura sa povaZuje za dorucent najneskdr v prvy
pracovny defi nasledujici po dni jej preukézatelného odoslania Uéastnikovi prostrednictvom
elektronickej posty na uréenu e-mailovi adresu, pricom splatnost elektronickej fakttry je 30 dni od
jej dorucenia.

Ucastnik je povinny uhradif sumu uvedeni vo faktire vystavenej Poskytovatefom formou
bezhotovostného prevodu na bankovy ucet Poskytovatela, uvedeny v zahlavi Zmluvy, v lehote
splatnosti uvedenej vo fakture.

V pripade omeskania s uhradou faktiry je Uastnik povinny zaplatit Poskytovatelovi trok z
omeskania vo vy3ke 0,05 % z dlinej sumy za kaZdy, aj zacaty deri omeskania. Urok z omeskania
bude fakturovany osobitnou fakttrou.

Clanok IV
Trvanie Zmluvy a jej zanik

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurditd., . Uvedena doba a zaciatok platobnej povinnosti zacinaju
plynat diiom odovzdania hotovej a pine funkénej Sluzby Ué&astnikovi formou odovzdavacieho
protokolu podpisaného Zmluvnymi stranami.

Zmluvu je mozné ukondit:
a) pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) pisomnym odstiupenim od Zmluvy niektorou Zmluvnou stranou v pripadoch uréenych touto
Zmluvou alebo prisluSnymi pravnymi predpismi,

c) pisomnou vypovedou aj bez udania dévodu s jednomesacnou vypovednou lehotou, ktord
zaCina plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doruéend druhej Zmluvnej strany.

V pripade zaniku Zmluvy na zaklade dohody Zmluvnych stran, tato Zmluva zanika driom uvedenym
v tejto dohode. V dohode sa upravia aj vzdjomné naroky Zmluvnych stran vzniknuté z plnenia
zmluvnych povinnosti alebo z ich porusenia ku driu zaniku Zmluvy dohodou.

Poskytovatel je opravneny od Zmluvy odstupit aj bez predchadzajucej pisomnej vyzvy v pripade
porudenia povinnosti U¢astnika uvedenych v Clanku Ill bod 1. a/alebo bod 5. Zmluvy riadne a véas.
V pripade ak Ué&astnik poruduje iné zmluvné povinnosti, Poskytovatel je oprdvneny odstupit od
Zmluvy, ak Uéastnik nevykona népravu ani v primeranej lehote, nie dlhiej ako 7 kalendarnych dni,
uvedenej v pisomnej vyzve.

Ak Poskytovatel kond v rozpore s touto Zmluvou a na pisomnu vyzvu Uéastnika toto konanie a jeho
ddsledky nenapravi ani v primeranej dodato¢nej lehote, je U¢astnik opravneny od Zmluvy odstupit.

Odstupenie od Zmluvy musi mat pisomnud formu a musi byt druhej Zmluvnej strane dorucené.




Uginky odstlpenia nastavajui diiom doruéenia odstipenia druhej Zmluvnej strane.

Clanok v.
Vybavovanie Poziadaviek

. Ucastnik je povinny nahlasovat vietky vzniknuté PoZiadavky podfa tejto Zmluvy Poskytovatelovi
prostrednictvom jednotného kontaktného miesta uvedeného v Prilohe & 1 tejto Zmluvy —
Komunikacna matica.

. Poskytovatel je povinny plnit svoje zdvazky vyplyvajlce z tejto Zmluvy s primeranou odbornou
starostlivostou tak, aby PoZiadavky boli vybavované riadne a véas. PoZiadavky je Poskytovatel
povinny vybavit v rezime 8/5, t.j. v &ase od 8:00 do 16:00 pocas pracovnych dni.

. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpetit telefonickd podporu pre nahlasovanie vietkych typov
Incidentov podla tejto Zmluvy. Doba odozvy v ramci telefonickej podpory:

a)  kriticky incident (A) do $tyroch pracovnych hodin;
b)  véiny incident (B) do jedného pracovného dria;
¢)  nekriticky incident (C) do jedného pracovného d#ia.

. Poskytovatel sa zavdzuje riesit PoZiadavky Ucastnika a odstrafiovat Incidenty nahldsené v stlade
s prilohou €. 1 Zmluvy — Komunikaéna matica nasledovne:

a)  kriticky incident (A) — do jedného pracovného diia;
b) vainy incident (B) - do troch pracovnych dnii;
¢)  nekriticky incident (C) — do desiatich pracovnych dnii.

.V pripade, ak rieSenie Poziadavky a/alebo odstrinenie Incidentu nie je moZné pre jeho zavainost
vykonat v lehotéch uréenych v bode 3. a/alebo 4. tohto ¢lanku Zmluvy, je Poskytovatel povinny v
Case definovanom dobou rieenia oznamit tdto skutognost kontaktnej osobe Utastnika, ktors
nahlasovala dany Incident a/alebo PoZiadavku, resp. ktord je podra Prilohy €. 1 tejto Zmluvy —
Komunikacnd matica opravnena konat v mene Uéastnika v stvislosti s nahlasovanim PoZiadaviek
a/alebo Incidentov.

. Poskytovatel' je pri plneni Predmetu Zmluvy povinny dodrfiavat vieobecne zavizné pravne
predpisy platné a G¢inné v Slovenskej republike, najméa suvisiace so zaistenim bezpecnosti a
ochrany zdravia pri préci, zékon o ochrane Zivotného prostredia, zakon o ochrane pred poZiarmi,
zdkon o pozemnych komunikacidch, vieobecne zavizné nariadenia, platné technické normy,
bezpecnostné, hygienické a dalie vieobecne zavazné pravne predpisy, ktoré sdvisia s plnenim
Premetu Zmluvy.

. Zmluvné strany si povinné poskytnit si navzajom vietku sd&innost, ktord moino od nich
spravodlivo poZadovat tak, aby mohol byt naplneny téel tejto Zmluvy.

Clanok Vi
Osobitné dojednania

Poskytovatel je opréavneny docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie Sluzby z dovodu:
a) zneuZivania Sluzby, a to a? do odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych
opatreni zamedzujtcich jej zneuZivanie, alebo



b) nezaplatenia riadne vystavenej faktury na zaplatenie Ceny Sluzby v lehote uvedenej v bode 4.
Clanku 1il tejto Zmluvy, a to aZ do jej zaplatenia alebo do zaniku Zmluvy; pricom docasne
prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po predchadzajicom naleZitom upozorneni a uplynuti
primeranej lehoty urcenej na zaplatenie, alebo

c) podstatného porusenia inych zmluvnych podmienok zo strany Ucastnika; dogasne prerusit
poskytovanie Sluzby moino iba po predchadzajicom naleZitom pisomnom upozorneni
Ucastnika.

Uéastnik sa zavazuje:

a) pouiivat Sluibu v sulade stouto Zmluvou avsilade so zdkonom ¢. 452/2021 Z. z.
o elektronickych komunikéciach v platnom zneni a s inymi prislusSnymi vieobecne zavéznymi
pravnymi predpismi,

b) platit za poskytnutt Sluzbu Cenu Sluzby podfa tejto Zmluvy,

c) pouzivat iba telekomunikac¢né zariadenia spifiajuce poziadavky podla osobitnych predpisov.

d) vyuZivat Sluzby ainformalné systémy Poskytovatela len takym spdsobom, ktory neohrozi
informaéné systémy, sluzby a data ukladané a spracovévané Poskytovatefom, svojou aktivitou
nespdsobi situdciu, ktord by mohla vyvolat Incident na strane Poskytovatela a nebude sa snazit
neopravnenym spdsobom prenikat do informaénych systémov Poskytovatela.

Ucastnik ma pravo na bezodplatné odstranenie porich v poskytovani Sluzby, ktoré nezavinil.

Clanok ViI

Ochrana osobnych udajov

. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuju, Ze Poskytovatel pri plneni tejto Zmluvy neprichadza do
kontaktu so Ziadnymi osobnymi udajmi oséb v postaveni dotknutych oséb v zmysle Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani osobnych
tdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (v3eobecné
nariadenie ochrany osobnych tGdajov) v platnom zneni (dalej len ako ,Nariadenie GDPR") a zékona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom
zneni (dalej len ako ,Zékon o ochrane osobnych tdajov“), a teda osobné tidaje Ziadnym spésobom
a v Ziadnom rozsahu nespracuva.

. Pre vyli€enie pochybnosti plati, Ze Poskytovatel nema postavenie sprostredkovatefa ani
spoloéného prevadzkovatela osobnych udajov vzmysle Nariadenia GDPR aZdkona o ochrane
osobnych udajov.

. V pripade, ak ktorakolvek Zmluvnd strana pride pri plneni tejto Zmluvy do kontaktu s osobnymi
adajmi, ktoré spraciva druha Zmluvna strana, tieto osobné udaje nesmie v Ziadnej forme spractvat
najmé ich nesmie poskytnut Ziadnej tretej osobe, zhromaZdovat ich, kopirovat ich, zverejfiovat ich
alebo inak ich akymkolvek spésobom vyuzit pre akékolvek vlastné potreby alebo pre akékolvek
potreby tretej osoby. Tato Zmluvna strana je povinna druht Zmluvnu stranu o tejto skutoCnosti
bezodkladne pisomne informovat a $pecifikovat rozsah, kategérie, typy osobnych tdajov, s ktorymi
priSiel do kontaktu, ako i identifikovat zdroj, z ktorého predmetné osobné ldaje ziskal alebo na
zéklade ktorého sa s nimi oboznamil.

. Zmluvné strany sa dohodli, e ak polas trvania tejto Zmluvy dojde kzisteniu, Ze za Uelom
poskytovania SluZieb v zmysle tejto Zmluvy je potrebné, aby zo strany Poskytovatefa dochadzalo
k spractvaniu osobnych udajov dotknutych oséb, Zmluvné strany pristupia k uzatvoreniu prisludnej
osobitnej zmluvy zohladfiujicej konkrétne postavenie Poskytovatela, ato eSte pred zaCatim
spracuvania osobnych tdajov Poskytovatefom.




Clanok VNI
Dorucovanie pisomnosti

Zmluvné strany sa dohodli, ze vietky pokyny, vyzvy, Ziadosti, vyhlasenia a iné tkony v stvislosti s
plnenim tejto Zmluvy (dalej len »Pisomnost”), budd Zmluvné strany robit v pisomnej forme.
Podanie Pisomnosti sa povaZuje za riadne uskutocnené, ak bolo odoslané prostrednictvom posty,
kuriéra, osobne doru¢ené alebo dorutené prostrednictvom elektronickej posty (emailom) na
adresy uvedené v zdhlavi tejto Zmluvy. Pisomnosti tykajice sa skon&enia tejto Zmluvy budd
dorucované vyluéne prostrednictvom posty, kuriéra alebo osobne.

Pisomnosti sa povaZuju za doruéené za nasledovnych podmienok:

a) v pripade osobného doru¢ovania odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej pisomnosti za tito
Zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na dorucenke a/alebo képii dorucovanej Pisomnosti,
alebo odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou;

b) v pripade doru¢ovania prostrednictvom postového prepravcu alebo kuriéra na adresu
Zmluvnej strany a v pripade doporucenej zasielky odovzdanim Pisomnosti osobe opravnenej
prijimat pisomnosti za tito Zmluvnd stranu a podpisom takej osoby na dorugenke alebo
odmietnutim prevzatia Pisomnosti takou osobou, najneskér viak uplynutim siedmich (7) dni
odo dia uvedeného na podacom listku, a to bez ohladu na uspesnost doruéenia;

¢) vpripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty sa Pisomnost povaiuje za
dorucend defi nasledujci po jej odoslani na emailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy a to aj
vtedy, ak sa tito Zmluvna strana o jej obsahu nedozvedela. Uvedené neplati, ak je
odosielatelovi doruéend automaticks sprava o nemoznosti adresita oboznamit sa so spravou
spolu s uvedenim inej kontaktnej osoby.

V pripade vyhlasenia mimoriadnej situacie alebo mimoriadnej udalosti v zmysle zakona &. 42/1994
Z.z. o civilnej ochrane obyvatelstva v zneni neskorgich predpisov, alebo v pripade vyhlisenia vojny,
vojnového stavu, vynimoéného alebo nddzového stavy v zmysle Ustavného zékona ¢&. 227/2002 Z.
z. 0 bezpecnosti §tatu v case vojny, vojnového stavu, vynimoéného stavu a nidzového stavu v zneni
neskor3ich predpisov, je mozné dorucovat tie pisomnosti, ktoré moiu mat za nasledok vznik,
zmenu alebo zénik prav a povinnosti Zmluvnych stran vyplyvajicich z tejto Zmluvy aj
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe
vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (zakon o e-
Governmente) (dalej len ako ,zakon o e-Governmente”). Dorucovanie Pisomnosti zaslanych
prostrednictvom elektronickej schranky v zmysle zékona o e-Governmente sa riadi prislusnymi
ustanoveniami tohto zdkona.

Zmluvné strany si povinné bez zbytoéného odkladu, najneskér do 5 kalendérnych dni od zmeny,
oznamit si navzajom akukolvek zmenu kontaktnych ddajov. Takéto oznamenie je ucinné jeho
dorucenim a Zmluvné strany sa dohodli, Ze nie je potrebné uzatvarat dodatok k tejto Zmluve.

Clanok IX
Zavereéné ustanovenia

Pravne vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami ObZ a dalimi
vieobecne zavaznymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu opravnenymi zastupcami Zmluvnych stran a Géinnost
diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv v stlade s ust. §47aods. 1
zdkona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v zneni neskor3ich predpisov v spojeni's ust. § 5a zakona
¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov



(zakon o slobode informacii).

Ugastnik nie je opravneny bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Poskytovatela zapoditat
akékolvek svoje pohladavky a naroky voti Poskytovatelovi proti pohladdvkam a ndrokom
Poskytovatefa, ani bez predchadzajuceho pisomného sihlasu Poskytovatela previest akékolvek
prava a povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu.

Akékolvek zmeny a doplnky Zmluvy je moiné vykonat vyluéne pisomnymi dodatkami Zmluvy
podpisanymi oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v 4 (3tyroch) rovnopisoch, pricom 2 (dva) rovnopisy Zmluvy obdrZi po uzavreti
Zmluvy Poskytovatel a 2 (dva) rovnopisy Zmluvy obdrzi Uéastnik.

Zmluvné strany sa zavdzuji vynaloZit primerané Gsilie pri rieSeni vzdjomnych sporov vyplyvajucich
z tejto Zmluvy, ktoré budd rieiené v prvom rade zmierlivym sposobom a dialogom, V pripade, ak
zmierlivy spdsob rieSenia vzajomnych sporov nebude (speiny, pravomoc riesit spory vyplyvajice 2
tejto Zmluvy maja prisluéné stdy Slovenskej republiky, za pouZitia slovenského prava.

Neplatnost, neddinnost alebo neaplikovatelnost niektorého ustanovenia tejto Zmluvy nespdsobuje
neplatnost, ned&innost alebo neaplikovatelnost tejto Zmluvy ako celku. V pripade neplatnosti,
netifinnosti alebo neaplikovatelnosti niektorého ustanovenia tejto Zmluvy si Zmluvné strany
povinné vyvinif vietku sdfinnost, ktori od nich moZno spravodlivo poZadovat, aby neplatné,
neliinné alebo neaplikovatelné ustanovenie tejto Zmluvy nahradili novym ustanovenim v sdlade s
Géelom tejto Zmluvy. V pripade, ak bude prévny predpis citovany v tejto Zmluve zruseny 2
nahradeny inym pravnym predpisom, odkazy tejto Zmluvy na pévodny pravny predpis sa budd
povaZovat za odkazy na prévny predpis, ktory ho nahradil.

Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy su:
a) Prilohac. 1: Komunikaéna matica
b) Priloha & 2: Specifikacia sluzby

Zmluvné strany si Zmluvu (vratane priloh) preéitali, vietky ich ustanovenia si im jasné a
zrozumitelné, v celom rozsahu im porozumeli a suhlasia s nimi, na dékaz toho opravneni
zéstupcovia oboch Zmluvnych strén pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.

V Bratislave, dfia ....

V Bratislave, dna vin i)l G2

Ucastnik

Poskytovatel

Mgr. Lukas Polesna

Dipl.-Ing. Petra Marko
riaditel sekcie digitalizdcie riadit%l’ka




SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P. 0. Box 192,
- Sekcia digitalizacie 814 99 Bratislava 1

H MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne ndm. 1,
]

Specifikacia sluzby

Specifikacia sluZby (dalej len ,Specifikicia“) — priloha Zmluvy o poskytovani sluzieb & (dalej len
~Zmluva®).

Specifikicia dopiiia predmet Zmluvy o novt sluzbu.

Poskytovatel
Nazowv: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidlne ndm. 1, 814 99 Bratislava 1
V zastipeni; Mgr. Lukas Polesridk, riaditel sekcie digitalizicie na zaklade
Podpisového poriadku platného a Géinného v Ease podpisu tejto
Zmiuvy
ICO: 00 603 481
DIC: 2020372596
Uéastnik:
Obchodné meno: Metropolitny institat Bratislavy
Sidlo: Primacidlne namestie 429/1
V zastupeni: Dipl.-Ing. Petra Marko, riaditelka
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodna banka, a.s.
Cislo Gétu (IBAN):
ICO: 52324940
DIC: 2120982490
IC DPH: $K2120982490

(dalej len , Uéastnik*)

Kontaktna osoba pre zriadenie sluzby

Meno a priezvisko: Ing. arch. Martin Brix
E-mail:
Telefénne éislo:

Terminy

Specifikacia sa uzatvéra na dobu neurditd, od podpisu preberacieho protokolu.

TELEFON EMAIL iI€o ONLINE
+421 904 099 004 sekciait@bratislava.sk 00 603 481 www bratislava.sk



Technickd 3pecifikacia sluzby: Garantované pripojenie do metropolitnej optickej
siete:

Specifikécia pripojenia:

Typ pripojenia

Parametre pripojenia

Primdrny okruh/ zdloZny okruh

Primarny okruh

Koncové zariadenie

FortiGate 30G, Cisco 9200 24port, AP Ubiguit 6 PRO

Miesto pripojenia

Starova 4, Bratislava

SLA (Service Level Agreement) 99,5 %
Specifikacia sluzby:
Typ pripojenia Hodnota Jednorazovy poplatok Mesaény poplatok
[bez DPH] [bez DPH]
Zriad'ovaci poplatok 0 0
Rychlost stahovania [Mb/s] 50 0 150 €
Rychlost odosielania [Mb/s] 50 0
Prendjom koncového zariadenia 0 0
Monitoring Nie 0
Celkové poplatky za sluibu 150 €

Podpisy opravnenych z3j

V Bratislave, dna......
Poskytovatel

gr. Lukas Folesna

riaditel sekcie digital

Uéastnik

riaditefka

V Bratislave, dia

Dipl.-Ing. Petra Marko




MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne nam. 1,
- SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P. 0. Box 192,

EEEm Sekcia digitalizacie 814 99 Bratislava 1

Komunika¢nd matica
Kontaktné osoby Objednévatela:

Meno Telefén e-mail Pravomoc
Ing. arch. Martin Brix HI. koordinator

centra
architektiry a
mestského
plénovania TU-BA

Kontaktné osoby Poskytovatela:

Meno Telefén e-mail Pravomoc
Bc. Maros Foltinovié 1. Eskalacnd
uroven
Megr. Filip Krajéik 2. Eskalacnd
Uroven
Ing. Roman Herda 3. Eskalacnd
droven

Kontaktné informécie poskytovatela pre potreby nahlasovania poziadaviek: v sulade s dankom V bod 1.
zmluvy:;

Kontakt

Support portil Poskytovatela
E-mail
Telefén 8-16 hod

TELEFON EMAIL I¢o ONLINE
+421 904 099 004 sekciait@bratislava.sk 00 603 481 www.bratislava.sk



MAGISTRAT HLAVNEHO MESTA Primacidlne ndm. 1
SLOVENSKEJ REPUBLIKY BRATISLAVY P.O.Box 192
n Sekcia digitalizicie 814 99 Bratislava
EERER

Protokol o odovzdani a prevzati sluzby

Priloha k Zmluve o poskytovani sluiby zo dfa ... ...

Zakaznicka podpora:

Odovzdavajlici:
Obchodné meno: Hlavné mesto Slovenskej republiky Bratislava
Sidlo: Primacidine namestie & 1, 814 99 Bratislava
ICO: 00603481
Zastlpeny: Ing. Roman Herda

Preberajdci:

Obchodné meno: Metropolitny institat Bratislavy
Sidlo: Primacidlne namestie 429/1
V zastiipeni: Ing. arch. Martin Brix
Dia........ uzavreli odovzdévaijiici ako Poskytovatela preberajuci ako Ucastnik Zmluvu o poskytovani sluiby,

v zmysle ktorej sa odovzdavajtici zaviazal odovzdat preberajicemu slufbu na zaklade technickej $pecifikicie
(dalej len ,Sluziba“).

Preberajici tymto potvrdzuje, Ze od odovzdavajiceho dia xx Slusbu prevzal, ato vstave opisanom
v technickej Specifikacii.

V Bratislave, diia .~ AT e V Bratislave, diia .=7 ./

.....................

Odovzdavajlici Preberajci

3 Priezvisko Vieno a priezvisko” * ’

fﬂﬁkcia e - : funkeia’ N G WCLing kOp -B A

TELEFON EMAIL i€o ONLINE
+421 259356111 sekciait@bratislava.sk 00 603 481 www.bratislava.sk




